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ــة  ــات التجاري ــة العلام ــوات مقاطع ــي لدع ــويق الاجتماع ــر التس أث

الداعمــة لإسرائيــل بعــد أحــداث 7 أكتوبر في تشــكيل الوعي الســياسي 

لــدى المواطــن المــري

د احمد ممدوح اسماعيل 

مدرس الاعلام بمعهد التخطيط القومي



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الثامن/ يوليو-ديسمبر - ٢٠٢٥ )الجزء الثاني(

347

ملخص الدراسة :
اهتمــت الدراســة بالإجابــة عــى تســاؤل رئيــي هــو: مــا أثــر التســويق الاجتماعــي لدعــوات مقاطعــة العلامــات التجاريــة 

الداعمــة لإسرائيــل بعــد أحــداث 7 أكتوبــر 2023 في تشــكيل الوعــي الســياسي لــدى المواطــن المــري؟ كــما هدفــت الدراســة 

ــع التواصــل  ــل عــر مواق ــة الداعمــة لإسرائي إلى رصــد مســتوى متابعــة حمــلات المقاطعــة للمنتجــات والعلامــات التجاري

الاجتماعــي، والكشــف عــن نوعيــة المنتجــات والخدمــات التــي قــام المبحوثــن بمقاطعتهــا بعــد تعرضهــم لحمــلات المقاطعــة 

ــن مســتوى مســاهمة  ــي، والكشــف ع ــع التواصــل الاجتماع ــر مواق ــة ع ــوات المقاطع ــة مســتوى المشــاركة في دع ومعرف

ــار الناتجــة مــن متابعــة حمــلات المقاطعــة بعــد  ــة الاث ــع التواصــل الاجتماعــي في نجــاح دعــوات المقاطعــة ومعرف مواق

متابعتهــا عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــى وعيهــم الســياسي، واهتمــت الدراســة بإجــراء اســتبيان موجــه للجمهــور 

العــام، وطبقــت الدراســة عــى عينــة عمديــة مكونــة مــن 400 مفــردة مــن متابعــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وقــد 

عكســت نتائــج الدراســة عــدة جوانــب منهــا:

1.أوضحــت النتائــج أن غالبيــة المشــاركن يتابعــون حمــلات المقاطعــة للمنتجــات والعلامــات التجاريــة الداعمــة لإسرائيــل 

بشــكل كبــر كــما أثــرت عــى اختيــارات المســتهلكن في مجــالات متنوعــة خاصــة المنتجــات الاســتهلاكية والغذائيــة.

2.عــى الرغــم مــن أن غالبيــة المشــاركن في الدراســة يعتقــدون أن المعلومــات المتعلقــة بحمــلات المقاطعــة عــى مواقــع 

ــة، إلا أن  ــر موثوق ــات غ ــر هــذه المعلوم ــم تعت ــرة منه ــث إن نســبة كب ــة، حي ــر إلى المصداقي ــي تفتق التواصــل الاجتماع

هنــاك اســتجابة قويــة مــن قبــل المشــاركن في دعــوات المقاطعــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي نظــراً لإيمانهــم بالقضيــة 

ــل  ــراً في تحوي ــع التواصــل الاجتماعــي دورًا كب ــرون أن لمواق ــج الدراســة أن أغلــب المشــاركن ي الفلســطينية، وأثبتــت نتائ

حمــلات المقاطعــة إلى حــركات سياســية مؤثــرة.

3.أظهــرت نتائــج الدراســة أن حمــلات المقاطعــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي ســاهمت بشــكل كبــر في زيــادة الوعــي 

ــنت  ــما حس ــطيني-الإسرائيلي، ك ــراع الفلس ــى ال ــتثماراتها ع ــر اس ــل وتأث ــم إسرائي ــرى في دع ــركات الك ــول دور ال ح

المعرفــة بالعلاقــات بــن الــدول الكــرى والــركات متعــددة الجنســيات التــي تدعــم إسرائيــل، كــما أن حمــلات المقاطعــة 

حفــزت المشــاركن عــى البحــث بشــكل أعمــق حــول دور هــذه الــركات في تمويــل السياســات الإسرائيليــة. بشــكل عــام، 

ســاعدت هــذه الحمــلات في تعزيــز الوعــي الســياسي والاقتصــادي والتضامــن مــع القضيــة الفلســطينية.

الكلمات المفتاحية: التسويق الاجتماعي، دعوات المقاطعة، مقاطعة العلامات التجارية، الوعي السياسي.

Abstract:
The study focused on answering the main question: What is the impact of social marketing on calls to 

boycott brands supporting Israel following the events of October 7 in shaping political awareness among 

Egyptian citizens? The study also aimed to assess the level of engagement with boycott campaigns for 

products and brands supporting Israel on social media, identify the types of products and services that 

respondents boycotted after being exposed to these campaigns, and examine the level of participation 



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الثامن/ يوليو-ديسمبر - ٢٠٢٥ )الجزء الثاني(

348

in boycott calls through social media. Additionally, the study sought to investigate the role of social 

media in the success of these boycott campaigns and explore the effects of following these campaigns 

on social media.

The study was conducted using a survey directed to the general public, with a purposive sample of 

400 individuals who follow social media pages. The results of the study reflected several key aspects, 

including:

1.The data revealed that the majority of participants actively follow boycott campaigns for products and 

brands supporting Israel, and these campaigns significantly influenced consumer choices in various 

fields, especially in consumer and food products.

2.Despite the fact that most participants believe that the information related to boycott campaigns on 

social media lacks credibility, as a large portion considers this information unreliable, there was still a 

strong response to boycott calls on social media. This response stemmed from their belief in the Pales-

tinian cause. The results showed that most participants believe that social media plays a significant role 

in transforming boycott campaigns into effective political movements.

3.The results of the study indicated that boycott campaigns on social media significantly contributed 

to increasing awareness about the role of major companies in supporting Israel and the impact of their 

investments on the Israeli-Palestinian conflict. These campaigns enhanced participants› understanding 

of the relationships between major countries and multinational companies that support Israel. Boycott 

campaigns motivated participants to further investigate the role of these companies in financing Israeli 

policies. Overall, these campaigns helped to raise political and economic awareness and foster solidarity 

with the Palestinian cause.

Keywords: Social Marketing, Boycott Calls, Boycott of brands, Political Awareness.

المقدمة
ــا مرســوم ميجــارا،  ــا أصــدرت أثين ــلاد، عندم ــل المي ــام 432 قب ــة كســلاح اقتصــادي إلى ع ــخ اســتخدام المقاطع ــود تاري يع

الــذي سُــمي عــى اســم مدينــة ميجــارا في اليونــان القديمــة، تضمــن هــذا المرســوم سلســلة مــن العقوبــات الاقتصاديــة، مــع 

إجــراء محــوري يحظــر دخــول البضائــع الميجاريــة إلى أثينــا، وامتــد إلى تقييــد الســفن الأثينيــة مــن الرســو في ميجــارا، وفي 

النهايــة منــع الميجاريــن مــن التجــارة داخــل الســوق الأثينيــة، واســتجابة لذلــك، اتخــذت ميجــارا وحلفاؤهــا في الرابطــة 

البيلوبونيســية إجــراءات اقتصاديــة انتقاميــة، أبــرزت بشــكل بــارز مقاطعــة البضائــع الأثينيــة، أثــر هــذا الضغــط الاقتصــادي 

المتبــادل ســلبًا عــى كلا الكيانــن، وبلــغ ذروتــه في بدايــة الحــرب البيلوبونيســية، اســتمر هــذا الــراع لمــدة 27 عامًــا تقريبًــا، 
مــما أعــاق لاحقًــا نمــو واســتمرار الحضــارة اليونانيــة. 1

كــما شــهدت القــرون التاليــة الاســتخدام العالمــي للمقاطعــات الاقتصاديــة لأغــراض سياســية مختلفــة، اســتهدفت في المقــام 
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الأول الطــرف الخاضــع للعقوبــات، مــما دفعــه إلى التخــلي عــن سياســة معينــة، ومــن الأمثلــة الجديــرة بالملاحظــة مقاطعــة 

ــر،  ــادس ع ــرن الس ــاني، وفي الق ــلال الروم ــى الاحت ــا ع ــلاد، احتجاجً ــل المي ــرن الأول قب ــة في الق ــلع الروماني ــود للس اليه

قاطعــت الجمهوريــة الهولنديــة الســلع الإســبانية معارضــة للحكــم الإســباني، بالإضافــة إلى ذلــك، خــلال القــرن الثامــن عــر، 

قاطعــت المســتعمرات الأمريكيــة الســلع الريطانيــة احتجاجًــا عــى الضرائــب الباهظــة، وعــى عكــس الاعتقــاد الســائد في 

العــالم العــربي، فــإن اســتخدام المقاطعــات الاقتصاديــة كســلاح ليــس ظاهــرة حديثــة، فعــى مــدى القرنــن الماضيــن، قامــت 

العديــد مــن الدراســات الأكاديميــة بفحــص وتحليــل تأثرهــا عــى كل مــن الاقتصــادات المقاطعــة والمقاطعــة بشــكل شــامل، 
وتهــدف هــذه الدراســات إلى قيــاس فعاليــة المقاطعــات الاقتصاديــة في تحقيــق أهدافهــا المقصــودة.  2

كــما خلقــت شــبكة الإنترنــت قنــوات اتصــال تلعــب دورًا رئيســيًا في تــداول الأخبــار، وتتمتــع وســائل التواصــل الاجتماعــي 

ــراع  ــات ال ــم وديناميكي ــياسي والقي ــاد الس ــات الفس ــا ديناميكي ــن أيضً ــالة، ولك ــط الرس ــس فق ــر لي ــى تغي ــدرة ع بالق

ــراع العالمــي والسياســات  ــة وال ــات الانتخابي ــن خــلال اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي في العملي في السياســة، م

المتطرفــة، كــما أصبحــت الدبلوماســية في جميــع أنحــاء العــالم أقــل خصوصيــة وأكــر عرضــة لــإدراك العــام، وبمــرور الوقــت، 

ــا يحــدث في العــالم، يمكــن لهــذه  ــار حــول م ــا بالأخب ــة إعلامن أصبحــت وســائل التواصــل الاجتماعــي وســيلة أكــر لكيفي

المحطــات الجديــدة أن تكــون متحيــزة بشــأن آرائهــا السياســية، ويرجــع هــذا إلى الطبيعــة التفاعليــة والمجتمعيــة لوســائل 
التواصــل الاجتماعــي.  3

الدراسات السابقة:
قام الباحث بعرض الدراسات السابقة على النحو الآتي:

دراســة أمــاني فــاروق عبــد العزيــز )2024(: 4 تتنــاول الدراســة تأثــر التعــرض لحمــلات مقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة عــر 

ــة للعــدوان  ــدول الأجنبي ــي جــاءت كــرد فعــل مــن الشــباب المــري نتيجــة لدعــم ال شــبكات التواصــل الاجتماعــي، الت

الاسرائيــلي عــى قطــاع غــزة مــما تســبب في استشــهاد عــدد كبــر جــداً معظمهــم مــن الأطفــال والنســاء، مــع تحليل الســلوك 

الــرائي لــدى الشــباب المــري واتجاهاتهــم نحــو دعــم الصناعــات المريــة، وســعت الدراســة إلى الإجابــة عــى التســاؤلات 

بشــأن مــدى تعــرض الشــباب المــري لهــذه الحمــلات، وإلى أي مــدى نجحــت هــذه الحمــلات في تغيــر وجهــة نظــره في 

دعــم الصناعــات المريــة مــن خــلال تبنــي منتجــات بديلــة عــن المنتجــات الأجنبيــة الداعمــة للعــدوان الإسرائيــلي، هــذا 

وقــد تمثلــت أداة الدراســة في تطبيــق منهــج المســح الميــداني بالاعتــماد عــى اســتمارة الاســتبيان كأداةً لجمــع المعلومــات، 

ــت  ــد توصل ــردة. وق ــا )٤٠٠( مف ــن الشــباب المــري في محافظــة القاهــرة قوامه ــة عشــوائية بســيطة م ــت إلى عين وجه

ــن معــدل تعــرض الشــباب  ــة ب ــة احصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــا: وجــود علاق ــج كان أهمه ــن النتائ الدراســة إلى عــدد م

المــري في العينــة محــل الدراســة لحمــلات المقاطعــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي والتأثــر عــى اتجاهاتهــم نحوهــا، 

وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بــن تعــرض الجمهــور لحمــلات مقاطعــة المنتجــات الاجنبيــة عــر الشــبكات 

الاجتماعيــة وســلوكه الــرائي لتلــك المنتجــات، وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بــن دوافــع متابعــة الشــباب 

عينــة الدراســة لحمــلات المقاطعــة عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبــن اشــتراكهم الفعــلي في تلــك الحمــلات.

ــض  ــة ببع ــركات المرتبط ــة وال ــات التجاري ــة العلام ــة مقاطع ــت فعالي ــد خضع ــة Leni Susanti )2024  5( :  لق دراس
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القضايــا كشــكل مــن أشــكال الاحتجــاج اللاعنــف لتدقيــق متزايــد بســبب العديــد مــن القضايــا التــي تؤثــر عــى الأفــراد 

والمجموعــات المشــاركة في هــذه الحــركات، يهــدف هــذا البحــث إلى التحقيــق والتأكــد مــن نيــة الــراء بــن المســتهلكن 

الإندونيســين فيــما يتعلــق بمشــاركتهم في أنشــطة المقاطعــة بعــد الدعــوة العالميــة لمقاطعــة المنتجــات، يتكــون مجتمــع 

الدراســة مــن الطــلاب الذيــن يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتماعــي بنشــاط ويجــدون معلومــات حــول المقاطعــات، تــم 

اســتخدام عينــة مــن 100 طالــب كمســتجيبن. تــم اســتخدام SmartPLS الإصــدار 3 كأداة تحليلــر، يبحــث الاســتطلاع في 

هــذه الدراســة في الارتبــاط بــن ســبعة مفاهيــم في ســياق قضيــة المقاطعــة مــن خــلال اســتخدام الاســتبيانات. تشــر النتائــج 

إلى أن الحمــلات عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي ليــس لهــا تأثــر ملحــوظ وليســت مهمــة في التأثــر عــى نيــة الــراء، 

أمــا بقيــة المفاهيــم فلهــا تأثــر وأهميــة عــى نيــة الــراء.

ــة مــن  ــة حمــلات مقاطعــة العلامــات التجاري ــد مــدى فعالي دراســة Avci, I. )2024( :6 الهــدف مــن البحــث هــو تحدي

قبــل المســتهلكن الأتــراك، فضــلاً عــن آثــار الضغــوط الاجتماعيــة عــى نيــة المقاطعــة، والــدور الوســيط لوســائل التواصــل 

ــراك  ــتهلكن الأت ــن المس ــات م ــع البيان ــم جم ــرات، ت ــذه التأث ــى ه ــم ع ــية الخص ــدل لحساس ــدور المعت ــي، وال الاجتماع

باســتخدام طريقــة أخــذ العينــات الملائمــة واســتطلاع عــر الإنترنــت. باســتخدام بيانــات مــن 417 مســتهلكًا، تــم التحقيــق في 

فرضيــات البحــث باســتخدام نمذجــة المعــادلات الهيكليــة، ووفقًــا للنتائــج، فــإن الفعاليــة المتصــورة والضغــوط الاجتماعيــة 

ــا،  ــا المقاطعــة لــدى المســتهلكن، حيــث تلعــب وســائل التواصــل الاجتماعــي دورًا وســيطاً جزئيً لهــا تأثــر كبــر عــى نواي

عــلاوة عــى ذلــك، وجــد أن حساســية المســتهلكن للخصومــات التــي تقدمهــا الــركات التــي تمــت مقاطعتهــا لهــا تأثــر 

معتــدل عــى العلاقــة بــن الضغــوط 7 الاجتماعيــة ونيــة المقاطعــة، يجــب عــى مديــري العلامــات التجاريــة التــي تمــت 

مقاطعتهــا وضــع اســتراتيجيات تســويقية مناســبة لتقليــل الــضرر، نظــراً لأهميــة وســائل التواصــل الاجتماعــي في المقاطعــات، 

فمــن الــضروري أن تســتخدم العلامــات التجاريــة وســائل التواصــل الاجتماعــي بنشــاط كقنــاة اتصــال، إن حقيقــة أن البحــث 

يتنــاول فكــرة المقاطعــة في ســياق وســائل التواصــل الاجتماعــي وحساســية المســتهلك للخصومــات يوضــح أهميــة البحــث 

ومســاهمته في ســد الفجــوة في الأدبيــات.

دراســة Qiu, Y, Lacka, E & Ansell, J )2024( : 8 الهــدف الرئيــي مــن هــذه الدراســة هــو التحقيــق فيــما إذا كانــت 

مقاطعــة وســائل التواصــل الاجتماعــي لهــا تأثــر ســلبي عــى أعــداد الســياح الوافديــن، قامــت بتحليــل 17,905 تغريــدة 

ــن  ــن منفصلت ــت مرتبطــة بحملت ــي كان ــام 2019، والت ــام 2014 إلى ع ــن ع ــق بالمتحــف الريطــاني م ــة تتعل ســلبية القيم

للمقاطعــة، باســتخدام طريقــة الإســقاط المحــلي، قمنــا بتقييــم تأثــر مقاطعــات تويــتر هــذه عــى أعــداد الســياح الوافديــن 

إلى المتحــف الريطــاني، تشــر نتائجنــا إلى أن مقاطعــات وســائل التواصــل الاجتماعــي لهــا تأثــر متواضــع عــى أعــداد الســياح 

 Drop« المتراجعــة، مــع ملاحظــة تأثــرات متفاوتــة عــر الحمــلات ذات الموضوعــات المختلفــة. والجديــر بالذكــر أن مقاطعــة

ــزز هــذا  ــن، يع ــداد الســياح الوافدي ــدات وأع ــن حجــم التغري ــا، ب ــمًا، وإن كان خفيفً ــا مه ــا إحصائيً ــرت ارتباطً BP« أظه

البحــث فهــم مقاطعــات الســياحة مــن خــلال تقديــم أدلــة تجريبيــة عــى تأثــرات مقاطعــات وســائل التواصــل الاجتماعــي 

عــى أعــداد الســياح، كــما نقــدم رؤى لمديــري الجــذب الســياحي حــول إدارة المقاطعــات والتخفيــف منهــا.

دراســة هنــد عبــد الحميــد عبــد العــال محمــد، حامــد عبــد الرحمــن حامــد بــدر )2024( : 9 هدفــت الدراســة إلى التعــرف 

عــى اتجاهــات مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي نحــو مقاطعــة البضائــع والــركات الداعمــة لجيــش الاحتــلال، مــع 
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التركيــز عــى العوامــل المؤثــرة في اتخــاذ قــرار المقاطعــة وتقييــم الآثــار الاقتصاديــة والاجتماعيــة لهــذه الحمــلات، شــملت 

ــة مــن 400 شــاب جامعــي، وأظهــرت النتائــج أن %73.8 مــن المشــاركن يــرون أن مواقــع التواصــل تلعــب  الدراســة عين

دورًا كبــراً في حمــلات المقاطعــة، وأن %82.8 يؤيــدون بشــدة هــذه الحمــلات، كــما تبــن أن التغطيــة الإعلاميــة والصــور 

ــادت  ــة، وأف ــرارات المقاطع ــى ق ــر ع ــية في التأث ــل رئيس ــكل عوام ــة، تش ــاء والعائل ــم الأصدق ــة إلى دع ــة، بالإضاف الصادم

الغالبيــة أن المقاطعــة تعــزز الاقتصــاد المحــلي وتســاهم في الضغــط عــى الــركات لتبنــي ممارســات أخلاقيــة.

ــة  ــة للمقاطع ــاصر المختلف ــى العن ــرف ع ــة إلى التع ــذه الدراس ــدف ه ــرون )2024( : 10 ته ــة Allam, Kyla R وآخ دراس

وتقييــم فعاليتهــا. تســتخدم الدراســة أســاليب البحــث الكمــي الوصفــي الارتباطــي لقيــاس تصــورات المســتهلكن للعلامــات 

التجاريــة التــي تمــت مقاطعتهــا، يمكــن لعينــة عشــوائية مــن الأشــخاص الذيــن تــتراوح أعمارهــم بــن 18 و45 عامًــا، بمــا في 

ذلــك المهنيــن العاملــن والطــلاب، التقــاط مجموعــة واســعة مــن الآراء، مــما يوفــر رؤيــة قابلــة للقيــاس للمشــاعر العامــة 

وارتباطهــا بممارســات المقاطعــة. تظهــر نتائــج هــذه الدراســة أن المقاطعــات هــي وســيلة فعالــة لرفــع مســتوى الوعــي، عــى 

الرغــم مــن تركيزهــا عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، والتــي يمكــن أن تحــد بشــكل أســاسي مــن نطــاق وتأثــر حمــلات 

ــر.  ــارة الدعــوة إلى العمــل لإحــداث التغي ــزال قــادرة عــى إث المقاطعــة، إلا أن الأبحــاث تظهــر أن حمــلات المقاطعــة لا ت

ــة التســويق، فــإن اســتخدام هــذه  ــر، وخاصــة في بيئ ــر كب ــع وســائل التواصــل الاجتماعــي بتأث ــا، حيــث تتمت في مجتمعن

المنصــات للنشــاط يمكــن أن يــؤدي إلى نتائــج ملموســة، وتعــترف الدراســة بمحدوديــة المقاطعــة، وخاصــة اعتمادهــا عــى 

وســائل التواصــل الاجتماعــي، لكنهــا تؤكــد عــى إمكاناتهــا كوســيلة للحــوار والتغيــر الاجتماعــي.

دراســة Vassilis Dalakas واخــرون ،)2023( :11 الي التعــرف عــلي مــدي تأثــر الحمــلات الإعلاميــة الرقميــة عــلي مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي نحــو مقاطعــة المنتجــات الأمريكيــة بســبب مواقفهــا السياســية نحــو قضايــا العــالم العــربي والإســلامي 

ــاع الجمهــور بمقاطعــة المنتجــات  ــا حمــلات المقاطعــة في اقن ــي اعتمــدت عليه كــما هدفــت للتعــرف عــى الأســاليب الت

الأمريكيــة واعتمــدت الدراســة عــلي المنهــج المســحي، مــن خــلال تحليــل عينــة عمديــة مــن التغريــدات التــي نــرت عــلي 

Twitter   قوامهــا 88 مــادة اتصاليــة الي جانــب اجــراء دراســة ميدانيــة عــلي عينــة مــن الجمهــور قوامهــا ٢٩٨   مفــردة بحثيــة 

مــن خــلال الاعتــماد عــى اســتمارة تحليــل المضمــون والاســتقصاء. توصلــت نتائج الدراســة الى ان خطــاب الحمــلات الإعلامية 

والمتعلقــة بمقاطعــة المنتجــات الأمريكيــة يقــوم في الأســاس عــلي التركيــز عــلي المواقــف السياســية الســلبية للولايــات المتحدة 

نحــو القضايــا العربيــة والإســلامية ومــن بينهــا الأزمــة الســورية والفلســطينية كــما بينــت نتائــج الدراســة الي أن حمــلات 

المقاطعــة كانــت تتــم بشــكل مكثــف أثنــاء الأزمــات مثــل العــدوات الإسرائيــلي عــلي غــزة او الــدول العربيــة والإســلامية 

كــما اشــارت ان نــت المقاطعــة كانــت بمثابــة رد فعــل نحــو السياســة الأمريكيــة العدائيــة للعــالم العــربي ، كــما خلصــت 

نتائــج الدراســة الي وجــود علاقــة طرديــة إيجابيــة بــن التعــرض لحمــلات المقاطعــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبــن 

التأثــر عــلي اتجاهــات الجمهــور فيــما يتعلــق بصــورة العلامــة التجاريــة الأمريكيــة حيــث يســعي الجمهــور الي المقاطعــة 

اعتقــادا منــه ان الضغــط عــلي العلامــات التجاريــة قــد يؤثــر بشــكل إيجــابي نحــو تعديــل السياســات الأمريكيــة العدائيــة.

دراســة Nik Ab Halim Nik Abdullah and Pravina Sen Kotai Singam )2014( : 12 اســتهدفت البحــث حــول تأثــر 

ــة،  ــات السريع ــات الوجب ــة شراء منتج ــى ني ــة ع ــلات المقاطع ــي وحم ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــلبي ع ــل الس التواص

الهــدف الثــاني هــو التحقــق مــما إذا كانــت ثقــة العلامــة التجاريــة تخفــف مــن العلاقــة بــن هذيــن المتغريــن مــع نيــة 
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الــراء، النتائــج: قدمــت النتيجــة دعــمًا لتأثــر التواصــل الســلبي عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي عــى نيــة شراء الوجبــات 

السريعــة، في حــن لم يكــن لحملــة المقاطعــة علاقــة مهمــة. تعمــل ثقــة العلامــة التجاريــة عــى تخفيــف العلاقــة كدليــل 

مــن نتائــج هــذه الدراســة، ويتضــح مــن نتائــج الدراســة أن التواصــل الســلبي عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي لــه تأثــر 

أكــر ضررًا عــى نيــة شراء جيــل الألفيــة إذا مــا قــورن بحملــة المقاطعــة، ولكــن وجــود ثقــة العلامــة التجاريــة يخفــف مــن 

التأثــر وقــد يــؤدي إلى الــراء المســتمر لمنتــج الوجبــات السريعــة.

التعليق على الدراسات السابقة:
من خلال العرض السابق للدراسات العربية والأجنبية، يمكن استخلاص مجموعة من الملاحظات على النحو الآتي:

أولًا: من حيث الأهداف:

ــة، أو  ــات تجاري ــة منتجــات، أو علام ــت مقاطع ــة، ســواء كان ــر المقاطع ــم تأث ــب الدراســات الســابقة في فه •اتفقــت أغل

حتــى وجهــات ســياحية، وذلــك في ســياق اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ورصــد دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

ــر حمــلات  في انتشــار حمــلات المقاطعــة وتأثرهــا عــى المســتهلكن، كــما تســعى معظــم الدراســات إلى فهــم كيــف تؤث

ــة المقاطعــة. المقاطعــة عــى الســلوك الــرائي للمســتهلكن واتجاهاتهــم نحــو المنتجــات أو العلامــات التجاري

•أوجــه الاختــلاف في الدراســات الســابقة مــن حيــث الهــدف: تختلــف الدراســات في تركيزهــا الجغــرافي والثقــافي، فبعضهــا 

 ،Leni Susanti(يركــز عــى مــر )دراســة أمــاني فــاروق، دراســة هنــد عبــد الحميــد(، وبعضهــا عــى إندونيســيا )دراســة

ــر  ــم تأث ــم لفه ــوع مه ــا )دراســة)Avci، ودراســة أخــرى عــى المملكــة المتحــدة )دراســة)Qiu, Y et al، وهــذا التن وتركي

المقاطعــة في ســياقات مختلفــة، وبعــض الدراســات تركــز عــى مقاطعــة المنتجــات الأجنبيــة )دراســة أمــاني فــاروق(، بينــما 

ــة  ــة )Nik Ab Halim(، أو مقاطع ــة Avci، دراس ــام )دراس ــكل ع ــة بش ــات التجاري ــة العلام ــى مقاطع ــرى ع ــز أخ ترك

 ،)Vassilis Dalakas( (، أو مقاطعــة العلامــات التجاريــة الأمريكيــة )دراســةQiu, Y et al(الأماكــن الســياحية دراســة

كــما تختلــف الدراســات في العوامــل التــي تركــز عليهــا كعوامــل مؤثــرة في قــرارات المقاطعــة، فبعضهــا يركــز عــى الضغــط 

ــة  ــع المتابع ــد(، أو دواف ــد الحمي ــد عب ــة )دراســة هن ــة الإعلامي ــي دراســة )Avci(، والبعــض الآخــر عــى التغطي الاجتماع

لحمــلات المقاطعــة )دراســة أمــاني فــاروق(، أو ثقــة العلامــة التجاريــة دراســة)Nik Ab Halim(، كــما تختلــف الدراســات 

في الأهــداف الفرعيــة، فبعضهــا يهــدف إلى قيــاس فعاليــة المقاطعــة في إحــداث تغيــرات ملموســة دراســة )Allam(، بينــما 

يهــدف البعــض الآخــر إلى تحديــد الآثــار الاقتصاديــة والاجتماعيــة )دراســة هنــد عبــد الحميــد(

ثانيًا: من حيث المنهجية، )نوع ومنهج الدراسة، المجتمع والعينة(:

ــة )دراســة أمــاني  ــات الإحصائي ــل البيان ــة، باســتخدام الاســتبيانات وتحلي •معظــم الدراســات تعتمــد عــى البحــوث الكمي

فــاروق، دراســة Leni Susanti، دراســة Avci، دراســة هنــد عبــد الحميــد، دراســة Allam، وبعــض الدراســات تجمــع بــن 

ــل  ــتقصاء، وتحلي ــون والاس ــل المضم ــي اســتخدمت تحلي ــة )Vassilis Dalakas( الت ــل دراس ــي، مث ــي والكيف ــج الكم المنه

المحتــوى دراســة )Qiu Y et al( التــي اعتمــدت عــى تحليــل محتــوى التغريــدات.

•مــن حيــث منهــج الدراســة: اعتمــدت أغلــب الدراســات عــى المســح الميــداني كدراســة أمــاني فــاروق اســتخدمت المســح 
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Leni Su-  الميــداني مــع اســتبيان، والاســتبيان الإلكــتروني: معظــم الدراســات اســتخدمت الاســتبيانات الإلكترونيــة )دراســة

santi، دراســة Avci(.، وتحليــل التغريــدات: دراســة Qiu, Y et al اســتخدمت تحليــل التغريــدات.

•مــن حيــث المجتمــع والعينــة:، ركــزت أغلــب الدراســات الســابقة عــى  الشــباب الجامعــي  )كدراســة هنــد عبــد الحميــد(، 

 ،Avci ــة ــام )دراس ــكل ع ــتهلكن بش ــتهدفت المس ــرى اس ــات أخ ــاروق(، و: دراس ــاني ف ــة أم ــري )كدراس ــباب الم أو الش

Leni Susan- (.، وبعــض الدراســات اســتهدفت مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي النشــطن )دراســةAllam  دراســة

ti(.، وتباينــت أحجــام العينــات بشــكل كبــر بــن الدراســات، مــن 100 طالــب )دراســة Leni Susanti( إلى 417 مســتهلكًا 

)دراســة Avci( و400 شــاب )دراســة هنــد عبــد الحميــد( و 400 مفــردة )دراســة أمــاني فــاروق( و 298 مفــردة )دراســة 

Vassilis Dalakas(، مــما قــد يؤثــر عــى القــدرة عــى تعميــم النتائــج.

ثالثاً: من حيث أبرز النتائج:

ــل  ــائل التواص ــر وس ــة ع ــلات المقاطع ــات أن حم ــن الدراس ــد م ــرت العدي ــة: أظه ــلات المقاطع ــر حم ــث تأث ــن حي •م

الاجتماعــي لهــا تأثــر إيجــابي عــى اتجاهــات المســتهلكن نحــو المقاطعــة )دراســة أمــاني فــاروق، دراســة هنــد عبــد الحميــد، 

دراســة ))Vassilis Dalakas، وأشــارت بعــض الدراســات إلى أن تأثــر المقاطعــة عــى الســلوك الــرائي قــد يكــون محــدودًا 

.)Qiu, Y et al( أو أن تأثرهــا يتفــاوت بــن الحمــلات المختلفــة كدراســة )Leni Susanti( مثــل دراســة

•مــن حيــث دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي: أكــدت معظــم الدراســات عــى الــدور المحــوري لوســائل التواصــل الاجتماعي 

في انتشــار حمــلات المقاطعــة وتأثرهــا )دراســة أمــاني فــاروق، دراســة هنــد عبــد الحميــد، دراســة Avci(.، وأشــارت بعــض 

ــار  ــن آث ــف م ــال للتخفي ــاة اتص ــي كقن ــل الاجتماع ــائل التواص ــة لوس ــات التجاري ــتخدام العلام ــة اس ــات إلى أهمي الدراس

.)Avci المقاطعــة )دراســة

ــا المقاطعــة )دراســة Avci(.( مــن  ــر عــى نواي ــر كب ــة لهــا تأث ــرة: كانــت الضغــوط الاجتماعي •مــن حيــث العوامــل المؤث

حيــث التغطيــة الإعلاميــة والصــور الصادمــة تؤثــر عــى قــرارات المقاطعــة )دراســة هنــد عبــد الحميــد(، مــن حيــث دوافــع 

متابعــة حمــلات المقاطعــة ترتبــط بالاشــتراك الفعــلي فيهــا )دراســة أمــاني فــاروق(، وثقــة العلامــة التجاريــة قــد تخفــف مــن 

.)Nik Ab Halim( تأثــر المقاطعــة عــى نيــة الــراء كدراســة

الإطار النظري للدراسة: نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:

تقــوم نظريــة الاعتــماد عــلي أن العلاقــات بــن وســائل الإعــلام والنظــام الاجتماعــي والجمهــور تتســم بخصائــص اجتماعيــة 

مــن الاعتــماد المتبــادل الــذي تفرضــه ســمات وخصائــص المجتمــع الحديــث، حيــث يعتمــد الجمهــور عــلي وســائل الإعــلام 

ــل وســائل الإعــلام  ــك تمث ــم، وبذل ــط الاجتماعــي ممــن حوله ــم وإدراك نظــام فرعــي آخــر هــو المحي كنظــام فرعــي لفه

مصــادر رئيســية يعتمــد عليهــا أفــراد الجمهــور في معرفــة المعلومــات عــن الأحــداث الجاريــة، وتتزايــد درجــة الاعتــماد عــى 

وســائل الإعــلام بتعــرض المجتمــع لحــالات مــن عــدم الاســتقرار والتحــول والــراع الــذي يدفــع أفــراد الجمهــور لاســتقاء 
المزيــد مــن المعلومــات مــن وســائل الإعــلام لفهــم الواقــع الاجتماعــي مــن حولهــم. 13

وتعــد هــذه النظريــة مــن نظريــات التأثــر المعتــدل والتــي تتميــز بأنهــا نمــاذج تفاعليــة تضــع جميــع العنــاصر المتصلــة 
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بالعمليــة الاتصاليــة في الاعتبــار، وتــرى أن وســائل الإعــلام عبــارة عــن نظــم اجتماعيــة ذات طبيعــة بنائيــة، تتفاعــل مــع 
ــة للجمهــور.    14 ــة الأخــرى وتراعــى خصائصهــا النفســية والاجتماعي النظــم الاجتماعي

ــش  ــن وروكتي ــر تفســر ميلف ــور يمكــن أن يعت ــارف ووجــدان الجمه ــر ســلوك ومع ــرة تغي ــإن فك ــك ف ــة إلى ذل وبالإضاف

ــا متميــزاً لتأثــر الاعتــماد عــى وســائل الإعــلام الجديــد والتقليــدي،  لاعتــماد الجمهــور عــى وســائل الإعــلام مجــالًا تطبيقيً

حيــث إنهــم يفترضــوا قيــام علاقــة الاعتــماد عــى دعامتــن رئيســتن تتمثــلان في حاجــة الجمهــور إلى المعلومــات التــي تلبــي 

حاجاتــه وتحقيــق أهدافــه، وكذلــك اعتبــار نظــام الإعــلام نظــام معلومــات يتــم توظيفــه لتلبيــة هــذه الحاجــات وتحقيــق 
الأهــداف.  15

فالهــدف الرئيــي الــذي تقــوم عليــه نظريــة الاعتــماد عــى وســائل الإعــلام هــو تفســر لمــاذا تكــون لوســائل الإعــلام أحيانــا 
تأثــرات قويــة ومبــاشرة، وأحيانــا تأثــرات ضعيفــة وغــر مبــاشرة  16

ــم  ــن النظ ــدد م ــه ع ــط، لكن ــات فق ــام للمعلوم ــر نظ ــماد لا يعت ــة الاعت ــال نظري ــدي في مج ــلي والتقلي ــال التفاع فالاتص

الخاصــة بفئــات المســتخدمن والزائريــن وحــزم المواقــع وأهدافهــا التــي تتفــق مــع أهــداف المســتخدمن والزائريــن لتلــك 
ــع  .17 المواق

وتهدف نظرية الاعتماد عى وسائل الإعلام فيما يخص الرسالة الإعلامية إلى: 18

1.توفر المعلومات حول نوع معن من الخدمات أو المنتجات من خلال الدعاية والإعلان.

2.تنميــة الأفــكار مــن خــلال عــرض القصــص التفســرية والتوثيقيــة المختلفــة عــن الأحــداث والاحتياجــات المختلفــة للرامج، 

وتهيئــة فكــر الجمهــور نحــو مضمــون الرســالة.

3.عرض قصص لتجارب ذاتية للأفراد، تكون غنية بالتجارب المفيدة.

-2 المصــادر: يســعى الأفــراد أو المنظــمات الى المصــادر المختلفــة التــي تحقــق أهدافهــم، وتعــد وســائل الإعــلام منظــمات 

معلوماتيــة يســعى إليهــا الأفــراد كمصــادر معلومــات تســاعدهم عــى بلــوغ أهدافهــم، وتتحكــم وســائل الإعــلام في ثلاثــة 

أنــواع مــن مصــادر المعلومــات هــي جمــع المعلومــات، وتنســيق المعلومــات وتنقيحهــا لــي تخــرج بصــورة مناســبة، ثــم 
نرهــا وتوزيعهــا الي جمهــور غــر محــدد  .19

وتتحكم وسائل الإعلام في ثلاثة أنواع من مصادر المعلومات هي:

1.تجميع المعلومات عر مراسلن.

2.تنسيق المعلومات وتصنيفها، بحيث تخرج بصورة مناسبة.

3.نر المعلومات أي القدرة عى توزيع المعلومات إلى الجمهور العام.
ويتوقف نوع الاعتماد ودرجته عى عاملن أساسن:  20

ــور عــى وســائل  ــماد الجمه ــزداد اعت ــث ي ــع، بحي ــه المجتم ــاني من ــذي يع ــدم الاســتقرار ال ــر وع ــراع والتغي 1.درجــة ال

ــات.  ــار والمعلوم ــن الأخب ــد م ــة المزي ــوادث لمعرف ــات والح ــوارئ والأزم ــوارث والط ــالات الك ــلام في ح الإع

2.درجــة أهميــة وســائل الإعــلام لــدى الجمهــور كمصــدر للمعلومــات في هــذا المجتمــع، ويعــد اعتــماد الفــرد المكثــف عــى 

ــام بالســلوك الاجتماعــي بشــكل ذي  ــز المجتمعــات المتحــضرة لفهــم المجتمــع، والقي معلومــات وســائل الإعــلام ســمة تمي

معنــى، بالإضافــة إلى الهــروب الى عــالم المتعــة والخيــال.
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فروض النظرية:  21
تقوم نظرية الاعتماد عى وسائل الإعلام عى مجموعة من الافتراضات:

1.يتراوح تأثر وسائل الإعلام بن القوة والضعف تبعا للظروف المحيطة والخرات السابقة.

ــم  ــات والنظ ــراد والجماع ــة بالأف ــام علاق ــذا النظ ــع، وله ــي للمجتم ــق الاجتماع ــن النس ــزء م ــلام ج ــائل الإع ــام وس 2.نظ

الاجتماعيــة الأخــرى، وفى حالــة عــدم الاســتقرار تــزداد درجــة اعتــماد الفــرد عــى وســائل الإعــلام لإشــباع احتياجاتــه، وتقــل 

درجــة الاعتــماد عنــد وجــود قنــوات بديلــة للمعلومــات، يختلــف الجمهــور في درجــة اعتــماده عــى وســائل الإعــلام نتيجــة 

اختلافاتهــم في الأهــداف والمصالــح والحاجــات الفرديــة.

ــران بمــا يتعلمــه الفــرد مــن المجتمــع ومــن وســائل الاتصــال،  ــه معهــا يتأث 3.اســتخدام الجمهــور لوســائل الإعــلام وتفاعل

ــر الفــرد بمــا يحــدث نتيجــة تعرضــه لوســائل الإعــلام. ويتأث

4.الأفراد يستخدمون وسائل الإعلام لإيجاد بديل للتفاعل الاجتماعي في وقت تكاد تنقطع فيه العلاقات الاجتماعية.

ــه،  ــن اتجاهات ــور يعتمــد عــى وســائل الإعــلام في تكوي ــة عــى أســاس أن الجمه ــذه النظري ــي له ــتراض الرئي ــوم الاف ويق
ومعتقداتــه؛ إزاء الأحــداث التــي تقــع داخــل البيئــة المحيطــة بــه، وينعكــس ذلــك عــى رد فعلــه وســلوكه تجــاه الأحــداث. 22

ويمكن تلخيص النظرية كما يلي:

إن قــدرة الاعــلام الجديــد عــى تحقيــق أكــر قــدر مــن التأثــر المعــرفي والعاطفــي والوجــداني والســلوكي حيــث إنــه عندمــا 

تقــوم هــذه الوســائل الإعلاميــة بنقــل المعلومــات بشــكل مكثــف، وهــذا الاحتــمال ســوف تزيــد قوتــه عنــد وجــود أوضــاع 

غــر مســتقرة في المجتمــع بســبب الــراع والتغيــر. 
ويرى ديفلر وروكتيش أن الاعتماد عى معلومات وسائل الإعلام يتطور من خلال أربع خطوات عملية، هي:  24

أولًا: يمارس الأفراد أما دور النشط أو الدور العادي في تعرضهم للرسالة الإعلامية.

ثانياً: أن تؤدى كثافة التعرض الى حالات مختلفة من الاستثارة.

ثالثاً: تنتج المستويات المختلفة من الاستثارة مستويات مختلفة من الانغماس في معالجة المعلومات 

رابعًا: يؤدى الانغماس إذا حدث بشكل كبر إلى التأثرات المعرفية والسلوكية والوجدانية.

ــراد  ــة، لأن الأف ــلام قوي ــائل الإع ــع الجماهــري في أن وس ــرة المجتم ــلام لا تشــارك فك ــائل الإع ــى وس ــماد ع ــة الاعت ونظري

منعزلــون بــدون وجــود روابــط اجتماعيــة، والأصــح أنهــا تتصــور أن قــوة وســائل الإعــلام تكمــن في الســيطرة عــى مصــادر 
معلومــات معينــة تلــزم الجمهــور المتعــرض لتلــك الوســيلة لبلــوغ أهدافــه الشــخصية.  25

توظيــف نظريــة الاعتــماد عــى وســائل الإعــلام لدراســة تأثــر التســويق الاجتماعــي لدعــوات مقاطعــة العلامــات التجاريــة 

الداعمــة لإسرائيــل عقــب أحــداث 7 أكتوبــر 2023 يعكــس أهميــة هــذه النظريــة في تعزيــز الوعــي الســياسي لــدى المواطــن 

المــري. وفقًــا لمــا طرحــه ميلفــن ديفلــر وروكيتــش، تقــوم نظريــة الاعتــماد عــى وســائل الإعــلام عــى أســاس دعامتــن 

رئيســيتن:

1.احتيــاج الجمهــور إلى المعلومــات: حيــث يســعى الأفــراد إلى الحصــول عــى معلومــات موثوقــة لتحقيــق أهدافهــم وإشــباع 

ــم المعرفية. احتياجاته

2.دور نظــام الإعــلام كنظــام معلومــات: إذ يسُــتخدم الإعــلام كأداة أساســية لتوفــر البيانــات والمعلومــات التــي تلبــي تلــك 
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الاحتياجــات وتســاعد عــى تحقيــق الأهــداف.

تـُـرز نظريــة الاعتــماد عــى وســائل الإعــلام أهميتهــا البالغــة في تصميــم وإعــداد حمــلات التســويق الاجتماعــي، خصوصًــا 

في ظــل اعتــماد قطاعــات واســعة مــن الجمهــور، لا ســيما مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي، عــى هــذه الوســائل 

للحصــول عــى المعرفــة التــي قــد لا تكــون متاحــة مــن مصــادر تقليديــة. تعــود هــذه الميــزة إلى الطبيعــة الفريــدة لحمــلات 

التســويق الاجتماعــي، والتــي تتســم بمــا يــلي:

•السرعة في نر المحتوى: حيث يتم إيصال المعلومات فورًا إلى الجمهور المستهدف.

ــة  ــة ودق ــن مصداقي ــاشرة ع ــؤولية مب ــة مس ــلات الاجتماعي ــن الحم ــؤولون ع ــل المس ــوى: يتحم ــن المحت ــؤولية ع •المس

المعلومــات المنشــورة.

•التميز الفني: تتمتع هذه الحملات بأسلوب عرض إبداعي وجذاب.

•الوصول إلى جمهور واسع: تستهدف الحملات شريحة جماهرية كبرة قد تصل إلى الملاين.

في هــذا الإطــار، تنشــأ علاقــة اعتــماد متبادلــة بــن الجمهــور والوســائل الإعلاميــة، حيــث يُمكــن للمحتــوى الإعلامي أن يسُــهم 

في تحقيــق الفهــم، وتوســيع نطــاق المعرفــة، والتأثــر عــى المســتويات المختلفــة للفــرد )المعرفيــة، والســلوكية، والوجدانيــة(، 

ويعُــزز هــذا التأثــر اســتثمار الســمات التقنيــة المتطــورة لوســائل الإعــلام الحديثــة، مــما يسُــهم في رفــع كفــاءة حمــلات 
التســويق الاجتماعــي وقدرتهــا عــى التأثــر الفعّــال. 26

مشكلة الدراسة:
ــن  ــد الســابع م ــر مســبوق بع ــدًا غ ــوني تصاع ــة للاقتصــاد الصهي ــة الداعم ــات التجاري ــة العلام شــهدت حمــلات مقاطع

أكتوبــر عــام 2023م، حيــث اكتســبت زخــمًا شــعبيًا في العــالم العــربي والإســلامي، وتحولــت في بعــض الحــالات إلى قضيــة 

ذات صــدى عالمــي، وقــد لعبــت وســائل التواصــل الاجتماعــي دورًا محوريـًـا في نــر دعــوات المقاطعــة عــر الحــدود بفعاليــة 

وسرعــة، مســتفيدة مــن التأثــر الواســع للحمــلات المنظمّــة والدعــم الــذي وفــره المؤثــرون الاجتماعيــون، مــما ســاهم في 

اســتمرارية هــذه الحمــلات وزيــادة انتشــارها.

وتــرز إشــكالية الدراســة في تحليــل انعكاســات ردود أفعــال المســتهلكن عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي تجــاه العلامــات 

التجاريــة المتورطــة في دعــم الكيــان الصهيــوني سياســيًا، واستكشــاف أثــر هــذه التفاعــلات عــى المشــهد الســياسي والعلاقــات 

الاقتصاديــة بــن الــدول، كــما تهــدف الدراســة إلى اســتيضاح دور هــذه الحمــلات في تشــكيل الوعــي الســياسي لــدى المواطــن 

المــري، ومــا إذا كانــت المقاطعــة كأداة مــن أدوات التســويق الاجتماعــي قــد أثـّـرت في تصــورات المواطنــن حــول القضايــا 

السياســية والاقتصاديــة محليًــا ودوليًــا.

ــة  ــلات مقاطع ــي لحم ــويق الاجتماع ــاهم التس ــدى س ــول إلى أي م ــث ح ــة في البح ــكلة الدراس ــدد مش ــا تتح ــن هن وم

العلامــات التجاريــة الداعمــة لإسرائيــل بعــد أحــداث 7 أكتوبــر في تشــكيل الوعــي الســياسي لــدى المواطــن المــري، ومــا 

ــية؟ ــة والسياس ــه الاقتصادي ــى توجهات ــاته ع هــي انعكاس
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أهداف الدراسة
تهــدف الدراســة إلى »تحليــل تأثــر التســويق الاجتماعــي لدعــوات مقاطعــة العلامــات التجاريــة الداعمــة لإسرائيــل« بعــد 

أحــداث 7 أكتوبــر2023 في تشــكيل الوعــي الســياسي لــدى المواطــن المــري، ويمكــن تفصيــل أهــداف الدراســة في النقــاط 

التاليــة:

ــل  ــع التواص ــر مواق ــل ع ــة لإسرائي ــة الداعم ــات التجاري ــات والعلام ــة للمنتج ــلات المقاطع ــة حم ــتوى متابع ــد مس -رص

ــي. الاجتماع

-الكشف عن نوعية المنتجات والخدمات التي قام المبحوثن بمقاطعتها بعد تعرضهم لحملات المقاطعة.

-معرفة مستوى المشاركة في دعوات المقاطعة عر مواقع التواصل الاجتماعي.

-رصد ترتيب الشخصيات التي تأثرت بحديثها عن المقاطعة للعلامات التجارية الداعمة لإسرائيل.

-الكشف عن مستوى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في نجاح دعوات المقاطعة.

- معرفــة  مســتوى الوعــي الســياسي المتحقــق لــدى المبحوثــن والناتــج مــن متابعــة حمــلات المقاطعــة بعــد متابعتهــا عــر 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

فروض الدراسة:

الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوى متابعــة حمــلات المقاطعــة للمنتجــات والعلامــات 

التجاريــة الداعمــة لإسرائيــل عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي والوعــي الســياسي المتحقــق لــدى المبحوثــن والناتــج مــن 

متابعــة حمــلات المقاطعــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

الفــرض الثــاني: هنــاك تأثــر لمســتوى متابعــة حمــلات المقاطعــة للمنتجــات والعلامــات التجاريــة الداعمــة لإسرائيــل عــر 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــى مســتوى المشــاركة بهــا.

ــج عــن متابعــة حمــلات المقاطعــة عــر  ــن الوعــي الســياسي النات ــة ب ــة احصائي ــروق ذات دلال ــث: توجــد ف الفــرض الثال

ــن. ــة للمبحوث ــص الديموجرافي ــا للخصائ ــي تبع ــل الاجتماع ــع التواص مواق

تساؤلات الدراسة: 
-مــا مســتوى متابعــة حمــلات المقاطعــة للمنتجــات والعلامــات التجاريــة الداعمــة لإسرائيــل عــر مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي؟

-ما نوعية المنتجات والخدمات التي قام المبحوثن بمقاطعتها بعد تعرضهم لحملات المقاطعة؟

-ما مستوى معرفة مستوى المشاركة في دعوات المقاطعة عر مواقع التواصل الاجتماعي؟

-ما مستوى معرفة ترتيب الشخصيات التي تأثرت بحديثها عن المقاطعة للعلامات التجارية الداعمة لإسرائيل؟

-ما مستوى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في نجاح دعوات المقاطعة؟

-ما مستوى الوعي السياسي الناتج من متابعة حملات المقاطعة بعد متابعتها عر مواقع التواصل الاجتماعي؟
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الإطار المعرفي للدراسة في ضوء الادبيات السابقة 
أولا: التواصل السياسي للعلامة التجارية

حاولــت الــركات ربــط علاماتهــا التجاريــة بالقضايــا الاجتماعيــة والمســؤولية الاجتماعيــة، وبالتــالي يهــدف المســوقون إلى 

ــع العمــلاء، ونتيجــة  ــط م ــز الرواب ــة وتعزي ــة التجاري ــر شــخصية العلام ــة عــن منافســيها، وتطوي ــم التجاري ــز علامته تميي

ــة )CRM( عــى صــورة  ــط بالقضي ــة للتســويق المرتب ــرات المحتمل ــك، ركــزت الأبحــاث عــى نطــاق واســع عــى التأث لذل

العلامــة التجاريــة ونوايــا الــراء، وبالتــالي، فــإن الأبحــاث حــول إدارة علاقــات العمــلاء توضــح أن ربــط العلامــة التجاريــة 

بقضيــة مــا يمكــن أن يزيــد مــن مبيعــات الركــة ويحســن صــورة علامتهــا التجاريــة او العكــس تمامــا إذا تــم اعتبــار القضيــة 
مناســبة ولم يتــم اعتبــار دافــع الركــة وراء إدارة علاقــات العمــلاء اســتغلاليًا. 27

كــما بــرزت حركــة المقاطعــة ضــد المنتجــات الإسرائيليــة كظاهــرة اجتماعيــة وسياســية مهمــة، تهــدف هــذه الحركــة، التــي 

 )Sanctions، )BDS وفــرض العقوبــات ،Divestment وســحب الاســتثمارات ،Boycottغالبًــا مــا ترتبــط بمبــادرة المقاطعــة

ــا، وفي حــن  ــق بسياســاتها وأفعاله ــما يتعل ــل في ــا، إلى ممارســة الضغــط الاقتصــادي والســياسي عــى إسرائي الأوســع نطاقً

تظــل البيانــات الشــاملة في الوقــت الفعــلي حــول التأثــر المبــاشر لهــذه الحركــة عــى ســلوك المســتهلك نــادرة، فقــد أشــارت 

ــق  ــما يتعل ــة في ــاطه، وخاص ــتهلك ونش ــي المس ــوظ في وع ــول ملح ــام 2022 إلى تح ــى ع ــة حت ــر مختلف ــات وتقاري دراس

بالقضايــا السياســية والأخلاقيــة، ويشــر المشــهد الاســتهلاكي المتطــور إلى تحــول كبــر في ديناميكيــات ولاء العلامــة التجاريــة 

ــة، وتؤكــد  ــارات السياســية والأخلاقي ــة ليشــمل الاعتب ــا هــو أبعــد مــن عوامــل التســويق التقليدي ــد إلى م ــا، ويمت وإدراكه

ــات  ــارات المســتهلكن والعلاق ــة والسياســية في تشــكيل اختي ــل الاجتماعي ــدة للعوام ــة المتزاي هــذه الظاهــرة عــى الأهمي

مــع العلامــات التجاريــة، وتعمــل حركــة المقاطعــة، في هــذا الســياق، كمحفــز لمناقشــة أوســع نطاقــاً حــول دور النشــاط 

الســياسي في ســلوك المســتهلك، وقــد أظهــرت الدراســات أن المســتهلكن عــى اســتعداد لتعديــل عاداتهــم الرائيــة لتعكــس 

مواقفهــم السياســية، وهــو الاتجــاه الــذي لــه آثــار عميقــة عــى العلامــات التجاريــة العاملــة في بيئــات حساســة سياســياً، 

ويمثــل تقاطــع ســلوك المســتهلك وإدراك العلامــة التجاريــة والنشــاط الســياسي مجــالاً معقــداً ومتعــدد الأوجــه للدراســة، 

ــادة  ــة إع ــة في كيفي ــروق الدقيق ــم الف ــة بمــكان فه ــن الأهمي ــح م ناضجــاً للاستكشــاف. وفي ضــوء هــذه التطــورات، يصب

ــة وسياســية  ــة اجتماعي ــة، تشــكيل تصــورات المســتهلكن في بيئ ــة المنتجــات الإسرائيلي ــل مقاطع ــية، مث الحــركات السياس

مشــحونة، ويمتــد تأثــر مثــل هــذه الحــركات إلى مــا هــو أبعــد مــن مجــرد التعبــر الســياسي، ليؤثــر عــى جوهــر العلاقــات 

بــن المســتهلك والعلامــة التجاريــة. تواجــه العلامــات التجاريــة التــي ينُظــر إليهــا عــى أنهــا متوافقــة أو متعارضــة مــع القيــم 

ــد، ويعكــس هــذا التحــول في ســلوك المســتهلك  ــولاء والتأيي ــة مــن ال ــة للمســتهلكن درجــات متفاوت السياســية والأخلاقي
ــا سياســيًا. 28 ــا ووعيً ــا نحــو أنمــاط اســتهلاك أكــر وعيً ــا أوســع نطاقً اتجاهًــا عالميً

•المقاطعة الأولية

تتضمــن المقاطعــة المبــاشرة للســلع والخدمــات الإسرائيليــة، وحــث المؤسســات والمنظــمات والتجــار والــوكلاء والأفــراد العرب 

عــى الامتنــاع عــن التعامــل أو توزيــع أو اســتهلاك المنتجــات المصنعــة في إسرائيــل، وقــد اتخــذ هــذا الشــكل مــن المقاطعــة 

ــا رســميًا في الغالــب، ومــن بــن أدواتهــا المحوريــة التريعــات التــي تســتخدمها الحكومــات العربيــة لمنــع  طابعًــا حكوميً
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ــدول  ــح قــرارات جامعــة ال ــن أهــم هــذه اللوائ ــل، ومــن ب مواطنيهــا ومؤسســاتها مــن الدخــول في معامــلات مــع إسرائي

العربيــة الصــادرة في ديســمر 1945 و1948، والتــي لا تــزال تفــرض قيــودًا اقتصاديــة عــى إسرائيــل حتــى يومنــا هــذا. 

في 2 ديســمر 1945، أعلــن مجلــس جامعــة الــدول العربيــة رســميًا مقاطعــة الــركات المملوكــة لليهــود العاملة في فلســطن، 

وذكــر القــرار صراحــة أن »المنتجــات والســلع اليهوديــة المصنعــة في فلســطن تعتــر غــر مرغــوب فيهــا في الــدول العربيــة«، 

وبعــد تأســيس دولــة إسرائيــل عــام 1948، ســارعت جامعــة الــدول العربيــة إلى توســيع نطــاق المقاطعــة لتشــمل إسرائيــل 
وشركاتهــا، بمــا في ذلــك ثلاثــة مســتويات متميــزة: 30

•فــرض حظــر عــى التجــارة المبــاشرة في الســلع والخدمــات والاســتثمارات في الــركات أو المشــاريع الإسرائيليــة، ويشــار إليهــا 

عــادة باســم المقاطعــة الأساســية أو الأوليــة.

•توسيع المقاطعة لتشمل الركات التي تعمل مع إسرائيل، والمعروفة باسم المقاطعة الثانوية.

•إدراج الركات التي تعتر ضارة بالمصالح العربية في القائمة السوداء، مما يشكل المقاطعة الثلاثية.

أرسى هــذان القــراران الأســاس للعديــد مــن القــرارات اللاحقــة عــى مســتوى الــدول الأعضــاء داخــل الجامعــة، مــما أدى 

إلى ســن تريعاتهــا، بمــرور الوقــت؛ تطــورت هــذه التدابــر لعرقلــة أشــكال مختلفــة مــن العلاقــات بــن الــدول العربيــة 

وإسرائيــل، ولا تــزال العديــد مــن هــذه القوانــن قائمــة حتــى اليــوم، ومــن أبرزهــا القانــون الموحــد لمقاطعــة إسرائيــل في 

الكويــت وقانــون مقاطعــة إسرائيــل في المملكــة العربيــة الســعودية، كــما طبقــت العديــد مــن الــدول العربيــة الأخــرى، 
ــة. 31 وخاصــة خــلال الســبعينيات والثمانينيــات، تريعــات مماثل

وفي النصــف الأول مــن تســعينيات القــرن العريــن، خُففــت إجــراءات المقاطعــة، وبــادرت العديــد مــن الــدول العربيــة 

إلى اتخــاذ إجــراءات لوقــف المقاطعــة الثانويــة الموجهــة في المقــام الأول إلى الــركات غــر الإسرائيليــة، وقــد حــدث هــذا 

التحــول في أعقــاب اتفاقيــات أوســلو بــن إسرائيــل ومنظمــة التحريــر الفلســطينية، ومــن الجديــر بالذكــر أن العديــد مــن 

دول جامعــة الــدول العربيــة، مثــل مــر وتونــس والمغــرب، بــدأت في تخفيــف مقاطعاتهــا، وبحلــول عــام 1994، علقــت 

جامعــة الــدول العربيــة رســمياً المقاطعــة الثانويــة بالكامــل، عــى الرغــم مــن أن بعــض الــدول الفرديــة احتفظــت بالقيــود 

غــر الرســمية، وقــد مــارس هــذا الاتجــاه تأثــراً دائمــاً وهامــاً عــى الاقتصــاد الإسرائيــلي، مــما أعــاق اندماجــه في الاقتصــادات 

الإقليميــة، كــما حــرم إسرائيــل مــن التبــادل التجــاري الســلس مــع الــدول المجــاورة، حتــى تلــك التــي عقــدت معهــا إسرائيــل 
مســتوطنات، مــما أدى إلى اســتقرار عمليــات الســلام قبــل عقــود مــن الزمــان، وخاصــة مــر والأردن.  32

•مقاطعة الركات العاملة في المستوطنات غر الرعية

تســتهدف هــذه المقاطعــة بشــكل خــاص الــركات، ســواء كانــت إسرائيليــة أو دوليــة، التــي تعمــل داخــل الأراضي التــي 

احتلتهــا إسرائيــل في الضفــة الغربيــة، في انتهــاك لقــرارات الأمــم المتحــدة ومجلــس الأمــن التابــع للأمــم المتحــدة. والهــدف 

هــو إعاقــة التوســع الإسرائيــلي في أراضي الضفــة الغربيــة، وبالتــالي ضــمان إمكانيــة تحقيــق الحــل المعتمــد للــراع: إنشــاء 

دولتــن إسرائيليــة وفلســطينية تتعايشــان بســلام جنبًــا إلى جنــب، لذلــك؛ فــإن المعيــار الأســاسي لهــذه المقاطعــة هــو التركيــز 
عــى الأنشــطة التــي تتــم داخــل المســتوطنات. 33

إحــدى الحــركات البــارزة في هــذا الســياق هــي حركــة المقاطعــة وســحب الاســتثمارات وفــرض العقوبــات )BDS(، تنحــدر 

ــادرة عالميــة  ــات مــن أصــول فلســطينية، وتصــف نفســها بأنهــا مب حركــة المقاطعــة وســحب الاســتثمارات وفــرض العقوب
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ــة  ــق الحري ــامل في تحقي ــا الش ــل هدفه ــي، ويتمث ــاق عالم ــى نط ــتيطاني ع ــتعمار الاس ــلال والاس ــدي الاحت ــدف إلى تح ته

والعدالــة والمســاواة في فلســطن، وفي نهايــة المطــاف ضــمان حــق تقريــر المصــر لجميــع الفلســطينين، ســواء كانــوا يقيمــون 

داخــل وطنهــم أو في الشــتات.

الحركة تأسست عى ثلاثة أهداف رئيسية: 34

ــة المتورطــة في  ــة والدولي ــركات الإسرائيلي ــة ال ــل ومقاطع ــع إسرائي ــل م ــن التعام ــاع ع ــن الامتن ــة: وهــي تتضم -المقاطع

انتهــاكات الحقــوق الفلســطينية، كــما تشــمل مقاطعــة المؤسســات والأنشــطة الرياضيــة والثقافيــة والأكاديميــة الإسرائيليــة.

-ســحب الاســتثمارات: تهــدف حمــلات ســحب الاســتثمارات إلى ممارســة الضغــط عــى المســتثمرين والمقاولــن المرتبطــن 

بــركات إسرائيليــة ودوليــة متورطــة في أعــمال تتعلــق بالدولــة المحتلــة والفصــل العنــري، ويتــم تطبيــق هــذا الضغــط من 

خــلال حثهــم عــى ســحب الاســتثمارات أو إنهــاء العقــود المرمــة مــع هــذه الــركات، ويشــمل المســتثمرون أو المقاولــون 

كيانــات مختلفــة مثــل الأفــراد والمؤسســات والصناديــق الســيادية وصناديــق التقاعــد والكنائــس والبنــوك والمجالــس المحليــة 

والكيانــات الخاصــة والجمعيــات الخريــة أو الجامعــات.

-فــرض العقوبــات: في هــذا الســياق، تشــر العقوبــات إلى التدابــر العقابيــة التــي تفرضهــا الحكومــات والهيئــات الرســمية 

والمؤسســات الدوليــة ضــد دولــة أو كيــان ثبــت انتهاكــه لحقــوق الإنســان، والهــدف هــو وقــف هــذه الانتهــاكات، وتشــمل 

هــذه العقوبــات العســكرية والاقتصاديــة والثقافيــة وغرهــا، ومــن الأمثلــة عــى ذلــك وقــف التعــاون العســكري، أو وقــف 

اتفاقيــات التجــارة الحــرة، أو طــرد إسرائيــل مــن المحافــل الدوليــة مثــل الأمــم المتحــدة، والاتحــاد الرلمــاني الــدولي، والاتحــاد 

الــدولي لكــرة القــدم، وغرهــا.

•مقاطعة الركات التي تتعامل مع إسرائيل أو تدعمها

هــذا النــوع مــن المقاطعــة، والــذي يعــرف بالمقاطعــة الثانويــة، تخلــت عنــه جامعــة الــدول العربيــة بعــد اتفاقــات أوســلو، 

وبالتــالي؛ فهــو مدفــوع بالمســتوى الشــعبي وليــس المســتوى الرســمي، والســمة المميــزة لهــذه المقاطعــة هــي توســعها إلى مــا 

هــو أبعــد مــن الاســتهداف المبــاشر للــركات الإسرائيليــة لتشــمل جميــع الكيانــات والأفــراد والــركات، بغــض النظــر عــن 

جنســياتهم، والتــي لهــا أي صلــة بإسرائيــل - ســواء مــن خــلال التعامــل أو الدعــم أو الملكيــة مــن قبــل طــرف إسرائيــلي، 

ــا واســعًا مــن الــركات المتعــددة الجنســيات، وخاصــة الأمريكيــة منهــا، والتــي  ويشــمل هــذا النــوع مــن المقاطعــة طيفً

تغطــي صناعــات مثــل: الأغذيــة والســلع الاســتهلاكية والمنظفــات، ويمتــد تأثرهــا عالميًــا، ولا يشــمل إسرائيــل فحســب، بــل 

يشــمل أيضًــا فــروع هــذه الــركات الدوليــة العاملــة داخــل الــدول العربيــة، ويثــر هــذا النطــاق الواســع المخــاوف بشــأن 
التداعيــات الاقتصاديــة المحتملــة للــدول العربيــة. 35

ــا، وخاصــة أثنــاء التوتــرات السياســية المتصاعــدة في الأراضي المحتلــة، إن مثــل هــذه  تشــهد هــذه المقاطعــة تجــددًا دوريً

اللحظــات تــؤدي إلى زيــادة في المشــاعر العربيــة والإســلامية العامــة، مــما يدفــع الناشــطن والجمهــور العــربي الأوســع إلى 

اتخــاذ تدابــر تعــر عــن التضامــن مــع القضيــة الفلســطينية وفــرض إجــراءات عقابيــة عــى إسرائيــل، ومــع ذلــك، لا يبــدو 

أن هــذه الدعــوات إلى المقاطعــة تهــدأ عندمــا تتباطــأ الأحــداث، أو يتــم التوصــل إلى اتفاقيــات لتخفيــف التوتــرات بــن 
الجانبــن. 36
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تتم هذه المقاطعة عادة عى مرحلتن رئيسيتن: 37

-الضغــط العــام: يســتغل منظمــو المقاطعــة الضغــط العــام مــن خــلال إصــدار دعــوات لتشــجيع الــركات والأفــراد عــى 

ــع  ــتخدام مواق ــرات، واس ــات أو المظاه ــم الاحتجاج ــة، وتنظي ــباب المقاطع ــا بأس ــح علنً ــن التري ــذا يتضم ــاركة. وه المش

ــة المطــاف حشــد عمــل المســتهلكن. التواصــل الاجتماعــي وغرهــا مــن المنصــات لنــر الرســالة، وفي نهاي

ــذ المقاطعــة مــن خــلال  ــمًا في تنفي ــولى المســتهلكون دورًا مه ــام، يت ــادرات الضغــط الع -حــركات المســتهلكن: بســبب مب

اختيــار عــدم شراء المنتجــات أو الخدمــات مــن الركــة المســتهدفة، وتثبــت مقاطعــات المســتهلكن فعاليتهــا العاليــة عندمــا 

ــل إلى فقــدان الزخــم وطــول العمــر مــع تراجــع  ــا تمي ــد ومنتــرة عــى نطــاق واســع، إلا أنه تكــون منظمــة بشــكل جي

ــة. ــرات السياســية أو العســكرية التــي أشــعلت المقاطعــة في البداي التوت

ثانيا: الاستهلاك السياسي

ــع وراء أشــكال مختلفــة مــن  ــل وتفســر الدواف ــة بالســلوك الســياسي بشــكل مكثــف عــى تحلي ركــزت الأبحــاث المتعلق

المشــاركة السياســية، وبالتــالي؛ عــر الباحثــون بشــكل متكــرر عــن قلقهــم بشــأن انخفــاض نســبة المشــاركة في الانتخابــات 

وعضويــة الأحــزاب في العديــد مــن الديمقراطيــات الغربيــة بحجــة أن المواطنــن منفصلــون بشــكل متزايــد عــن العمليــة 
السياســية. 38

ــا  ــروا جزئيً ــم غ ــية، لكنه ــة السياس ــاركة في العملي ــون المش ــن لا يرفض ــرة أن المواطن ــى فك ــرون ع ــد آخ ــك، أك ــع ذل وم

ــة إلى  ــة الصناعي ــة الاقتصادي ــن الأنظم ــل التحــول م ــة مث ــإن التغــرات المجتمعي ــذا، ف ممارســاتهم السياســية، ونتيجــة له

الأنظمــة الاقتصاديــة مــا بعــد الصناعيــة أو الأهميــة المتزايــدة للقيــم مــا بعــد الماديــة توفــر الســياق لتغيــر الســلوكيات 

السياســية حيــث »يعالــج الأفــراد المشــاكل الشــخصية والسياســية المتعلقــة بمخــاوف جــودة الحيــاة خــارج نطاق السياســة«. 

ــق مــن إدراك أن  ــاة باعتبارهــا ســلوكًا سياســيًا »ينطل ــور سياســة نمــط الحي ــماء في مناقشــة ظه ــدأ العل ــك، ب ونتيجــة لذل
القــرارات اليوميــة للفــرد لهــا آثــار عالميــة، وأن الاعتبــارات العالميــة يجــب أن تؤثــر بالتــالي عــى خيــارات نمــط الحيــاة«. 39

وبالتــالي يصــف »اســتخدام الســوق كســاحة للسياســة مــن أجــل تغيــر الممارســات المؤسســية أو الســوقية التــي يعُــر عــى 

ــه كان في  ــدة، إلا أن ــس ظاهــرة جدي ــياً«، في حــن أن الاســتهلاك الســياسي لي ــا أو سياس ــا أو بيئيً ــة أخلاقيً ــر مقبول ــا غ أنه

ازديــاد منــذ الثمانينيــات وحتــى أكــر مــن ذلــك مــع تطــور واســتخدام الإنترنــت والتجــارة الإلكترونيــة ومواقــع التواصــل 

ــد مــن  الاجتماعــي عــى نطــاق واســع فمــن خــلال مواقــع التواصــل الاجتماعــي، يمكــن للمســتهلكن الوصــول إلى العدي

ــر  ــما توف ــلعها، بين ــاج س ــا أو إنت ــع موظفيه ــال، م ــبيل المث ــى س ــركات، ع ــل ال ــة تعام ــول كيفي ــات ح ــادر المعلوم مص

مواقــع التواصــل الاجتماعــي في الوقــت نفســه منصــة للأشــخاص ذوي التفكــر المماثــل للتواصــل والتنســيق، وبالتــالي، اقــترح 
الباحثــون أن الاســتهلاك الســياسي في الوقــت الحــاضر هــو »الشــكل الأكــر انتشــارًا للمشــاركة السياســية. 40

خطوات تقنين أداة الدراسة:

 أولاً: صدق الاستبيان: 

أ- الصدق المنطقي )صدق المحتوى(:

ــارات المكونــة لأبعــاده عــى الدراســات الســابقة، وكذلــك اشــتقت  ــار العب ــاء هــذا الاســتبيان واختي اعتمــد الباحــث في بن
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بعــض عبــارات الاســتبيان مــن بعــض المقاييــس الخاصــة بالدراســات الســابقة، ســواء بشــكل مبــاشر أو غــر مباشر، واســتكمل 

باقــي عبــارات الاســتبيان مــن الدراســات التــي تناولــت أحــد جوانــب أو أبعــاد الدراســة.

ب- الصدق الظاهري أو صدق المحكمن:

تــم عــرض الاســتبيان عــى مجموعــة مــن المحكمــن المتخصصــن في الإعــلام في الجامعــات المريــة، وذلــك بغــرض دراســة 

مفــردات كل مجــال في ضــوء التعريــف الإجــرائي لــه، وكذلــك الهــدف مــن الاســتبيان، وقــد أقــر المحكمــون صلاحية الاســتبيان 

بشــكل عــام بعــد إجــراء بعــض التعديــلات التــي اقترحهــا المحكمــون، وقــد تــم الإبقــاء عــى المفــردات التــي جــاءت نســبة 

ــا  ــي أبداه ــات الت ــوء الملاحظ ــا في ض ــل بعضه ــارات وتعدي ــض العب ــذف بع ــم ح ــر، وت ــا ٪90 فأك ــن عليه ــاق المحكم اتف
المحكمــون .41

جـ- صدق الاتساق الداخلي:

تــم حســاب معامــلات الارتبــاط بــن درجــة كل بعــد مــن أبعــاد الاســتبيان والدرجــة الكليــة للاســتبيان، وذلــك لمعرفــة مــدى 

ــك مــن خــلال  ــة للاســتبيان، ولهــدف التحقــق مــن مــدى صــدق الاســتبيان، ويتضــح ذل ــاط كل بعــد بالدرجــة الكلي ارتب

جــدول التــالي.

جدول رقم )1( 

معاملات الارتباط بن الدرجة الكلية لكل مقياس فرعى والدرجة الكلية للاستبيان بالأسئلة المطبقة عى الجمهور

مستوى الدلالةمعامل الارتباط

دالة عند 7890.01.**.مستوى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 مستوى متابعة حملات المقاطعة للمنتجات والعلامات التجارية الداعمة لإسرائيل عر

.مواقع التواصل الاجتماعي

دالة عند 6160.01.**

دالة عند 8230.01.**.مستوى المشاركة في دعوات المقاطعة عر مواقع التواصل الاجتماعي

دالة عند 8760.01.**.مدى تأثر حملات دعوات المقاطعة عى تشكيل رأيك الشخصي في القضايا السياسية

دالة عند 8070.01.**.مستوى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في نجاح دعوات المقاطعة

 تقيّم تأثر حملات دعوات المقاطعة عى موقف المبحوثن من القضايا السياسية

.المختلفة

دالة عند 6680.01.**

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحويل حملات المقاطعة من مجرد دعوات فردية إلى

.حركات سياسية مؤثرة

دالة عند 6420.01.**

 الوعي السياسي الناتج من متابعة حملات المقاطعة بعد متابعتها عر مواقع التواصل

.الاجتماعي

دالة عند 7550.01. **

دالة عند 7470.01.**الدرجة الكلية

يتبــن مــن الجــدول الســابق أن أبعــاد الاســتبيان تتمتــع بمعامــلات ارتبــاط قويــة ومتوســطة ودالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى 

دلالــة أقــل مــن 0.01، وقــد تراوحــت معامــلات الارتبــاط لمجــالات الاســتبيان بــن )0.516**، 0.823**( وهــذا دليــل كافٍ 

عــى أن المقاييــس المكونــة لأداة الدراســة تتمتــع بمعامــل صــدق عــالي.
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ثانياً: ثبات الاستبيان:

يقصــد بثبــات الاســتبيان عــادة أن يكــون عــى درجــة عاليــة مــن الدقــة والإتقــان والاتســاق فيــما تزودنــا بــه مــن بيانــات 

عــن ســلوك المبحــوث ) 42(، والاختبــار الثابــت هــو الــذي يعطــي نفــس النتائــج )تقريبًــا( إذا طبــق عــى نفــس الأشــخاص في 

فرصتــن مختلفتــن ) 43(، وقــد تــم حســاب معامــل ثبــات الاســتبيان أداة الدراســة عــى عينــة قوامهــا )50( مفــردة، وذلــك 

باســتخدام طريقــة إعــادة التطبيــق لحســاب ثبــات المقاييــس الفرعيــة المكونــة للاســتبيان.

طريقة إعادة التطبيق: 

تــم تطبيــق الاســتبيان عــى عينــة مكونــة مــن )50 مفــردة( مــن الجمهــور المتابــع لمواقــع التواصــل الاجتماعــي ولحمــلات 

المقاطعــة ثــم أعيــد تطبيقــه مــرة أخــرى عــى المجموعــة نفســها بعــد فاصــل زمنــي قــدره ثلاثــة أســابيع، ثــم قــام الباحــث 

بحســاب معامــل الثبــات بــن درجــات المبحوثــن في التطبيقــن الأول والثــاني، وقــد أشــارت معامــلات الارتبــاط إلى الاتفــاق 

بــن الإجابــات عــى كل بعُــد مــن أبعــاد الاســتبيان بــن التطبيــق الأول والثــاني بنســبة بلغــت 0.884. ويتضــح ذلــك مــن 

الجــدول التــالي:

جدول رقم )2( 

معامل ثبات الاستبيان وأبعاده المختلفة للاستبيان الموجه للجمهور بطريقة ألفا كرونباخ

معامل الثباتالبعد

884.الدرجة الكلية

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن معامــل ثبــات الدرجــة الكليــة للاســتبيان قــد بلــغ 0.884 وهــي نســبة توحــي بالثقــة في 

صلاحيــة الاســتبيان كأداة مــن أدوات الدراســة.

مجتمع الدراسة: تمثل مجتمع الدراسة في الجمهور المري المستخدم لمواقع التواصل الاجتماعي.

عينــة الدراســة: تــم تطبيــق الدراســة عــى عينــة متاحــة قوامهــا )400 مفــردة( مــن الجمهــور المســتخدم لمواقــع التواصــل 

الاجتماعــي لمــدة 3 شــهور.

جدول رقم )3( 

البيانات الديموجرافية للمبحوثن

المتوسطالعدد المتُغرات

15137.8ذكورالنوع

24962.3إناث

3.8أقل من 18 سنةالسن

26766.8من 18 إلى أقل من 30

10726.8من 31 إلى أقل من 50

235.8من 50 فأكر.
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123.0تعليم متوسطالمستوى التعليمي

4812.0تعليم فوق متوسط

23157.8تعليم جامعي

10927.3تعليم فوق جامعي

18045.0منخفضالمستوى الاقتصادي والاجتماعي

18045.0متوسط

4010.0مرتفع

9323.3ريفالاقامة

30776.8مدينة

المعُالجة الإحصائية للبيانات:

ــا  ــم معالجته ــا إلى الحاســب الآلي، ث ــات، وإدخاله ــز البيان ــم ترمي ــة، ت ــات الدراســة الميداني ــاء مــن جمــع بيان  بعــد الانته

وتحليلهــا واســتخراج النتائــج الإحصائيــة باســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة SPSS””، للوصــول إلى 

النتائــج الخاصــة بخصائــص العينــة الدراســة الميدانيــة ونتائــج اختبــارات الفــروض، وقــد تــم اســتخدام المعامــلات الاحصائيــة 

التاليــة:

•حساب الجداول التكرارية والنسب المئوية.

•حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.

•حساب معامل الارتباط برسون لدراسة مدى وجود ارتباط دال إحصائيًا بن متغرين كمين.

•اختبار “T”: لاختبار الدلالة الإحصائية للفروق بن متوسط مجموعتن من البيانات.

ــن مــن  ــن متوســطات أكــر مــن مجموعت ــة للفــروق ب ــة الإحصائي ــار الدلال ــن أحــادي الاتجــاه “F”: لاختب ــل التباي •تحلي

ــات.  البيان

•اختبار LSD البعدي لمعرفة مصدر الفروق بن ثلاث مجموعات أو أكر داخل العينة في متغر ما 

•وقد اعترت النتائج دالة إحصائيًا عند درجة ثقة )%95( أي مُستوي معنوية )0.05(.

نتائج الدراسة الميدانية:

جدول رقم )4(

مستوى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

التكرار

البدائل

ت%ك

25764.01استخدمها بشكل كبر

12531.32استخدمها بشكل متوسط

184.53استخدمها بشكل ضعيف
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400100.0المجموع

تشــر بيانــات الجــدول الســابق إلى مســتوى اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي بــن المشــاركن في الدراســة، حيــث إن 

ــة  %64 مــن المشــاركن في الدراســة يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل كبــر، يشــر هــذا إلى أن هــذه الفئ

تعَتــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي جــزءًا أساســيًا في حياتهــم اليوميــة، ســواء للاطــلاع عــى الأخبــار، أو التواصــل الاجتماعــي، 

أو متابعــة الحمــلات المختلفــة، بمــا في ذلــك حمــلات المقاطعــة، أمــا %31.3 مــن المشــاركن فيســتخدمون مواقــع التواصــل 

ــي  ــا بهــذه المواقــع، لكــن ليــس بنفــس الدرجــة الت ــا ملحوظً ــي أن لديهــم اهتمامً الاجتماعــي بشــكل متوســط، مــما يعن

يتمتــع بهــا الفئــة الأولى، وأخــراً، %4.5 فقــط مــن المشــاركن أفــادوا أنهــم يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل 

ــا وســيلة  ــرى فيه ــا لا ت ــع، أو ربم ــر عــى هــذه المواق ــد بشــكل كب ــد لا تعتم ــي ق ــة الت ــة قليل ــما يعكــس فئ ــف، م ضعي

مهمــة للتفاعــل مــع الأخبــار أو القضايــا السياســية، وبنــاءً عــى هــذه النتائــج، يمكــن القــول أن غالبيــة المشــاركن )95.3%( 

يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل كبــر أو متوســط، مــا يعكــس الــدور الكبــر الــذي تلعبــه هــذه المواقــع في 

الحيــاة اليوميــة للأفــراد وفي تشــكيل الــرأي العــام حــول القضايــا المختلفــة، بمــا في ذلــك حمــلات المقاطعــة.

جدول رقم )5(

مستوى متابعة حملات المقاطعة للمنتجات والعلامات التجارية الداعمة لإسرائيل عر مواقع التواصل الاجتماعي

لتكرار

البدائل

المجموع

ت%ك

24862.01تابعتها بشكل كبر

12230.52تابعتها بشكل متوسط

307.53تابعتها بشكل ضعيف

400100.0المجموع

تشــر بيانــات الجــدول الســابق إلى مســتوى متابعــة حمــلات المقاطعــة للمنتجــات والعلامــات التجاريــة الداعمــة لإسرائيــل 

عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ومــن خــلال هــذه النتائــج، يمكــن الاســتنتاج أن %62 مــن المشــاركن في الدراســة يتابعــون 

ــلات  ــذه الحم ــر إلى أن ه ــا يش ــر، م ــكل كب ــل بش ــة لإسرائي ــة الداعم ــات التجاري ــات والعلام ــة للمنتج ــلات المقاطع حم

تحظــى باهتــمام واســع مــن قبــل الجمهــور، وأن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تلعــب دورًا بــارزاً في نــر الوعــي حــول هــذه 

القضايــا، أمــا %30.5 مــن المشــاركن فــرون أنهــم يتابعــون هــذه الحمــلات بشــكل متوســط، مــما يعنــي أن هنــاك تفاعــلًا 

مــع الحمــلات، ولكــن بدرجــة أقــل مــن الفئــة الأولى، ربمــا يتابعــون الأخبــار المتعلقــة بهــذه المقاطعــات بــن الحــن والآخــر، 

ــون معهــا بشــكل يومــي أو مســتمر، وأخــراً، %7.5 فقــط مــن المشــاركن أفــادوا أنهــم يتابعــون حمــلات  لكــن لا يتفاعل

المقاطعــة بشــكل ضعيــف، مــا يعكــس أن هــذه الفئــة قــد تكــون غــر مهتمــة أو لا تعتــر هــذه الحمــلات ذات أهميــة 

كــرى بالنســبة لهــم، وبنــاءً عــى هــذه النتائــج، يمكــن القــول إن غالبيــة المشــاركن يتابعــون حمــلات المقاطعــة بشــكل كبــر 

أو متوســط، مــما يــدل عــى أهميــة هــذه الحمــلات في رفــع الوعــي العــام حــول قضايــا المقاطعــة، وخاصــة في ســياق دعــم 
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المنتجــات والعلامــات التجاريــة الداعمــة لإسرائيــل.

جدول رقم )6( 

نوعية المنتجات والخدمات التي قام المبحوثن بمقاطعتها بعد تعرضهم لحملات المقاطعة

التكرار

البدائل

ت%ك

16340.74مقاطعة العطور

7017.59مقاطعة التطبيقات الالكترونية

10426.06مقاطعة السفر للدول المؤيدة لإسرائيل

20952.23مقاطعة الشخصيات العامة المشهورة المؤيدة لإسرائيل

32280.52مقاطعة المطاعم

20952.23مقاطعة مساحيق الغسيل

8621.58مقاطعة خدمات، كركات طران أو بنوك

9122.77مقاطعة العلامات التجارية كالإلكترونيات، )الموبايل واللاب توب والاجهزة المنزلية(

36791.71مقاطعة المنتجات الغذائية

18145.25مقاطعة الملابس

تشــر نتائــج الجــدول إلى أن هنــاك تفاوتـًـا في تأثــر حمــلات المقاطعــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــى المبحوثــن فيــما 

يتعلــق بالمنتجــات والخدمــات التــي قــرروا مقاطعتهــا، حيــث أظهــرت النتائــج أن المقاطعــة كانــت أكــر تأثــراً عــى بعــض 

المنتجــات والخدمــات مقارنــةً بغرهــا، في الترتيــب الأول جــاءت مقاطعــة المنتجــات الغذائيــة بنســبة %91.7، وهــي النســبة 

الأعــى بــن جميــع الخيــارات، يشــر هــذا إلى أن حمــلات المقاطعــة كانــت لهــا تأثــر قــوي عــى المبحوثــن في هــذا المجــال، 

ــا، وبالتــالي كان مــن الســهل عــى المبحوثــن اتخــاذ موقــف  إذ يعتــر الغــذاء مــن الأساســيات التــي يتــم اســتهلاكها يوميً

المقاطعــة تجــاه المنتجــات الغذائيــة التــي تدعــم سياســات إسرائي، إن هــذه المقاطعــة تعكــس مــدى الوعــي الكبــر الــذي 

تحقــق لــدى المبحوثــن حــول دعــم بعــض العلامــات التجاريــة لإسرائيــل، أمــا في الترتيــب الثــاني، فجــاءت مقاطعــة المطاعــم 

بنســبة %80.5، هــذه النســبة تعكــس أن المبحوثــن كانــوا حريصــن عــى مقاطعــة المطاعــم التــي قــد تكــون تتعامــل مــع 

ــة التــي تدعــم إسرائيــل. المطاعــم أيضًــا تمثــل جــزءًا مــن الأنشــطة اليوميــة للمســتهلكن،  الــركات أو العلامــات التجاري

وعليــه كانــت هنــاك رغبــة قويــة لــدى المبحوثــن في التفاعــل مــع حمــلات المقاطعــة مــن خــلال تجنــب الأماكــن التــي 

قــد تــروج لسياســات تــضر بالقضيــة الفلســطينية، وفي الترتيــب الثالــث، جــاءت مقاطعــة الشــخصيات العامــة المشــهورة 

المؤيــدة لإسرائيــل بنســبة %52.2. هــذه النســبة تشــر إلى أن المقاطعــة لم تقتــر عــى المنتجــات فقــط، بــل شــملت أيضًــا 

ــرأي العــام أو تكــون لهــا علاقــات مشــبوهة مــع إسرائيــل، ويتضــح مــن هــذه  الشــخصيات العامــة التــي قــد تؤثــر في ال

النتيجــة أن المبحوثــن كانــوا يحرصــون عــى إظهــار موقفهــم الســياسي والاجتماعــي مــن خــلال مقاطعــة الشــخصيات التــي 

تتبنــى مواقــف مؤيــدة لإسرائيــل، وفي الترتيــب الرابــع، جــاءت مقاطعــة مســاحيق الغســيل أيضًــا بنســبة %52.2، يشــر ذلــك 

إلى أن حمــلات المقاطعــة أثــرت عــى المبحوثــن بشــكل عــام، حتــى في المنتجــات المنزليــة التــي قــد لا تكــون مرتبطــة بشــكل 

مبــاشر بالــراع، لكنهــا تشــكل جــزءًا مــن الاســتهلاك اليومــي، إن رغبــة المبحوثــن في مقاطعــة مســاحيق الغســيل توضــح 
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مــدى تأثــر الحمــلات عــى خيــارات المســتهلكن بشــكل عــام، حتــى في المجــالات التــي قــد تبــدو أقــل تأثــراً عــى المســتوى 

الســياسي، أمــا في الترتيــب الخامــس، فقــد تــم تســجيل مقاطعــة العطــور بنســبة %40.7، تشــر هــذه النســبة إلى أن تأثــر 

حمــلات المقاطعــة عــى العطــور كان أقــل نســبياً مقارنــة ببقيــة المنتجــات، مــن الواضــح أن المقاطعــة في هــذا المجــال كانــت 

أقــل مقارنــة بالمنتجــات الأخــرى التــي تلامــس الحيــاة اليوميــة بشــكل أكــر، ومــع ذلــك، فقــد اســتجاب بعــض المبحوثــن 

لدعــوات المقاطعــة، وفي الترتيــب الســادس، جــاءت مقاطعــة الملابــس بنســبة %45.2. هــذا يوضــح أن المقاطعــة لم تقتــر 

فقــط عــى المنتجــات الغذائيــة والمطاعــم، بــل امتــدت أيضًــا إلى ملابــس العلامــات التجاريــة الكــرى التــي تدعــم سياســات 

ــن  ــمام المبحوث ــس اهت ــلات يعك ــع الحم ــل م ــذا التفاع ــراد، وه ــتهلاك الأف ــن اس ــمًا م ــزءًا مه ــل ج ــس تمث ــل، الملاب إسرائي

بالتأثــرات الاقتصاديــة والسياســية لهــذه الــركات، وفي الترتيــب الســابع، جــاءت مقاطعــة التطبيقــات الإلكترونيــة بنســبة 

%17.5، هــذه النســبة تشــر إلى أن الحمــلات كان لهــا تأثــر أقــل عــى اســتخدام التطبيقــات الإلكترونيــة، مــن الممكــن أن 

يكــون هــذا التأثــر منخفضًــا لأن معظــم المشــاركن قــد يكونــوا مضطريــن للاحتفــاظ بتلــك التطبيقــات بســبب الاعتــماد 

ــة، وفي الترتيــب الثامــن، جــاءت مقاطعــة خدمــات مثــل شركات الطــران أو  اليومــي عليهــا في حياتهــم الشــخصية والمهني

البنــوك بنســبة %21.5. قــد يكــون المبحوثــون قــد واجهــوا صعوبــة في اســتبدال هــذه الخدمــات، حيــث تعتــر خدمــات 

مثــل الطــران والبنــوك جــزءًا أساســيًا مــن الحيــاة اليوميــة والعلاقــات الاقتصاديــة، مــما يجعــل قــرار مقاطعتهــا أقــل تأثــراً 

أو أكــر تعقيــدًا مــن المقاطعــة في مجــالات أخــرى، وفي الترتيــب التاســع، جــاءت مقاطعــة الســفر للــدول المؤيــدة لإسرائيــل 

ــة بالمنتجــات الاســتهلاكية، لكــن  ــر عــى قــرارات الســفر كان أقــل مقارن بنســبة %26.0. تشــر هــذه النســبة إلى أن التأث

مــع ذلــك كانــت هنــاك نســبة معتــرة مــن المبحوثــن الذيــن اختــاروا مقاطعــة الســفر إلى الــدول التــي تدعــم إسرائيــل، 

هــذا القــرار يعكــس نوعًــا مــن التضامــن مــع القضيــة الفلســطينية، ولكنــه قــد يكــون محــدودًا بســبب القيــود الجغرافيــة 

والاقتصاديــة التــي يواجههــا الأفــراد.

وأخــراً، جــاءت مقاطعــة العلامــات التجاريــة كالالكترونيــات )الموبايــل والــلاب تــوب والأجهــزة المنزليــة( بنســبة 22.7%. 

هــذه النســبة كانــت الأقــل بــن الخيــارات الأخــرى، مــا يعنــي أن المبحوثــن لم يكــن لديهــم نفــس الدافــع لمقاطعــة الأجهــزة 

الإلكترونيــة مقارنــةً بالمنتجــات الغذائيــة أو المطاعــم، ربمــا يعــود هــذا إلى أن الأجهــزة الإلكترونيــة أصبحــت جــزءًا أساســيًا 

مــن الحيــاة اليوميــة ولا يمكــن الاســتغناء عنهــا بســهولة، بالإضافــة إلى عــدم وجــود البديــل المحــلي أو الوطنــي.

تشــر النتائــج إلى أن حمــلات المقاطعــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي قــد أثرت بشــكل كبــر عى اختيــارات المســتهلكن، 

ــل،  ــة والمطاعــم، وفي المقاب ــل المنتجــات الغذائي ــا بشــكل يومــي مث ــون معه ــي يتعامل ــا في المنتجــات الأساســية الت خصوصً

كانــت المقاطعــة في بعــض الفئــات الأخــرى مثــل التطبيقــات الإلكترونيــة والســفر إلى الــدول المؤيــدة لإسرائيــل أقــل تأثــراً، 

مــما يعكــس تفاوتـًـا في اســتجابة المبحوثــن لمختلــف أنــواع المقاطعــة.

جدول رقم )7(

مستوى المشاركة في دعوات المقاطعة عر مواقع التواصل الاجتماعي

التكرار

البدائل

ت%ك
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20751.81نعم

12130.32احيانا

7218.03لا

400100.0المجموع

تشــر بيانــات الجــدول الســابق إلى مســتوى المشــاركة في دعــوات المقاطعــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ومــن خــلال 

هــذه النتائــج، يمكــن الاســتنتاج أن %51.8 مــن المشــاركن في الدراســة يشــاركون بشــكل دائــم في دعــوات المقاطعــة عــر 

ــادة  ــة وج ــيلة فعال ــي وس ــل الاجتماع ــع التواص ــر مواق ــة تعت ــذه الفئ ــر إلى أن ه ــا يش ــي، م ــل الاجتماع ــع التواص مواق

للمشــاركة في الحمــلات الداعيــة للمقاطعــة، أمــا %30.3 مــن المشــاركن فــرون أنهــم يشــاركون في دعــوات المقاطعــة أحيانـًـا، 

مــما يعنــي أنهــم يتفاعلــون مــع هــذه الحمــلات في بعــض الحــالات التــي تتعلــق بقضايــا معينــة أو عندمــا تكــون الدعــوة 

للمقاطعــة ذات أهميــة خاصــة بالنســبة لهــم، وأخــراً، %18.0 مــن المشــاركن أفــادوا أنهــم لا يشــاركون في دعــوات المقاطعة 

عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مــا يعكــس فئــة أقــل تأثــراً أو غــر مهتمــة بالمشــاركة في هــذه الحمــلات، ربمــا بســبب 

قناعاتهــم الشــخصية أو عــدم اهتمامهــم بالقضايــا المطروحــة، وبنــاءً عــى هــذه النتائــج، يمكــن القــول إن غالبيــة المشــاركن 

)%82.1( يشــاركون بشــكل دائــم أو أحيانـًـا في دعــوات المقاطعــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مــما يعكــس دور هــذه 

المنصــات في تحفيــز المشــاركة الشــعبية في القضايــا السياســية والاجتماعيــة.  

جدول رقم )8(

الدافع الأساسي لمشاركة المبحوثن في هذه الدعوات ن=328

التكرار

البدائل

ت%ك

12538.18لمتابعة أبرز الاحداث التي تحدث بغزة

15848.27لضعف التأثر السياسي والعسكري للدول العربية عى اسرائيل

22468.23الدفاع عن الانسانية

28687.21لحبي لفلسطن ورفض الاحتلال

21766.25الضغط من أجل رفض الاحتلال الاسرائيلي

22969.82للضغط الاقتصادي عى الركات التابعة للكيان الصهيوني والأمريي

20963.76لتوصيل صوت المواطن العربي للدول الغربية وتعريفهم بحقيقة القضية الفلسطينية

21766.24لرفض سياسة إسرائيل في التعامل مع القضية الفلسطينية

ــة  ــوات المتعلق ــاركة في الدع ــن للمش ــت المبحوث ــي دفع ــية الت ــع الأساس ــب الدواف ــابق ترتي ــدول الس ــات الج ــح بيان توض

بالقضيــة الفلســطينية، وجــاء في الترتيــب الأول “لحبــي لفلســطن ورفــض الاحتــلال” بنســبة بلغــت %87.2، مــما يــدل عــى 
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ــاني جــاء “للضغــط  أن حــب فلســطن ورفــض الاحتــلال هــو أقــوى دافــع للمشــاركة في هــذه الدعــوات، وفي الترتيــب الث

الاقتصــادي عــى الــركات التابعــة للكيــان الصهيــوني والأمريــي” بنســبة بلغــت %69.8، مــما يشــر إلى أن المشــاركن كانــوا 

متحمســن للضغــط عــى الــركات المتعاونــة مــع إسرائيــل وأمريــكا، وفي الترتيــب الثالــث جــاء “الدفــاع عــن الانســانية” 

بنســبة بلغــت %68.2، مــما يعكــس التــزام المبحوثــن بالقيــم الإنســانية واهتمامهــم بمســاعدة الفلســطينين، وفي الترتيــب 

الرابــع جــاء “لرفــض سياســة إسرائيــل في التعامــل مــع القضيــة الفلســطينية” بنســبة بلغــت %66.2، مــما يشــر إلى اعــتراض 

المشــاركن عــى السياســات الإسرائيليــة تجــاه الفلســطينين، وفي الترتيــب الخامــس جــاء “الضغــط مــن أجــل رفــض الاحتــلال 

الاسرائيــلي” بنســبة بلغــت %66.2، مــما يعكــس رغبــة المشــاركن في مقاومــة الاحتــلال الإسرائيــلي، وفي الترتيــب الســادس 

جــاء “لتوصيــل صــوت المواطــن العــربي للــدول الغربيــة وتعريفهــم بحقيقــة القضيــة الفلســطينية” بنســبة بلغــت 63.7%، 

مــا يــدل عــى أهميــة المبحوثــن في إيصــال صــوت العــرب إلى العــالم الغــربي، وفي الترتيــب الســابع جــاء “لضعــف التأثــر 

الســياسي والعســكري للــدول العربيــة عــى إسرائيــل” بنســبة بلغــت %48.2، مــما يشــر إلى شــعور المشــاركن بــأن الــدول 

العربيــة ليســت قويــة بمــا يكفــي للتأثــر عــى إسرائيــل، وتشــر النتائــج إلى أن المشــاركن في هــذه الدعــوات يتنوعــون في 

دوافعهــم، لكــن حــب فلســطن ورفــض الاحتــلال الإسرائيــلي يــأتي في أعــى قائمــة هــذه الدوافــع.

جدول رقم )9(

الوسائط الاكر تأثراً عليك في اتخاذ قرار المقاطعة

التكرار

البدائل

ت%ك

9022.55لايف لشخصيات مشهورة حول قضية المقاطعة

10526.24بوستات المشاهر حول حملات المقاطعة وحول قضية غزة

 مشاركات أصدقائي حول طرق رفض سياسة الاحتلال الاسرائيلي ضد قطاع غزة عر مواقع

.التواصل الاجتماعي

17844.53

8922.26.الإعلانات الإلكترونية

369.08.السياسية )Groups( النقاشات عر المجموعات

8020.07.عى مواقع التواصل الاجتماعي )Influencers( نقاشات المؤثرين

30275.51صور اعتداءات الاحتلال الاسرائيلي عى المدنين بقطاع غزة

29072.52فيديوهات لاعتداءات الاحتلال الاسرائيلي عى المدنين بقطاع غزة

8922.26نسخ الهاشتاج ومشاركته لأصدقائي

توضــح بيانــات الجــدول الســابق توزيــع التكــرارات والنســب المئويــة للبدائــل التــي تــم اختيارهــا مــن قبــل المبحوثــن فيــما 

يتعلقــب الوســائط الأكــر تأثــراً عليهــم في اتخــاذ قــرار المقاطعــة عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ففــي الترتيــب الأول، 

جــاءت صــور اعتــداءات الاحتــلال الإسرائيــلي عــى المدنيــن في قطــاع غــزة بنســبة بلغــت %75.5. هــذه النســبة العاليــة 

تعكــس أن المبحوثــن تأثــروا بشــكل كبــر بهــذه الصــور التــي قــد تكــون أكــر تأثــراً في تحفيزهــم عــى المشــاركة في حمــلات 

المقاطعــة، حيــث إن الصــور الموثقــة للاعتــداءات يمكــن أن تثــر مشــاعر الغضــب والاحتجــاج وتدفــع الأفــراد إلى التفاعــل مع 
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القضايــا الفلســطينية، وقــد اتفقــت تلــك النتيجــة مــع نتيجــة دراســة هنــد عبدالحميــد وأخــرون)2024( والتــي أوضحــت 

أهميــة الصــور ودورهــا الكبــر في نجــاح حمــلات المقاطعــة.

 وفي الترتيــب الثــاني، جــاءت فيديوهــات لاعتــداءات الاحتــلال الإسرائيــلي عــى المدنيــن في قطــاع غزة بنســبة بلغــت 72.5%. 

أيضًــا، تعــد الفيديوهــات مــن الوســائل المؤثــرة بشــكل كبــر، حيــث تعــرض مشــاهد حيــة وصادمــة تعــزز الوعــي وتحفــز 

الأفــراد عــى اتخــاذ مواقــف سياســية، مثــل المقاطعــة، ردًا عــى العــدوان المســتمر، هــذه النســبة العاليــة تشــر إلى دور 

الفيديوهــات في توعيــة المبحوثــن وتحفيزهــم عــى التــرف وفقًــا للمعلومــات التــي يرونهــا، وفي الترتيــب الثالــث، جــاءت 

مشــاركات أصدقــائي حــول طــرق رفــض سياســة الاحتــلال الإسرائيــلي ضــد قطــاع غــزة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

ــون  ــد يكون ــاء ق ــث أن الأصدق ــة، حي ــر المناقشــات الشــخصية والمشــاركة المجتمعي ــرز تأث ــم ي بنســبة %44.5. هــذا الرق

مصــدرًا قويـًـا للتحفيــز، إذ يؤثــر تبــادل الآراء الشــخصية والنقاشــات حــول القضيــة الفلســطينية في تعزيــز المواقف السياســية 

للأفــراد، وفي الترتيــب الرابــع، جــاء بوســتات المشــاهر حــول حمــلات المقاطعــة وحــول قضيــة غــزة بنســبة %26.2. عــى 

الرغــم مــن أن هــذه النســبة تعــد أقــل مــن الخيــارات الســابقة، إلا أن المشــاهر لهــم تأثــر كبــر في توجيــه الــرأي العــام، 

كــما أن مشــاركتهم في قضايــا اجتماعيــة مثــل القضيــة الفلســطينية قــد تســهم في زيــادة الوعــي وتحفيــز متابعيهــم عــى 

المشــاركة في الحــركات المقاطعــة، وفي الترتيــب الخامــس، جــاء لايــف لشــخصيات مشــهورة حــول قضيــة المقاطعــة بنســبة 

بلغــت %22.5. هــذه النســبة توضــح أن هنــاك تأثــراً، لكــن بدرجــة أقــل مقارنــة بالمحتويــات الأخــرى، حيــث أن البــث 

ــي  ــوة الصــور والفيديوهــات الت ــه لم يكــن بنفــس ق ــور، لكن ــع الجمه ــاشر م ــل المب ــة للتفاع ــد يكــون أداة قوي ــاشر ق المب

تظهــر مشــاهد مــن الواقــع الحــي، وفي الترتيــب الســادس، جــاء نقاشــات المؤثريــن )Influencers( عــى مواقــع التواصــل 

ــرأي العــام، إلا أن تأثرهــم في  الاجتماعــي بنســبة %20.0. عــى الرغــم مــن أن المؤثريــن يلعبــون دورًا مهــمًا في توجيــه ال

هــذه الحالــة كان أقــل مــن تأثــر الصــور والفيديوهــات، حيــث إن الجمهــور قــد يفضــل المعلومــات الموثقــة والمرئيــة أكــر 

مــن التعليقــات الشــخصية للمؤثريــن، وفي الترتيــب الســابع، جــاءت نســخ الهاشــتاج ومشــاركته لأصدقــائي بنســبة 22.2%. 

هــذا يوضــح أن هنــاك اســتجابة ملحوظــة مــن قبــل الأفــراد للمشــاركة في الحمــلات عــر نــر الهاشــتاجات التــي قــد تكــون 

ــور، وفي  ــات والص ــرئي كالفيديوه ــوى الم ــر المحت ــس تأث ــا إلى نف ــل تأثره ــن لا يص ــع، ولك ــار السري ــة للانتش ــيلة فعال وس

الترتيــب الأخــر، جــاءت النقاشــات عــر المجموعــات )Groups( السياســية بنســبة %9.0. هــذه النســبة تعتــر الأقــل بــن 

جميــع البدائــل، مــما يشــر إلى أن النقاشــات داخــل المجموعــات السياســية لم تكــن بنفــس التأثــر عــى المبحوثــن في هــذه 

الحالــة مقارنــة ببقيــة الوســائل، ربمــا بســبب الفئــة المســتهدفة في المجموعــات السياســية التــي قــد تكــون محــدودة أو أقــل 

تفاعــلاً مــن حيــث التأثــر في القــرارات الفرديــة، وتشــر النتائــج إلى أن المحتــوى المــرئي، مثــل الصــور والفيديوهــات الخاصــة 

بالاعتــداءات الإسرائيليــة عــى غــزة، كانــت الأكــر تأثــراً في تحفيــز المبحوثــن عــى المشــاركة في حمــلات المقاطعــة، كــما أن 

مشــاركات الأصدقــاء كانــت وســيلة فعالــة في نــر الوعــي وتعزيــز المشــاركة، بينــما أظهــرت النتائــج أن التأثــرات الأخــرى 

مثــل البــث المبــاشر للمشــاهر أو النقاشــات في المجموعــات السياســية كانــت أقــل تأثــراً. 

جدول رقم )10(

ترتيب الشخصيات التي تأثرت بحديثها عن المقاطعة للمنتجات الاسرائيلية والامريكية



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الثامن/ يوليو-ديسمبر - ٢٠٢٥ )الجزء الثاني(

371

التكرار

البدائل

ت%ك

8320.73شخصيات سياسية مشهورة

7117.74شخصيات اقتصادية مشهورة

19147.72مؤثرين وهواة عى منصات التواصل الاجتماعي لديهم عدد كبر من المتابعن

6315.75فنانن

5714.26شخصيات رياضية مشهورة

24260.51زملائي واصدقائي عى السوشيال ميديا

يوضــح الجــدول التكــرار والنســب المئويــة لشــخصيات الذيــن أثــروا في المبحوثــن بشــأن المقاطعــة للمنتجــات الإسرائيليــة 

والأمريكيــة، حيــث جــاء في الترتيــب الأول )زمــلائي وأصدقــائي عــى السوشــيال ميديــا( بنســبة %60.5، ويشــر هــذا إلى أن 

ــوع مــن  ــع التواصــل الاجتماعــي؛ هــذا الن ــر بمواقــف وآراء أصدقائهــم وزملائهــم عــى مواق ــروا بشــكل كب ــن تأث المبحوث

التأثــر يعتــر قويـًـا حيــث إن الأفــراد يشــعرون عــادة بالقــرب والتفاعــل المبــاشر مــع أصدقائهــم مــما يجعــل تأثرهــم أكــر 

ــم  ــن وهــواة عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي لديه ــاني جــاء )مؤثري ــب الث ــة، وفي الترتي ــن الشــخصيات العام ــا م عمقً

ــوا مــن المشــاهر أو  عــدد كبــر مــن المتابعــن( بنســبة %47.7، فالمؤثريــن عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، ســواء كان

الأشــخاص الذيــن لديهــم قاعــدة متابعــن كبــرة، لهــم تأثــر كبــر في تحفيــز الجماهــر عــى اتخــاذ مواقــف سياســية، كونهــم 

موجوديــن عــى منصــات مثــل: اكــس )تويــتر ســابقًا( وإنســتغرام يتيــح لهــم القــدرة عــى نــر رســائلهم بشــكل واســع 

وسريــع، وفي الترتيــب الثالــث جــاء شــخصيات سياســية مشــهورة حيــث بنســبة %20.7، فعــى الرغــم مــن تأثــر الشــخصيات 

ــا المرتبطــة بالمقاطعــة، إلا أن التأثــر كان أقــل مــن الأصدقــاء والمؤثريــن عــى مواقــع التواصــل  السياســية في نــر القضاي

الاجتماعــي، وهــذا يعــود إلى أن الشــخصيات السياســية قــد تكــون مرتبطــة بمواقــف حزبيــة أو رســمية قــد لا يتفــق معهــا 

ــة  ــة المعروف ــخصيات الاقتصادي ــبة %17.7، والش ــهورة بنس ــة مش ــخصيات اقتصادي ــاء ش ــع ج ــب الراب ــع، وفي الترتي الجمي

ــر بالاقتصــاد  ــق بشــكل أك ــم تتعل ــث إن مواقفه ــة بالشــخصيات الأخــرى، حي ــا محــدودًا نســبيًا مقارن ــون تأثره ــد يك ق

والسياســات الماليــة، وقــد تكــون محــط اهتــمام أقــل عندمــا يتعلــق الأمــر بمقاطعــة المنتجــات، وفي الترتيــب الخامــس جــاء 

فنانــن بنســبة %15.7 فعــى الرغــم مــن أن الفنانــن لديهــم قاعــدة جماهريــة كبــرة، إلا أن تأثرهــم عــى قضايــا مثــل 

المقاطعــة للمنتجــات الإسرائيليــة والأمريكيــة جــاء أقــل مــن باقــي الشــخصيات الأخــرى، قــد تكــون هــذه النتيجــة مرتبطــة 

بتوجهــات الجمهــور التــي قــد تكــون أقــل انفتاحًــا عــى تأثــر الفنانــن في القضايــا السياســية، وفي الترتيــب الســادس جــاء 

شــخصيات رياضيــة مشــهورة بنســبة %14.2 )التكــرار 57(. عــى الرغــم مــن أن الرياضيــن يمتلكــون جمهــورًا واســعًا، إلا أن 

تأثرهــم عــى القضايــا السياســية مثــل المقاطعــة كان الأدنى؛ ربمــا لأن الجمهــور قــد لا يربــط الرياضيــن بالقضايــا السياســية 

بشــكل كبــر مقارنــة بالآخريــن مثــل السياســين أو المؤثريــن، وتشــر النتائــج إلى أن الأفــراد يتأثــرون بشــكل أكــر بمواقــف 

أصدقائهــم وزملائهــم عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، يليهــم المؤثريــن عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، الذيــن لديهــم 

تأثــر قــوي بفضــل عــدد المتابعــن الكبــر، بينــما يبــدو أن التأثــر يقــل مــع الشــخصيات السياســية والاقتصاديــة والفنانــن 

والرياضيــن، إذ يرتبــط نــوع التأثــر بالنطــاق الــذي يتــم فيــه تبــادل الرســائل ومــدى قربهــا مــن جمهــور المتابعــن



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الثامن/ يوليو-ديسمبر - ٢٠٢٥ )الجزء الثاني(

372

جدول رقم )11(

التحديات التي قد تواجه حملات المقاطعة عر مواقع التواصل الاجتماعي

التكرار

البدائل

ت%ك

 بحذف حسابات شخصيات سياسية أو حسابات لمؤثرين مؤيدين للقضية )Meta( قيام ميتا

الفلسطينية

27167.71

15238.07اختزال الراع العربي الاسرائيلي الى قضية احتلال إسرائيل لقطاع غزة فقط

 انتشار المعلومات الزائفة بشأن عدم تأثر المؤسسات التابعة للدول المؤيدة لإسرائيل بحملات

المقاطعة

17543.74

17944.73.التلاعب بالآراء وبمعدلات الاعجاب بصفحات المؤثرين عر أدوات الذكاء الاصطناعي

 عى المواطنن في منع نر صور وفيديوهات ضد )Meta( القيود القانونية التي تفرضها ميتا

الاحتلال الاسرائيلي

20651.52

 الخصومات التي تقدمها الركات الداعمة للاحتلال الاسرائيلي عى المنتجات التابعة لها لإغراء

الجمهور لرائها

15739.26

16340.75اصدار الركات الامريكية والاسرائيلية لمنتجات جديدة بديلة لمنتجاتها التي يعرفها الجمهور

ــا  ــام ميت ــذي يواجــه حمــلات المقاطعــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــو قي ــج إلى أن التحــدي الأكــر ال تشــر النتائ

)Meta( بحــذف حســابات شــخصيات سياســية أو حســابات لمؤثريــن مؤيديــن للقضيــة الفلســطينية، حيــث بلــغ  بنســبة 

%67.7 ، مــما يعكــس تأثــر الرقابــة الرقميــة في الحــد مــن انتشــار رســائل المقاطعــة، وتــلي هــذا التحــدي التلاعــب بــالآراء 

وبمعــدلات الإعجــاب بصفحــات المؤثريــن عــر أدوات الــذكاء الاصطناعــي بنســبة %44.7، إذ يشــر ذلــك إلى كيفيــة اســتخدام 

التكنولوجيــا للتلاعــب بالــرأي العــام وتوجيهــه لصالــح قــوى معينــة، في المرتبــة الثالثــة جــاء القيــود القانونيــة التــي تفرضهــا 

ميتــا )Meta( عــى المواطنــن في منــع نــر صــور وفيديوهــات ضــد الاحتــلال الإسرائيــلي بنســبة %51.5 ، مــا يــدل عــى 

تأثــر القوانــن الرقابيــة في تقليــص الحريــات الرقميــة وإعاقــة نــر محتــوى ينــدد بالاحتــلال، وفي المرتبــة الرابعــة، انتشــار 

المعلومــات الزائفــة بشــأن عــدم تأثــر المؤسســات التابعــة للــدول المؤيــدة لإسرائيــل بحمــلات المقاطعــة بنســبة 43.7% ، 

مــما يعكــس انتشــار الشــائعات التــي تضلــل الجمهــور وتؤثــر عــى فعاليــة حمــلات المقاطعــة. وفي المرتبــة الخامســة جــاء 

اختــزال الــراع العــربي الإسرائيــلي إلى قضيــة احتــلال إسرائيــل لقطــاع غــزة فقــط بنســبة %38.0 ، مــما يشــر إلى تحــدي 

فهــم الــراع بشــكل شــامل وعميــق، أمــا الخصومــات التــي تقدمهــا الــركات الداعمــة للاحتــلال الإسرائيــلي عــى المنتجــات 

التابعــة لهــا لإغــراء الجمهــور لرائهــا، فقــد حصلــت عــى نســبة %39.2 ، وهــذا يشــر إلى محــاولات هــذه الــركات لتقليــل 

تأثــر المقاطعــة عــر تقديــم حوافــز ماديــة، وفي المرتبــة الســابعة جــاء إصــدار الــركات الأمريكيــة والإسرائيليــة لمنتجــات 

ــا  ــة عمله ــدل عــى محــاولات الــركات لمواصل ــا الجمهــور بنســبة %40.7 ، مــما ي ــي يعرفه ــا الت ــة لمنتجاته ــدة بديل جدي

وتجــاوز تأثــر المقاطعــة عــر تقديــم خيــارات بديلــة.
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جدول رقم )12(

شكل التفاعل الذي ابداه المبحوثن عند التعرض لحملات مقاطعة المنتجات أو العلامات التجارية عر مواقع التواصل 

الاجتماعي

التكرار

البدائل

ت%ك

33483.51مقاطعة المنتجات الداعمة للاحتلال الاسرائيلي بالفعل

20852.02أقوم بالإعجاب Like لحملات المقاطعة

Share 18746.73أقوم بالمشاركة عى صفحتي وعى صفحات المجموعات الأخرى

comment 10325.75أقوم بالتعليق وإبداء الرأي

12130.24أرسلها للأصدقاء.

8421.06اشاهد الحملات فقط عى مواقع التواصل الاجتماعي

تشــر بيانــات الجــدول إلى أن التفاعــل الأكــر مــن قبــل المبحوثــن عنــد التعــرض لحمــلات المقاطعــة عــر مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي كان مقاطعــة المنتجــات الداعمــة للاحتــلال الإسرائيــلي بالفعــل، حيــث جــاءت بنســبة %83.5، وهــذا يعكــس 

اســتجابة قويــة وفعليــة للمشــاركن في المقاطعــة، مــما يــدل عــى فعاليــة الحمــلات في تحفيــز الأفــراد عــى اتخــاذ خطــوات 

ــا  ــو م ــبة %52.0، وه ــة بنس ــلات المقاطع ــاب )Like( لحم ــاء الإعج ــاني ج ــب الث ــات، وفي الترتي ــة المنتج ــة لمقاطع ملموس

يعكــس نوعــاً مــن الدعــم والتفاعــل الرمــزي مــع الحملــة مــن قبــل المبحوثــن، بينــما في الترتيــب الثالــث، جــاء المشــاركة 

)Share( عــى صفحتــي وعــى صفحــات المجموعــات الأخــرى بنســبة %46.7، مــما يعكــس رغبــة الأفــراد في نــر رســائل 

المقاطعــة بــن أوســاط أوســع مــن أصدقائهــم ومتابعيهــم، وفي الترتيــب الرابــع، التعليــق وإبــداء الــرأي )comment(  جــاء 

بنســبة %25.7، مــما يعكــس التفاعــل الفكــري والتواصــل المبــاشر مــع الحملــة، حيــث يشــارك المبحوثــن بآرائهــم حــول 

الحمــلات ويعــرون عــن مواقفهــم بشــكل أكــر، وفي الترتيــب الخامــس جــاء إرســال الحمــلات للأصدقــاء بنســبة 30.2% ، 

مــما يــدل عــى رغبــة المبحوثــن في توســيع دائــرة تأثــر الحمــلات مــن خــلال تبادلهــا مــع الآخريــن، أمــا في الترتيــب الســادس 

جــاء مشــاهدة الحمــلات فقــط عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي بنســبة %21.0 ،وهــو مــا يعكــس نوعــاً مــن التفاعــل غــر 

الفعــال، حيــث اكتفــى المبحوثــون بالمشــاهدة دون التفاعــل الفعــلي مــع الحملــة أو المشــاركة فيهــا.

يتضــح مــن النتائــج؛ أن التفاعــل مــع حمــلات المقاطعــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي يــتراوح بــن التفاعــل الفعــلي 

)مقاطعــة المنتجــات( وبــن التفاعــل الرمــزي )الإعجــاب( والتفاعــل النشــط )المشــاركة والتعليــق(، في حــن كانــت المقاطعــة 

ــة  ــا لدعــم الحمل ــراً منهــم كان مســتعدًا أيضً ــل المبحوثــن، إلا أن عــددًا كب ــة هــي الأداة الأكــر اســتخدامًا مــن قب الفعلي

بشــكل رمــزي أو نرهــا لزيــادة تأثرهــا، مــا يشــر إلى تأثــر قــوي لهــذه الحمــلات في رفــع الوعــي وتحفيــز النــاس عــى 

ــا الاجتماعيــة والسياســية. المشــاركة في القضاي

جدول رقم )13(

مدى تأثر حملات دعوات المقاطعة عى تشكيل رأي المبحوثن الشخصي في القضايا السياسية
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التكرار

البدائل

ت%ك

25263.01تأثر كبر

12230.52تأثر متوسط

235.83تأثر ضعيف

3.84لا تأثر

400100.0المجموع

تشــر بيانــات الجــدول الســابق إلى مــدى تأثــر حمــلات دعــوات المقاطعــة عــى تشــكيل الــرأي الشــخصي للمشــاركن في 

القضايــا السياســية، ومــن خــلال هــذه النتائــج، يمكــن الاســتنتاج أن %63.0 مــن المشــاركن يعتقــدون أن حمــلات دعــوات 

المقاطعــة لهــا تأثــر كبــر في تشــكيل آرائهــم الشــخصية حــول القضايــا السياســية، هــذه النســبة تشــر إلى أن هــذه الحمــلات 

تلعــب دورًا مهــمًا في توجيــه الــرأي العــام، خاصــة في القضايــا السياســية المرتبطــة بالاحتــلال الإسرائيــلي أو قضايــا أخــرى 

قــد تثــر جــدلًا عامًــا، أمــا %30.5 مــن المشــاركن فــرون أن حمــلات المقاطعــة لهــا تأثــر متوســط في تشــكيل مواقفهــم، 

مــا يشــر إلى أن هــذه الحمــلات قــد تؤثــر بشــكل جــزئي أو تدفعهــم لإعــادة التفكــر في بعــض القضايــا السياســية، ولكــن 

تأثرهــا ليــس بالــضرورة حاســمًا في تغيــر المواقــف، في المقابــل %5.8 مــن المشــاركن يــرون أن التأثــر ضعيــف، مــما يعنــي 

أن حمــلات المقاطعــة لم تؤثــر بشــكل ملحــوظ في آراء هــؤلاء المشــاركن حــول القضايــا السياســية، وأخــراً، يــرى %0.8 فقــط 

مــن المشــاركن أن حمــلات المقاطعــة ليــس لهــا أي تأثــر عــى مواقفهــم الشــخصية، وهــي نســبة ضئيلــة جــدًا تشــر إلى أن 

هــؤلاء الأفــراد لا يتأثــرون بالحمــلات الدعائيــة للمقاطعــة أو أن لديهــم مواقــف ثابتــة لا تتأثــر بهــذه الحمــلات، وبنــاءً عــى 

هــذه النتائــج، يمكــن القــول بــأن حمــلات دعــوات المقاطعــة تؤثــر بشــكل كبــر عــى تشــكيل الــرأي الشــخصي في القضايــا 

السياســية بالنســبة للأغلبيــة العظمــى مــن المشــاركن.

جدول رقم )14(

مستوى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في نجاح دعوات المقاطعة

التكرار

البدائل

ت%ك

31378.31تساهم بشكل كبر.

7819.52تساهم بشكل متوسط.

92.33تساهم بشكل ضعيف.

400100.0المجموع

تشــر بيانــات الجــدول الســابق إلى مســتوى مســاهمة مواقــع التواصــل الاجتماعــي في نجــاح دعــوات المقاطعــة، ومــن خــلال 

هــذه النتائــج، يمكــن الاســتنتاج أن %78.3 مــن المشــاركن يــرون أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تســاهم بشــكل كبــر في 



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الثامن/ يوليو-ديسمبر - ٢٠٢٥ )الجزء الثاني(

375

نجــاح دعــوات المقاطعــة؛ هــذه النســبة العاليــة تعكــس الــدور الحاســم الــذي تلعبــه هــذه المواقــع في نــر الوعــي حــول 

قضايــا المقاطعــة، وتنظيــم الحمــلات، وجــذب الدعــم الشــعبي، مــما يعــزز فــرص نجــاح الحــركات الداعيــة للمقاطعــة، أمــا 

%19.5 مــن المشــاركن فــرون أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تســاهم بشــكل متوســط في نجــاح دعــوات المقاطعــة، مــا 

يشــر إلى أن تأثــر هــذه المنصــات في بعــض الحــالات قــد يكــون محــدودًا أو يعتمــد عــى عوامــل أخــرى مثــل التنظيــم أو 

الإعــلام التقليــدي، في المقابــل، يــرى %2.3 فقــط مــن المشــاركن أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تســاهم بشــكل ضعيــف 

في نجــاح دعــوات المقاطعــة، مــا يعكــس قلــة مــن يــرى أن لهــذه المواقــع تأثــراً ضئيــلًا أو غــر مؤثــر في تحقيــق أهــداف 

حمــلات المقاطعــة، وبنــاءً عــى هــذه النتائــج، يمكــن القــول إن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تعتــر أداة رئيســية وفعالــة 

في نجــاح دعــوات المقاطعــة، حيــث أن الغالبيــة العظمــى مــن المشــاركن يــرون أن لهــا تأثــراً كبــراً عــى مســتوى نجــاح 

ــت  ــي أوضح ــة, et al )2024( ,Allam, Kyla R والت ــة دراس ــع نتيج ــة م ــك النتيج ــت تل ــد اتفق ــة، وق ــلات المنظم الحم

ــة الاعتــماد الكبــر عــى وســائل التواصــل  ــة لرفــع الوعــي وإحــداث تغيــر اجتماعــي، وأهمي أن المقاطعــات وســيلة فعال

الاجتماعــي لرفــع تأثــر الحمــلات عــى الجمهــور.

جدول رقم )15(

تقييم تأثر حملات دعوات المقاطعة عى موقف المبحوثن من القضايا السياسية المختلفة

التكرار

البدائل

ت%ك

21553.81تأثر جوهري أدى إلى تغير قناعاتي.

13233.02تأثر متوسط دفعني لإعادة التفكر.

328.03تأثر محدود لم يؤثر عى موقفي.

٢15.3٤لم ألاحظ أي تأثر.

400100.0المجموع

ــة للمشــاركن في  ــف السياســية المختلف ــة عــى المواق ــوات المقاطع ــر حمــلات دع ــات الجــدول الســابق إلى تأث تشــر بيان

ــوات  ــلات دع ــدون أن حم ــاركن %53.8 يعتق ــف المش ــن نص ــر م ــتنتج أن أك ــج، نس ــذه النتائ ــلال ه ــن خ ــة، وم الدراس

المقاطعــة كان لهــا تأثــر جوهــري عــى مواقفهــم السياســية، حيــث أدت إلى تغيــر قناعاتهــم بشــكل كبــر، هــذا يشــر إلى 

ــة  ــة، وفي المرتب ــا سياســية معين ــرأي العــام وتوجيهــه نحــو قضاي ــة لتشــكيل ال أن هــذه الحمــلات قــد تكــون وســيلة فعال

الثانيــة، نجــد أن %33.0 مــن المشــاركن يــرون أن حمــلات المقاطعــة كان لهــا تأثــر متوســط دفعهــم لإعــادة التفكــر في 

مواقفهــم السياســية، هــذا يعنــي أن هــذه الحمــلات قــد لا تــؤدي إلى تغيــر جــذري في قناعاتهــم، لكنهــا عــى الأقــل تثــر 

لديهــم تســاؤلات وتدفعهــم للتفكــر بشــكل أعمــق حــول القضايــا السياســية المرتبطــة بالمقاطعــة، أمــا %8.0 فقــط مــن 

المشــاركن اعتــروا أن تأثــر هــذه الحمــلات محــدود ولم يؤثــر عــى مواقفهــم السياســية، مــا يشــر إلى أن بعــض الأفــراد قــد 

يكــون لديهــم مواقــف ثابتــة أو أنهــم لا يعتقــدون أن حمــلات المقاطعــة تؤثــر بشــكل كبــر في آرائهــم، وأخــراً، نجــد أن 

%5.3 مــن المشــاركن أفــادوا أنهــم لم يلاحظــوا أي تأثــر لحمــلات المقاطعــة عــى مواقفهــم السياســية، مــما يعكــس قلــة 
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التأثــر أو عــدم التفاعــل مــع هــذه الحمــلات لــدى هــذه الفئــة مــن المشــاركن، وبنــاءً عــى هــذه النتائــج، يمكــن القــول أن 

حمــلات المقاطعــة تؤثــر بشــكل كبــر في تشــكيل المواقــف السياســية لــدى الكثــر مــن الأفــراد، ســواء كان التأثــر جوهريـًـا 

أو متوســطاً، بينــما يبقــى تأثرهــا عــى بعــض الأفــراد محــدودًا أو غــر ملحــوظ.

جدول رقم )16(

الوعي السياسي المتحقق من متابعة المبحوثن لحملات التسويق الاجتماعي الداعمة للمقاطعة
البدائل

العبارات

 الوسطمعارضمحايدموافق

المرجح

 الانحراف

المعياري

تالاتجاه

%ك%ك%ك

 زادت حملات المقاطعة عر مواقع التواصل

الاجتماعي من معرفتي بالراع الفلسطيني-

.الإسرائيلي

2موافق.33283.0399.8297.32.7574

 حملات المقاطعة تساهم في زيادة أو تقليل

الاستقطاب السياسي داخل المجتمع

5موافق.21553.816541.3205.02.4592

 ساهمت دعوات المقاطعة في توسيع فهمي

 للدور الذي تلعبه العلامات التجارية الكرى

.في دعم إسرائيل

1موافق.33483.55112.8153.82.8486

 ساعدتني حملات المقاطعة عر مواقع

 التواصل الاجتماعي في التعرف عى السياسات

.التجارية للركات الداعمة لإسرائيل

1موافق.32581.36616.592.32.8459

 أن المحتوى المرتبط بالمقاطعة قدم معلومات

 جديدة حول تأثر الركات العالمية عى

.الراع السياسي في الرق الأوسط

2موافق.30275.58320.8153.82.7527

 ساهمت حملات المقاطعة في تحسن معرفتي

 حول دور الركات الدولية في دعم إسرائيل

.عى المستوى الاقتصادي والسياسي

2موافق.32280.56315.8153.82.7504

 أثرت حملات المقاطعة عى تفهمي للعلاقات

 بن الدول الكرى ودعمها لإسرائيل عر

.الركات متعددة الجنسيات

1موافق.32280.56616.5123.02.8484

 دفعتني حملات المقاطعة إلى البحث عن

 معلومات إضافية حول دور الركات في

.تمويل ودعم سياسات إسرائيل

4موافق.26365.88922.34812.02.5699

 ساعدتني دعوات المقاطعة في فهم أبعاد

الاقتصاد السياسي للراع الفلسطيني-

.الإسرائيلي

3موافق.27869.59924.8235.82.6589
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 ساهمت دعوات المقاطعة في تعزيز وعيي

 بأهمية التضامن الاقتصادي والسياسي مع

.القضية الفلسطينية

2موافق.31979.86616.5153.82.7507

موافق.2.6542التقييم العام للمقياس

اســتنادًا إلى الجــدول رقــم )16(، يظهــر أن حمــلات التســويق الاجتماعــي الداعمــة للمقاطعــة كان لهــا تأثــر إيجــابي عــى 

الوعــي الســياسي للمبحوثــن. بشــكل عــام، اتفــق المبحوثــون عــى أن هــذه الحمــلات ســاهمت في زيــادة معرفتهــم بالــراع 

ــل  ــة في دعــم إسرائي ــة الكــرى والــركات الدولي ــه العلامــات التجاري ــذي تلعب ــدور ال الفلســطيني-الإسرائيلي، وفهمهــم لل

اقتصاديًــا وسياســياً. كــما ســاعدت حمــلات المقاطعــة في التعــرف عــى السياســات التجاريــة للــركات الداعمــة لإسرائيــل، 

وفهــم العلاقــات بــن الــدول الكــرى ودعمهــا لإسرائيــل عــر الــركات متعــددة الجنســيات. بالإضافــة إلى ذلــك، دفعــت 

الحمــلات البعــض إلى البحــث عــن معلومــات إضافيــة حــول دور الــركات في تمويــل ودعــم سياســات إسرائيــل، وعــززت 

ــارة إلى أن حمــلات  ــك، تجــدر الإش ــع ذل ــة الفلســطينية. وم ــع القضي ــن الاقتصــادي والســياسي م ــة التضام ــي بأهمي الوع

ــادة أو تقليــل الاســتقطاب الســياسي داخــل المجتمــع، حيــث حصلــت عــى نســبة موافقــة أقــل  المقاطعــة تســاهم في زي

نســبياً مقارنــة بالعبــارات الأخــرى. وبشــكل عــام، يظهــر التقييــم العــام للمقيــاس أن المبحوثــن متفقــون عــى الأثــر الإيجــابي 

لهــذه الحمــلات عــى وعيهــم الســياسي.

نتائج فروض الدراسة:
ــة  ــات التجاري ــن مســتوى متابعــة حمــلات المقاطعــة للمنتجــات والعلام ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي توجــد علاق

الداعمــة لإسرائيــل عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي ، والوعــي الســياسي المتحقــق مــن متابعــة المبحوثــن لحملات التســويق 

الاجتماعــي الداعمــة للمقاطعــة.

جدول رقم )17( 

 معامــل ارتبــاط برســون لإثبــات العلاقــة بــن مســتوى متابعــة حمــلات المقاطعــة للمنتجــات والعلامــات التجاريــة الداعمــة 

لإسرائيــل عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي  والوعــي الســياسي المتحقــق لــدى المبحوثــن والناتجــة عــن متابعــة حمــلات 

المقاطعــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي

قوة العلاقةاتجاه العلاقةمستوى الدلالةمعامل برسون

ضعيفطردي579.000.**الوعي السياسي

يظهــر الجــدول وجــود علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســتوى متابعــة حمــلات المقاطعــة للمنتجــات الداعمــة 

لإسرائيــل عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي والوعــي الســياسي لــدى المبحوثــن، حيــث بلــغ معامــل ارتبــاط برســون 0.579، 

ومســتوى الدلالــة 0.000، مــما يشــر إلى أن العلاقــة طرديــة وذات قــوة متوســطة. هــذا يعنــي أنــه كلــما زاد اهتــمام الأفــراد 

بمتابعــة هــذه الحمــلات، زاد وعيهــم الســياسي.

هنــاك تأثــر لمســتوى متابعــة حمــلات المقاطعــة للمنتجــات والعلامــات التجاريــة الداعمــة لإسرائيــل عــر مواقــع التواصــل 
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الاجتماعــي عــى مســتوى المشــاركة بهــا.

جدول رقم )18( 

تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط لأثبــات العلاقــة بــن مســتوى متابعــة حمــلات المقاطعــة للمنتجــات والعلامــات التجاريــة 

الداعمــة لإسرائيــل عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــى مســتوى المشــاركة بهــا

معامل التحديدمعامل ارتباط )ر(

)ر2(

معامل التحديد المعدل 

)ر2(

مستوى الدلالةقيمة Fالخطأ المعياري للتقدير

.309.095.093.7134241.986.000

أظهــر تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط، المبُــن في الجــدول رقــم )24(، وجــود تأثــر ذي دلالــة إحصائيــة لمســتوى متابعــة 

ــع التواصــل الاجتماعــي عــى مســتوى  ــل عــر مواق ــة الداعمــة لإسرائي ــات التجاري حمــلات المقاطعــة للمنتجــات والعلام

المشــاركة في هــذه الحمــلات. إذ بلــغ معامــل الارتبــاط )r( قيمــة 0.309، مــما يشــر إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة 

ــا  ــاد مســتوى متابعتهــم له ــل الأفــراد للمشــاركة في الحمــلات مــع ازدي ــزداد مي ــن، حيــث ي ــن المتغري متوســطة القــوة ب

عــر مواقــع التواصــل. ويؤكــد ذلــك معامــل التحديــد )R²( البالــغ 0.095، الــذي يوضــح أن %9.5 مــن التبايــن في مســتوى 

المشــاركة يمكــن تفســره أو التنبــؤ بــه مــن خــلال مســتوى متابعــة الحمــلات، مــع الإشــارة إلى وجــود عوامــل أخــرى مؤثــرة 

ــن في هــذا النمــوذج. ويعُــد معامــل التحديــد المعــدل )Adjusted R²(، والــذي بلــغ 0.093، مــؤشًرا أكــر دقــة عنــد  لم تضُمَّ

مقارنــة النــماذج المختلفــة، ويؤكــد عــى ملاءمــة النمــوذج المســتخدم. أمــا الخطــأ المعيــاري للتقديــر البالــغ 7.1342، فيشــر 

إلى متوســط حجــم الخطــأ في التنبــؤ بمســتوى المشــاركة باســتخدام النمــوذج. وقــد دعمــت قيمــة F الكبــرة البالغــة 41.986 

ــتوى  ــن مس ــة ب ــة للعلاق ــة قوي ــة إحصائي ــود دلال ــتنتاج بوج ــدًا 0.000، الاس ــض ج ــة )P-value( المنخف ــتوى الدلال ومس

ــأن  ــول ب ــاءً عــى هــذه المــؤشرات مجتمعــة، يمكــن الق ــة. وبن ــة الصفري المتابعــة والمشــاركة، مــما يســمح برفــض الفرضي

مســتوى متابعــة حمــلات المقاطعــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي يعُــد عامــلًا مؤثــراً بشــكل إيجــابي وذو دلالــة إحصائيــة 

في زيــادة مســتوى المشــاركة في هــذه الحمــلات، مــع ضرورة الإقــرار بوجــود متغــرات أخــرى قــد تلعــب دورًا في تحديــد 

مســتوى المشــاركة ، ويمكــن تفســر النتائــج بــأن هنــاك علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن متابعــة حمــلات المقاطعــة 

ــة  ــن احتمالي ــد م ــة تزي ــادة المتابع ــث أن زي ــلات، حي ــذه الحم ــاركة في ه ــن المش ــي وب ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ع

المشــاركة، مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار وجــود عوامــل أخــرى غــر المتابعــة تؤثــر عــى مســتوى المشــاركة، وقــد اتفقــت تلــك 

النتيجــة مــع نتيجــة دراســة أمــاني فــاروق عبدالعزيــز)2024( والتــي أوضحــت وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن تعــرض الشــباب 

المــري لحمــلات المقاطعــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتغيــر اتجاهاتهــم نحــو دعــم المنتجــات المحليــة.

توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة بــن الوعــي الســياسي المتحقــق مــن متابعــة المبحوثــن لحمــلات التســويق الاجتماعــي 

الداعمــة للمقاطعــة تبعــا للخصائــص الديموجرافيــة للمبحوثــن

جدول رقم )19( 

رَاسَــةِ( في الوعــي الســياسي المتحقــق مــن متابعــة المبحوثــن لحمــلات التســويق  معنويــة الفــروق بــن المبحوثــن )عينــة الدِّ

الاجتماعــي الداعمــة للمقاطعــة مــن وجهــة نظــر المبحوثــن تبعًــا لخصائصهــم الديموجرافيــة 
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الانحراف المتوسطالعددالمتُغرات

المعياري

مؤشرات إحصائيةدرجات الحرية

المعنويةالقيمة

1512.7.40569398T=110..913ذكورالنوع

2492.7.33053إناث

32.00.0002أقل من 18 سنةالسن

397

F=6.375.0000

2672.69.368من 18 إلى أقل من 30

1072.79.2557من 31 إلى أقل من 50

232.64.5404من 50 فأكر.

المستوى 

التعليمي

122.55.7342تعليم متوسط

397

F=6.216.000

482.52.534تعليم فوق متوسط

2312.74.287تعليم جامعي

1092.73.319تعليم فوق جامعي

المستوى 

الاقتصادي 

والاجتماعي

1802.69.3792منخفض

397

F=373..689

1802.72.310متوسط

402.70.469مرتفع

932.6.415398T=1.135.257ريفالسكن

3072.7.341مدينة

يبُــن الجــدول الســابق نتائــج اختبــارات الفــروق الإحصائيــة، والتــي تــم إجراؤهــا لفحــص معنويــة الفــروق بــن المبحوثــن 

)عينــة الدراســة( في الوعــي الســياسي المتحقــق مــن متابعــة المبحوثــن لحمــلات التســويق الاجتماعــي الداعمــة للمقاطعــة، 

ــا لخصائصهــم الديموغرافيــة، تشــتمل هــذه الخصائــص عــى النــوع، والســن، والمســتوى التعليمــي، والمســتوى  وذلــك تبعً

الاقتصــادي والاجتماعــي، والســكن.

ــاث في متوســط الوعــي  ــن الذكــور والإن ــة ب ــة إحصائي ــج عــدم وجــود فــروق ذات دلال ــوع أظهــرت النتائ ــث الن مــن حي

الســياسي المتحقــق مــن متابعــة حمــلات المقاطعــة، حيــث بلغــت قيمــة )T( 1.110 وقيمــة الدلالــة )0.913(، وهــي أكــر 

مــن 0.05. يشــر هــذا إلى أن النــوع لا يؤثــر بشــكل كبــر عــى مــدى تأثــر الوعــي الســياسي للأفــراد بحمــلات المقاطعــة، وأن 

ــا. كلا الجنســن يســتجيبان لهــا بشــكل مماثــل تقريبً

ــة المختلفــة في  ــات العمري ــة بــن الفئ ــة إحصائي أمــا فيــما يتعلــق بالســن، فقــد أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلال

ــة  ــة الدلال ــة )F( 6.375 وقيم ــت قيم ــث بلغ ــة. حي ــلات المقاطع ــة حم ــن متابع ــق م ــياسي المتحق ــي الس ــط الوع متوس

)0.000(، وهــي أقــل مــن 0.05. تشــر هــذه النتيجــة إلى أن هنــاك تباينًــا في اســتجابة الفئــات العمريــة المختلفــة لحمــلات 

المقاطعــة. وبمراجعــة المتوســطات، يتبــن أن الفئــة العمريــة )مــن 31 إلى أقــل مــن 50( حصلــت عــى أعــى متوســط )2.79(، 
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مــما قــد يشــر إلى أن هــذه الفئــة العمريــة هــي الأكــر تأثــراً ووعيــا بحمــلات المقاطعــة.

مــن حيــث المســتوى التعليمــي أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المســتويات التعليميــة المختلفــة 

ــة  في متوســط الوعــي الســياسي المتحقــق مــن متابعــة حمــلات المقاطعــة. حيــث بلغــت قيمــة )F( 6.216 وقيمــة الدلال

ــراد  ــي الأف ــر وع ــدى تأث ــى م ــر ع ــي يؤث ــتوى التعليم ــة إلى أن المس ــذه النتيج ــر ه ــن 0.05. تش ــل م ــي أق )0.000(، وه

بحمــلات المقاطعــة. وبمراجعــة المتوســطات، يتبــن أن الحاصلــن عــى تعليــم جامعــي وفــوق جامعــي حصلــوا عــى أعــى 

ــراً بحمــلات المقاطعــة. متوســطات )2.74 و 2.73 عــى التــوالي(، مــما قــد يشــر إلى أن هــذه الفئــات هــي الأكــر تأث

أمــا فيــما يتعلــق بالمســتوى الاقتصــادي والاجتماعــي، فقــد أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الفئــات 

المختلفــة في متوســط الوعــي الســياسي المتحقــق مــن متابعــة حمــلات المقاطعــة. حيــث بلغــت قيمــة )F( 3.373 وقيمــة 

الدلالــة )0.037(، وهــي أقــل مــن 0.05. تشــر هــذه النتيجــة إلى أن المســتوى الاقتصــادي والاجتماعــي يؤثــر عــى مــدى 

وعــي الأفــراد بحمــلات المقاطعــة. وبمراجعــة المتوســطات، يتبــن أن الفئــة المتوســطة حصلــت عــى أعــى متوســط )2.72(، 

مــما قــد يشــر إلى أن هــذه الفئــة هــي الأكــر وعيًــا بحمــلات المقاطعــة.

مــن حيــث الســكنأظهرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن ســكان الريــف والمدينــة في متوســط الوعــي 

 T(( الســياسي المتحقــق مــن متابعــة المبحوثــن لحمــلات التســويق الاجتماعــي الداعمــة للمقاطعــة، حيــث بلغــت قيمــة

1.135 وقيمــة الدلالــة )0.257(، وهــي أكــر مــن 0.05. يشــر هــذا إلى أن مــكان الســكن لا يؤثــر بشــكل كبــر عــى مــدى 

تأثــر الأفــراد بحمــلات المقاطعــة، وأن كلا الفئتــن تســتجيبان لهــا بشــكل مماثــل تقريبًــا، بشــكل عــام، تظُهــر نتائــج تحليــل 

ــا في تأثــر حمــلات المقاطعــة عــى الأفــراد بنــاءً عــى بعــض الخصائــص الديموغرافيــة.  الفــروق الإحصائيــة أن هنــاك تباينً

فبينــما لا يؤثــر كل مــن النــوع والســكن بشــكل كبــر عــى مــدى تأثــر الأفــراد بالوعــي الســياسي بحمــلات المقاطعــة، إلا 

ــة، والمســتويات  ــة المختلف ــة، والمســتويات التعليمي ــة المختلف ــات العمري ــن الفئ ــة ب ــة إحصائي ــا ذات دلال ــاك فروقً أن هن

الاقتصاديــة والاجتماعيــة المختلفــة.

ولاختبــار مصــدر الفــروق بــن المبحوثــن )عينــة الدراســة( في الوعــي الســياسي المتحقــق مــن متابعــة المبحوثــن لحمــلات 

 PostHoc ــار بعــدى ــام الباحــث بإجــراء اختب ــن، ق ــة نظــر المبحوث التســويق الاجتماعــي الداعمــة للمقاطعــة مــن وجه

بطريقــة LSD، وقــد أســفر عــن النتيجــة التاليــة:

جدول رقم )20( 

ــن  ــة المبحوث ــن متابع ــق م ــياسي المتحق ــي الس ــة( في الوع ــة الدراس ــن )عين ــن المبحوث ــروق ب ــة الف ــار LSD لمعنوي اختب

ــن  ــا للس ــن تبعً ــر المبحوث ــة نظ ــن وجه ــة م ــة للمقاطع ــي الداعم ــويق الاجتماع ــلات التس لحم
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الفرق بن المجموعات المقارنةالمجموعةالمتُغر

المتوسطات

مُستوي المعنويةالخطأ المعياري

.20505.001-.-69262من 18 إلى أقل من 30أقل من 18 سنةالسن

.20675.000-.-79060من 31 إلى أقل من 50

.21680.003-.-64471من 50 فأكر

من 18 إلى أقل 

من 30

.69262.20505.001أقل من 18 سنة

.04041.016-.-09797من 31 إلى أقل من 5٠

.04791.07675.533من 50 فأكر

من 31 إلى أقل 

من 50

.79060.20675.000أقل من 18 سنة

.09797.04041.016من 18 إلى أقل من 30

.14588.08117.073من 5٠ فأكر

.64471.21680.003أقل من 18 سنةمن 50 فأكر

.07675.533-.-04791من 18 إلى أقل من 30

.08117.073-.-14588من 31 إلى أقل من 5٠

*دال عند مُستوي معنوية 0,05

أظهــرت نتائــج اختبــار LSD للمقارنــات البعديــة، بعــد ثبــوت وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الفئــات العمريــة 

ــة بحمــلات  ــة المختلف ــات العمري ــر الفئ ــدى تأث ــا في م ــا واضحً ــاك تباينً ــن الأحــادي الســابق، أن هن ــل التباي ككل في تحلي

المقاطعــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، فبالنســبة لفئــة “أقــل مــن 18 ســنة”، تبــن أنهــا الأقــل تأثــراً بشــكل معنــوي 

مقارنــةً بجميــع الفئــات العمريــة الأخــرى، حيــث كانــت الفــروق بــن متوســطها ومتوســطات الفئــات الأخــرى ذات دلالــة 

ــراً بشــكل  ــر تأث ــل مــن 50” هــي الأك ــة “مــن 31 إلى أق ــة العمري ــت الفئ ــة ســالبة. وعــى وجــه الخصــوص، كان إحصائي

معنــوي، حيــث أظهــرت فروقـًـا ذات دلالــة إحصائيــة مــع فئــة “مــن 18 إلى أقــل مــن 30”. في المقابــل، لم تظهــر فــروق ذات 

ــة  ــك بــن الفئ ــة “مــن 50 فأكــر”، وكذل ــة العمري ــة “مــن 18 إلى أقــل مــن 30” والفئ ــة العمري ــة بــن الفئ ــة إحصائي دلال

العمريــة “مــن 31 إلى أقــل مــن 50” والفئــة العمريــة “مــن 50 فأكــر”. وبذلــك، يمكــن اســتنتاج أن فئــة الشــباب الأصغــر 

)أقــل مــن 18 عامًــا( هــي الأقــل اســتجابة لحمــلات المقاطعــة، في حــن أن فئــة البالغــن في منتصــف العمــر )مــن 31 إلى أقــل 

مــن 50 عامًــا( هــي الأكــر اســتجابة وتأثــراً بهــذه الحمــلات، أمــا الفئــات العمريــة الأخــرى فتتشــارك في مســتوى التأثــر، 

تكشــف نتائــج اختبــار LSD عــن تــدرج في مــدى التأثــر بحمــلات المقاطعــة تبعًــا للســن، حيــث أن الأصغــر ســنًا هــم الأقــل 

تأثــراً، بينــما البالغــون في منتصــف العمــر هــم الأكــر تأثــراً، مــع ملاحظــة عــدم وجــود فــروق معنويــة بــن الفئــات الأكــر 

ســنًا مــن ناحيــة ارتفــاع الوعــي الســياسي لديهــم.

جدول رقم )21( 

ــن  ــة المبحوث ــن متابع ــق م ــياسي المتحق ــي الس ــةِ( في الوع رَاسَ ــة الدِّ ــن )عين ــن المبحوث ــروق ب ــة الف ــار LSD لمعنوي اختب

ــي ــتوى التعليم ــا للمس ــن تبعً ــر المبحوث ــة نظ ــن وجه ــة م ــة للمقاطع ــي الداعم ــويق الاجتماع ــلات التس لحم



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الثامن/ يوليو-ديسمبر - ٢٠٢٥ )الجزء الثاني(

382

الفرق بن المجموعةالمتُغر

المتوسطات

مُستوي المعنويةالخطأ المعياري

.02943.11406.797فوق متوسطمتوسطالمستوى التعليمي

.10463.065-.-19374جامعي

.10748.096-.-17909فوق جامعي

.11406.797-.-02943متوسطفوق متوسط

.05606.000-.-22316جامعي

.06122.001-.-20852فوق جامعي

.19374.10463.065متوسطجامعي

.22316.05606.000فوق متوسط

.01464.04106.722فوق جامعي

.17909.10748.096متوسطفوق جامعي

.20852.06122.001فوق متوسط

.04106.722-.-01464جامعي

*دال عند مُستوي معنوية 0,05

ــتويات  ــن المس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــات وج ــب إثب ــة، عق ــات البعدي ــار LSD للمقارن ــج اختب ــرت نتائ أظه

ــل  ــع التواص ــر مواق ــة ع ــلات المقاطع ــياسي بحم ــن الس ــي المبحوث ــر وع ــدى تأث ــا في م ــاك تباينً ــة ككل، أن هن التعليمي

ــا لمســتوياتهم التعليميــة. فبالنســبة لفئــة “تعليــم متوســط”، تبــن أنهــا الأقــل تأثــراً بشــكل عــام، حيــث  الاجتماعــي تبعً

لم تظهــر فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بينهــا وبــن أي مــن الفئــات الأخــرى. أمــا فئــة “تعليــم فــوق متوســط” فقــد كانــت 

أقــل تأثــراً بشــكل معنــوي مــن كل مــن فئتــي “تعليــم جامعــي” و”تعليــم فــوق جامعــي”، مــما يــدل عــى أن المســتويات 

التعليميــة الأعــى ترتبــط بتأثــر أكــر بحمــلات المقاطعــة. وفي المقابــل، تبــن أن فئتــي “تعليــم جامعــي” و “تعليــم فــوق 

جامعــي” متقاربتــان في مســتوى التأثــر، حيــث لم يظهــر فــرق معنــوي بينهــما، ولكنهــما كانتــا أكــر تأثــراً مــن فئتــي “تعليــم 

متوســط” و”تعليــم فــوق متوســط”. وبنــاء عــى ذلــك، يمكــن اســتنتاج أن مســتوى التعليــم يلعــب دورًا في تحديــد مــدى 

ــراً  ــر تأث ــوا أك ــون لأن يكون ــى يميل ــة أع ــتويات تعليمي ــى مس ــن ع ــث أن الحاصل ــة، حي ــلات المقاطع ــراد بحم ــر الأف تأث

بالوعــي الســياسي الناتجــة عــن هــذه الحمــلات، يمكــن تلخيــص النتائــج بــأن الوعــي الســياسي المتحقــق يتزايــد مــع ارتفــاع 

المســتوى التعليمــي، حيــث أن الأفــراد ذوي التعليــم المتوســط هــم الأقــل تأثــراً، بينــما الأفــراد ذوي التعليــم الجامعــي ومــا 

فــوق الجامعــي هــم الأكــر تأثــراً، مــع ملاحظــة تقــارب في مســتوى التأثــر بــن هاتــن الفئتــن الأخرتــن.

مناقشة النتائج العامة للدراسة:
1.أكــدت النتائــج إلى أن غالبيــة المشــاركن في الدراســة يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل كبــر، مــما يعكــس 

اعتمادهــم عــى هــذه المنصــات للاطــلاع عــى الأخبــار ومتابعــة الحمــلات، بمــا في ذلــك حمــلات المقاطعــة، وبالتــالي يمكــن 
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اســتنتاج أن معظــم المشــاركن يعتمــدون عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل كبــر، مــما يــرز دور هــذه المواقــع في 

تشــكيل الــرأي العــام وتعامــل الأفــراد مــع القضايــا السياســية والاجتماعيــة.

2.أوضحــت النتائــج إلى أن غالبيــة المشــاركن يتابعــون حمــلات المقاطعــة للمنتجــات والعلامــات التجاريــة الداعمــة لإسرائيل 

بشــكل كبــر، مــما يعكــس الاهتــمام الواســع بهــذه الحمــلات ودور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في نــر الوعــي حولهــا.

3.تشــر النتائــج إلى أن حمــلات المقاطعــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي أثــرت بشــكل كبــر عــى اختيــارات المســتهلكن 

ــراً في  ــا كب ــن اهتمامً ــدى المبحوث ــث أب ــة، حي ــى المنتجــات الغذائي ــراً ع ــر تأث ــة أك ــت المقاطع ــة، كان في مجــالات متنوع

مقاطعتهــا، تلتهــا المطاعــم التــي تمثــل جــزءًا مــن الأنشــطة اليوميــة، كــما شــملت المقاطعــة الشــخصيات العامــة المؤيــدة 

لإسرائيــل، والمســاحيق المنزليــة، والعطــور، والملابــس، ومــع ذلــك، كان تأثــر الحمــلات أقــل في بعض الفئــات مثــل: التطبيقات 

الإلكترونيــة، خدمــات الطــران والبنــوك، والســفر إلى الــدول المؤيــدة لإسرائيــل، كــما أن المقاطعــة كانــت أقــل عــى الأجهــزة 

الإلكترونيــة، مــما يعكــس أن بعــض المنتجــات التــي تعتــر أساســية في الحيــاة اليوميــة، مثــل: الغــذاء والمطاعــم، كانــت أكــر 

تأثــراً بالحمــلات.

4.أكــدت النتائــج إلى أن غالبيــة المشــاركن يشــاركون بشــكل مســتمر في دعــوات المقاطعــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 

ــن  ــرة م ــا نســبة كب ــاك أيضً ــة. هن ــا المقاطع ــع قضاي ــل م ــة للتفاع ــر وســيلة فعال ــع تعت ــدل عــى أن هــذه المواق ــما ي م

المشــاركن يشــاركون أحيانـًـا، وهــو مــا يعنــي أنهــم يتفاعلــون مــع هــذه الحمــلات عندمــا تكــون القضايــا مثــرة لاهتمامهــم 

أو ذات أهميــة خاصــة بالنســبة لهــم. في المقابــل توجــد فئــة أقــل تأثــراً قــد لا تشــارك في هــذه الدعــوات لأســباب تتعلــق 

بقناعاتهــم الشــخصية أو عــدم اهتمامهــم بالقضايــا المطروحــة.

5.أثبتــت النتائــج أن الدافــع الأقــوى وراء مشــاركة المبحوثــن في الدعــوات المتعلقــة بالقضيــة الفلســطينية هو حب فلســطن 

ــق بالضغــط الاقتصــادي عــى  ــع أخــرى تتعل ــا دواف ــة، تليه ــا بالقضي ــا قويً ــا عاطفيً ــلال، مــما يعكــس التزامً ورفــض الاحت

الــركات المتعاونــة مــع إسرائيــل وأمريــكا، مــما يعكــس رغبــة في التأثــر عــى هــذه الــركات لدعــم القضيــة الفلســطينية، 

كــما يظهــر مــن النتائــج أن المبحوثــن يشــاركون أيضًــا دفاعًــا عــن القيــم الإنســانية، مــع اعــتراض عــى السياســات الإسرائيلية 

تجــاه الفلســطينين، ورغبــة في الضغــط مــن أجــل إنهــاء الاحتــلال، دوافــع أخــرى تشــمل أهميــة إيصــال صــوت المواطــن 

العــربي إلى العــالم الغــربي، بالإضافــة إلى شــعور بعــدم فعاليــة التأثــر الســياسي والعســكري للــدول العربيــة عــى إسرائيــل.

ــلال الإسرائيــلي عــى المدنيــن في  ــداءات الاحت ــل الصــور والفيديوهــات لاعت ــة مث ــج إلى أن الوســائط المرئي 6.أشــارت النتائ

غــزة كانــت الأكــر تأثــراً في تحفيــز المبحوثــن عــى اتخــاذ قــرار المقاطعــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، فهــذه الوســائل 

ــا السياســية، تليهــا تأثــرات المشــاركات  ــة للتفاعــل مــع القضاي تثــر مشــاعر الغضــب والاحتجــاج، مــما يجعلهــا أداة قوي

ــا المقاطعــة، مــما يعكــس أهميــة المناقشــات المجتمعيــة في تعزيــز المواقــف السياســية،  الشــخصية للأصدقــاء حــول قضاي

كــما لعبــت بوســتات المشــاهر دورًا مهــمًا في توجيــه الــرأي العــام وتحفيــز المتابعــن عــى المشــاركة في حمــلات المقاطعــة. 

أمــا البــث المبــاشر للمشــاهر ونقاشــات المؤثريــن، فكانــت تأثراتهــا أقــل نســبياً، رغــم أنهــم لا يزالــون جــزءًا مــن أدوات 

التوجيــه. وفي النهايــة، جــاءت النقاشــات في المجموعــات السياســية كأقــل الوســائل تأثــراً في هــذه الحالــة، ربمــا بســبب قلــة 

التفاعــل أو محدوديــة الجمهــور المســتهدف.

7.يتضــح مــن النتائــج تأثــر المبحوثــن بشــكل أكــر بمواقــف أصدقائهــم وزملائهــم عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي عنــد 
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اتخــاذ قــرار المقاطعــة للمنتجــات الإسرائيليــة والأمريكيــة، هــذا التأثــر يعكــس قــوة الروابــط الشــخصية والتفاعــل المبــاشر 

ــع  ــى مواق ــن ع ــن المتابع ــراً م ــددًا كب ــون ع ــن يمتلك ــن الذي ــم المؤثري ــم، يليه ــاه أصدقائه ــراد تج ــه الأف ــعر ب ــذي يش ال

التواصــل الاجتماعــي، حيــث أن لديهــم قــدرة عــى نــر رســائلهم بشــكل سريــع وواســع، مــما يعــزز تأثرهــم في تحفيــز 

ــاط  ــك إلى ارتب ــود ذل ــا يع ــن، وربم ــاء والمؤثري ــة بالأصدق ــل مقارن ــية أق ــخصيات السياس ــر الش ــما كان تأث ــر، بين الجماه

الشــخصيات السياســية بمواقــف حزبيــة قــد لا يتفــق معهــا الجميــع. كذلــك، كان تأثــر الشــخصيات الاقتصاديــة والفنانــن 

والرياضيــن أقــل، حيــث إن الجمهــور لا يرتبــط عــادة بهــذه الشــخصيات بقــوة في القضايــا السياســية مثــل: المقاطعــة، بــل 

ــا بمهنهــم الخاصــة. يعترونهــم أكــر ارتباطً

8.أكــدت النتائــج أن حمــلات المقاطعــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي تواجــه تحديــات كبــرة تتعلــق بالرقابــة الرقميــة 

والتلاعــب بــالآراء، أبــرز هــذه التحديــات هــو حــذف ميتــا )Meta( لحســابات شــخصيات سياســية أو مؤثريــن مؤيديــن 

للقضيــة الفلســطينية، مــما يعكــس تأثــر الرقابــة في تقليــص انتشــار رســائل المقاطعــة، يليــه التلاعــب بمعــدلات الإعجــاب 

بصفحــات المؤثريــن عــر أدوات الــذكاء الاصطناعــي، مــما يســاهم في توجيــه الــرأي العــام لصالــح قــوى معينــة، كــما تمثــل 

القيــود القانونيــة التــي تفرضهــا ميتــا )Meta( عــى نــر صــور وفيديوهــات ضــد الاحتــلال الإسرائيــلي تحديـًـا آخــر، إذ تؤثــر 

عــى حريــة التعبــر وتعــوق نــر محتــوى ينتقــد الاحتــلال، كــما تواجــه الحمــلات صعوبــة في التصــدي للمعلومــات الزائفــة 

التــي تنتــر حــول عــدم تأثــر المقاطعــة عــى المؤسســات الداعمــة لإسرائيــل، بالإضافــة إلى ذلــك، هنــاك تحديــات تتعلــق 

بتبســيط الــراع العــربي الإسرائيــلي إلى قضيــة احتــلال قطــاع غــزة فقــط، مــما يعيــق فهــم الصــورة الكاملــة للــراع. أخــراً، 

تســعى الــركات الداعمــة للاحتــلال إلى تقليــل تأثــر المقاطعــة عــر تقديــم خصومــات وحوافــز ماديــة أو إصــدار منتجــات 

جديــدة بديلــة، مــما يشــكل تحديـًـا إضافيًــا للحمــلات.

9.أشــارت النتائــج إلى أن التفاعــل مــع حمــلات المقاطعــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي كان قويـًـا، حيــث أبــدى المبحوثن 

اســتجابة فعالــة للحمــلات، جــاءت مقاطعــة المنتجــات الداعمــة للاحتــلال الإسرائيــلي في الترتيــب الأول، مــا يعكــس اســتجابة 

فعليــة وواضحــة مــن قبــل المشــاركن في المقاطعــة، مــما يشــر إلى نجــاح الحمــلات في تحفيــز الأفــراد عــى اتخــاذ خطــوات 

ــوي والمشــاركة  ــا يعكــس الدعــم المعن ــل الإعجــاب )Like( بالحمــلات، وهــو م ــك التفاعــل الرمــزي مث ــلي ذل ملموســة، ت

الرمزيــة مــن قبــل المشــاركن، أمــا المشــاركة الفعليــة مثــل نــر الحمــلات عــى الصفحــات والمجموعــات )Share(، فحظيــت 

أيضًــا بنســبة ملحوظــة، مــما يــدل عــى رغبــة الأفــراد في توســيع دائــرة تأثــر الحملــة وتوزيــع رســائل المقاطعــة عــى نطــاق 

أوســع، كــما ظهــر أن البعــض شــارك بتعليقــات وآراء حــول الحمــلات، وهــو نــوع مــن التفاعــل الفكــري والتواصــل المبــاشر 

مــع الحملــة، وبالرغــم مــن أن عــددًا مــن المبحوثــن اكتفــى بمشــاهدة الحمــلات فقــط دون التفاعــل الفعــلي، فــإن هــذه 

الفئــة كانــت الأقــل مقارنــة بأنــواع التفاعــل الأخــرى. بشــكل عــام؛ تكشــف النتائــج عــن تنــوع كبــر في طــرق التفاعــل مــع 

الحمــلات، حيــث كانــت المقاطعــة الفعليــة هــي الأداة الأكــر فعاليــة، لكــن التفاعــل الرمــزي والنشــط لا يــزال لــه تأثــر 

كبــر في رفــع الوعــي وتحفيــز المشــاركة في القضايــا الاجتماعيــة والسياســية.

ــا  ــرأي الشــخصي للمشــاركن في القضاي ــراً في تشــكيل ال ــج أن حمــلات دعــوات المقاطعــة تلعــب دورًا كب ــت النتائ 10.أثبت

ــا السياســية،  السياســية، حيــث يعتقــد غالبيــة المشــاركن أن لهــذه الحمــلات تأثــراً كبــراً في توجيــه آرائهــم حــول القضاي

ــن  ــرة م ــبة معت ــاك نس ــرى، هن ــة أخ ــن جه ــدل. م ــرة للج ــا المث ــطينية أو القضاي ــة الفلس ــة بالقضي ــك المتعلق ــة تل خاص
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المشــاركن يــرون أن تأثــر الحمــلات متوســط، مــما يعنــي أنهــا قــد تدفعهــم لإعــادة التفكــر في بعــض القضايــا، لكنهــا لا 

تكــون دائمـًـا حاســمة في تغيــر مواقفهــم السياســية، كــما أن نســبة ضئيلــة فقــط تعتــر أن لهــذه الحمــلات تأثــراً ضعيفًــا أو 

لا تأثــر لهــا عــى الإطــلاق، مــما يعكــس أن الأغلبيــة العظمــى مــن المشــاركن تتأثــر بشــكل مــا بهــذه الحمــلات في تشــكيل 

مواقفهــم الشــخصية.

ــث  ــة، حي ــوات المقاطع ــاح دع ــة في نج ــية وفعال ــد أداة رئيس ــي تع ــل الاجتماع ــع التواص ــج إلى أن مواق ــارت النتائ 11.أش

يــرى الغالبيــة العظمــى مــن المشــاركن أن لهــذه المنصــات تأثــراً كبــراً في نــر الوعــي، تنظيــم الحمــلات، وجــذب الدعــم 

الشــعبي، مــما يســاهم بشــكل كبــر في نجــاح حمــلات المقاطعــة، بينــما يعتــر عــدد أقــل مــن المشــاركن أن تأثــر هــذه 

ــر عــى  ــاك عوامــل أخــرى قــد تؤث ــا، وهــو مــا يشــر إلى أن هن المواقــع في بعــض الحــالات قــد يكــون متوســطاً أو ضعيفً

فعاليــة هــذه الحمــلات، مثــل التنظيــم الجيــد أو الإعــلام التقليــدي، ولكــن بشــكل عــام، تــرز مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

ــة. ــا السياســية والاجتماعي ــز المشــاركة الشــعبية في القضاي ــة في تحفي كأداة محوري

12.أثبتــت النتائــج أن أغلــب المشــاركن في الدراســة يعتقــدون أن الترويــج لحمــلات المقاطعــة قــد يــؤدي إلى تغيــرات في 

السياســات الحكوميــة العربيــة تجــاه الاحتــلال الإسرائيــلي، لكــن هــذا التأثــر يختلــف في شــدته ووقتــه، حيــث يــرى عــدد 

ــان، مــما يعكــس التأثــر  ــا أو في معظــم الأحي كبــر مــن المشــاركن أن الترويــج لهــذه الحمــلات يــؤدي إلى تغيــرات أحيانً

ــؤدي إلى  ــل تعتقــد أن حمــلات المقاطعــة ت ــاك نســبة أق ــما هن ــة، بين ــاوت لهــذه الحمــلات عــى السياســة الحكومي المتف

تغيــرات نــادرًا أو ليــس لهــا تأثــر ملمــوس عــى السياســات، وهــو مــا يشــر إلى وجــود تحديــات في تحقيــق تأثــر مســتمر 

أو دائــم، في المجمــل، تتبايــن الآراء حــول فعاليــة حمــلات المقاطعــة في إحــداث تغيــرات حقيقيــة في السياســات العربيــة، 

ولكنهــا تظــل أداة مؤثــرة في بعــض الحــالات.

13.أوضحــت النتائــج أن غالبيــة المشــاركن في الدراســة يعتقــدون أن المعلومــات المتعلقــة بحمــلات المقاطعــة عــى مواقــع 

ــة، وهــو  ــات غــر موثوق ــر هــذه المعلوم ــم تعت ــرة منه ــث إن نســبة كب ــة، حي ــر إلى المصداقي التواصــل الاجتماعــي تفتق

مــا يعكــس الشــكوك المنتــرة حيــال المصــادر التــي تنرهــا، هــذه الشــكوك قــد تكــون نتيجــة انتشــار الأخبــار الكاذبــة 

والمضللــة التــي تسُــتخدم في بعــض الأحيــان لأغــراض سياســية أو اجتماعيــة. مــن ناحيــة أخــرى، يوجــد جــزء مــن المشــاركن 

يشــعرون بعــدم اليقــن حــول مصداقيــة المعلومــات المتداولــة، مــما يــدل عــى نقــص الوعــي أو الأدوات اللازمــة للتحقــق 

مــن صحــة هــذه المعلومــات، وفي الوقــت نفســه، هنــاك فئــة ضئيلــة تــرى أن المعلومــات موثوقــة جــدًا أو إلى حــد مــا، وهــو 

مــا يشــر إلى وجــود بعــض المصــادر أو الحســابات التــي يثــق فيهــا الأفــراد في ســياق هــذه الحمــلات. 

ــات كبــرة في كســب ثقــة الجمهــور عــى  ــج، يمكــن اســتنتاج أن حمــلات المقاطعــة تواجــه تحدي ــاءً عــى هــذه النتائ وبن

ــة العامــة للمعلومــات المنشــورة. ــة مــن المشــاركن فقــط يثقــون في المصداقي ــث إن قل ــع التواصــل الاجتماعــي، حي مواق

14.تشــر النتائــج إلى أن هنــاك اســتجابة قويــة مــن قبــل المشــاركن في دعــوات المقاطعــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 

ــع، مــما يعكــس تأثرهــم بهــذه  ــا عــى المواق ــب المشــاركن يشــاركون بشــكل فعــال في هــذه الحمــلات بعــد متابعته أغل

الدعــوات واهتمامهــم بالانخــراط فيهــا. وفيــما يتعلــق بالبعــض الآخــر؛ فإنهــم يشــاركون أحيانـًـا في الحمــلات، ويعــود ذلــك 

ــما  ــة. بين ــخصية أو الاجتماعي ــم الش ــا بمواقفه ــدى ارتباطه ــة أو م ــا المطروح ــوع القضاي ــى ن ــد ع ــاركتهم تعتم إلى أن مش

توجــد فئــة صغــرة فقــط لا تشــارك في هــذه الحمــلات، ويعــود هــذا إلى قناعاتهــم الشــخصية أو عــدم اهتمامهــم بالقضايــا 
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المتعلقــة بهــذه الدعــوات. بشــكل عــام، يمكــن القــول إن حمــلات المقاطعــة عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي تؤثــر بشــكل 

كبــر عــى مســتوى المشــاركة، حيــث تشــجع معظــم الأفــراد عــى التفاعــل بشــكل فعــال أو أحيانًــا مــع هــذه الحمــلات.

15.أثبتــت النتائــج أن حمــلات دعــوات المقاطعــة لهــا تأثــر كبــر عــى المواقــف السياســية للمشــاركن، حيــث يعتقــد أكــر 

مــن نصــف المشــاركن أن هــذه الحمــلات ســاهمت في تغيــر قناعاتهــم السياســية بشــكل جوهــري، مــما يــدل عــى قــدرة 

حمــلات المقاطعــة عــى التأثــر في الــرأي العــام وتوجيهــه نحــو قضايــا معينــة. في المقابــل، يــرى جــزء آخــر مــن المشــاركن أن 

هــذه الحمــلات كان لهــا تأثــر متوســط، حيــث دفعتهــم لإعــادة التفكــر في مواقفهــم السياســية دون أن تــؤدي إلى تغيــرات 

كبــرة في آرائهــم. أمــا الفئــة الأقــل، فقــد أفــادت أن حمــلات المقاطعــة لم تؤثــر بشــكل كبــر عــى مواقفهــم السياســية، مــا 

قــد يشــر إلى أن بعــض الأفــراد لديهــم مواقــف ثابتــة أو أنهــم لم يتفاعلــوا مــع هــذه الحمــلات. وبالتــالي، يمكــن القــول إن 

حمــلات المقاطعــة تلعــب دورًا مهــمًا في تشــكيل المواقــف السياســية للكثــر مــن الأفــراد، لكنهــا قــد تكــون أقــل تأثــراً عــى 

فئــة أخــرى مــن الأشــخاص الذيــن قــد لا يتأثــرون بنفــس الدرجــة.

16.تشــر النتائــج إلى أن الترويــج لحمــلات المقاطعــة لــه تأثــر قــوي في زيــادة الكراهيــة تجــاه العــدو الإسرائيــلي، فالغالبيــة 

العظمــى مــن المشــاركن يــرون أن هــذه الحمــلات تســاهم بشــكل كبــر في تعزيــز مشــاعر العــداء تجــاه إسرائيــل، مــما 

يعكــس تأثــراً واضحًــا لهــذه الحمــلات في زيــادة الوعــي الشــعبي وتشــكيل مواقــف ســلبية تجــاه إسرائيــل. بينــما يــرى عــدد 

أقــل مــن المشــاركن أن التأثــر متوســط، مــما يشــر إلى أن بعــض الأفــراد قــد يشــعرون بالتأثــر ولكــن ليــس بنفــس القــوة. 

أمــا القلــة الذيــن لا يــرون أي تأثــر لحمــلات المقاطعــة، فإنهــم يشــكلون نســبة ضئيلــة للغايــة، مــما يعكــس أن حمــلات 

المقاطعــة تعتــر أداة فعالــة لــدى معظــم المشــاركن في تعزيــز المواقــف الســلبية تجــاه إسرائيــل، ويعــزز ذلــك مــن قدرتهــا 

عــى تشــكيل الــرأي العــام عــى المــدى الطويــل.

17.أثبتــت النتائــج أن غالبيــة المشــاركن في الدراســة يــرون أن لمواقــع التواصــل الاجتماعــي دورًا كبــراً في تحويــل حمــلات 

ــمة  ــيلة حاس ــد وس ــع تع ــذه المواق ــد أن ه ــاركن تعتق ــن المش ــر م ــبة الأك ــرة، فالنس ــية مؤث ــركات سياس ــة إلى ح المقاطع

ــة، مــما يعكــس قــدرة هــذه المواقــع عــى تسريــع نــر المعلومــات  ــرأي العــام وتنظيــم الحمــلات الجماعي في تشــكيل ال

وتنظيــم الأنشــطة السياســية. وفي المقابــل، هنــاك فئــة أخــرى تــرى أن دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في هــذه الحمــلات 

داعــم ولكنــه ليــس محــوري، مــما يشــر إلى وجــود عوامــل أخــرى قــد تكــون مؤثــرة مثــل القيــادة التنظيميــة أو الظــروف 

الاجتماعيــة. وأمــا الفئــة الأقــل التــي تــرى أن تأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي محــدود أو غــر مؤثــر، فتعتقــد أن هــذه 

الحمــلات تحتــاج إلى وســائل أخــرى أكــر تأثــراً مثــل التنظيــم الميــداني أو الإعــلام التقليــدي لتحقيــق النجــاح، ورغــم وجــود 

بعــض الآراء المتباينــة حــول الــدور الفعــلي لهــذه المواقــع، تشــر النتائــج إلى فــروق إحصائيــة هامــة بــن الآراء المختلفــة، 

مــما يســتدعي دراســة هــذه الفــروق لفهــم العوامــل التــي تؤثــر في تشــكيل الــرأي العــام واتخــاذ المواقــف السياســية عــر 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

18.أظهــرت نتائــج الدراســة أن حمــلات المقاطعــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي ســاهمت بشــكل كبــر في زيــادة الوعــي 

ــنت  ــما حس ــطيني-الإسرائيلي، ك ــراع الفلس ــى ال ــتثماراتها ع ــر اس ــل وتأث ــم إسرائي ــرى في دع ــركات الك ــول دور ال ح

المعرفــة بالعلاقــات بــن الــدول الكــرى والــركات متعــددة الجنســيات التــي تدعــم إسرائيــل، حمــلات المقاطعــة حفــزت 

المشــاركن عــى البحــث بشــكل أعمــق حــول دور هــذه الــركات في تمويــل السياســات الإسرائيليــة. بشــكل عــام، ســاعدت 
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هــذه الحمــلات في تعزيــز الوعــي الســياسي والاقتصــادي والتضامــن مــع القضيــة الفلســطينية.

ــر عــى المشــاعر تجــاه  ــرت بشــكل كب ــع التواصــل الاجتماعــي أث ــات إلى أن حمــلات المقاطعــة عــر مواق 19.تشــر البيان

القضيــة الفلســطينية، حيــث أظهــر المشــاركون تضامنًــا قويًــا، وشــعورًا بالغضــب تجــاه الــركات الداعمــة لإسرائيــل، كــما 

ســاهمت هــذه الحمــلات في تحفيــز مشــاعر الانتــماء إلى مجتمــع يدعــم الحقــوق الفلســطينية وزيادة المســؤولية الشــخصية 

تجــاه القضايــا السياســية، بينــما كانــت التأثــرات العاطفيــة أقــل حــدة في بعــض الحــالات، إلا أن الحمــلات كانــت فعالــة في 

تغيــر ســلوكيات الأفــراد تجــاه المنتجــات والخدمــات المتورطــة في دعــم الاحتــلال الإسرائيــلي. بشــكل عــام، أظهــرت هــذه 

الحمــلات قــدرة كبــرة في تحفيــز التفاعــل العاطفــي وتعزيــز الوعــي بالقضيــة الفلســطينية.

20.أثبتــت النتائــج أن حمــلات المقاطعــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي كان لهــا تأثــر كبــر عــى ســلوكيات المشــاركن، 

حيــث أظهــرت أن هــذه الحمــلات ســاعدت في تغيــر وعيهــم الســياسي  وســلوكهم الاســتهلاكي تجــاه الــركات الداعمــة 

لإسرائيــل، كــما أثــرت  بشــكل إيجــابي عــى قراراتهــم اليوميــة وزادت مــن التزامهــم الشــخصي بمقاطعــة هــذه الــركات، 

رغــم أن البعــض لم يلتــزم بشــكل كامــل عــى المــدى الطويــل. في المقابــل، أبــدى المشــاركون اهتمامًــا بنــر هــذه الحمــلات 

والمشــاركة في النقاشــات السياســية المتعلقــة بهــا، دون اتخــاذ خطــوات ملموســة مثــل: التوقيــع عــى العرائــض. بشــكل عــام، 

تــرز النتائــج تأثــر حمــلات المقاطعــة عــى تغيــر المواقــف الشــخصية وتعزيــز الوعــي الســياسي تجــاه القضايــا المتعلقــة 

بالاحتــلال الإسرائيــلي.

مقترحات الدراسة وتوصياتها

المقترحات العلمية والأكاديمية:

1.إجــراء دراســات ميدانيــة حــول العوامــل المؤثــرة عــى تقاعــس المشــاركن في حمــلات المقاطعــة لفهــم العوامــل التــي تؤثــر 

في انخــراط الأفــراد أو تقاعســهم عــن المشــاركة.

2.دراسة تأثر الأخبار المضللة والمصادر غر الموثوقة عى فعالية حملات المقاطعة.

ــف  ــز المواق ــم في تحفي ــة، ودوره ــلات المقاطع ــم حم ــد في دع ــدي والجدي ــلام التقلي ــلي لإع ــدور التكام ــاف ال 3.استكش

ــراد. ــية للأف السياس

4.دراسة التأثرات السلبية لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي والرقابة الرقمية عى حملات المقاطعة وكيفية مواجهتها.

المقترحات العملية:

1.عــى المؤسســات والأفــراد أن تعمــل عــى تطويــر مصــادر موثوقــة للمعلومــات المتعلقــة بحمــلات المقاطعــة، بمــا في ذلــك 

اســتخدام تقنيــات التحقــق مــن المعلومــات للحــد مــن الأخبــار الكاذبــة والمضللــة.

2.مــن المهــم تعزيــز التفاعــل الرمــزي والنشــط عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن خــلال اســتراتيجيات مبتكــرة، مثــل 

تنظيــم تحديــات تفاعليــة أو مشــاركة الفيديوهــات، لتوســيع دائــرة تأثــر حمــلات المقاطعــة.

3.يجــب عــى القائمــن عــى حمــلات المقاطعــة العمــل عــى توســيع نطــاق الحمــلات لتشــمل منتجــات أخــرى بخــلاف 

ــات أكــر. ــة والطــران، مــن خــلال اســتراتيجيات تســويقية تســتهدف فئ ــل: الخدمــات المالي ــة، مث المنتجــات الغذائي
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4.ينبغــي اتخــاذ إجــراءات قانونيــة لمكافحــة الرقابــة الرقميــة وحمايــة حريــة التعبــر عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مــع 

تطويــر حلــول للتصــدي للتلاعــب بالمحتــوى والتأثــر عــى الــرأي العــام.

5.يمكــن الاســتفادة مــن تأثــر المؤثريــن والشــخصيات العامــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتوجيههــم للمشــاركة في 

حمــلات المقاطعــة لتعزيــز التأثــر الاجتماعــي والســياسي لهــذه الحمــلات.
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