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»أطــر معالجــة صفحــات المنظــات الدوليــة عــى الفيــس بــوك للصراعــات 

العســكرية في المنطقــة العربيــة – الصفحــة الرســمية لمنظمــة الأمــم المتحــدة 

نموذجًا«

د هبة سيد زكي

المدرس بقسم الصحافة الإخبارية بكلية الإعلام بجامعة عين شمس
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ملخص البحث :
ــي  ــل أطــر معالجــة صفحــة منظمــة الأمــم المتحــدة عــى الفيســبوك للصراعــات العســكرية الت يهــدف البحــث إلى تحلي

تشــهدها المنطقــة العربيــة ســواء صراعــات داخليــة ومنهــا الحــرب الأهليــة في الســودان والــصراع الداخــي في ســوريا، أو 

صراعــات خارجيــة ومنهــا الحــرب الإسرائيليــة في قطــاع غــزة الفلســطيني وجنــوب لبنــان، في الفــرة مــن أول أكتوبــر 2024 

وحتــى نهايــة ديســمبر 2024. ينتمــي البحــث إلى البحــوث الوصفيــة، ويعتمــد عــى منهــج المســح باســتخدام أداة تحليــل 

المضمــون. ومــن أهــم نتائــج البحــث أن عــدد المنشــورات التــي تناولــت الصراعــات العســكرية في صفحــة منظمــة الأمــم 

المتحــدة خــلال الفــرة مــن أول أكتوبــر حتــى 31 ديســمبر 2024، بلــغ )233( منشــورا. جــاءت الحــرب عــى غــزة في الرتيــب 

الأول بنســبة )%48.1(، تلاهــا الحــرب عــى لبنــان في الرتيــب الثــاني بنســبة )%24.1(، وجــاءت الحــرب عــى الســودان في 

الرتيــب الثالــث بنســبة )%10.7(، وجــاءت الأزمــة الســورية في الرتيــب الرابــع بنســبة )%13.7(، وهــو مــا يعكــس بــروز 

الحــرب عــى غــزة في المعالجــة رغــم مــرور عامــا عــى بدايتهــا. 

اعتمــدت صفحــة المنظمــة بشــكل أســاسي عــى الموقــع الرســمي للمنظمــة كمصــدر للمنشــورات ويمكــن القــول إن ذلــك 

ــة  ــاط الصحفي ــر الأنم ــبر كأك ــرز الخ ــة. وب ــمية وموثوق ــات رس ــي معلوم ــا ه ــم تقديمه ــي يت ــات الت ــح أن المعلوم لتوضي

ــات في  ــذه الصراع ــب ه ــج وعواق ــار نتائ ــاء إط ــوك. وج ــس ب ــى الفي ــدة ع ــم المتح ــة الأم ــورات صفح ــتخدامًا في منش اس

الرتيــب الأول بنســبة )%57.5(، يليــه إطــار الاهتمامــات الإنســانية في الرتيــب الثــاني بنســبة )%51.1(، ثــم إطــار المســؤولية 

في الرتيــب الثالــث بنســبة )%28.3(. وتمثلــت أبــرز المقــولات والرســائل التــي تســعى الأمــم المتحــدة إلى إيصالهــا بشــأن 

الصراعــات في المنطقــة العربيــة مــن خــلال صفحتهــا عــى الفيــس بــوك في المقــولات الخاصــة بالأزمــة الإنســانية المتفاقمــة، 

والمقــولات الخاصــة بالجانــب الأمنــي والســياسي، والأبعــاد السياســية للصراعــات، والتأثــر الإقليمــي والــدولي. وجــاءت الأمــم 

المتحــدة ووكالاتهــا والمدنيــون وأطــراف النــزاع في صــدارة القــوى الفاعلــة والشــخصيات المحوريــة.

Abstract::
The study aimed to analyze the United Nations’ Facebook page’s approach to addressing military con-

flicts in the Arab region, specifically focusing on internal conflicts such as the civil war in Sudan and 

the internal conflict in Syria, and external conflicts such as the conflict in the Gaza Strip and southern 

Lebanon, during the period from October 1 to December 31, 2024. The research falls under the category 

of descriptive research and employed a content analysis method.

Key findings revealed that the UN’s Facebook page had 233 posts related to military conflicts during 

the specified period. The Gaza conflict ranked first with 48.1% of posts, followed by the Lebanon war 

with 24.1%, the Sudan war with 10.7%, and the Syrian crisis with 13.7%. This highlights the prominence 

given to the Gaza conflict, even a year after its onset.

The UN’s page primarily relied on the organization’s official website for content, emphasizing the cred-

ibility and official nature of the information provided. The news article format was the most frequently 
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used in the UN’s Facebook posts.

The framework of the consequences and outcomes of these conflicts ranked first in the posts )57.5%(, 

followed by the humanitarian concerns framework )51.1%(, and then the responsibility framework 

)28.3%(. The UN’s key messages focused on the escalating humanitarian crisis, security and political as-

pects, political dimensions of the conflicts, and regional and international impacts. The UN, its agencies, 

civilians, and conflict parties were the most prominent actors and central figures.

 

مقدمة

تعتــبر المنظــمات الدوليــة ركيــزة أساســية في النظــام الــدولي المعــاصر، حيــث تــؤدي دوراً في تعزيــز التعــاون الــدولي، وحــل 

النزاعــات، وتقديــم المســاعدات الإنســانية، وتعزيــز التنميــة المســتدامة، وتتعــدد أنــواع هــذه المنظــمات وأهدافهــا، ولكنهــا 

تتشــارك جميعهــا في الســعي لتحقيــق عــالم أكــر ســلاماً ورخــاءً. ويمكــن تصنيــف المنظــمات الدوليــة إلى عــدة أنــواع، مــن 

ــون  ــد القان ــع قواع ــدول الأعضــاء، وتتب ــن ال ــة )IGOS(؛ وهــي منظــمات تتكــون م ــة الدولي ــا: المنظــمات الحكومي أهمه

الــدولي، وعــى رأســها الأمــم المتحــدة )UN(. والمنظــمات غــر الحكوميــة الدوليــة )NGOs(؛ وهــي منظــمات مســتقلة عــن 

الحكومــات، وتعمــل عــى تحقيــق أهــداف اجتماعيــة أو إنســانية، ومــن الأمثلــة عليهــا؛ الصليــب الأحمــر الــدولي، وأطبــاء 

بــلا حــدود.

وتعــاني المنطقــة العربيــة مــن العديــد مــن الصراعــات والاضطرابــات منــذ عقــود طويلــة، وتتعــدد أنــواع هــذه الصراعــات 

لتشــمل صراعــات داخليــة مثــل الحــروب الأهليــة والانفصاليــة، وصراعــات إقليميــة مثــل الصراعــات عــى الحــدود والأراضي، 

هــذا إلى جانــب الصراعــات الطائفيــة والعرقيــة. ومــن أمثلــة هــذه الصراعــات في الوقــت الحــالي، الصراع المســلح في الســودان 

والــصراع الفلســطيني الإسرائيــي والهجــوم الإسرائيــي عــى لبنــان والــصراع الداخــي في ســوريا. 

وفي ظــل التطــور المتســارع لوســائل التواصــل الاجتماعــي وتأثرهــا الكبــر عــى الــرأي العــام، حيــث تعتــبر وســائل التواصــل 

الاجتماعــي، وعــى رأســها منصــة فيســبوك، ســاحة حيويــة للتفاعــل والتعبــر عــن الــرأي حــول القضايــا العالميــة والإقليميــة. 

ونظــرا لأهميــة دراســة مــا تؤديــه المنظــمات الدوليــة مــن دور في الاســتجابة للأزمــات الإنســانية، ونظــرا لمــا تمثلــه صفحاتهــا 

ــرة في  ــات الدائ ــل الصراع ــتهدف. وفي ظ ــور المس ــع الجمه ــل م ــة للتواص ــيلة مهم ــي وس ــل الاجتماع ــائل التواص ــى وس ع

المنطقــة العربيــة، يســعى هــذا البحــث إلى تحليــل أطــر معالجــة صفحــة الأمــم المتحــدة لهــذه الصراعــات، مــع الركيــز عــى 

أربعــة نمــاذج رئيســية هــي: الحــرب في غــزة، الحــرب في لبنــان، الأزمــة الســورية، والأزمــة الســودانية.

 

مشكلة البحث: 
تعُــد دراســة فعاليــة منظمــة الأمــم المتحــدة ومســؤوليتها في الصراعــات العســكرية، وتحديــد مــا إذا كانــت مجــرد وســيط 

أم تتحمــل مســؤولية أكــبر في منــع نشــوب الصراعــات وحلهــا، أمــراً بالــغ الأهميــة.  ونظــراً لأن وســائل التواصــل الاجتماعــي، 

ــار والمعلومــات، ولأن صفحــة  ــا الأخب ــا الجمهــور ويتلقــى منه وخاصــة فيســبوك، أصبحــت منصــة رئيســية يتفاعــل عليه

الأمــم المتحــدة عــى فيســبوك تحظــى بمتابعــة واســعة، فــإن المحتــوى المنشــور عليهــا يمثــل عينــة تمثيليــة لخطــاب المنظمــة 
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ومواقفهــا مــن الصراعــات. لــذا، فــإن تحليــل محتــوى صفحــة الأمــم المتحــدة عــى فيســبوك يمكــن أن يكشــف عــن كيفيــة 

تشــكيل الــرأي العــام حــول الصراعــات العســكرية في المنطقــة العربيــة. حيــث يمكــن لأطــر المعالجــة الإعلاميــة أن تــؤدي إلى 

تحيــز في تقديــم المعلومــات، حيــث يتــم الركيــز عــى جوانــب معينــة مــن الــصراع وتجاهــل جوانــب أخــرى.

وتكمــن مشــكلة البحــث في دراســة كيفيــة تعامــل منظمــة الأمــم المتحــدة مــع الصراعــات العســكرية في المنطقــة العربيــة 

والتعــرف عــى دور المنظمــة الدوليــة في تلــك الصراعــات وذلــك مــن خــلال تحليــل محتــوى صفحــة الأمــم المتحــدة عــى 

ــات  ــت صراع ــواء كان ــة س ــة العربي ــهدها المنطق ــي تش ــكرية الت ــات العس ــا للصراع ــر معالجته ــة أط ــوك ودراس ــس ب الفي

عســكرية داخليــة )الــصراع الداخــي في الســودان وســوريا( أو صراعــات عســكرية خارجيــة )الحــرب الإسرائيليــة عــى قطــاع 

غــزة الفلســطيني وجنــوب لبنــان( وذلــك في الفــرة مــن أول أكتوبــر 2024 وحتــى نهايــة ديســمبر 2024.

ــؤدي دورًا حاســمًا في تشــكيل الصــورة  ــم المتحــدة ت ــصراع العســكري في صفحــة الأم ــا ال ولا شــك أن أطــر معالجــة قضاي

الذهنيــة للجمهــور حــول هــذه الصراعــات. فهــذه الأطــر تحــدد كيفيــة تقديــم المعلومــات وتفســر الأحــداث، وبالتــالي تؤثــر 

بشــكل كبــر عــى الانطباعــات والآراء التــي يتشــكل لــدى الجمهــور. 

أهمية البحث: 
من الناحية العلمية:

ــبر الفيســبوك  ــم المتحــدة ع ــة الأم ــة صفحــة منظم ــت تغطي ــي تناول ــة الت ــن الدراســات القليل ــدّ هــذه الدراســة م 1-تع

ــوص. ــه الخص ــى وج ــة ع ــة العربي ــام وفي المنطق ــكل ع ــكرية بش ــات العس للصراع

2-يُمكــن لهــذه الدراســة أن تمهــد الطريــق وتســاعد الباحثــين في معرفــة كيفيــة تفاعــل وســائل الإعــلام التابعــة للمنظــمات 

الدوليــة مــع الصراعــات الدوليــة بشــكل عــام، والصراعــات في الــدول العربيــة بشــكل خــاص.

3-يساهم البحث في تطوير المعرفة الأكاديمية حول دور وسائل التواصل الاجتماعي في معالجة الأزمات.

ومن الناحية العملية:

1-يقــدم البحــث توصيــات عمليــة يمكــن أن تســتفيد منهــا المنظــمات الدوليــة لتحســين أدائهــا واســراتيجياتها عــى منصــات 

التواصــل الاجتماعــي، مثــل فيســبوك، وبالتــالي تعزيــز فعاليتهــا في التواصــل مــع الجمهــور.

ــة، وخاصــةً الصراعــات  ــة مــع الحــروب والأزمــات الدولي ــة تفاعــل المنظــمات الدولي 2-يســلط البحــث الضــوء عــى كيفي

ــات الأزمــات. ــا في أوق ــات عمله ــة، مــما يســاعد عــى فهــم دور هــذه المنظــمات وآلي العســكرية في المنطقــة العربي

3-يــبرز البحــث الحاجــة المتزايــدة إلى إجــراء دراســات إعلاميــة متعمقــة تتنــاول تغطيــة وســائل الإعــلام، وخاصــةً تلــك التــي 

تســتخدمها المنظــمات الدوليــة، للحــروب والأزمــات. وذلــك نظــراً للتأثــر الكبــر الــذي تحدثــه هــذه الحــروب مــن ويــلات 

ومــآسٍ عــى الــدول والشــعوب المتأثــرة بهــا، والتــي قــد تســتمر لفــرات طويلــة.

أهداف البحث
ــات  ــبوك للصراع ــى الفيس ــدة ع ــم المتح ــة الأم ــة منظم ــة صفح ــر معالج ــل أط ــي إلى تحلي ــكل رئي ــث بش ــدف البح يه
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العســكرية التــي تشــهدها المنطقــة العربيــة. ولتحقيــق هــذا الهــدف، يســعى البحــث إلى تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف 

الفرعيــة، تشــمل مــا يــي:

1-تقييم مدى اهتمام صفحة الأمم المتحدة بالصراعات العسكرية في المنطقة العربية.

2-تحديد الموضوعات الفرعية التي تحظى باهتمام الصفحة والمرتبطة بكل صراع من الصراعات المدروسة.

3-تحديد أنواع المنشورات التي تستخدمها الصفحة عند تناول هذه الصراعات.

4-تحديد مصادر المعلومات التي تعتمد عليها الصفحة في تغطيتها للصراعات.

5-تحديد الأنماط الصحفية التي تستخدمها الصفحة في تناول الصراعات العسكرية.

6-رصد الأطر الخبرية التي تعتمد عليها الصفحة في تقديم المعلومات حول الصراعات.

7-الكشف عن أبرز المقولات المستخدمة في منشورات الصفحة المتعلقة بالصراعات.

8-التعرف عى أبرز أساليب الإقناع التي تستخدمها الصفحة للتأثر عى الجمهور.

9-تحديد القوى الفاعلة والشخصيات الرئيسية التي تركز عليها الصفحة في تغطيتها للصراعات.

تساؤلات البحث:
يتمثــل التســاؤل الرئيــس لهــذا البحــث في: “مــا أطــر معالجــة صفحــة منظمــة الأمــم المتحــدة عــى الفيســبوك للصراعــات 

العســكرية التــي تشــهدها المنطقــة العربيــة؟” ويتفــرّع عــن التســاؤل الرئيــس مجموعــة التســاؤلات الفرعيــة التاليــة:

1-ما حجم اهتمام صفحة منظمة الأمم المتحدة بالصراعات العسكرية في المنطقة العربية؟

2-مــا الموضوعــات الفرعيــة التــي حــازت عــى اهتــمام صفحــة منظمــة الأمــم المتحــدة والتــي تتعلــق بــكل قضيــة مــن 

ــا الــصراع محــل الدراســة؟ قضاي

3-ما أنواع المنشورات التي اعتمدت عليها صفحة المنظمة في معالجة الصراعات العسكرية في المنطقة العربية؟

4-ما المصادر التي اعتمدت عليها صفحة منظمة الأمم المتحدة في تناول الصراعات العسكرية في المنطقة العربية؟

ــة  ــاول الصراعــات العســكرية في المنطق ــم المتحــدة في تن ــي اســتخدمتها صفحــة منظمــة الأم ــة الت ــا الأنمــاط الصحفي 5-م

ــة؟ العربي

ــة  ــكرية في المنطق ــات العس ــاول الصراع ــم المتحــدة في تن ــة الأم ــة منظم ــا صفح ــدت عليه ــي اعتم ــر الت ــواع الأط ــا أن 6-م

ــة؟ العربي

7-مــا أبــرز المقــولات التــي اعتمــدت عليهــا صفحــة منظمــة الأمــم المتحــدة في تنــاول الصراعــات العســكرية في المنطقــة 

العربيــة؟

ــة  ــكرية في المنطق ــات العس ــدة للصراع ــم المتح ــة الأم ــة منظم ــاول صفح ــتخدمة في تن ــاع المس ــارات الإقن ــرز مس ــا أب 8-م

ــة؟ العربي

9-مــا القــوى الفاعلــة المركزيــة والشــخصيات المحوريــة التــي تناولتهــا صفحــة منظمــة الأمــم المتحــدة في تنــاول الصراعــات 

العســكرية في المنطقــة العربيــة؟
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الدراسات السابقة
راجعــت الباحثــة عــددًا مــن الدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة ذات الصلــة بموضــوع الدراســة، وتــم تقســيم الدراســات 

التــي ترتبــط بموضــوع الدراســة إلى:

المحور الأول: دراسات تناولت أطر معالجة وسائل الإعلام للصراعات والأزمات المختلفة.

ــات  ــا والأزم ــا للقضاي ــي ومعالجته ــل الاجتماع ــائل التواص ــون وس ــل مضم ــت تحلي ــي تناول ــات الت ــاني: الدراس ــور الث المح

ــة. المختلف

المحور الثالث: الدراسات التي تناولت استخدام المنظمات الدولية لوسائل الإعلام لأداء دورها.

المحور الرابع: الدراسات التي تناولت جهود المنظمات الدولية في القضايا المختلفة.

ــور  ــذا المح ــم ه ــة، ويض ــات المختلف ــات والأزم ــام للصراع ــائل الإع ــة وس ــر معالج ــت أط ــات تناول ــور الأول: دراس المح

ــالي: ــو الت ــى النح ــا ع ــن الدراســات نوضحه ــة م مجموع

ســعت دراســة رشــا عــادل )2024() 1( إلى رصــد المعالجــة الإخباريــة للــصراع الســياسي بــين حركتــي فتــح وحــماس في مواقــع 

ــة(. وتنتمــي الدراســة  ــة )الناطقــة بالعربي ــة، و RTالروســية وفرانــس 24 و Dwالألماني ــة BBC العربي ــوات التلفزيوني القن

إلى البحــوث الوصفيــة، اعتــمادًا عــي منهــج المســح الإعلامــي، وقامــت بتحليــل مواقــع القنــوات الأربعــة لمــدة زمنيــة ثلاثــة 

شــهور بــدءًا مــن الأول مــن أبريــل 2023 وحتــي نهايــة يوليــو 2023. وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج كان 

منهــا؛ تقــارب نســب اهتــمام المواقــع الأربــع محــل الدراســة بقضيــة الــصراع بــين حركتــي فتــح وحــماس، حــرص المواقــع 

الأربعــة عــى تقديــم مــادة خبريــة ذات طبيعــة تفســرية عــن القضيــة. كــما توصلــت إلى وجــود اختلافــات في أنمــاط تمثيــل 

الــصراع وتأطــره عــبر المواقــع؛ حيــث جــاء إطــار الــصراع الأمنــي كأحــد أبــرز الأطــر المســتخدمة في معالجــة قضيــة الــصراع 

بــين حركتــي فتــح وحــماس تــلاه في المرتبــة الثانيــة بالتســاوي كل مــن إطــار الإدانــة والرفــض، وإطــار الحلــول والتفــاوض، 

ثــم في المرتبــة الثالثــة إطــار المصالــح الإنســانية.

كــما اســتهدفت دراســة ريهــام مــرزوق إبراهيــم )2024()2 ( التعــرف عى أطــر معالجــة مواقع الفضائيــات العربيــة والأجنبية 

ــا، واعتمــدت الدراســة عــى منهــج المســح، وقامــت الباحثــة  الموجهــة للكــوارث الطبيعيــة بالتطبيــق عــى فيضانــات ليبي

باختيــار عينــة الدراســة متمثلــة في موقــع قنــاة العربيــة، وموقــع قنــاةBBC ، وموقــع قنــاة  .Sky News وتوصلــت الدراســة 

لعــدد مــن النتائــج مــن أهمهــا أن إطــار الآثــار والنتائــج جــاء في مقدمــة اســراتيجيات الأطــر الإعلاميــة لفيضانــات ليبيــا 

بالفيديوهــات في مواقــع الفضائيــات الإخباريــة العربيــة والأجنبيــة الموجهــة بالعربيــة، يليــه إطــار الاهتمامــات الإنســانية، 

ثــم إطــار الدعــم والمســاندة، فإطــار الأســباب، ثــم إطــار المســئولية.

أمــا دراســة خلــود محمــود )2024() 3( فقــد ســعت إلى رصــد كيفيــة معالجــة المواقــع الإخباريــة لقضيــة ســد النهضــة وتأثرها 

ــتخدمت  ــي اس ــة الت ــات الوصفي ــن الدراس ــة م ــذه الدراس ــد ه ــصري. وتع ــي الم ــن القوم ــى الأم ــياسي ع ــادي الس الاقتص

منهــج تحليــل الخطــاب والمنهــج المقــارن للمقارنــة بــين موقعــي الأهــرام واليــوم الســابع في الفــرة مــن 1/9/ 2021 حتــى 

1/2/2022، وأظهــرت المعالجــة الكيفيــة مجموعــة مــن النتائــج؛ أهمهــا أن أولى الأطــر الإخباريــة المســتخدمة بقضيــة ســد 

النهضــة بالمواقــع الإخباريــة يتمثــل في إبــراز المخاطــر والخســائر الناتجــة عــن الأزمــة، وكان الموقــع الإخبــاري اليــوم الســابع 
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هــو الأكــر اســتخداما لتلــك الاســراتيجية. 

ــة لأحــداث الحــرب عــى  ــة الصــورة الصحفي وهدفــت دراســة محمــد أحمــد العــواودة )2024() 4( إلى الكشــف عــن دلال

غــزة عــام 2023 – 2024م في المواقــع الإلكرونيــة الفلســطينية، وتدخــل الدراســة ضمــن البحــوث الوصفيــة التــي اعتمــدت 

عــى المنهــج المســحي وفي إطــاره أســلوب تحليــل المضمــون، ومنهــج دراســة العلاقــات المتبادلــة وفي إطــاره أســلوب المقارنــة 

المنهجيــة، وتــم جمــع البيانــات عــن طريــق اســتمارة تحليــل المضمــون التــي طبقــت عــى موقعــي دنيــا الوطــن ووكالــة 

معــاً، خــلال الفــرة الزمنيــة مــن 7 أكتوبــر وحتــى 7 نوفمــبر 2023م، وتوصلــت الدراســة إلى أن مجــازر الاحتــلال تصــدرت 

موضوعــات الصــورة الصحفيــة، تلاهــا بالمرتبــة الثانيــة موضــوع قصــف الاحتــلال، وحــاز هــدف كشــف جرائــم الاحتــلال 

ــي للصــورة  ــة المصــدر الصحف ــت أن مجهولي ــام، وبين ــرأي الع ــة اســتعطاف ال ــة الثاني ــا في المرتب ــة الأولى، تلاه ــى المرتب ع

تصــدرت المرتبــة الأولى، تلاهــا في المرتبــة الثانيــة أرشــيف الموقــع، وحلــت دلالــة صــورة البيــت أو المؤسســة المدمــرة بالمرتبــة 

الأولى، تلاهــا دلالــة صــورة الشــهداء والجرحــى، ثــم دلالــة النــران والدخــان.

وقــد اســتهدفت دراســة شريــف فتحــي )2023()5 ( التعــرف عــى أطــر المعالجــة الإخباريــة لموقــع CNN بالعربيــة للقصــف 

ــة، والتعــرف عــى درجــة  ــب المســتخدمة لعــرض القضي ــات والقوال ــرز الآلي ــة أب ــي عــى غــزة عــام 2021 ومعرف الاسرائي

ــة،  ــات الوصفي ــة إلى الدراس ــي الدراس ــزة. تنتم ــى غ ــي ع ــف الإسرائي ــداث القص ــة أح ــة بتغطي ــع الدراس ــمام موق اهت

ــه الاعتــماد عــى أســلوب تحليــل المضمــون باســتخدام أســلوب المســح  واعتمــدت عــى المنهــج المســحي، وتــم مــن خلال

الشــامل لكافــة الأخبــار المتعلقــة بالقضيــة محــل البحــث للفــرة مــن 10 مايــو حتــى 21 مايــو 2021. ومــن أبــرز النتائــج 

التــي توصلــت إليهــا الدراســة أن قالــب الخــبر الصحفــي، جــاء كأحــد قوالــب العــرض الخاصــة بالأزمــة الفلســطينية محــل 

ــين، كأحــد أطــر الــصراع الخاصــة  ــات المقاومــة وأثارهــا عــى الإسرائيلي ــة الأولى. ، كــما جــاء إطــار عملي الدراســة في المرتب

بالأزمــة الفلســطينية في المرتبــة الأولى، يليهــا في المرتبــة الثانيــة إطــار الاعتــداءات الإسرائيليــة عــى الشــعب الفلســطيني.

ــات  ــوا الصراع ــن غط ــروب الذي ــي الح ــع مراس ــلات م ــراء مقاب ــة 2023()6( Britt Christensen ) بإج ــت دراس واهتم

ــؤلاء  ــح ه ــلام، أوض ــبرى وشركات الإع ــة الك ــاء الدولي ــون في وكالات الأنب ــن يعمل ــراق مم ــا والع ــن وليبي ــوريا واليم في س

الصحفيــون أنهــم قامــوا بمعظــم تقاريرهــم مــن مواقــع نائيــة لأن مناطــق النــزاع كانــت خطــرة بحيــث لا يمكــن التواجــد 

فيهــا جســدياً، واهتمــت الدراســة بالتعــرف عــى كيفيــة قيــام الصحفيــين بعملهــم مــن خــلال إمكانيــات التواصــل التــي 

توفرهــا الأدوات الرقميــة وكيــف تــم بنــاء الثقــة الرقميــة. وتوصلــت الدراســة إلى أن المراســلين قــد اعتمــدوا تدفــق المــواد 

الإخباريــة عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي كمصــدر قيــم للمعلومــات، ولكــن بعــد توخــي الحــذر، وعــززوا دورهــم في 

حراســة البوابــة مــن خــلال التحقــق مــن المعلومــات وفحصهــا - وهــي مهمــة مطلوبــة للحفــاظ عــى المصداقيــة وحمايــة 

القــراء والمشــاهدين مــن المعلومــات المضللــة والدعايــة، كــما لعبــت تطبيقــات المراســلة المشــفرة مثــل WhatsApp دورًا 

رئيسًــا في تسريــع الاتصــال بالمصــادر المحتملــة وحمايتهــا والتحقــق منهــا.

أمــا دراســة Zixiu Liu  )2023()7 ( فقــد استكشــفت العلاقــة الديناميكيــة بــين المؤسســات الإخباريــة الدوليــة والسياســة 

في المملكــة المتحــدة وروســيا، وباســتخدام الــصراع في أوكرانيــا2014-2015  كدراســة حالــة، يــرى هــذا البحــث أن النزعــة 

الإنســانية قــد تــم تطبيقهــا لتحديــد الأجنــدة الإخباريــة مــن قبــل RT. ومــن ناحيــة أخــرى، فقــد اســتخدمت هيئــة الإذاعــة 

البريطانيــة )بي بي سي( أطــرا أقــل نســبيًا لحقــوق الإنســان، لكنهــا صــورت روســيا والانفصاليــين المدعومــين مــن روســيا عــى 
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أنهــم مســؤولون عــن الــصراع. 

وركــزت دراســة VRBA )2022()8 ( عــى تحليــل المحتــوى النــي لشــبكة  CNNقبــل الحــرب الروســية الأوكرانيــة 2022م 

وبعدهــا، بهــدف معرفــة الأطــر والاختلافــات المحتملــة فيــما بينهــا. وأظهــرت النتائــج أن الرئيــس زيلينســي تــم تأطــره 

ــم تأطــر  ــة. وت ــدون أطــر بطولي ــد وب ــدن بشــكل مشــابه - محاي ــس باي ــم تأطــر الرئي ــد وليــس كبطــل. وت بشــكل محاي

الرئيــس بوتــين بشــكل محايــد قبــل الحــرب، والتــي تغــرت جزئيًــا بعــد انــدلاع الحــرب. كان التحــول جزئيــا نظــرا لوجــود 

إطــارات ســلبية، ولكــن تــم الحفــاظ عــى الإطــارات المحايــدة.

اســتهدفت دراســة ســحر عبــد المنعــم )2022()9 ( التعــرف عــى أطــر التغطيــة الصحفية لأحــداث الحــرب الروســية الأوكرانية 

في عينــة مــن الصحــف الأجنبيــة والعربيــة، وقــد اعتمــدت الدراســة عــى منهــج المســح باســتخدام أداة تحليــل المضمــون 

للموضوعــات التــي تناولتهــا عــدد مــن الصحــف الأجنبيــة والعربيــة قوامهــا 618 مــادة صحفيــة، وتمثلــت عينــة الدراســة في 

)صحيفــة الواشــنطن تايمــز the Washington Times، صحيفــة Труд الروســية، بوابــة الأهــرام المصريــة، وصحيفــة الريــاض 

الســعودية(، وأشــارت النتائــج إلى تنــوع أنمــاط القوالــب الصحفيــة المســتخدمة في تغطيــة الحــرب الروســية الأوكرانيــة في 

الصحــف عينــة الدراســة، إذ جــاء الخــبر في الرتيــب الأول منهــا، يليــه التقريــر الصحفــي، ثــم المقــالات الصحفيــة. كــما جاءت 

الأطــر العســكرية والأمنيــة في مقدمــة قائمــة أنــواع الأطــر المســتخدمة في تغطيــة الحــرب الروســية الأوكرانيــة، يليهــا الأطــر 

السياســية، ثــم الأطــر الإنســانية، يليهــا الأطــر الاقتصاديــة. وجــاءت روســيا في مقدمــة القــوى الفاعلــة في الحــرب الروســية في 

مواقــع الصحــف الأجنبيــة والعربيــة، بينــما جــاءت أوكرانيــا في الرتيــب الثــاني مــن القــوى الفاعلــة، ثــم الولايــات المتحــدة 

الأمريكية.

وهدفــت دراســة وائــل بكــر )2020()10 ( إلى التعــرف عــى كيفيــة تغطيــة الصحــف القطريــة للقضيــة الفلســطينية، وذلــك 

مــن خــلال دراســة وصفيــةٌ اعتمــدت عــى منهــج المســح وتــم اســتخدام أداة تحليــل المضمــون لجمــع البيانــات مــن عينــة 

عمديــة مــن المواقــع الإخباريــة، باســتخدام أســلوب المســح الشــامل للمضامــين المنشــورة. وتوصلــت الدراســة إلى أن القضيــة 

الفلســطينية تقــع في صلــب اهتمامــات الصحافــة القطريــة.

ــي في  ــتيطان الإسرائي ــة الاس ــة لقضي ــر الخبري ــى أهــم الأط ــرف ع ــد )2019()11 ( إلى التع ــه محم ــد الل ــة عب وســعت دراس

المواقــع الإلكرونيــة للصحــف الأمريكيــة، وأوجــه الشــبه والاختــلاف بــين المواقــع الإلكرونيــة للصحــف الأمريكيــة النيويــورك 

تايمــز، والواشــنطن بوســت، في تأطــر قضيــة الاســتيطان الإسرائيــي. تنتمــي الدارســة إلى البحــوث الوصفيــة باســتخدام منهــج 

الدارســات المســحية، وفي إطــاره اســتخدم الباحــث أســلوب تحليــل المضمــون، ومنهــج العلاقــات المتبادلــة الــذي في إطــاره 

تــم اســتخدم الباحــث أســلوب المقارنــة المنهجيــة. وتمثلــت مــادة التحليــل في جميــع المــواد الخبريــة التــي تناولــت قضيــة 

ــي )2015م، 2016م، 2017م(.  ــوام، وه ــة أع ــلال ثلاث ــة خ ــف الدارس ــة لصح ــع الإلكروني ــي في المواق ــتيطان الإسرائي الاس

ومــن أهــم نتائــج الدراســة؛ التقــارب في حجــم الاهتــمام بــين الموقعــين بتغطيــة قضيــة الاســتيطان الإسرائيــل. كــما حــازت 

أطــر النتائــج المتوقعــة عــى المرتبــة الأولى للأطــر الخبريــة لقضيــة الاســتيطان الإسرائيــي في موقعــي الدراســة، تلاهــا أطــر 

المســئولية، ثــم أطــر الحلــول المقرحــة. وتفوقــت الشــخصيات الإسرائيليــة باعتبارهــا شــخصيات محوريــة في موقعي الدراســة 

عــى الشــخصيات الدوليــة والفلســطينية بنســبة كبــرة. 

ــع  ــا المواق ــي تناولته ــة الت ــر الإعلامي ــة الأط ــة طبيع ــة Hatem S. Alawneh et al. )2019() 12( إلى معرف ــت دراس وهدف
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المواقــع الإخباريــة الناطقــة باللغــة العربيــة فيــما يخــص الشــؤون العربيــة، وتــم الاعتــماد عــى المنهــج المســحي )الــذي تــم 

مــن خلالــه اســتخدام أســلوب تحليــل المضمــون(، والمقــارن لمعرفــة أوجــه الشــبه والاختــلاف في معالجــة كل مــن الموقعــين، 

كــما تــم اســتخدام أســلوب العينــة الطبقيــة لاختيــار )3( أشــهر مــن عــام )2017( إذ بلــغ عــدد المــواد الإعلاميــة التــي تــم 

تحليلهــا )1200( مــادة إخباريــة. وتوصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج أبرزهــا: أن وكالات الأنبــاء العالميــة جــاءت في 

مقدمــة المصــادر الصحفيــة التــي اعتمــدت عليهــا المواقــع المتناولــة بالتحليــل في معالجتهــا للموضوعــات المتعلقــة بالشــؤون 

ــاط  ــة الأنم ــي في مقدم ــر الصحف ــاء التقري ــما ج ــة. ك ــة الثاني ــت المرتب ــد احتل ــة فق ــع الخاص ــادر المواق ــا مص ــة، أم العربي

الصحفيــة المســتخدمة أثنــاء معالجــة المواقــع للموضوعــات المتعلقــة بالشــؤون العربيــة، واحتــل الخــبر الصحفــي المرتبــة 

الثانيــة. كــما توصلــت إلى تفــوق إطــار الــصراع عــى بقيــة أنــواع الأطــر الإعلاميــة أثنــاء معالجــة المواقــع المتناولــة بالتحليــل 

للموضوعــات المتعلقــة بالشــؤون العربيــة، تــلاه في المرتبــة الثانيــة إطــار المســؤولية.

وقــد اســتهدفت دراســة حســني ســيد صــادق ) 2014() 13( التعــرف عــى طبيعــة المعالجــة التــي تقدمهــا المواقــع الإلكرونيــة 

للقنــوات الفضائيــة الإخباريــة العربيــة والأجنبيــة الموجهــة باللغــة العربيــة لقضايــا الصراعــات العربيــة الداخليــة، واتجاهات 

النخبــة نحــو هــذه المعالجــة، بالتطبيــق عــى أحــداث الثــورة الســورية، وتمثلــت عينــة الدراســة التحليليــة في أربعــة مواقــع 

ــاة  ــع قن ــت، وموق ــرة ن ــع الجزي ــة هــي: )موق ــة العربي ــة باللغ ــة الموجه ــة والأجنبي ــة العربي ــوات الإخباري ــة للقن إلكروني

النيــل للأخبــار، وموقــع قنــاة العــالم الإخباريــة الإيرانيــة، وموقــع قنــاة الحــرة الأمريكيــة(، وتمثلــت عينــة الدراســة الميدانيــة 

في 150 نخبــة إعلاميــة وأكاديميــة وسياســية، وأظهــرت الدراســة عديــدًا مــن النتائــج أهمهــا، بــروز إطــار الحــل في مقدمــة 

الأطــر الإعلاميــة التــي وظفتهــا مواقــع الدراســة في معالجتهــا لأحــداث الثــورة الســورية، يليــه إطــار المســئولية، ثــم إطــار 

الــصراع، وإطــار الاهتمامــات الانســانية، ثــم إطــار الهيمنــة، يليــه الإطــار الحقوقــي، وأخــراً الإطــار الأيديولوجــي. وكشــفت 

دراســة النخــب عــن ارتفــاع الاتجاهــات الســلبية لــدى النخــب السياســية والإعلاميــة والأكاديميــة تجــاه مواقــع الدراســة 

فيــما يتعلــق بافتقــار تلــك المواقــع للمصداقيــة، وكذلــك ارتفــاع نســبة آراء هــؤلاء النخبــة حــول ســطحية تنــاول المواقــع 

الإلكرونيــة الأربعــة لأحــداث الثــورة الســورية، وكذلــك تحيــز تلــك المواقــع وغيــاب الموضوعيــة في التنــاول، وإبــراز وجهــات 

نظــر عــى حســاب الأخــرى.

ــا والأزمــات  ــاني: الدراســات التــي تناولــت تحليــل مضمــون وســائل التواصــل الاجتاعــي ومعالجتهــا للقضاي المحــور الث

المختلفــة. ونوضــح هــذه الدراســات فيــا يــي:

هــدف بحــث رحــاب محمــد محــروس )2024() 14( إلى رصــد وتحليــل المعــاني الدلاليــة الكامنــة للصــورة المســتخدمة مــن 

قبــل مؤسســة الأزهــر الشريــف عــى صفحتهــا الرســمية في إدانــة العــدوان الإسرائيــي الغاشــم عــى قطــاع غــزة، في الفــرة 

مــن 7 أكتوبــر 2023، حتــى 8 نوفمــبر 2023، وتنتمــي هــذه الدراســة إلى الدراســات النوعيــة التــي تســعى للوصــف الدقيــق 

والمتعمــق للصــورة، والكشــف عــن الــدلالات الكامنــة لهــا، واســتخدمت الدراســة أداة التحليــل الســيميولوجي، وكشــفت 

الدراســة عــن تنــوع الرســائل اللســانية للصــور عينــة الدراســة، بــين التحيــة والتقديــر للشــعب الفلســطيني المرابــط والصامد 

عــى أرضــه، وحــث الشــعوب العربيــة والإســلامية عــى تقديــم المعونــات للشــعب الفلســطيني الشــقيق، ونــداء الحكومــات 

ــة ومتوســطة  ــت اللقطــات الطويل ــه، وكان ــوة في وجــه هــذا العــدوان الغاشــم وداعمي ــن ق ــت م ــا أوتي ــكل م ــوف ب للوق
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الطــول الأكــر اســتخدامًا في الصــور عينــة الدراســة، وكذلــك زوايــا مســتوى النظــر، ووظفــت الألــوان ودلالاتهــا بشــكل واضــح 

في الصــور عينــة الدراســة.

وقيــم بحــث Regina Cazzamatta )2024()15 ( مــدى مراقبــة وســائل التواصــل الاجتماعــي في التحقــق مــن الحقائــق، بدلاً 

مــن التحقــق مــن تصريحــات الشــخصيات العامــة والتقــارب الموضوعــي عــبر ثمانيــة بلــدان في أوروبــا وأمريــكا اللاتينيــة. 

ــة، أو وكالات  ــلام تقليدي ــائل إع ــتقلة، أو وس ــذ مس ــا مناف ــة )منه ــمات مختلف ــن منظ ــط م ــع رواب ــة بجم ــت الدراس قام

أنبــاء عالميــة)، والــذي أســفر عــن عينــة طبقيــة مكونــة مــن 3154 مقالــة. وأظهــرت الدراســة أن مراقبــة وســائل التواصــل 

الاجتماعــي هــو الاتجــاه الســائد في جميــع البلــدان والمنظــمات، باســتثناء معظــم وســائل الإعــلام الأوروبيــة التقليديــة. كــما 

أظهــرت أن منظــمات التأكــد مــن الحقائــق المســتقلة الناشــئة تتبــع في عملهــا مســارًا متقاربًــا مــن نظراتهــا العالميــة أكــر 

مــن نظراتهــا في وســائل الإعــلام الوطنيــة.

كــما هدفــت دراســة إيمــان عبــد المنعــم )2023( )16 ( إلى رصــد وتوصيــف وتحليــل كيفيــة معالجــة الصفحــات الإلكرونيــة 

الرســمية للدولــة المصريــة »عــى موقــع الفيســبوك« للأزمــة الاقتصاديــة المتمثلــة في »غــلاء الأســعار وأزمــة الغــذاء العالميــة«. 

ــة، وهــي الصفحــة  ــن الصفحــات الإلكروني ــة م ــة عمدي ــون لعين ــل المضم ــج المســح وتحلي اعتمــدت الدراســة عــى منه

ــة–  ــن والتجــارة الداخلي ــوزارة التموي ــة- الصفحــة الرســمية ل ــوزارة المالي ــوزراء- الصفحــة الرســمية ل ــس ال الرســمية لمجل

ــت  ــة. وتوصل ــات الاحتكاري ــع الممارس ــة ومن ــة المنافس ــمية لحماي ــة الرس ــتهلك- الصفح ــة المس ــمية لحماي ــة الرس الصفح

ــث جــاء إطــار  ــب الثال ــة، وفي الرتي ــلاه إطــار إدارة الأزم ــين إطــار المســئولية، ت ــا ب ــة، م ــوع الأطــر الخبري الدراســة إلى تن

ــا الاقتصاديــة في المنشــورات، ففــي المقدمــة قيمــة  ــاول القضاي ــاء تن ــة التــي بــرزت أثن ــة، وتنوعــت القيــم الإخباري الطمأن

الإيجابيــة مــن بينهــا المســئولية والركيــز عــى حقــوق المواطــن ومحاولــة حــل مشــكلاتهم، تــلاه قيمــة الجــدة، وفي الرتيــب 

الثالــث جــاءت قيمــة الأهميــة.

ــاتي “الجزيــرة -  ــراءة الشــلالدة )2023() 17( إلى التعــرف عــى طبيعــة التغطيــة الإعلاميــة لصفحــات قن وهدفــت دراســة ب

ــة عــى الاقتصــاد الأردني، وأطــر المعالجــة  ــات الحــرب الروســية الأوكراني الأردن والمملكــة” عــبر شــبكة الفيســبوك لتداعي

ــة،  ــة التحليلي ــوث الوصفي ــن البح ــة م ــد الدراس ــر 2023. وتع ــى 23 فبراي ــر 2022، وحت ــن 24 فبراي ــدة م ــرة الممت في الف

ــق أهــداف الدراســة  ــون، ولتحقي ــل المضم ــج تحلي ــم اســتخدام منه ــاره ت ــج المســحي، وفي إط ــى المنه ــدت ع ــي اعتم الت

اســتخدمت الباحثــة اســتمارة تحليــل المضمــون للحصــول عــى المعلومــات. وقــد توصلــت الدراســة إلى نتائــج عــدة، أهمهــا 

أن موضوعــات )الزراعــة والأغذيــة( احتلــت المرتبــة الأولى مــن بــين الموضوعــات التــي تناولتهــا صفحــات قنــوات الدراســة 

عــى شــبكة الفيــس بــوك، وجــاء الخــبر الصحفــي في مقدمــة الفنــون الصحفيــة التــي اســتخدمتها صفحــات قنــوات الدراســة 

في تنــاول تداعيــات الحــرب، وأظهــرت الدراســة أن الصفحــات المدروســة اعتمــدت عــى التغطيــة التمهيديــة والتقريريــة.

ــل  ــي في ظ ــل الاجتماع ــائل التواص ــات وس ــات وانعكاس ــح تداعي ــم )2022() 18( لتوضي ــمر إبراهي ــة س ــاءت دراس ــد ج وق

الأزمــات السياســية والحــروب، ولمحاولــة فهــم التطــورات المســتجدة في وســائل التواصــل الاجتماعــي، ثــم محاولــة وضــع 

رؤيــة مســتقبلية لــدور تلــك الوســائل في ظــل الأزمــات والحــروب. وقد خلصــت الدراســة إلى أن وســائل التواصــل الاجتماعي 

أصبحــت واحــدة مــن أكــر العوامــل المؤثــرة في تشــكيل بيئــة العمليــات وإمــلاء تدابــر الاســتجابة المدنيــة والعســكرية، كــما 

أشــارت إلى أن الكيانــات الإرهابيــة تســتخدم وســائل التواصــل الاجتماعــي لتجنيــد عنــاصر جديــدة، وتوفــر أدوات التدريــب 
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والمــوارد، وجمــع المــال، والإعــلان عــن عملياتهــا، وتشــكيل التصــور العــام بشــأن الأعــمال العدائيــة الجاريــة، كــما أنهــا بيئــة 

خصبــة لانتشــار الشــائعات وتداولهــا بشــكل فائــق السرعــة. 

واســتهدفت دراســة إيمــان ســيد عبــد المطلــب )2021()19 ( رصــد أســاليب الإقنــاع المســتخدمة في معالجــة قضيــة التطبيــع 

مــع إسرائيــل عــبر صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مــن خــلال إجــراء دراســة تحليليــة عــى عينــة مــن منشــورات 

صفحتــي قنــاة “فرانــس 24” و”ســكاي نيــوز” العربيــة عــى الفيــس بــوك، في الفــرة الزمنيــة مــن 1ســبتمبر 2020 إلى 15 

فبرايــر 2021م، بالاعتــماد عــى منهــج المســح وأداة تحليــل المضمــون، وقــد توصلــت الدراســة إلى عديــد مــن النتائــج أهمهــا؛ 

تنــوع الإســراتيجيات الإقناعيــة التــي اعتمــدت عليهــا الصفحــات عينــة الدراســة في تنــاول قضايــا التطبيــع، فقــد عمــدت 

تلــك الصفحــات لتقديــم الحجــج والبراهــين لإقنــاع الجمهــور بأهميــة التطبيــع ومظاهــره، إضافــة إلى أن الاتجــاه الغالــب 

نحــو قضيــة التطبيــع كان الاتجــاه المؤيــد في كلتــا الصفحتــين، وهــو الاتجــاه الــذي اتخذتــه جميــع وســائل الإعــلام بهــدف 

تحقيــق الاســتقرار في الــشرق الأوســط، وفي المرتبــة الثانيــة كان الاتجــاه محايــدًا.

وقــد أجريــت دراســة ربــاب أســامة شــاهين )2020()20 ( حــول أثــر تعــرض الشــباب المــصري لشــبكات التواصــل الاجتماعــي 

عــى اتجاهاتهــم نحــو القضايــا القوميــة، واعتمــدت عــى منهــج المســح الإعلامــي بشــقيه التحليــي والميــداني، وتــم تصميــم 

اســتمارة تحليــل مضمــون لتحليــل الأخبــار المقدمــة عــن قضايــا الدراســة )الإرهــاب- الهجــرة غــر الشرعيــة- ســد النهضــة( 

والمقدمــة في صفحــات الصحــف )الأهــرام- المــصري اليــوم- البوابــة نيوز-الوفــد( عــى شــبكة التواصــل الاجتماعــي )الفيــس 

ــع  ــم توزي ــر2020 ، وت ــر 2017 إلى 1 يناي ــين 1 يناي ــا ب ــة م ــرة الزمني ــي في الف ــك باســتخدام الأســلوب الصناع ــوك(، وذل ب

ــك خــلال  ــي، وذل ــن الشــباب المــصري المســتخدم لشــبكات التواصــل الاجتماع ــة م ــة عمدي اســتمارة اســتقصاء عــى عين

ــا أن شــبكات  ــج أهمه ــن النتائ ــدًا م ــرت الدراســة عدي ــر 2019. وأظه ــى 24 أكتوب ــن 10 أغســطس حت ــدة م ــرة الممت الف

التواصــل الاجتماعــي كمؤسســة مهمــة مــن مؤسســات الإعــلام الجديــد تقــوم بــدور مهــم في إمــداد الجمهــور بمعلومــات 

ــا  ــة إلى قدرته ــا المختلفــة، وأداة مــن أدوات الوعــي الاجتماعــي والســياسي والثقــافي، إضاف ــار عــن المجــالات والقضاي وأخب

ــا  ــدى مســتخدمي هــذه المواقــع عــى تبنــي اتجاهــات ومواقــف مختلفــة تجــاه مختلــف القضاي عــى خلــق اســتعداد ل

القوميــة المطروحــة عــى الســاحة العربيــة، وخلــق حالــة مــن النقــاش حــول بعــض القضايــا السياســية والقوميــة المنشــورة 

عــى هــذه الشــبكات.

المحور الثالث: الدراسات التي تناولت استخدام المنظات الدولية لوسائل الإعام لأداء دورها:

هدفــت دراســة نــوف جعفــر )2024() 21( إلى التعــرف عــى واقــع اســتخدام المنظــمات لوســائل التواصــل الاجتماعــي خــلال 

ــذا  ــر، ه ــة قط ــا في دول ــة وواقعه ــر الحكومي ــمات غ ــة المنظ ــة أهمي ــلال معرف ــن خ ــك م ــا(، وذل ــة كورون ــات )أزم الأزم

بالإضافــة إلى بيــان دور المنظــمات غــر الحكوميــة وحجــم أزمــة كورونــا في قطــر. قامــت الباحثــة بإجــراء المقابــلات مــع 

ــة الى  ــة، هــذا بالإضاف ــات متنوع ــة قطــر وفي قطاع ــة في دول ــر الحكومي ــف المنظــمات غ ــن مختل ــين م ــن الموظف ــدد م ع

الاســتبيان الــذي تــم توزيعــه عــى أفــراد المجتمــع القطــري عــبر وســائل التواصــل الاجتماعــي، كــما تــم اســتخدام المنهــج 

الكيفــي في تحليــل البيانــات. وخلصــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج كان مــن أهمهــا؛ تنــوع نطــاق عمــل المنظــمات غــر 

الحكوميــة في قطــر في مجــالات عديــدة، واســتخدام المنظــمات غــر الحكوميــة الطــرق البديلــة لتقديــم خدماتهــا وأهمهــا 
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وســائل التواصــل الاجتماعــي.

ــة  ــة والإقليمي بينــما هدفــت دراســة نعــم محيــي الديــن )2023()22 ( إلى التعــرف عــى مــدى اســتخدام المنظــمات الدولي

لحســاباتها الرســمية بموقــع “تويــر” في إدارة العلاقــات مــع الجماهــر، والتعــرف عــى طبيعــة المضامــين الاتصاليــة، وأشــكال 

ــما  ــة، ك ــة التحليلي ــات الوصفي ــة إلى الدراس ــي الدراس ــر. وتنتم ــع توي ــبر موق ــم ع ــلال صفحاته ــن خ ــدم م ــوى المق المحت

تعتمــد عــى المنهــج المســحي وتمثــل مجتمــع الدراســة في الحســابات الرســمية للمنظــمات الدوليــة والإقليميــة عــبر موقــع 

ــدول  ــة ال ــدة، وجامع ــم المتح ــة الأم ــة منظم ــمية الخاص ــابات الرس ــة في الحس ــة الدراس ــت عين ــر، وتمثل ــدات توي التغري

ــمات  ــة بالمنظ ــدات الخاص ــل التغري ــا لتحلي ــم تصميمه ــون ت ــل مضم ــتمارة تحلي ــى اس ــة ع ــدت الدراس ــة، واعتم العربي

الدوليــة والإقليميــة محــل الدراســة. وتمثلــت أهــم نتائــج الدراســة في اعتــماد أكــر مــن نصــف التغريــدات التــي تــم تحليلهــا 

ــم  ــي ت ــدات الت ــاري. كــما اعتمــدت التغري ــر” عــى النمــط الإخب ــع “توي والخاصــة بالمنظــمات محــل الدراســة عــبر موق

تحليلهــا - بشــكل شــبه كامــل- عــى المحتــوى النــي، وفيــما يتعلــق بالبــث المبــاشر كان أقــل الأدوات الاتصاليــة اســتخدامًا 

ضمــن التغريــدات التــي تــم تحليلهــا. كــما احتــوى أكــر مــن نصــف التغريــدات الخاصــة بالمنظــمات الدوليــة والإقليميــة 

عــى موقــع “تويــر” عــى روابــط، وجــاء الموقــع الإلكــروني الرســمي للمنظمــة في مقدمــة أنــواع الروابــط التــي اســتخدمتها 

المنظــمات الدوليــة والإقليميــة محــل الدراســة في تغريداتهــا عــى موقــع “تويــر”.

ــور  ــدى الجمه ــكلة ل ــة المتش ــورة الذهني ــح الص ــف ملام ــطل )2023()23 ( إلى كش ــران الأس ــد عم ــة محم ــت دراس وهدف

ــة المهتمــة بشــؤون الأسرى، ومعرفــة مســتوى اعتــماد الجمهــور  ــة والدولي ــة المحلي الفلســطيني تجــاه المنظــمات الحقوقي

الفلســطيني عــى الوســائل الإعلاميــة في تكويــن اتجاهاتــه ومعارفــه نحوهــا، ورصــد مــدى ثقــة الجمهــور الفلســطيني بــأداء 

هــذه المنظــمات، ومعرفــة أبــرز الإيجابيــات والســلبيات في أنشــطتها. وتدخــل هــذه الدراســة ضمــن البحــوث الوصفيــة، 

وتعتمــد عــى منهــج المســح وفي إطــاره أســلوب مســح جمهــور وســائل الإعــلام، بالاســتناد إلى نظريــة الاعتــماد عــى وســائل 

ــرة  ــة وكب ــة عالي ــن متابع ــة ع ــفت الدراس ــطيني. وكش ــور الفلس ــن الجمه ــة م ــتبانة، لعين ــتخدام أداة الاس ــلام، وباس الإع

للجمهــور الفلســطيني )عينــة الدراســة( لأنشــطة هــذه المنظــمات وبنســبة تتجــاوز )%87(، وبــذات النســبة الكبــرة كان 

مســتوى اعتــماد الجمهــور الفلســطيني عــى وســائل الإعــلام في الحصــول عــى المعلومــات حــول هــذه المنظــمات. وتصــدرت 

ــمات  ــذه المنظ ــول ه ــه ح ــطيني معلومات ــور الفلس ــتيفاء الجمه ــث اس ــن حي ــب الأول م ــة الرتي ــلام الرقمي ــائل الإع وس

ــدى  ــة ل ــورة الذهني ــكيل الص ــر في تش ــي وكب ــكل رئي ــهمت بش ــلام أس ــائل الإع ــة أن وس ــت الدراس ــما بين ــة، ك الحقوقي

الجمهــور عــن المنظــمات الحقوقيــة.

وانطلقــت دراســة محمــد عبــد الحليــم )2022( ) 24( مــن أهميــة المنظــمات الدوليــة التــي تعــد الکيــان الــذي يمثــل المجتمــع 

ــة  ــدول والشــعوب. وتعــد مــن الدراســات الوصفي ــين ال ــة ب ــؤدي دورًا مهــمًا وفعــال في العلاقــات الدولي ــذي ي ــدولي وال ال

واهتمــت بدراســة طبيعــة أداء وأشــكال جهــود العلاقــات العامــة في المؤسســات للربــط بــين المؤسســة وجمهورهــا الداخــي 

والخارجــي ومــن ثــم دورهــا في کســب ثقــة وولاء العمــلاء وبــذل أقــي الجهــود مــن أجــل تحســين وتشــكيل ســمعة جيــدة 

لــدي الجمهــور وطبيعــة النشــاط الاتصــالي داخلهــا . ومــن أهــم نتائــج الدراســة تركيــز المنظــمات في عــرض نشــاطها عــي 

الخــبر الصحفــي کقالــب فنــي لعــرض الأنشــطة.

وهدفــت دراســة ســليمان فرحــان ســليمان )2022() 25( إلى التعــرف عــى دور المواقــع الإلكرونيــة للمنظــمات الدوليــة في 
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ــت أداة  ــج المســحي. وتمثل ــج الوصفــي والمنه ــين الســوريين في الأردن. واعتمــدت الدراســة عــى المنه ــا اللاجئ ــاول قضاي تن

الدراســة في اســتمارة تحليــل المضمــون لجمــع البيانــات والمعلومــات اللازمــة. وتمثلــت عينــة الدراســة في المضامــين الإعلاميــة 

ــا الرســمي الإلكــروني. وجــاءت أهــم  ــق موقعه ــين الســوريين في الأردن عــن طري ــة للاجئ ــا المنظــمات الدولي ــي توجهه الت

النتائــج مؤكــدة عــى اهتــمام المــادة الإعلاميــة بالقضايــا الاجتماعيــة وكانــت في مقدمتهــا قضيــة الســكن والمــأوى، وقضيــة 

التبرعــات الماديــة، وقضيــة إعــادة الاندمــاج، وقضيــة الأمــن والأمــان، وقضيــة إعــادة بنــاء حيــاة جديــدة، وقضيــة العنــف، 

ــد  ــا تأيي ــين تلاه ــة اللاجئ ــدف توعي ــا ه ــكان في مقدمته ــا ف ــون إلى تحقيقه ــعى المضم ــي يس ــداف الت ــت الأه ــد تنوع وق

المنظــمات والتأييــد الــدولي. 

كــما ســعى بحــث إســلام أحمــد عثــمان )2020()26 ( إلى دراســة حالــة المنصــة الرقميــة لمنظمــة الصحــة العالميــة بهــدف رصــد 

أبعــاد وعنــاصر رأســمالها المعلومــاتي، والوقــوف عــى آليــات توظيفهــا لهــذه العنــاصر في إدارة الأزمــات التــي ســببتها جائحــة 

تفــي وبــاء كورونــا مطلــع عــام 2020م بمختلــف أنحــاء العــالم؛ وأثــر هــذا التوظيــف عــى مصداقيــة تلــك المنظمــة لــدى 

جمهورهــا. وقــد كشــفت نتائــج الدراســة التحليليــة لخطــاب إدارة الأزمــات الــذي قدمتــه منظمــة الصحــة العالميــة عــبر 

منصتهــا الرقميــة عــن اســتناد هــذا الخطــاب إلى نوعــين رئيســيين مــن مصــادر إنتــاج المعلومــات، هــما: المصــادر الداخليــة، 

ــي تصــدرت  ــة، والت ــة الصحــة العالمي ــة لمنظم ــة المملوك ــة الداخلي ــد تنوعــت المصــادر المعلوماتي ــة، وق والمصــادر الخارجي

قائمــة مصــادر إنتــاج المعلومــات المتضمنــة في الخطــاب موضــع التحليــل، تنوعــت بــين: المعاهــد البحثيــة التابعــة للمنظمــة 

ومكاتــب وفــروع المنظمــة بالــدول المختلفــة، فضــلاً عــن مســؤولين المنظمــة، وظهــر هــؤلاء المســؤولون في الخطــاب موضــع 

التحليــل بكثافــة مرتفعــة؛ وتنوعــت تخصصاتهــم ومجــالات عملهــم لتعكــس مســتويات إداريــة مختلفــة بــدأ بالمديــر العــام 

لمنظمــة الصحــة العالميــة، ومــروراً بمســؤولي بعــض أقســامها وفروعهــا، وانتهــاء بالمديريــن التنفيذيــين لمختلــف برامجهــا.

وهدفــت دراســة Ferga Aristama )2022() 27( إلى فهــم تصــورات الجمهــور تجــاه رابطــة دول جنــوب شرق آســيا )آســيان( 

عــى صفحــة الفيســبوك الخاصــة بهــا. واســتخدمت الدراســة تحليــل المحتــوى النوعــي لتحليــل 475 تقييــمًا و377 مراجعــة 

ــة دول  ــة رابط ــن فعالي ــا ع ــة 521 اقتباسً ــذه الدراس ــدت ه ــدار 22. وج ــتخدام أدوات Atlas.ti. الإص ــة باس ــى الصفح ع

جنــوب شرق آســيا وشرعيتهــا وكفاءتهــا. وتوصلــت الدراســة إلى أن الشرعيــة هــي العنــصر الأكــر جذبًــا لانتبــاه الجمهــور، 

حيــث تــم العثــور عــى 473 اقتباسًــا يتعلــق بالشرعيــة، و46 اقتباسًــا يتعلــق بالفعاليــة، و2 اقتبــاس يتعلــق بالكفــاءة. كــما 

توصلــت الدراســة إلى أن معالجــة أزمــة ميانمــار في عــام 2021 أثــارت شــكوكًا حــول فعاليــة وشرعيــة وكفــاءة آســيان.

وهدفــت دراســة فكــري عبــد الحليــم قــدرة )2012()28 ( إلى التعــرف عــى الــدور الإعلامــي لوكالة الغــوث الدوليــة (الأونروا(، 

وذلــك مــن وجهــة نظــر اللاجئــين الفلســطينيين المقيمــين في مخيــمات اللجــوء في الأردن، وذلــك كدراســة تقييميــة، ولتحقيــق 

أهــداف الدراســة تــم تصميــم اســتبانة وزعــت عــى “ 400 “  لاجــئ مــن أصــل )81 ألــف( مجمــوع اللاجئــين المســجلين 

لــدى الأونــروا في مخيــمات إربــد، والوحــدات والطالبيــة، وتــم اختيــار عينــة عشــوائية نســبية، واســتخدمت الدراســة المنهــج 

المســحي، ونظريــة الاعتــماد عــى وســائل الاتصــال ونظريــة الاشــباعات، وتوصلــت الدراســة إلى عــدم وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة في مســتوى رضــا اللاجئــين الفلســطينيين تجــاه الــدور الإعلامــي الــذي تقــوم بــه الأونــروا في أوســاطهم تعــزى 

لموقــع المخيــم الجغــرافي في المملكــة )شــمال إربــد(، )وســط الوحــدات(، و)جنــوب الطالبيــة(.
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المحور الرابع: الدراسات التي تناولت جهود المنظات الدولية في القضايا المختلفة

قــام  Shihab Sulaiman et al. )2024()29 ( بتقييــم فعاليــة أنشــطة بنــاء الســلام التــي تضطلــع بهــا الأمــم المتحــدة. وقامــوا 

بتحليــل مــدى تلبيــة عمليــات بنــاء الســلام لأهدافهــا وفعاليــة هــذه العمليــات. واســتند التحليــل بشــكل أســاسي إلى بيانــات 

المــؤشرات والأســاليب الكميــة لعينــة مــن عمليــات بنــاء الســلام التابعــة للأمــم المتحــدة في جميــع أنحــاء العــالم. وأشــارت 

النتائــج الإجماليــة إلى فعاليــة عاليــة نســبيا، حيــث يشــر تحســن الأمــن وانخفــاض الوفيــات بــين المدنيــين إلى أن عمليــات 

بنــاء الســلام تســاهم في تحســين الظــروف المحليــة. ومــع ذلــك، يمكــن ملاحظــة القيــود أيضــا، مثــل إشــكالية التطــورات 

السياســية، وقلــة التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة، والافتقــار إلى الديمقراطيــة وحقــوق الإنســان وســيادة القانــون. ومــن 

ــا  ــاك عــددًا مــن القضاي ــة التــي يتــم تقديمهــا في ســياق هــذا التقييــم، ظهــر أن هن خــلال تلخيــص نتائــج دراســات الحال

المتقاطعــة التــي تؤثــر عــى فعاليــة عمليــات بنــاء الســلام التابعــة للأمــم المتحــدة في جميــع أنحــاء العــالم. 

 Al-Badri, وفي ضــوء دراســة دور المنظــمات الدوليــة غــر الحكوميــة في النزاعــات المســلحة غــر الدوليــة توصلــت دراســة

R. M.  )2024() 30( إلى أن المنظــمات غــر الحكوميــة الدوليــة، بــصرف النظــر عــن مــدى اكتســابها الصفــة الدوليــة، هــي 

في الواقــع منظــمات نشــأت بموجــب القانــون المحــي للــدول، وتختلــف التشريعــات الوطنيــة مــن دولــة إلى أخــرى. كــما 

إن ميثــاق الأمــم المتحــدة لعــام 1945 م يعــد الوثيقــة الأهــم في تكريــس فكــرة المنظــمات الدوليــة غــر الحكوميــة، ومــن 

ثــم ســارت بقيــة المواثيــق العالميــة والإقليميــة عــى نهجهــا . ويســهل الاعــراف بالشــخصية القانونيــة الدوليــة للمنظــمات 

الدوليــة غــر الحكوميــة القيــام بمهامهــا، ويحــدد التزاماتهــا وحقوقهــا .وقــد جعــل الــدور الميــداني لمنظمــة العفــو الدوليــة 

المتمثــل في كشــف ورصــد انتهــاكات قواعــد القانــون الــدولي الإنســاني، هــذه المنظمــة أهــم منظمــة دوليــة غــر حكوميــة 

فعالــة في مجــال الضغــط عــى أنشــطة وممارســات الــدول التــي تنتهــك حقــوق الإنســان.

وبحــث رزكار شــهاب حاجــي )2024()31 ( في الــدور الــذي تقــوم بــه الجهــات الدوليــة والوطنيــة في بنــاء الســلام، وتوصــل الى 

جملــة مــن الاســتنتاجات منهــا؛ إن للتنظيــمات الإقليميــة دور كبــر في معرفــة أســباب النــزاع وخبايــاه وآليــة معالجتــه، كــما 

أن الاضطــلاع بإنشــاء قــوات حفــظ الســلام مــن قبــل المنظــمات الإقليميــة، ســواء كان ذلــك بصفــة منفــردة، أم بالتعــاون مــع 

منظمــة الأمــم المتحــدة يــؤدي دورا كبــرا في معالجــة الأزمــات الدوليــة التــي تهــدد الســلم والأمــن الدوليــين .

ــوق  ــة حق ــدة في حماي ــم المتح ــة الأم ــود منظم ــل جه ــث والتحلي ــربي )2022()32 ( بالبح ــال الدي ــة عبدالع ــت دراس وتناول

الإنســان وحرياتــه الأساســية، وهــي الجهــود التــي تبــذل مــن خــلال عــدد كبــر مــن الأجهــزة العاملــة تحــت مظلــة المنظمــة 

الأمميــة ســواء كانــت أجهــزة رئيســية أم فرعيــة. وأوضحــت الدراســة أن أجهــزة الأمــم المتحــدة لا تتــوان في دعــم حقــوق 

الإنســان وحمايتهــا مــن أي انتهــاكات عــبر العــالم، وتبــادر إلى القيــام بدورهــا عــى الأرض ومتابعــة حــدود التــزام الــدول 

الأعضــاء باحــرام حقــوق الإنســان مــن خــلال إجــراءات رقابيــة صارمــة، حيــث تلتــزم الــدول بتقديــم تقاريــر عــن حالــة 

حقــوق الإنســان لــدى كل منهــا. وانتهــت الدراســة إلى أن الأمــم المتحــدة تظــل هــي صاحبــة الــدور الأبــرز في مجــال حمايــة 

حقــوق الإنســان، وأن هنــاك تعلــق مــن أولئــك المنتهكــة حقوقهــم بهــذه المنظمــة ودورهــا الأممــي في دعمهــم والحــد مــن 

الانتهــاكات التــي يتعرضــون لهــا.

وســعت دراســة نبيــل الســليماني )2021() 33( إلى البحــث في آليــات نظــام إدارة الأزمــات الإنســانية لــدى المنظــمات الدوليــة 

ــة ركــزت الدراســة عــى دور  المتخصصــة بوصفهــا المنظــمات المنــوط بهــا التدخــل في مثــل هــذه الحــالات وكدراســة حال
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منظمــة الصحــة العالميــة في إدارة الأزمــة الإنســانية الصحيــة في الجمهوريــة اليمنيــة خــلال الفــرة 2018-2015 .وقــد بينــت 

نتائــج الدراســة أن هنالــك نظــام معتمــد لإدارة الأزمــات الإنســانية لــدى المنظــمات الدوليــة المتخصصــة، وإن هنالــك عمليــة 

تطويــر لهــذا النظــام لمواكبــة التطــورات والتغــرات في مســار الأزمــات الإنســانية. وتوصلــت الدراســة إلى وجــود دور كبــر 

لمنظمــة الصحــة العالميــة في إدارة الأزمــة الإنســانية في الجمهوريــة اليمنيــة، إلا أن هــذا الــدور لم يكــن بحجــم التوقعــات 

المرجــوة منهــا وللأغــراض والنشــاطات المطلوبــة منهــا.

ــة  ــة الدولي ــة لمنظــمات الإغاث ــة طبيعــة الصــورة الذهني ــو حــرب حســين )2018() 34( إلى معرف وهدفــت دراســة أحمــد أب

لــدى اللاجــئ الســوري في الأردن، وطبيعــة الخدمــات التــي تقدمهــا هــذه المنظــمات الإغاثيــة الدوليــة لــدى اللاجئــين عينــة 

الدراســة. واعتمــدت هــذه الدراســة الوصفيــة عــى منهــج المســح، واســتخدمت الاســتبانة كأداة لجمــع المعلومــات والبيانات 

ــم الزعــري، واســتخدمت  ــين الســوريين في مخي ــور اللاجئ ــة الدراســة البالغــة )500( مفــردة مــن جمه ــة مــن عين المطلوب

الدراســة العينــة المتاحــة. وتوصلــت الدراســة إلى أن الصــورة الذهنيــة لمنظــمات الإغاثــة الدوليــة كانــت إيجابيــة بدرجــة 

مرتفعــة إذ حصلــت عــى أعــى متوســطات حســابية، ولم يكــن هنــاك أيــة انطباعــات ســلبية حولهــا حيــث انقســمت الآراء 

بــين التأييــد والحيــاد. وتوصلــت إلى أن أهــم الخدمــات التــي تقدمهــا منظــمات الإغاثــة الدوليــة لــدى اللاجــئ الســوري في 

الأردن هــي الخدمــات التعليميــة، تليهــا الخدمــات الصحيــة، وجــاءت في المرتبــة الثالثــة الخدمــات المهنيــة. واحتلــت منظمتا 

ــين  ــة للاجئ ــات الصحي ــم بالخدم ــر منظمــة تهت ــة الأولى كأك ــف إنرناشــونال المرتب ــة ومنظمــة ريلي ــة الدولي ــة الطبي الهيئ

الســوريين، وكأكــر منظمــة تهتــم بالخدمــات التعليميــة لهــم عــى الرتيــب. 

ــة  ــة للطاق ــة الدولي ــود الوكال ــصر جه ــة Malcolm J. Crick, Koichi Tanigawa )2017()35 ( إلى ح ــت دراس ــما هدف ك

ــر مــن  ــل مضمــون تقاري ــة بعــد حــادث فوكوشــيما. واعتمــدت الدراســة عــي منهــج المســح الإعلامــي، وأداة تحلي الذري

ــة الدوليــة للطاقــة الذريــة، اللجنــة الدوليــة للاجئــينICRP ، اللجنــة العلميــة  المنظــمات الدوليــة الرئيســية وهــم )الوكال

للأمــم المتحــدة ومنظمــة الصحــة العالميــة  WHO. وتشــر نتائــج الدراســة الي الــدور الــذي قامــت بــه الوكالــة بالتعــاون 

مــع العديــد مــن المنظــمات المختلفــة وتقديــم المشــورة والدعــم لليابــان في العديــد مــن المجــالات المختلفــة بمــا في ذلــك 

ــا وأنشــطة الإصــلاح الأخــرى. الســلامة والتكنولوجي

ــين،  ــة اللاجئ ــدة في حماي ــم المتح ــي دور الأم ــرف ع ــة )2017()36 ( إلى التع ــي جمع ــدي مصطف ــة مه ــت دراس ــد هدف وق

واعتمــدت الدراســة عــي المناهــج )التاريخــي – المقــارن – القانــوني (، وتوصلــت إلى فرضيــة مفادهــا أن حمايــة اللاجئــين 

زمــن النزاعــات المســلحة الدوليــة وغــر الدوليــة هــدف ســامي تحقــق في الكثــر مــن النزاعــات إلا أن الأهــداف السياســية 

ــما  ــين م ــن للاجئ ــات والأماك ــة في كل الأوق ــة الكامل ــق الحماي ــا تحقي ــب أعينه ــع نص ــت لم تض ــدول مازال ــكرية لل والعس

ــدولي الإنســاني جــاء  ــون ال ــة في المســتقبل وأوضــح البحــث أن القان ــة وترســانة قانوني ــة إضافي يســتدعي مجهــودات دولي

لتحقيــق غايــة أساســية هــي توفــر الحمايــة اللازمــة لضحايــا النزاعــات المســلحة ومــن ثــم للاجئــين حيــث تكتلــت الجهــود 

الدوليــة بإقــرار اتفاقيــة جنيــف الرابعــة المعقــودة في 12 أغســطس 1949 المتعلقــة بحمايــة الأشــخاص المدنيــين زمــن الحــرب 

والتــي تعتــبر أول تنظيــم قانــوني واتفاقيــة دوليــة تعنــي بحمايــة المدنيــين أثنــاء النزاعــات المســلحة. 

ــق  ــدة في تحقي ــم المتح ــا الأم ــوم به ــي تق ــة الت ــج الإنمائي ــف البرام ــلاح )2011() 37( إلى وص ــروة ص ــة م ــت دراس وهدف

الديمقراطيــة والاســتقرار الســياسي في دول أفريقيــا جنــوب الصحــراء، مــع بيــان أهميــة وجــود برامــج إنمائيــة للأمــم المتحــدة 
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في هــذه الــدول، وكذلــك التعــرف عــى أهــم البرامــج الإنمائيــة التــي تقــوم بهــا الأمــم المتحــدة، والوقــوف عــى الســلبيات 

ــراء.  ــوب الصح ــا جن ــياسي في دول أفريقي ــتقرار الس ــة والاس ــق الديمقراطي ــج في تحقي ــذه البرام ــاءة ه ــن كف ــد م ــي تح الت

ــات، وتوصلــت الدراســة إلى عــدد مــن الاســتنتاجات  واعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي في عــرض البيان

أهمهــا أن الأمــم المتحــدة اضطلعــت عــبر العقــود المتعاقبــة، بمســؤولياتها المنوطــة بهــا في الميثــاق وفي شــتى مجــالات الحيــاة 

ومســارات العلاقــات الدوليــة، مــن عمليــات متزايــدة لحفــظ الســلام إلى برامــج للتنميــة، إلى مؤتمــرات للحفــاظ عــى البيئــة 

ــة  ــراض والأوبئ ــة الأم ــين، ومكافح ــين اللاجئ ــادة توط ــان، إلى إع ــوق الإنس ــن حق ــاع ع ــرأة والدف ــة الم ــز دور ومكان وتعزي

ومواجهــة الكــوارث الطبيعيــة ونــشر ثقافــة الســلام وتأكيــد مبــادئ الشرعيــة الدوليــة وســيادة القانــون.

التعليق عى الدراسات السابقة:
من خلال استعراض الدراسات والبحوث السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، يمكننا أن نستخلص منها ما يي : 

- اهتمــت الدراســات بموضوعــات الصراعــات والحــروب والنزاعــات، وأظهــرت مــدى الاهتــمام بالقضايــا المتعلقــة بالشــأن 

الفلســطيني. كــما أثبتــت أن الاهتــمام بقضايــا الــصراع العــربي لم يعــد قــاصرا عــى الدراســات العربيــة فقــط، بــل أن هنــاك 

دراســات أجنبيــة اهتمــت بذلــك أيضًــا.

- أظهــرت بعــض الدراســات أن المنظــمات الدوليــة تلعــب دورًا حاســمًا في حــل النزاعــات، وحمايــة المدنيــين، وتعزيــز حقــوق 

الإنســان. ولكــن تواجــه المنظــمات الدوليــة العديــد مــن التحديــات، بمــا في ذلــك نقــص التمويــل، والبروقراطيــة، والتدخــلات 

السياســية، والصعوبــات في التنســيق بــين مختلــف الأطــراف المعنيــة.

- تؤكــد معظــم الدراســات عــى أهميــة وســائل التواصــل الاجتماعــي في عصرنــا الحــالي، حيــث أصبحــت هــذه المنصــات 

ــل  ــن أدوات التواص ــة م ــة متنوع ــمات مجموع ــتخدم المنظ ــما تس ــا. ك ــمات وجمهوره ــين المنظ ــل ب ــية للتواص أداة أساس

ــل رســائلها. ــر، لتوصي ــك فيســبوك وتوي الاجتماعــي، بمــا في ذل

- ركــزت العديــد مــن الدراســات عــى دور المنظــمات في إدارة الأزمــات وتقديــم المعلومــات والتوعيــة عــبر وســائل التواصــل 

الاجتماعي.

- تــم اســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن المنهجيــات في هــذه الدراســات، بمــا في ذلــك التحليــل الكمــي والكيفــي، مــما يوفــر 

صــورة شــاملة عــن الموضــوع، يزيــد مــن قــوة الدراســات ويضمــن الحصــول عــى نتائــج أكــر دقــة.

ــوى أو  ــث المحت ــم أداء المنظــمات في اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، ســواء مــن حي - ســعت الدراســات إلى تقيي

التفاعــل مــع الجمهــور.

- أثبتــت وســائل التواصــل الاجتماعــي أهميتهــا في إدارة الأزمــات، حيــث يمكــن للمنظــمات اســتخدامها لتقديــم معلومــات 

دقيقــة وشــفافة للجمهــور.

- تتعمق الدراسات في تحليل المضمون، مما يساعد عى فهم دقيق للرسائل التي يتم نقلها.

- تعتمد الدراسات عى نظريات مختلفة، مثل نظرية الأطر الإخبارية ونظرية السيميائية، لفهم أعمق للمحتوى.
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الإطار النظري: 
يعتمد البحث عى نظرية الأطر الإعلامية: لفهم كيفية تأطر المنظمات الدولية للأزمات في رسائلها. 

وقــد أشــار إنتيــمان Entman )1993( إلى أن وضــع إطــار خــبري News Framing لقضيــة مــا يعنــي انتقــاء بعــض الجوانــب 

ــا،  ــة وتفســر أســباب حدوثه ــد القضي ــاع أســلوب معــين في تحدي ــروزاً، واتب ــا أكــر ب ــا وجعله ــز عليه ــع والركي مــن الوقائ
وتقييــم أبعادهــا وجوانبهــا المختلفــة، إضافــة إلى طــرح الحلــول والتوصيــات المتعلقــة بهــا.) 38(

ويــرى أحمــد زكريــا أحمــد أن هــذا المفهــوم للتأطــر يعــد إضافــة حقيقيــة، لأنــه يركــز عــى الجانــب الإعلامــي للتأطــر أكــر 

مــن الجوانــب النفســية والاجتماعيــة والسياســية. كــما أن هــذا المفهــوم يركــز عــى آليــات وأدوات التأطــر، وأهمهــا الانتقــاء 

والــبروز والاســتبعاد، ورغــم ذلــك فهــو يهمــل وجــود آليــات أخــرى ولم ينتبــه إليهــا كنــبرة التغطيــة الإعلاميــة. ويطغــى عــى 

هــذا المفهــوم إعــلاء الهــدف مــن التأطــر الإعلامــي الــذي يتمثــل في اكتشــاف وتحديــد المشــكلات والتعريــف بهــا وتوضيــح 
أســبابها واقــراح حلــول لهــا، ويهمــل أهدافـًـا أخــرى كالتأثــرات في الجمهــور بمســتوياته المختلفــة. )39 (

الفرض الرئيسي للنظرية:
وتفــرض النظريــة أن الأحــداث لا تنطــوي في حــد ذاتهــا عــى مغــزىً معــين، وإنمــا تكتســب مغزاهــا مــن خــلال وضعهــا 

في إطــار Frame يحددهــا وينظمهــا ويضُفِــي عليهــا قــدرًا مــن الاتســاق مــن خــلال الركيــز عــى بعــض جوانــب الموضــوع 

ــة التــي تنتظــم حولهــا الأحــداث الخاصــة بقضيــة  وإغفــال جوانــب أخــرى. فالإطــار الإعلامــي هــو تلــك الفكــرة المحوري
ــة.) 40( معين

تصنيفات الأطر الخبرية

تتعدد أنواع الأطر الإعامية، حيث نجد أنها لها مجموعة من التصنيفات عى النحو التالي:

.) Thematic Frames )41 )مقابل أطر مجردة )موضوعية Episodic Frames 1ـ أطر محددة-

 Individual Frames.42 مقابل أطر فردية Media Frames 2ـ أطر إعلامية-

) Semetko & Valkenburg. )43 3ـ التصنيف الخماسي للأطر لـ سيميتكو وفالكنبرج-

حيث ركزا في دراستهما عام 2000 عى خمسة أنواع هي:

-1ـ إطــار الــصراع Conflict Frame: ويركــز عــى الــصراع بــين الأفــراد أو الجماعــات أو المؤسســات كوســيلة لجــذب اهتــمام 

الجمهور. 

-2ـ إطــار الاهتمامــات الإنســانية Human Interest Frame: وهــذا الإطــار يعتمــد عــى تقديــم زاويــة عاطفيــة ووجدانيــة 

في تغطيــة حــدث أو قضيــة أو مشــكلة.

-3ـ إطــار النتائــج الاقتصاديــة Economic Consequences Frame: ويتنــاول الحــدث أو المشــكلة أو القضيــة مــن منطلــق 

نتائجهــا الاقتصاديــة عــى الفــرد، الجماعــة، الإقليــم، الدولــة. 

-4ـ الإطــار الأخلاقــي Morality Frame: ويقــوم هــذا الإطــار بوضــع الحــدث أو المشــكلة أو القضيــة في ســياقها الدينــي أو 

الأخلاقي. 
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ــئولية  ــناد مس ــؤدي إلى إس ــة ت ــكلة بطريق ــة أو المش ــرض القضي ــئولية Responsibility Frame: يع ــار المس إط  5-

حدوثهــا أو حلهــا إمــا إلى الحكومــة أو الفــرد أو لجماعــة. 

) Policy Frames.)44 والأطر السياسية Strategic Frames 4ـ الأطر الإسراتيجية-

) Generic Frames.)45 في مقابل الأطر العامة Issue–Specific Frames 5ـ الأطر الخاصة-

)Emotions as Frames ) 46 6ـ الأطر باعتبارها مشاعر إنسانية-

) Space and Time Frames )47 7ـ إطار المكان وإطار الزمان-
-8ـ التصنيف الثلاثي للأطر:)48 (

حيث اهتمت دراسات الأطر الإعامية بشكل ملحوظ بتحديد الأنواع المختلفة للأطر الإعامية، التي من أهمها:

أولًا: تصنيف الأطر الإعلامية وفقًا لأسلوب المعالجة الإعلامية وتوجهاتها:

 Thematic وأطــر عامــة مجــردة Episodic Frame )وتحــت هــذا البنــد يــبرز تصنيــف الأطــر إلى أطــر محــددة )ملموســة

Frames. وأيضًــا  تصنيفهــا إلى أطــر إســراتيجية Strategic Frames وأطــر السياســة Policy Frames. وكذلــك تصنيفهــا إلى 

أطــر إيجابيــة وأطــر ســلبية.

ثانيًا: تصنيف الأطر الإعلامية في المواد الإخبارية وفقًا للقيم الإخبارية:

ويصنــف منتهجــو هــذه الرؤيــة التحليليــة الأطــر الإعلاميــة وفقًــا للقيــم الإخباريــة الأكــر انتشــارًا في النصــوص الصحفيــة، 

Human In- وأطــر الجوانــب الإنســانية ،Importance Frames وأطــر الأهميــة ،Conflict Frames  مثــل إطــار الــصراع

.Economic Consequences Frames ــة ــج الاقتصادي terest Frames وإطــار النتائ

ثالثاً: تصنيف الأطر الإعلامية وفقًا لمضمون المحتوى ذاته:

ويعتــبر هــذا الأســلوب في التصنيــف مــن أحــدث تصنيفــات الأطــر الإعلاميــة، وهــو لا يركــز عــى وضــع تصنيفــات يغلــب 

عليهــا صفــة التعميــم، بــل يميــل إلى الاقــراب أكــر مــن الأفــكار والتعمــق في مضمــون المحتــوى الخاضــع للتحليــل، ويختلــف 

النظــر إليــه وفقًــا لطبيعــة كل موضــوع، ومــا يتضمنــه مــن ســيطرة أفــكار معينــة يؤطــر مــن خلالهــا الموضــوع.

وظائف الأطر الخبرية
حدد إنتمان Entman )1993( أربع وظائف للأطر هي:49

د فيهــا العوامــل المســببة للقضيــة تبعًــا للمصالــح الاقتصاديــة والقيــم  -1ـ تحديــد المشــكلة Define Problem: حيــث تحُــدَّ

الثقافيــة الســائدة.

بة في المشكلة. -2ـ تشخيص الأسباب Diagnose Causes: من خلال تحديد القوى المتسبِّ

ــة  ــل المؤدي ــم العوام ــة تقيِّ ــكام أخلاقي ــع أح ــر بوض ــوم الأط ــث تق ــة Moral Judgments: حي ــكام أخلاقي ــع أح -3ـ وض

ــكلة. ــدوث المش لح

-4ـ اقراح سبل العلاج Suggest Remedies: من خلال تقديم علاج وحلول لهذه المشكلات والتنبؤ بآثارها المحتمَلة.
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توظيف نظرية الأطر الخبرية ومدى الاستفادة منها في الدراسة الحالية:

ــة التأطــر مــن خــلال  ــا عملي ــي تحظــى به ــة الت ــة الفائق ــة عــى الأهمي ــات العلمي ــر مــن الدراســات والكتاب ــد الكث تؤك

موقعهــا ودورهــا في عمليــة الاتصــال الجماهــري، مــما أتــاح لباحثــي الإعــلام إطــارًا ومجــالًا خصبًــا يمكــن مــن خلالــه فهــم 

وتفســر أبعــاد هــذه العمليــة المعقــدة بصــورة أعمــق، كــما أن نظريــة التأطــر تتصــف بالمرونــة الكبــرة في تصميــم وإجــراء 

الدراســات الإعلاميــة، ســواء عــى مســتوى النــص الإعلامــي أو الجمهــور أو القائــم بالاتصــال أو المــزج بــين أكــر مــن محــور، 

ولعــل ذلــك هــو مــا يفــسر إقبــال الباحثــين بصــورة كبــرة عــى دراســة أبعــاد عمليــة التأطــر.)50(  

ــا مــن قبــل الباحثــين بدراســات “الأطــر الخبريــة”،  وقــد شــهدت الســنوات الأخــرة مــن القــرن العشريــن اهتمامًــا ملحوظً

ــا  ــث تنوعــت هــذه الدراســات في مراميه ــم العلمــي، حي ــن الراك ــد م ــدر متزاي ــن الدراســات بق واتســم هــذا المجــال م

ــا  ــا وســائل الإعــلام في تناوله ــي توظفه ــة الت ــد ورصــد الأطــر الخبري ــا، فقــد نحــت بعــض الدراســات نحــو تحدي وأهدافه

للأحــداث والقضايــا المختلفــة، في حــين نحــت طائفــة أخــرى مــن الدراســات نحــو التوصــل إلى دليــل تجريبــي يبرهــن بــدوره 

ــين  ــة ب ــين واتجاهاتهــم، وأخــراً، اهتمــت دراســات أخــرى بدراســة العلاق ــرات للأطــر في معــارف المبحوث عــى وجــود تأث
الأطــر الخبريــة للقضايــا المثــارة، وتبنــي الــرأي العــام لهــذه الأطــر في تفســر هــذه القضايــا.)51 (

وتقــع الدراســة الحاليــة ضمــن نطــاق الدراســات التــي تهتــم بتحديــد ورصــد الأطــر الخبريــة التــي توظفهــا وســائل الإعــلام 

في تناولهــا للأحــداث والقضايــا المختلفــة. وتنطلــق هــذه الدراســة وتتمحــور أبعادهــا وعناصرهــا المختلفــة مــن معطيــات 

ــى  ــد ع ــث تعتم ــة، حي ــا المختلف ــق أغراضه ــم تحقي ــة ويلائ ــذه الدراس ــا له ــا ملائمً ــارًا نظريًّ ــا إط ــر باعتباره ــة الأط نظري

النظريــة في بنــاء إطارهــا المنهجــي واســتخلاص تســاؤلاتها وتكويــن قاعــدة نظريــة يمكــن مــن خلالهــا اســتخلاص النتائــج 

وتفســرها.

مــة بصفحــات  ــة المقدَّ ــا مــن خــلال رصــد الأطــر الخبري ــة في هــذا البحــث منهجيًّ ــة الأطــر الخبري ــة نظري وتوظــف الباحث

ــوك، إزاء  ــة عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي؛ ويمثلهــا صفحــة منظمــة الأمــم المتحــدة عــى الفيــس ب المنظــمات الدولي

الصراعــات العســكرية في المنطقــة العربيــة، وذلــك مــن خــلال تحليــل مضمــون المنشــورات التــي تتعلــق بتلــك الصراعــات 

ــر وحتــى 31 ديســمبر 2024. ــة مــن 1 أكتوب في صفحــة المنظمــة خــلال الفــرة الزمني

منهجية البحث: 
نوع الدراسة:

ــج  ــا وتفســرها واســتخلاص النتائ ــة وتوصيفه ــم بدراســة ظاهــرة معين ــي تهت ــة الت ــي الدراســة إلى البحــوث الوصفي تنتم

ومعرفــة كافــة جوانبهــا بهــدف الحصــول عــى معلومــات كافيــة ودقيقــة عنهــا، وتعتمــد الدراســة عــى منهــج المســح مــن 

خــلال مســح المضمــون باســتخدام أداة تحليــل المضمــون الكمــي والكيفــي لمنشــورات صفحــات المنظــمات الدوليــة العاملــة 

ــي لهــا حضــور قــوي عــى وســائل التواصــل  ــز عــى المنظــمات الت ــة عــى منصــة فيســبوك، مــع الركي في المنطقــة العربي

الاجتماعــي وهــي منظمــة الأمــم المتحــدة.

عينة البحث التحليلية والزمنية

ــا  ــة ومنه ــات داخلي ــواء صراع ــة س ــة العربي ــكرية في المنطق ــات العس ــة بالصراع ــورات المتعلق ــى المنش ــث ع ــز البح يرك
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الحــرب الأهليــة في الســودان والــصراع الداخــي في ســوريا، أو صراعــات خارجيــة ومنهــا الحــرب الإسرائيليــة في قطــاع غــزة 

ــة ديســمبر 2024.  ــى نهاي ــر 2024 وحت ــن أول أكتوب ــرة م ــان، في الف ــوب لبن الفلســطيني وجن

مبررات اختيار العينة التحليلية والزمنية للدراسة:

ــة الأخــرة اتجــاه كل  ــد لوحــظ في الآون ــات، فق ــع الفئ ــدى جمي ــة شــعبية ل ــن أهمي ــه م ــا ل ــوك لم ــس ب ــار الفي ــم اختي ت

المؤسســات لأن يكــون لهــا صفحــات موثقــة عــى فيــس بــوك، وزيــادة أعــداد المســتخدمين بصفــة مســتمرة، لمــا يحققــه 

ذلــك مــن خصائــص الانتشــار والشــيوع، وزيــادة الاهتــمام بالدراســات التــي أجُريــت حــول تأثــر هــذه الوســائل الإعلاميــة 

عــى الجمهــور.

ــة  ــة وفعال ــبوك أداة قوي ــة الفيس ــبر صفح ــدة: فتعت ــم المتح ــة الأم ــبوك لمنظم ــة الفيس ــار صفح ــبررات اختي ــبة لم وبالنس

ــة  ــور الوصــول إلى المنظم ــث يمكــن للجمه ــور، حي ــع الجمه ــاشر م ــا التواصــل المب ــك لعــدة أســباب منه للمنظــمات، وذل

بســهولة والتفاعــل معهــا مبــاشرة عــبر التعليقــات والرســائل، وتتيــح الصفحــة التواصــل باللغــة المحليــة، مــما يســهل فهــم 

ــاء مجتمــع مــن المتابعــين المهتمــين بأنشــطة المنظمــة، ويمكــن للمنظمــة مشــاركة  الرســائل. كــما تســاهم الصفحــة في بن

ــا المنظمــة.  ــم به ــي تهت ــا الت ــا، وتســاهم في نــشر الوعــي بالقضاي ــي تقــوم به ــات والمشــاريع الت ــار والفعالي الأخب

وقــد لاحظــت الباحثــة اثنــاء الدراســة الاســتطلاعية أن معظــم المنشــورات عــى الصفحــة يكــون مصدرهــا الموقــع الإلكــروني 

للمنظمــة ويمكــن القــول إن ربــط صفحــة المنظمــة الأمــم المتحــدة منشــوراتها بموقعهــا الإلكــروني لــه العديــد مــن الــدلالات 

منهــا، توفــر مصــدر موثــوق للمعلومــات حــول أنشــطة المنظمــة، قراراتهــا، وبياناتهــا، حيــث يضمــن ذلــك أن المعلومــات 

التــي يتــم تقديمهــا هــي معلومــات رســمية وموثوقــة. كــما يســمح ذلــك للجمهــور بالاطــلاع عــى المعلومــات بشــكل مبــاشر، 

كــما يســهل عليــه الوصــول إلى المعلومــات التــي يرغــب بهــا بســهولة وسرعــة.

ــكرية في  ــات العس ــة الصراع ــمبر 2024 لدراس ــة ديس ــى نهاي ــر 2024 وحت ــن أول أكتوب ــة م ــرة الزمني ــرت الف ــد اخت وق

ــدًا في حــدة الصراعــات الموجــودة بالفعــل،  ــك الفــرة، كــما شــهدت تصعي ــة بســبب كــرة الأحــداث في تل المنطقــة العربي

ــح  ــة مــن الوقــت الحــالي، مــما يتي ــة قريب ــل فــرة زمني ــول ســلمية. كــما أن هــذه الفــرة تمث ومحــاولات للتوصــل إلى حل

ــاشر. ــة بشــكل مب ــة التطــورات والأحــداث الجاري دراس

الخطوات الإجرائية لإعداد استارة تحليل المضمون:

لتصميم استارة تحليل المضمون قامت الباحثة بالخطوات التالية:

الاطــلاع عــى الدراســات الســابقة وثيقــة الصلــة بموضــوع الدراســة، بالإضافــة إلى إجــراء دراســة اســتطلاعية عــى عينــة مــن 

إجــمالي المنشــورات المتعلقــة بالصراعــات العســكرية في المنطقــة العربيــة في صفحــة منظمــة الأمــم المتحــدة، وذلــك بهــدف 

تحديــد الفئــات المتعلقــة بموضــوع الدراســة. 

تحديد وحدات التحليل:

اعتمــدت الدراســة عــى وحــدة الفكــرة ووحــدة المنشــور في تحليــل المضامــين المتعلقــة بالصراعــات العســكرية في المنطقــة 
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العربيــة في منشــورات صفحــة منظمــة الأمــم المتحــدة.

أسلوب العد والقياس:

اعتمدت الدراسة عى التكرار كأسلوب للعد والقياس لتحليل المضامين المثارة.

تحديد فئات تحليل المضمون

أولًا: فئة بيانات المنشور

- تاريخ المنشور

- عنوانه

- نــوع المنشــور )نــص فقــط، نــص وصــورة، نــص وفيديــو، صــورة فقــط، فيديــو فقــط، رابــط، نــص ورابــط لموقــع إلكــروني، 

أخرى(.

- نــوع الروابــط المســتخدمة بالمنشــور: الموقــع الإلكــروني الرســمي للمنظمــة - حســابات لمنظــمات دوليــة أخرى - حســابات 

لشــخصيات - مراكــز إعلاميــة تابعــة للمنظمــة - تطبيقــات هواتــف محمــول – أخــرى.

الأنمــاط الصحفيــة المســتخدمة: أخبــار – أحاديــث صحفيــة – تحقيقــات – مقــالات – تقاريــر – تغطيــة إعلاميــة لمبــادرات 

– حمــلات توعيــة – لقــاءات ومؤتمــرات صحفيــة- أخــرى.

ثانيًا: تحليل محتوى المنشور

-الموضوع الرئيي )الحرب عى غزة - الحرب عى لبنان - الصراع في السودان - الأزمة السورية(.

- فئــة الموضوعــات الفرعيــة لــكل قضيــة: الأوضــاع الإنســانية- الأوضــاع الأمنيــة والسياســية – الجوانــب الاقتصاديــة- دور 

الأمــم المتحــدة – أخــرى. 

- فئــة مصــادر الإدلاء بالمعلومــات: الأمــين العــام للأمــم المتحــدة، أعضــاء مجلــس الأمــن، مصــادر خاصــة بالمجــال الإنســاني، 

مصــادر خاصــة بالســلام والأمــن، مصــادر صحيــة، أفــراد، مصــادر إعلاميــة، غــر محــدد.

- فئــة الأطــر المســتخدمة في معالجــة الصراعــات: إطــار النتائــج/ العواقــب، إطــار الاهتمامــات الإنســانية، إطــار المســؤولية، 

إطــار الــصراع، إطــار الحلــول، وإطــار الأســباب.

- فئة أبرز المقولات. 

إلى  الاســتناد  الواقــع،  مــن  بأدلــة  الاستشــهاد  المســؤولين،  تصريحــات  - فئة مسارات البرهنة: إحصائيات وأرقام،  

دراســات وتقاريــر.

- فئة القوى الفاعلة والشخصيات المحورية: الأمم المتحدة ووكالاتها، أطراف النزاع المباشر، المدنيون.

- فئة أدوار القوى الفاعلة والشخصيات المحورية. 

مفاهيم الدراسة
الــصراع: هــو كل تنافــس بــين الأفــراد والجماعــات في المجتمــع، وينقســم الــصراع إلى ســلمي وعنيــف، فالــصراع الســلمي 

ــين  ــل: القوان ــة مث ــاع القائم ــا للأوض ــن رفضه ــر ع ــة للتعب ــائل منضبط ــتخدام وس ــة إلى اس ــة المتعارض ــأ الفئ ــا تلج )عندم

والدســاتر وغرهــا مــن الوســائل المشروعــة(، بينــما يكــون الــصراع عنيفــاً عندمــا تتخــى الأطــراف عــن الوســائل الســلمية، 
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وتحــاول الســيطرة أو تدمــر قــدرات المخالــف لهــا لأجــل تحقيــق أهدافهــا ومصالحهــا الخاصــة.

التأطــر: أي وضــع مضامــين وســائل الإعــلام في إطــار ينظــم الألفــاظ والنصــوص والمعــاني تســتخدمها وســائل الإعــلام لتجعــل 

النــاس أكــر إدراكًا للمواقــف الاجتماعيــة في وقــت مــا حيــث يوفــر تأطــر الرســالة الإعلاميــة القــدرة عــى قيــاس محتــوى 

الرســالة، ويفــسر دورهــا في التأثــر عــى الآراء والاتجاهــات.

المنظــمات الدوليــة: هــي هيئــة تنشــئها مجموعــة مــن الــدول كوســيلة مــن وســائل التعــاون الاختيــاري بينهــا لــإشراف عــى 

شــأن أو أكــر مــن شــئونها الخاصــة وتمنحهــا - لتحقيــق أهدافهــا - اختصاصــا ذاتيــا تبــاشره هــذه الهيئــة في المجتمــع الــدولي 

مــن جهــة وفى مواجهــة دول الأعضــاء فيهــا مــن جهــة أخــرى. ويقصــد بهــا في هــذه الدراســة منظمــة الأمــم المتحــدة.

اختبارات الصدق والثبات
تــم قيــاس صــدق التحليــل مــن خــلال التحديــد الدقيــق لفئــات التحليــل ووحداتــه وتعريــف كل فئــة وكل وحــدة بشــكل 

واضــح، بالإضافــة إلى عــرض اســتمارة تحليــل المضمــون عــى مجموعــة مــن المحكمــين) 52( في مجــالات الإعــلام للتأكــد مــن 

صــدق الأداة في قيــاس مــا أعُــدت لقياســه بالفعــل. وتــم إجــراء التعديــلات طبقًــا لآراء الســادة المحكمــين – ســواء بالحــذف 

أو الإضافــة – وإعــداد صحيفــة تحليــل المضمــون في شــكلها النهــائي.

اختبار الثبات 

تــم حســاب الثبــات في هــذه الدراســة بعــد أن قامــت الباحثــة بتحليــل مضمــون %10 مــن منشــورات صفحــة المنظمــة 
محــل الدراســة باســتخدام اســتمارة تحليــل المضمــون. وبلــغ عــدد العينــة 24 منشــورًا، واســتعانت الباحثــة بأحــد الباحثــين) 

ــة الخاصــة بهــا. وقــد  ــده بقائمــة التعريفــات الإجرائي ــه وتزوي ــل ل ــات التحلي ــل نفــس المنشــورات بعــد شرح فئ 53( لتحلي

حُسِــبَ عــدد النقــاط التــي اتفــق فيهــا الباحثــان بالتعويــض في اختبــار هولســتي لقيــاس معامــل ثبــات اســتمارة تحليــل 

المضمــون. وكان معــدل الثبــات يســاوى %83 وهــي نســبة عاليــة تــدل عــى ثبــات التحليــل.

لمحة عامة عن الصراعات العسكرية محل الدراسة:

الحرب عى غزة 

ــما أدى إلى تدهــور الأوضــاع الإنســانية بشــكل  ــذ ســنوات، م ــزة من ــروض عــى قطــاع غ ــي المف اســتمر الحصــار الإسرائي

كبــر وتفاقــم الغضــب الشــعبي. وزادت الانتهــاكات الإسرائيليــة لحقــوق الإنســان في الأراضي الفلســطينية المحتلــة، بمــا في 

ذلــك عمليــات القتــل والاعتقــال والهــدم، مــما زاد مــن التوتــر. وقــد قامــت حركــة المقاومــة الإســلامية )حــماس( بعمليــة 

عســكرية واســعة النطــاق شــنتها ضــد إسرائيــل في 7 أكتوبــر 2023 أطلــق عليهــا “طوفــان الأقــى”. هــذه العمليــة أســفرت 

ــة  ــة بمهاجم ــدأت العملي ــث ب ــل والفلســطينيين في الســنوات الأخــرة. حي ــين إسرائي ــف الحــروب ب ــن أعن ــن واحــدة م ع

المقاومــة الفلســطينية لمواقــع عســكرية إسرائيليــة في وقــت واحــد، مــما أســفر عــن خســائر في صفــوف الجيــش الإسرائيــي، 

ردت إسرائيــل بقصــف مكثــف عــى قطــاع غــزة، مســتهدفة البنيــة التحتيــة والمواقــع العســكرية للمقاومــة. أســفرت الحــرب 

عــن مقتــل وإصابــة الآلاف مــن المدنيــين الفلســطينيين، وتدمــر كبــر للبنيــة التحتيــة المدنيــة في قطــاع غــزة. كــما تفاقمــت 

ــدواء.  ــاء، والغــذاء، وال ــاه، والكهرب الأزمــة الإنســانية في قطــاع غــزة بشــكل كبــر، حيــث عــانى الســكان مــن نقــص في المي
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وقــد بذلــت العديــد مــن الــدول والمنظــمات الدوليــة جهــودًا حثيثــة لوقــف إطــلاق النــار، إلا أن هــذه الجهــود لم تســفر 

عــن نتائــج ملموســة.

الحرب الإسرائيلية عى لبنان 2024

تعــد هــذه الحــرب امتــدادًا للــصراع الفلســطيني الإسرائيــي حيــث نتجــت عــن تصعيــد ملحــوظ في التوتــرات بــين إسرائيــل 

ــا عــى جنــوب لبنــان، اســتهدفت مواقــع  وحــزب اللــه اللبنــاني، ففــي الأول مــن أكتوبــر 2٠24، شــنت إسرائيــل غــزوًا بريً

ــة، بمــا في ذلــك المطــارات  ــة اللبناني ــة التحتي ــة مكثفــة عــى البني ــه. وقــد شــنت إسرائيــل ضربــات جوي تابعــة لحــزب الل

والموانــئ. مــما أدى إلى خســائر بشريــة وماديــة كبــرة، وتشريــد مئــات الآلاف مــن اللبنانيــين. وبعــد عــدة أشــهر مــن القتــال، 

تــم التوصــل إلى اتفــاق لوقــف إطــلاق النــار بوســاطة دوليــة.

الصراع في السودان:

ــع  ــم السري ــوات الدع ــين ق ــل 2023 ب ــة اندلعــت في الســودان في أبري ــتباكات عنيف ــة واش ــن حــرب أهلي ــارة ع  وهــو عب

ــش الســوداني. وتتعــدد أســباب الحــرب، ومنهــا الــصراع عــى الســلطة، والتنافــس عــى المــوارد، والاختلافــات حــول  والجي

عمليــة الانتقــال الديمقراطــي. وتمثلــت الأطــراف المتنازعــة في قــوات الدعــم السريــع وهــي قــوة شــبه عســكرية قويــة، كان 

لهــا دور في الحــرب ضــد التمــرد في دارفــور، الجيــش الســوداني وهــو القــوة العســكرية النظاميــة في الســودان. وقــد نتــج 

عــن الــصراع أزمــة إنســانية كبــرة، تمثلــت في نــزوح الملايــين، ونقــص الغــذاء والــدواء، وتدمــر البنيــة التحتيــة. وتوقفــت 

العديــد مــن الأنشــطة الاقتصاديــة، وارتفعــت أســعار الســلع الأساســية، تعميــق الخلافــات بــين المكونــات المختلفــة للشــعب 

ــار، وحــل ســياسي للأزمــة، وجــرت  الســوداني. وقــد دعــت العديــد مــن الــدول والمنظــمات الدوليــة إلى وقــف إطــلاق الن

محــاولات عديــدة لإطــلاق مفاوضــات بــين الطرفــين المتنازعــين، ولكــن لم يتــم التوصــل إلى اتفــاق حتــى الآن.

ــصراع  ــة مــن ال ــث انتهــت ســنوات طويل ــت في المشــهد الســوري، حي ــي حدث ــل التحــولات الت ــرة التحلي ــد شــهدت ف وق

الدامــي بســقوط نظــام بشــار الأســد. هــذا الحــدث التاريخــي شــكل نقطــة تحــول حاســمة في مســار الأحــداث، وفتــح آفاقــاً 

جديــدة لمســتقبل ســوريا.

ففــي نوفمــبر 2024، شــنت فصائــل المعارضــة هجومًــا واســعًا عــى مواقــع النظــام، حققــت خلالــه انتصــارات ميدانيــة كبرة. 

ــك حلــب وحمــص، مــما زاد مــن عزلتهــا. وفي ديســمبر  ــد مــن المــدن الرئيســية، بمــا في ذل وخــسرت قــوات النظــام العدي

2024، غــادر بشــار الأســد ســوريا متوجهــاً إلى روســيا، مــما أعلــن نهايــة حكمــه. وأعلنــت المعارضــة عــن تشــكيل حكومــة 

انتقاليــة لتــولي إدارة البــلاد. وقــد ســقط النظــام نتيجــة زيــادة الضغــوط الدوليــة عــى النظــام الســوري، وتزايــدت العقوبات 

الاقتصاديــة والعســكرية المفروضــة عليــه. وتزايــدت حــالات الانشــقاق في صفــوف الجيــش الســوري، مــما أضعــف قدرتــه 

عــى مواجهــة المعارضــة. كــما فقــد النظــام الســوري دعــمًا شــعبياً واســعًا، خاصــة بعــد ســنوات مــن القمــع والعنــف، وقــد 

شــنت فصائــل المعارضــة هجــمات عســكرية مكثفــة عــى مواقــع النظــام، مــما أدى إلى خســائر فادحــة في صفوفــه. وبعــد 

أكــر مــن عقــد مــن الحــرب الأهليــة، بــدأت ســوريا تشــهد مرحلــة جديــدة مــن الاســتقرار، ولكنهــا تواجــه تحديــات كبــرة 

في إعــادة إعــمار البنيــة التحتيــة المدمــرة، وكذلــك تهديــد الإرهــاب، والأزمــة الاقتصاديــة، واللاجئــين.
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منظمة الأمم المتحدة 

تعــد منظمــة الأمــم المتحــدة )54 ( أكــبر وأهــم منظمــة دوليــة في العــالم، تأسســت في عــام 1945 بعــد الحــرب العالميــة الثانيــة 

بهــدف الحفــاظ عــى الســلم والأمــن الدوليــين، وتنميــة العلاقــات الوديــة بــين الأمــم، وتحقيــق التعــاون الــدولي في حــل 

ــات الأساســية  ــوق الإنســان والحري ــة، وتشــجيع احــرام حق ــة وثقافي ــة واجتماعي ــة اقتصادي ــن طبيع ــة م المشــاكل الدولي

للجميــع.

أجهزة الأمم المتحدة الرئيسية:

 - الجمعية العامة: هي الجهاز الرئيي للمنظمة، ويتكون من ممثي جميع الدول الأعضاء.

 - مجلس الأمن: يتكون من 15 عضواً، ويتحمل المسؤولية الرئيسية عن صون السلم والأمن الدوليين.

 - المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي: مســؤول عــن تنســيق عمــل الأجهــزة والــوكالات المتخصصــة التابعــة للأمــم المتحــدة في 

المجــالات الاقتصاديــة والاجتماعيــة.

 - مجلس الوصاية: تم إنشاؤه لإشراف عى إدارات الأقاليم غر المتمتعة بالحكم الذاتي، وقد تم حله عام 1994.

 - محكمة العدل الدولية: هي الجهاز القضائي الرئيي للأمم المتحدة.

 - الأمانة العامة: يرأسها الأمين العام للأمم المتحدة، وهي المسؤولة عن تنفيذ قرارات الأجهزة الرئيسية للمنظمة.

الوكالات المتخصصة للأمم المتحدة:

تضــم الأمــم المتحــدة العديــد مــن الــوكالات المتخصصــة التــي تعمــل في مجــالات مختلفــة، مثــل الصحــة )منظمــة الصحــة 

العالميــة(، والتعليــم )اليونســكو(، والطفولــة )اليونيســف(، والعمــل )منظمــة العمــل الدوليــة(.

 

نتائج البحث
أولًا: حجم اهتام صفحة المنظمة بالصراعات العسكرية في المنطقة العربية خال فترة الدراسة:

بلــغ عــدد المنشــورات التــي تناولــت الصراعــات العســكرية في صفحــة منظمــة الأمــم المتحــدة خــلال الفــرة مــن أول أكتوبــر 

حتــى 31 ديســمبر 2024، )233( منشــورا. هــذا بالإضافــة إلى اثنــين مــن الهاشــتاجات دون توضيــح أي صراع مقصــود الأول 

خــاص بـــ #المدنيــون ليســوا هدفــا والآخــر #المستشــفيات ليســت هدفــا، وكان توزيــع المنشــورات عــى الصراعــات كــما في 

الجــدول التــالي: 

جدول )1( حجم اهتمام صفحة المنظمة بالصراعات العسكرية في المنطقة العربية

%كالصراع

48.1%112الحرب عى غزة

24.1%56الحرب عى لبنان

13.7%32الأزمة السورية

10.7%25الصراع في السودان

3.4%8أكر من صراع

100%233الإجمالي
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يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق أن مضمــون )112( منشــورا كان يتعلــق بالحــرب عــى غــزة بنســبة )%48.1(، و)56( 

ــبة )10.7%(،  ــودان بنس ــرب في الس ــق بالح ــورا يتعل ــبة )%24.1(، و)25( منش ــان بنس ــى لبن ــرب ع ــق بالح ــورا يتعل منش

وجــاءت الأزمــة الســورية في مضمــون )32( منشــورا بنســبة )%13.7(، وجــاءت فئــة أكــر مــن صراع في الرتيــب الأخــر )8 

منشــورات( بنســبة )%3.4(. وهــو مــا يعكــس بــروز الحــرب عــى غــزة في المعالجــة رغــم مــرور عامــا عــى بدايتهــا فقــد 

اســتحوذت عــى مضمــون مــا يقــرب مــن نصــف المنشــورات خــلال فــرة الدراســة. 

ويمكن توضيح حجم الاهتمام من خلال الشكل التوضيحي التالي:

شكل )1( حجم اهتمام صفحة المنظمة بالصراعات العسكرية في المنطقة العربية

ــب  ــع في صل ــطينية تق ــة الفلس ــت إلى أن القضي ــي توصل ــر )2020( )55( والت ــل بك ــة وائ ــع دراس ــة م ــذه النتيج ــق ه وتتف

ــة. ــرة للقضي ــص مســاحات كب ــا يشــر الى تخصي ــلام، وهــو م ــائل الإع ــات وس اهتمام

ثانيًــا: أهــم الموضوعــات الفرعيــة المتعلقــة بالصراعــات العســكرية في المنطقــة العربيــة التــي ظهــرت في منشــورات صفحــة 

منظمــة الأمــم المتحــدة:

جدول )2( الموضوعات الفرعية المتعلقة بالصراعات العسكرية في المنطقة العربية

%كالموضوع الفرعيالصراع

%5347.30الأوضاع الإنسانيةالحرب عى غزة

%3228.60دور الأمم المتحدة

%1715.20الأوضاع الأمنية والسياسية

%108.90الجوانب الاقتصادية

%112100الإجمالي

%2442.85دور الأمم المتحدةالحرب عى لبنان

%2442.85الأوضاع الإنسانية

%814.30الأوضاع الأمنية والسياسية

%56100الإجمالي
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%1546.90الأوضاع الإنسانيةالأزمة السورية

%1031.20استشراف المستقبل

%721.90الأوضاع الأمنية والسياسية

%32100الإجمالي

%1768الأوضاع الإنسانيةالصراع في السودان

%520الأوضاع الأمنية والسياسية

%312دور الأمم المتحدة

%25100الإجمالي

يتضح من بيانات الجدول السابق أن الموضوعات الفرعية فيما يخص الصراعات محل الدراسة جاءت كما يي:

أولًا: الحرب عى غزة

ــت في  ــب الأول بنســبة )%47.3(، وتمثل ــاول الأوضــاع الإنســانية في غــزة في الرتي ــة في تن ــات الفرعي ــت أهــم الموضوع تمثل

نقــص الإمــدادات، المجاعــة، النــزوح، الدمــار، تأثــر الحــرب عــى الأطفــال والنســاء، تدهــور القطــاع الصحــي، والتعليمــي. 

ثــم جــاء دور الأمــم المتحــدة في الرتيــب الثــاني بنســبة )%28.6(، دور الأونــروا والجهــود الأمميــة في تقديــم المســاعدات 

الإنســانية، والدعــوة لوقــف إطــلاق النــار، التضامــن مــع الشــعب الفلســطيني، إدانــة انتهــاك حقــوق الإنســان وجــاءت فئــة 

الأوضــاع الأمنيــة والسياســية في الرتيــب الثالــث بنســبة )%15.2(، وتمثلــت في عــدد القتــى وعمليــات الإبــادة الجماعيــة 

ــع بنســبة )8.9%(  ــب الراب ــة في الرتي ــب الاقتصادي ــدولي الإنســاني، وجــاءت الجوان ــون ال ــاك حقــوق الإنســان والقان وانته

وتمثلــت في تدمــر البنيــة التحتيــة والبطالــة والفقــر وهــدم المنــازل.

ثانيًا: الصراع في لبنان

 تمثلــت أهــم الموضوعــات الفرعيــة في فئتــي دور الأمــم المتحــدة والأوضــاع الإنســانية في الرتيــب الأول بنســبة %42.8 لــكل 

منهــما، ثــم جــاءت الأوضــاع الأمنيــة والسياســية في الرتيــب الثــاني بنســبة )14.3%(.

وتمثــل دور الأمــم المتحــدة في دور اليونيفيــل والجهــود الأمميــة في تقديــم المســاعدات الإنســانية والدعــوة لوقــف إطــلاق 

ــاة  ــال والنســاء، المعان ــى الأطف ــر ع ــكارثي، التأث ــين، الوضــع ال ــة المدني ــت الأوضــاع الإنســانية في ضرورة حماي ــار وتمثل الن

الإنســانية، عمليــات النــزوح، آثــار الأزمــة عــى الأطفــال والمدنيــين. وتمثلــت الأوضــاع الأمنيــة والسياســية في الــصراع نفســه، 

اســتهداف العاملــين في المجــال الإنســاني، أعــداد القتــى والخســائر البشريــة.

ثالثًا: الصراع في سوريا

ــة  ــت في حاج ــبة )%46.9( وتمثل ــب الأول بنس ــانية في الرتي ــاول الأوضــاع الإنس ــة في تن ــات الفرعي ــت أهــم الموضوع  تمثل

الأطفــال للمســاعدات، عمليــات النــزوح وأوضــاع اللاجئــين، وضرورة حمايــة المدنيــين. وجــاءت فئــة اســتشراف المســتقبل 

في الرتيــب الثــاني بنســبة )%31.2( وتمثلــت في الأمــل في مســتقبل أفضــل، الوضــع يبــشر بحالــة مــن عــدم اليقــين، وضرورة 

وجــود انتقــال ســياسي شــامل وذي مصداقيــة. وجــاءت الأوضــاع الأمنيــة والسياســية في الرتيــب الثالــث بنســبة )21.9%( 

وتمثلــت في ضرورة التحقيــق والملاحقــة القضائيــة للمســؤولين عــن الجرائــم المرتكبــة في ســوريا منــذ مــارس 2011، حــث 
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ــة عــى ســوريا، نظــام  ــة الإسرائيلي ــارات الجوي ــق بشــأن الغ ــداء القل ــم المتحــدة الشــعب الســوري عــى الوحــدة، إب الأم

الســجون..

رابعًا: الأزمة في السودان

ــة، ضرورة  ــت في المجاع ــبة )%68( وتمثل ــب الأول بنس ــانية في الرتي ــاع الإنس ــة في الأوض ــات الفرعي ــم الموضوع ــت أه تمثل

حمايــة المدنيــين مــن العنــف، الجرائــم ضــد الإنســانية، وعمليــات النــزوح والفــرار. وجــاءت الأوضــاع الأمنيــة والسياســية 

ــين في المجــال الإنســاني، وجــاء  ــة، اســتهداف العامل ــات الحــرب الأهلي ــت في تداعي ــاني بنســبة )%20( وتمثل ــب الث في الرتي

دور الأمــم المتحــدة في الرتيــب الثالــث بنســبة )%12(، وتمثلــت في جهــود الأمــم المتحــدة في تقديــم المســاعدات الإنســانية. 

ويوضــح الشــكل التــالي أهــم هــذه الموضوعــات الفرعيــة:

شكل )2( أهم الموضوعات الفرعية

ثالثًا: أنواع المنشورات:

جدول )3( أنواع المنشورات

%كنوع المنشور

89.30%208نص وصورة ورابط لموقع إلكروني

6.40%15نص وصورة

1.70%4نص وفيديو

1.30%3نص ورابط لموقع إلكروني

0.90%2نص فقط

0.40%1نص وصورة وهاشتاج

100%233الإجمالي

يتضح من بيانات الجدول السابق:

جــاءت فئــة المنشــور المعــروض في شــكل نــص وصــورة ورابــط لموقــع إلكــروني في الرتيــب الأول بنســبة %89.3، تلاهــا فئــة 
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نــص وصــورة في الرتيــب الثــاني بنســبة 6.4%. 

شكل 3 نوع المنشور المستخدم

رابعًا: نوع الرابط الإلكتروني المستخدم

بلغ عدد المنشورات التي استخدمت الرابط الإلكروني وفقا للجدول السابق 211 منشورا توزعت عى النحو التالي: 

جدول )4( نوع الرابط الإلكروني المستخدم

%كنوع الرابط

%18788.60الموقع الإلكروني الرسمي للمنظمة

%2411.40روابط لمواقع وهيئات فرعية تابعة للمنظمة

%211100الإجمالي

اعتمــدت صفحــة المنظمــة بشــكل أســاسي عــى الموقــع الرســمي للمنظمــة كمصــدر للمنشــورات بنســبة %88.6 وجــاء في 

الرتيــب الثــاني الروابــط لمواقــع هيئــات فرعيــة تابعــة للمنظمــة بنســبة %11.4 وتمثلــت هــذه المواقــع في موقــع مفوضيــة 

شــؤون اللاجئــين، موقــع اليونيســف، موقــع مفوضيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان، موقــع برنامــج الأغذيــة العالمــي، 

موقــع الأونــروا، موقــع منظمــة الصحــة العالميــة، موقــع هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة وصنــدوق الأمــم المتحــدة للســكان. 

ويمكــن القــول إن ذلــك لتوضيــح أن المعلومــات التــي يتــم تقديمهــا هــي معلومــات رســمية وموثوقــة. ويمكــن توضيــح أهــم 

هــذه الروابــط مــن خــلال الشــكل التــالي:

شكل 4 نوع الرابط الإلكروني المستخدم
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تتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة نعــم محيــي الديــن )2٠23()56 ( حيــث توصلــت إلى احتــواء أكــر مــن نصــف التغريــدات 

الخاصــة بالمنظــمات الدوليــة والإقليميــة عــى موقــع »تويــر« عــى روابــط، وجــاء الموقــع الإلكــروني الرســمي للمنظمــة في 

مقدمــة أنــواع الروابــط التــي اســتخدمتها المنظــمات الدوليــة والإقليميــة محــل الدراســة في تغريداتهــا عــى موقــع »تويــر«.

خامسًا: الأنماط الصحفية المستخدمة:

جدول )5( الأنماط الصحفية المستخدمة

%كالنمط الصحفي المستخدم

%13658.40الخبر

%2912.40تغطية المؤتمرات والجلسات

%4921التقرير

%93.90الحديث

%73القصة الصحفية

%31.3المقال الصحفي

%233100الإجمالي

يتضــح مــن بيانــات الجــدول الســابق بــروز الخــبر كأكــر الأنمــاط الصحفيــة اســتخداما في منشــورات صفحــة الأمــم المتحــدة 

ــب الأول  ــث حظــي الخــبر بالرتي ــة، حي ــع الإلكــروني للمنظم ــا مرتبطــة بالموق ــت معظمه ــي كان ــوك والت ــس ب عــى الفي

بنســبة )%58.4( مــن إجــمالي المنشــورات تــلاه التقريــر الصحفــي في الرتيــب الثــاني بنســبة )%21(، ثــم جــاءت فئــة تغطيــة 

ــة.  ــص الصحفي ــث والقص ــتخدام الأحادي ــال اس ــم إغف ــبة )%12.4(. ولم يت ــث بنس ــب الثال ــات في الرتي ــرات والجلس المؤتم

ــة.  ــة العربي ــكرية في المنطق ــات العس ــة بالصراع ــورات الخاص ــة في المنش ــة الصحفي ــون الكتاب ــوع فن ــس تن ــا يعك ــو م وه

ــح  ــا. ويوض ــة عنه ــة كامل ــم رؤي ــراء، وتقدي ــا للق ــرها وتوضيحه ــداث وتفس ــاملة للأح ــة الش ــة بالتغطي ــمام الصفح واهت

الشــكل التوضيحــي التــالي أهــم هــذه الأنمــاط.

شكل 5 الأنماط الصحفية المستخدمة

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة شريــف فتحــي )2023() 57( والتــي توصلــت إلى أن قالــب الخــبر الصحفــي، جــاء - 

كأحــد قوالــب العــرض الخاصــة بالأزمــة الفلســطينية- في المرتبــة الأولى مــما يؤكــد أن الخــبر هــو أســاس أي شــكل صحفــي، 
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إضافــة الي أهميــة الخــبر وتناســبه مــع طبيعــة الموضوعــات المنشــورة عــى شــبكة الإنرنــت والتــي تعتمــد عــى كل مــا هــو 

جديــد وعاجــل. ودراســة ســحر عبــد المنعــم )2022() 58( التــي توصلــت إلى تنــوع أنمــاط القوالــب الصحفيــة المســتخدمة 

 Hatem S. ــج دراســة ــع نتائ ــف م ــر الصحفــي. وتختل ــه التقري ــب الأول، يلي ــة الحــروب، إذ جــاء الخــبر في الرتي في تغطي

ــع  ــاء معالجــة المواق ــة المســتخدمة أثن ــة الأنمــاط الصحفي ــر الصحفــي في مقدم Alawneh et al. )2019() 59( جــاء التقري

للموضوعــات المتعلقــة بالشــؤون العربيــة، واحتــل الخــبر الصحفــي المرتبــة الثانيــة. كــما تتفــق مــع دراســة نعــم محيــي 

الديــن )2023() 60( التــي توصلــت إلى اعتــماد أكــر مــن نصــف التغريــدات التــي تــم تحليلهــا الخاصــة بالمنظــمات الدوليــة 

ــز  ــدت تركي ــي أك ــم )2022() ( الت ــد الحلي ــد عب ــاري. ودراســة محم ــى النمــط الإخب ــر” ع ــع “ توي ــبر موق ــة ع والإقليمي

المنظــمات في عــرض نشــاطها عــي الخــبر الصحفــي کقالــب فنــي لعــرض الأنشــطة. ودراســة بــراءة الشــلالدة )2023()61 (، 

حيــث جــاء الخــبر الصحفــي في مقدمــة الفنــون الصحفيــة التــي اســتخدمتها صفحــات قنــوات الدراســة في تنــاول تداعيــات 

الحــرب.

سادسًا: مصادر الإدلاء بالمعلومات داخل المادة المنشورة:

جدول )6( مصادر الإدلاء بالمعلومات داخل المادة المنشورة

%كالمصدرمجال المصدر

%198.1الأمين العام للأمم المتحدة

%52.1أعضاء مجلس الأمن

%4720.2منسقي الشؤون الإنسانيةمصادر خاصة بالمجال الإنساني

 مفوضية الأمم المتحدة لشؤون

اللاجئين

83.4%

%62.6برنامج الأغذية العالمي

%73مسؤولون باليونيسف

%10.4منظمة الهجرة الدولية

 مفوضية الأمم المتحدة لحقوق

الإنسان

219%

 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة

)وتشغيل اللاجئين )الأونروا

104.3%

%10.4مستشارة منع الإبادة الجماعية

%10143.3إجمالي
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%114.7مبعوثون دوليونمصادر خاصة بالسلام والأمن

%104.3منسقي عملية السلام

 قوات تابعة للأمم المتحدة

))اليونيفل

73%

%62.6 لجان تحقيق

3414.6الإجمالي

%83.4منظمة الصحة العالميةمصادر صحية

%20.9وزارة الصحة الفلسطينية

%104.3إجمالي

 هيئات حكومية من الدول محل

النزاع

20.9%

%31.2قصص النازحين أفراد

%52.1مواطنون عاديون

%83.4إجمالي

%187.7تقارير من جهات أممية

%2410.3بيان صحفيمصادر إعلامية

%83.4متحدثون رسميون

%31.3كتاب مقالات

%3515إجمالي

%239.9غر محدد

233*ن

*تــم حســاب النســبة مــن عــدد المنشــورات الــكي في الصفحــة. وتــم اســتبعاد عــدم ورود المصــدر في الجــدول، وعددهــا في 

كل فئــة هــو المكمــل ل )ن( الموجــودة في الصــف الأخــر مــن الجــدول.

تشر بيانات الجدول السابق إلى ما يي:

-1ـ جــاء اعتــماد منتــج المــادة عــى المصــادر الخاصــة بالجانــب الإنســاني في الرتيــب الأول بنســبة )%43.3(، تلاهــا المصــادر 

ــث بنســبة )14.6%(  ــم المصــادر الخاصــة بالســلام والأمــن في الرتيــب الثال ــاني بنســبة )%15(، ث ــة في الرتيــب الث الإعلامي

وجــاءت فئــة غــر محــدد المصــدر في الرتيــب الرابــع بنســبة )%9.9(، ثــم جــاء الأمــين العــام للأمــم المتحــدة في الرتيــب 

الخامــس بنســبة )8.1%(. 

ويمكن الإشارة إلى: 

-1 ـ بــروز المصــادر المرتبطــة بالجانــب الإنســاني في الرتيــب الأول، ويــدل ذلــك عــى اهتــمام صفحــة المنظمــة بالجانــب 

الإنســاني للصراعــات ســواء مــن خــلال إعطــاء اهتــمام لتصريحــات منســقي الشــؤون الإنســانية أو مفوضيــة الأمــم المتحــدة 
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لشــؤون اللاجئــين أو مفوضيــة الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان.

ــل  ــون مث ــون الدولي ــات المبعوث ــت في تصريح ــد تمثل ــاني وق ــب الث ــن بالرتي ــلام والأم ــة بالس ــادر الخاص ــت المص -2 حظي

المبعــوث الــدولي في ســوريا “غــر بيدرســون”، منســقي عمليــة الســلام، القــوات التابعــة للأمــم المتحــدة )مثــل اليونيفــل(، 

ــة  ــات الصحفي ــا في البيان ــاني أيض ــب الث ــاءت في الرتي ــي ج ــة والت ــادر الإعلامي ــم المص ــت أه ــما تمثل ــق. ك ــان التحقي لج

ــميين. ــين الرس ــات المتحدث وتصريح

وتمثلت فئة غر محدد المصدر في عدم ذكر المصدر أو الاكتفاء بعنوان الخبر فقط.

ويمكن توضيح أهم مصادر الإدلاء بالمعلومات من خلال الرسم البياني التالي: 

شكل 6 مصادر الإدلاء بالمعلومات

ــاب إدارة  ــة لخط ــة التحليلي ــج الدراس ــفت نتائ ــي كش ــمان )2020()63 ( الت ــلام عث ــة إس ــع دراس ــة م ــذه النتيج ــق ه وتتف

ــة عــن اســتناد هــذا الخطــاب إلى نوعــين رئيســيين  ــا الرقمي ــة عــبر منصته ــه منظمــة الصحــة العالمي ــذي قدمت الأزمــات ال

ــن النوعــين  ــوع مــن هذي ــة، واشــتمل كل ن ــة، والمصــادر الخارجي ــات، هــما: المصــادر الداخلي ــاج المعلوم مــن مصــادر إنت

عــى عــدة مصــادر معلوماتيــة فرعيــة؛ تــم تقديمهــا في إطــار الخطــاب المشُــار إليــه كمصــادر معلوماتيــة مملوكــة لمنظمــة 

ــة. الصحــة العالمي

سابعًا: الأطر المستخدمة في معالجة الصراعات

جدول )7( أنواع الأطر المستخدمة في المعالجة

%كالإطار المستخدم

%13457.50إطار النتائج/ العواقب

%11951.10إطار الاهتمامات الإنسانية

%6628.30إطار المسؤولية
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%4921إطار الصراع

%4318.40إطار الحلول

%93.9إطار الأسباب

233*ن

*تــم حســاب النســبة مــن عــدد المنشــورات الــكي في الصفحــة. وتــم اســتبعاد عــدم ورود الإطــار في الجــدول، وعددهــا في 

كل فئــة هــو المكمــل ل )ن( الموجــودة في الصــف الأخــر مــن الجــدول.

فيــما يتعلــق بأنــواع الأطــر التــي تــم اســتخدامها فنلاحــظ مــن الجــدول الســابق أن إطــار نتائــج وعواقــب هــذه الصراعــات 

جــاء في الرتيــب الأول بنســبة )%57.5( يليــه إطــار الاهتمامــات الإنســانية في الرتيــب الثــاني بنســبة )%51.1(، ثــم إطــار 

المســؤولية في الرتيــب الثالــث بنســبة )%28.3(، بينــما جــاء إطــار الــصراع في الرتيــب الرابــع بنســبة )%21(. ويــدل ذلــك 

عــى:

ــة  ــين والبني ــى المدني ــات ع ــر الصراع ــر بتأث ــمام كب ــب )%57.5( إلى اهت ــج والعواق ــار النتائ ــدم لإط ــب المتق -يشــر الرتي

ــات  ــار الصراع ــى آث ــوء ع ــليط الض ــق وتس ــعى إلى توثي ــدة تس ــم المتح ــى أن الأم ــدل ع ــذا ي ــادات. ه ــة والاقتص التحتي

ــانية. الإنس

ــة  ــم المســاعدات الإنســانية، وحماي ــز الأمــم المتحــدة عــى تقدي -كــما يشــر تقــدم إطــار الاهتمامــات الإنســانية إلى تركي

ــررة مــن الصراعــات. ــز حقــوق الإنســان في المناطــق المت ــين، وتعزي المدني

ــاكات حقــوق  ــد المســؤولية عــن الصراعــات وانته ــة تحدي -تشــر النســبة المرتبطــة بإطــار المســؤولية )%28.3( إلى محاول

ــاة وتجنــب تكــرار الأخطــاء في المســتقبل. ــذي يمكــن أن يســاهم في محاســبة الجن الإنســان، وال

-تــدل نســبة إطــار الحلــول )%18.4( عــى اهتــمام الأمــم المتحــدة بإيجــاد حلــول عمليــة للصراعــات، ســواء كانــت سياســية 

أو إنســانية.

-عــى الرغــم مــن أن النســبة المرتبطــة بالأســباب )%3.9( تبــدو منخفضــة، إلا أنهــا تشــر إلى وجــود محــاولات لفهــم جــذور 

الصراعــات. هــذا يمكــن أن يســاعد في وضــع اســراتيجيات للوقايــة مــن الصراعــات وحلهــا.

ــما يســلط  ــة، م ــة العربي ــات مســتمرة في المنطق ــة وجــود صراع ــصراع )%21( حقيق ــار ال ــبة المرتبطــة بإط -تعكــس النس

ــات. ــم المتحــدة لمعالجــة هــذه الصراع ــود الأم الضــوء عــى الحاجــة المســتمرة إلى جه

ويوضح الشكل التالي أهم هذه الأطر:
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شكل 7 أنواع الأطر المستخدمة

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة ريهــام مــرزوق إبراهيــم )2024()64 ( التــي توصلــت إلى تقــدم إطــار الآثــار والنتائــج 

في مقدمــة اســراتيجيات الأطــر الإعلاميــة لمعالجــة وســائل الإعــلام للأزمــات في المنطقــة العربيــة، يليــه إطــار الاهتمامــات 

الإنســانية. ودراســة خلــود محمــود )2024()65 ( التــي توصلــت إلى أن أول الأطــر الإخباريــة المســتخدمة بالأزمــات العربيــة 

بالمواقــع الإخباريــة يتمثــل في إبــراز المخاطــر والخســائر الناتجــة عــن الأزمــة. وتتفــق جزئيًــا مــع دراســة عبــد اللــه محمــد 

ــي في  ــتيطان الإسرائي ــة الاس ــة لقضي ــر الخبري ــة الأولى للأط ــى المرتب ــة ع ــج المتوقع ــر النتائ ــازت أط ــث ح )2019()66 ( حي

موقعــي الدراســة، تلاهــا أطــر المســئولية، ثــم أطــر الحلــول المقرحــة. 

ــة مــن  ــا بشــأن الصراعــات في المنطقــة العربي ــي تســعى الأمــم المتحــدة إلى إيصاله ــرز المقــولات والرســائل الت ــا: أب ثامنً

خــال صفحتهــا عــى الفيــس بــوك:

-1 المقــولات الخاصــة بالأزمــة الإنســانية المتفاقمــة: شــددت المقــولات بشــكل كبــر عــى الأزمــة الإنســانية التــي تعــاني منهــا 

مناطــق الــصراع، غــزة، وســوريا، والســودان، ولبنــان. وتتضمــن هــذه الأزمــة النــزوح، فقــدان المــأوى، نقــص الغــذاء والــدواء، 

وتدهــور الخدمــات الصحيــة والتعليميــة. كــما أكــدت المقــولات عــى أهميــة حمايــة المدنيــين، وخاصــة الفئــات الضعيفــة 

مثــل النســاء والأطفــال، وتديــن الانتهــاكات المرتكبــة بحقهــم.

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة ســليمان فرحــان ســليمان )2022() 67( حيــث جــاءت أهــم نتائجهــا مؤكــدة عــى الاهتــمام 

المــادة الإعلاميــة للمنظــمات الدوليــة بقضايــا الســكن والمــأوى، وقضيــة التبرعــات الماديــة، وقضيــة إعــادة الاندمــاج، وقضيــة 

الأمــن والأمــان، وقضيــة إعــادة بنــاء حيــاة جديــدة، وقضيــة العنــف.

ويدلل عى ذلك الأمثلة التالية:

تؤدي الحرب في قطاع غزة إلى تأثرات كارثية عى الأطفال والأسر، إذ يموت الأطفال بمعدل مقلق

فقــد نــزح العديــد مــن الأطفــال عــدة مــرات، وفقــدوا منازلهــم وأوليــاء أمورهــم وأحباءهــم. إنهــم بحاجــة إلى الحمايــة، إلى 
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جانــب الخدمــات المتبقيــة التــي يعتمــدون عليهــا، بمــا في ذلــك المرافــق الطبيــة والمــأوى.

وكالات أممية: غزة أصبحت مقبرة ويبدو أن كل الطرق تؤدي إلى الموت

قالــت منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة )يونيســيف( إن “الحــرب عــى الأطفــال في غــزة” تشــكل تذكــرا صارخــا بمســؤولية 

العــالم الجماعيــة للقيــام بــكل مــا هــو ممكــن لإنهــاء معاناتهــم، مؤكــدة أن “جيــلا مــن الأطفــال يتحملــون وطــأة الانتهــاك 

الوحــي لحقوقهــم وتدمــر مســتقبلهم”.

تشهد غزة كارثة إنسانية غر مسبوقة تتكشف أبعادها بشكل مطرد مع احتدام الأعمال القتالية.

فالنســاء والفتيــات تواجهــن تحديــات جســام، مــن بينهــا أن 50 ألــف امــرأة حامــل لا تتوفــر لهــن لــوازم البقــاء عــى قيــد 

الحيــاة.

للمزيد من المعلومات عن استجابة صندوق الأمم المتحدة للسكان

الأمم المتحدة تبدي القلق البالغ بشأن التدهور السريع للوضع الأمني والإنساني في غزة

أعــرب مهنــد هــادي نائــب منســق الأمــم المتحــدة لعمليــة الســلام في الــشرق الأوســط عــن القلــق البالــغ بشــأن التدهــور 

ــين  ــار ب ــلاق الن ــادل إط ــتمرار تب ــن اس ــون ثم ــين يدفع ــال إن المدني ــزة. وق ــاع غ ــاني في قط ــع الإنس ــن والوض ــع للأم السري

الأطــراف.

الأمم المتحدة: نقص كارثي لإمدادات الرورية للحياة في شمال غزة

شح حاد في المياه في غزة، وآلاف المرضى بحاجة إلى الإجلاء لتلقي العلاج المنقذ للحياة

يعــد الحصــول عــى الميــاه النظيفــة حقــا أساســيا مــن حقــوق الإنســان. بينــما في غــزة، لا يــزال هــذا الأمــر بعيــد المنــال 

بالنســبة للكثريــن.

تدهور الأمن الغذائي في غزة، وشح في الإمدادات وسعر كيس الدقيق يصل إلى 200 دولار

حــذر مكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية مــن أن الفلســطينيين في قطــاع غــزة يضُطــرون إلى النــزوح مــرارا 

وتكــرارا فيــما يواجهــون شــحا في الغــذاء والمــاء.

معاناة النازحون

“لم يتبق إلا أن يبتلعنا البحر”، نازحو غزة في مواجهة البرد والأمطار وأمواج البحر

الأمم المتحدة: لبنان يواجه أعنف فرة منذ عقود وسط أزمة إنسانية غر مسبوقة

قــال مكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية )الأوتشــا( إن لبنــان يواجــه “أعنــف فــرة لــه منــذ عقــود في ظــل 

أزمــة إنســانية غــر مســبوقة تؤثــر عــى أكــر مــن مليــون شــخص”.

لبنان: صراع مدمر للرعاية الصحية، والأزمة الإنسانية والنزوح مستمران في التفاقم

قالــت منظمــة الصحــة العالميــة إن الســمة المميــزة للــصراع في لبنــان هــي مــدى التدمــر الــذي لحــق بالرعايــة الصحيــة، 

حيــث إن 47 في المائــة، مــن الهجــمات عــى مرافــق الرعايــة الصحيــة أدت إلى وفــاة عامــل صحــي واحــد أو مريــض واحــد 

عــى الأقــل في لبنــان.

اليونيسف: تطبيع صامت للرعب في لبنان، ولا أحد يسمع صرخات الأطفال
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قــال المتحــدث باســم منظمــة اليونيســف، جيمــس إلــدر إنــه عــى الرغــم مــن مقتــل أكــر مــن 200 طفــل في لبنــان في أقــل 

مــن شــهرين، فقــد ظهــر نمــط مقلــق، “حيــث يتــم التعامــل مــع وفاتهــم بجمــود مــن قبــل أولئــك القادريــن عــى وقــف 

هــذا العنــف”، مضيفــا أن الأمــر بالنســبة لأطفــال لبنــان أصبــح “بمثابــة تطبيــع صامــت للرعــب”.

اليونيسف: الحرب في لبنان تلُحق أضراراً جسدية ونفسية مدمرة بالأطفال

قالــت المديــرة التنفيذيــة لليونيســف كاثريــن راســل، في بيــان صحفــي إن الحــرب المســتمرة في لبنــان تــؤدي إلى قلــب حيــاة 

الأطفــال رأسًــا عــى عقــب، وفي كثــر مــن الأحيــان تتســبب في إصابــات جســدية خطــرة ونــدوب نفســية عميقــة.

الأمم المتحدة: لبنان يواجه أزمة كارثية وحماية المدنيين يجب أن تكون الأولوية

“يواجــه لبنــان حاليــا أزمــة إنســانية ذات أبعــاد كارثيــة، مــع تزايــد وقــوع الضحايــا المدنيــين، والنــزوح الجماعــي، والدمــار 

الواســع للبنيــة التحتيــة المدنيــة في جميــع أنحــاء البــلاد”، هــذا مــا قالتــه منســقة الأمــم المتحــدة الخاصــة للبنــان مشــددة 

عــى ضرورة أن تكــون حمايــة المدنيــين أولويــة قصــوى.

السودان: مفوضية حقوق الإنسان تطالب بفك الحصار عن الفاشر لتفادي تعميق الكارثة الإنسانية

قــال مفــوض الأمــم المتحــدة الســامي لحقــوق الإنســان فولكــر تــورك إن الحصــار الحــالي عــى الفــاشر، عاصمــة ولايــة شــمال 

دارفــور، والقتــال المتواصــل “يزهــق الأرواح عــى نطــاق واســع” ولا يمكــن أن يســتمر، داعيــا قــوات الدعــم السريــع لإنهــاء 

“هــذا الحصــار المــروع”.

الأزمة السودانية: مفوضية اللاجئين تدق ناقوس الخطر بشأن أعداد الفارين من الصراع إلى جنوب السودان

دقــت مفوضيــة الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــين ناقــوس الخطــر بشــأن الارتفــاع الأخــر في عــدد الأشــخاص الفاريــن مــن 

الحــرب في الســودان إلى جنــوب الســودان المجــاور، والــذي تضاعــف ثــلاث مــرات عــن الأســابيع الســابقة.

النســاء والفتيــات داخــل الســودان يتحملــن وطــأة عواقــب النــزاع، بمــا في ذلــك مســتويات “مثــرة للقلــق” مــن الانتهــاكات 

لجنسية ا

تعمــل الأمــم المتحــدة عــى توفــر خدمــات الدعــم والحمايــة، ولكــن قبــل كل شيء، يحتــاج شــعب الســودان إلى وضــع حــد 

ــوري للعنف. ف

شهادات نازحين من ولاية الجزيرة السودانية: اضطررنا للفرار بسبب القتل والاغتصاب والنهب

قــال مكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية إن العنــف المســلح والهجــمات في ولايــة الجزيــرة في الســودان، 

تــبرز وحشــية الحــرب المســتمرة منــذ نحــو 19 شــهرا في ظــل تقاريــر عــن اغتصابــات جماعيــة وأعــمال قتــل ونهــب واســعة 

النطــاق.
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خبراء أمميون: السودان يواجه مجاعة غر مسبوقة في التاريخ الحديث تتطلب اهتماما عالميا فوريا

حــذر خــبراء أمميــون في مجــال حقــوق الإنســان مــن أن 97 في المائــة مــن النازحــين داخليــا في الســودان، إلى جانــب المدنيــين 

الذيــن بقــوا في منازلهــم، يواجهــون مســتويات شــديدة مــن الجــوع.

-2 دور الأمــم المتحــدة: أكــدت المقــولات عــى الــدور المحــوري للأمــم المتحــدة في الوســاطة، وكان هنــاك إصرار واضــح عــى 

ضرورة وقــف إطــلاق النــار فــوراً لوقــف المعانــاة الإنســانية وحمايــة المدنيــين. وكذلــك تقديــم المســاعدات الإنســانية، وبنــاء 

الســلام. وتمثــل هــذا الــدور في الــصراع الإسرائيــي الفلســطيني في تركيــز المقــولات عــى دور الأونــروا والجهــود الأمميــة في 

تقديــم المســاعدات الإنســانية، والدعــوة لوقــف إطــلاق النــار، التضامــن مــع الشــعب الفلســطيني، إدانــة انتهــاك حقــوق 

الإنســان، ومــن الأمثلــة عــى ذلــك:

الأمم المتحدة: وقف إطلاق النار في غزة تأخر كثرا والوقت قد حان لمستقبل أفضل للفلسطينيين والإسرائيليين

ــار  ــع إن “العقــاب الجماعــي المســتمر للشــعب الفلســطيني غــر مــبرر” وإن وقــف إطــلاق الن ــال مســؤول أممــي رفي ق

ــال لأغــراض إنســانية، والإفــراج الفــوري وغــر  في غــزة “تأخــر كثــرا”، وكــرر دعــوة الأمــم المتحــدة إلى وقــف فــوري للقت

ــن في القطــاع. ــن المحتجزي ــع الرهائ المــشروط عــن جمي

“يجــب أن ينتهــي هــذا البــؤس. حــان وقــت الســلام وإعطــاء النــاس الأمــل. تكفــي هــذه الفظائــع”، رســالة وجههــا منســق 

الأمــم المتحــدة للشــؤون الإنســانية في الأرض الفلســطينية المحتلــة، مهنــد هــادي بعــد زيــارة اســتغرقت يومــين لقطــاع غــزة

الجمعية العامة للأمم المتحدة تعتمد قرارين حول وقف إطلاق النار في غزة ودعم الأونروا

اعتمــدت الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة قراريــن حــول المطالبــة بوقــف إطــلاق النــار في غــزة والإفــراج عــن الرهائــن، 

ــة إغاثــة وتشــغيل لاجئــي فلســطين الأونــروا. ودعــم ولايــة وكال

الأمم المتحدة تطلق نداء إنسانيا عاجلا لدعم 3 ملايين شخص في الأرض الفلسطينية المحتلة 

لتلبيــة الاحتياجــات الأكــر إلحاحــا لنحــو 3 ملايــين شــخص في غــزة والضفــة الغربيــة بمــا فيهــا القــدس الشرقيــة خــلال عــام 

2025، أطلقــت الأمــم المتحــدة نــداء إنســانيا عاجــلا دعــت فيــه لحشــد 4.07 مليــار دولار.

تسليم وقود إضافي للمخابز في غزة، وعوائق أمام إجراء فحوصات سوء التغذية

ــود  ــم تســليم وق ــون الأول/ديســمبر، ت ــه في يومــي 6 و8 كان ــب الأمــم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية إن ــال مكت ق

ــز عــى الملاجــئ  ــع الخب ــاد باســتئناف توزي ــة. وأف ــا الكامل ــز باســتئناف طاقته ــز، مــما ســمح لأربعــة مخاب إضــافي للمخاب

ــة. ــات المطبوخ ــب الوجب ــة، إلى جان ــخ المجتمعي والمطاب

الأمم المتحدة: أهل غزة يحتاجون “كل شيء” ولا غنى عن الأونروا
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قــال رئيــس مكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية في غــزة جورجيــوس بيروبولــوس إن مــا يقــرب مــن 2.1 

ــاه والغــذاء والمســاعدات  ــك المــأوى والمي مليــون شــخص في القطــاع الممــزق بالحــرب يحتاجــون إلى “كل شيء”، بمــا في ذل

الطبيــة والحمايــة.

لازاريني: مخاطر انهيار الأونروا تهدد حياة ومستقبل ملايين الفلسطينيين واستقرار المنطقة والنظام متعدد الأطراف

ــين الفلســطينيين يمــرون بوقــت حــرج. ودعــا  ــة وموظفيهــا وملايــين اللاجئ ــروا إن الوكال ــة الأون ــال المفــوض العــام لوكال ق

ــل  ــة تموي ــروا وإلى مواصل ــق بالأون ــي المتعل ــع الإسرائي ــق التشري ــع تطبي ــل لمن ــدة إلى العم ــم المتح ــاء بالأم ــدول الأعض ال

ــة. الوكال

ــش بســلام وأمــن  ــة للتــصرف في العي ــه غــر القابل ــا مــع الشــعب الفلســطيني وحقوق “ســتواصل الأمــم المتحــدة تضامنه

ــة.” وكرام

--الأمين العام للأمم المتحدة في رسالة بمناسبة اليوم الدولي للتضامن مع الشعب الفلسطيني

الفلسطينيون في شمال غزة يكافحون للبقاء والمساعدات الأممية تُمنع أو تعُرقل

ــاس في المناطــق المحــاصرة في شــمال غــزة  حــذر مكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية )أوتشــا( مــن أن الن

يكافحــون مــن أجــل البقــاء عــى قيــد الحيــاة، مــع عــدم وجــود أي مســاعدات تقريبــا لأكــر مــن 40 يومــا.

غزة: منظمة الصحة العالمية تواصل جهود دعم المستشفيات وإجلاء المرضى وتدعو لوقف إطلاق النار

قالــت حنــان بلخــي المديــرة الإقليميــة لمنظمــة الصحــة العالميــة إن المنظمــة تعمــل بــلا كلــل - في ظــل العنــف المســتمر في 

غــزة - للحفــاظ عــى تشــغيل المستشــفيات وإجــلاء المــرضى الذيــن يحتاجــون إلى رعايــة متخصصــة.

من غزة، مسؤولة أممية تدعو إلى تدفق المساعدات وتؤكد أهمية الدور الحيوي للأونروا

أثنــاء زيارتهــا لقطــاع غــزة، شــددت ســيخريد كاخ كبــرة منســقي الأمــم المتحــدة للشــؤون الإنســانية وإعــادة الإعــمار في 

ــكاد خــلال الأســابيع  ــة إلى القطــاع، وأشــارت إلى عــدم دخــول المســاعدات إلا بال ــادة تدفــق الإغاث ــة زي غــزة، عــى أهمي

الأخــرة. 

مخاطر تفكيك الأونروا تضع مصر الملايين عى المحك، ونازحون في غزة يناشدون عدم التخي عنهم

حــذر فيليــب لازارينــي المفــوض العــام لوكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل لاجئــي فلســطين )الأونــروا( مــن أن تفكيــك 

الوكالــة، في غيــاب بديــل قابــل للتطبيــق، ســيحرم الأطفــال الفلســطينيين مــن التعليــم في المســتقبل المنظــور.

مسؤولون أمميون يحذرون من التأثر الوخيم والتهديد لحياة من يعتمدون عى الأونروا إذا تم حظرها

واصــل كبــار المســؤولين في الأمــم المتحــدة يــوم الثلاثــاء الدفــاع عــن الــدور الــذي لا يمكــن الاســتغناء عنــه لوكالــة الأمــم 
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المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل لاجئــي فلســطين )الأونــروا(، منبهــين إلى أنــه إذا تــم تنفيــذ قــرار الكنيســت الإسرائيــي بحظرهــا 

فلــن يــؤدي هــذا إلا إلى تعميــق المعانــاة في غــزة.

ــن،  ــع الرهائ ــن جمي ــدون شروط ع ــورا وب ــراج ف ــار، والإف ــلاق الن ــوري لإط ــف الف ــوتي للوق ــدد دع ــانية، أج ــم الإنس “باس

ــدولي.” ــون ال ــق القان ــم وف ــن الجرائ ــاءلة ع والمس

السودان: برنامج الأغذية العالمي يعلن عن تقدم هش في عملياته الإنسانية

قــال برنامــج الأغذيــة العالمــي إنــه ســلم مســاعدات غذائيــة لأكــر مــن 800 ألــف شــخص في المناطــق المتــررة أو المعرضــة 

لخطــر المجاعــة في الســودان كجــزء مــن زيــادة واســعة النطــاق في عملياتــه بجميــع أنحــاء البــلاد التــي مزقتهــا الحــرب، إلا 

أنــه أكــد أن التقــدم العمليــاتي الأخــر “هــش حيــث لا يــزال الوضــع عــى الأرض متقلبــا وخطــرا”.

ــة في  ــود الأممي ــل والجه ــى دور اليونيفي ــولات ع ــز المق ــاني في تركي ــي اللبن ــصراع الإسرائي ــم المتحــدة في ال ــل دور الأم وتمث

ــك: ــة عــى ذل ــار. ومــن الأمثل ــم المســاعدات الإنســانية والدعــوة لوقــف إطــلاق الن تقدي

المفوضية السامية لحقوق الإنسان تدعو إلى حماية المستضعفين مع وقف إطلاق النار في لبنان

الأمم المتحدة: وقف إطلاق النار يمثل الأمل الأكبر لإنهاء المعاناة الإنسانية الهائلة في لبنان

اليونيفيل ترحب بوقف إطلاق النار بين إسرائيل ولبنان، وتؤكد مواصلة أداء مهامها

“لبنان: المفوض السامي لحقوق الإنسان يكرّر دعوته لوقف إطلاق النار بعد التصعيد الخطر الأخر

أعــرب مفــوض الأمــم المتحــدة الســامي لحقــوق الإنســان فولكــر تــورك اليــوم، عــن قلقــه البالــغ حيــال التصعيــد الأخــر في 

دًا دعوتــه لوقــف إطــلاق النــار فــورًا بغيــة وضــع حــد نهــائي للخســائر في الأرواح والدمــار. لبنــان، مجــدِّ

لبنان: %13 من المستشفيات توقف عملياتها أو تقلصها، واليونفيل تؤكد مواصلة عملها رغم التحديات

الأمم المتحدة تجدد دعوتها لوقف الأعمال العدائية بين إسرائيل وحزب الله

خــلال زيــارة اســتغرقت ثلاثــة أيــام للبنــان، جــدد وكيــل الأمــين العــام لعمليــات الســلام جــون بيــر لاكــروا دعوتــه لوقــف 

الأعــمال العدائيــة وشــدد عــى دعــم الأمــم المتحــدة للجهــود الدبلوماســية للتطبيــق الكامــل لقــرار مجلــس الأمــن رقــم 

.1701

أعضاء مجلس الأمن يدينون حوادث أثرت عى مواقع اليونيفيل في لبنان وإصابة أفراد من حفظة السلام



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الثامن/ يوليو-ديسمبر - ٢٠٢٥ )الجزء الثاني(

331

عــى خلفيــة اســتمرار الأعــمال القتاليــة عــى طــول الخــط الأزرق - الفاصــل بــين لبنــان وإسرائيــل - أدان أعضــاء مجلــس 

الأمــن الــدولي الحــوادث المتعــددة التــي أثــرت عــى مواقــع قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان )اليونيفيــل( وأصابــت 

أفــرادا مــن حفظــة الســلام خــلال الأســابيع الماضيــة.

ــة  ــة التحتي ــي تمثلــت في الحاجــة إلى المســاعدات الإنســانية، تدمــر البني -3 المقــولات الخاصــة بالجانــب الاقتصــادي: والت

ــادة وتســهيل وصــول المســاعدات الإنســانية إلى المناطــق  ــد دعــت المقــولات إلى زي ــازل، وق ــر وهــدم المن ــة والفق والبطال

ــة.  ــة التحتي ــر مــن حجــم التدمــر في البني ــررة مــن الصراعــات والتحذي المت

مسؤول أممي في غزة: دعم إسرائيل لإغاثة شبه معدوم والمجاعة قد تكون حدثت بالفعل

قــال مديــر مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية في غــزة إن القطــاع قــد يكــون أخطــر مــكان عــى وجــه الأرض في الوقــت 

الراهــن. وذكــر أن الســلطات الإسرائيليــة تفــرض الكثــر مــن القيــود عــى جهــود الإغاثــة وترفــض الحلــول العمليــة لتحســين 

الوضــع وأن نظــام المســاعدات يتــم اســتخدامه كســلاح عــى مــا يبــدو بمــا يــؤدي إلى عــدم كفايــة الإمــدادات للاحتياجــات 

الهائلــة.

قلق بشأن قلة الإمدادات في غزة واستعدادات لدعم مزارعي الزيتون في الضفة الغربية

أعــرب مكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية )أوتشــا( عــن القلــق البالــغ بشــأن حصيلــة الغــارات الجويــة 

المتكــررة عــى ملاجــئ النازحــين في قطــاع غــزة، إذ تــم قصــف 6 مــدارس عــى الأقــل تــؤوي نازحــين خــلال الأيــام الماضيــة 

بالإضافــة إلى ضربــة قاتلــة أمــس عــى معهــد الأمــل للأيتــام الــذي تحــول أيضــا إلى ملجــأ للنازحــين.

ــاني  ــرر أو دمــر مــا يقــرب مــن %70 مــن المب ــة: ت أحــدث التطــورات عــن غــزة: مركــز الأمــم المتحــدة للأقــمار الصناعي

في جميــع أنحــاء قطــاع غــزة. تأثــرت العديــد مــن مــدارس الأونــروا بالحــوادث المتعلقــة بالنــزاع في الفــرة مــن 11 إلى 17 

ــون الأول/ديســمبر 2024. كان

الأمم المتحدة: التمويل لا يواكب الاحتياجات الإنسانية في لبنان

قــال المتحــدث باســم الأمــم المتحــدة ســتيفان دوجاريــك إن العاملــين في المجــال الإنســاني في لبنــان يخشــون مــن أن الطلــب 

عــى الغــذاء والــدواء والمــأوى وغــر ذلــك مــن الإمــدادات الأساســية آخــذ في الازديــاد، وســط تصاعــد الأعــمال العدائيــة 

وتدهــور الوضــع الإنســاني ونقــص التمويــل.

-4المقــولات الخاصــة بالجانــب الأمنــي والســياسي: وتمثلــت في عــدد القتــى وجرائــم الحــرب، عمليــات الإبــادة الجماعيــة 

وانتهــاك حقــوق الإنســان والقانــون الــدولي الإنســاني وأبعــاد الــصراع نفســه، اســتهداف العاملــين في المجــال الإنســاني، أعــداد 

ــان  ــوق الإنس ــاكات حق ــة انته ــولات إلى إدان ــارت المق ــان: أش ــوق الإنس ــاكات حق ــة انته ــة إدان ــائر البشري ــى والخس القت

الواســعة النطــاق في مناطــق الــصراع، وتدعــو إلى المســاءلة.

قتل وإصابات عى نطاق مدمر في غزة، واستخدام أساليب تشبه الحروب في الضفة الغربية
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حــذر مكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية )أوتشــا( مــن أن الأعــمال القتاليــة الدائــرة بأنحــاء قطــاع غــزة 

تواصــل قتــل وإصابــة وتشريــد الفلســطينيين عــى نطــاق مدمــر، كــما أن الــصراع لا يــزال يمثــل مخاطــر غــر مقبولــة عــى 

عمليــات الإغاثــة رغــم الدعــوات المتكــررة لضــمان الوصــول الإنســاني الآمــن بــدون عوائــق.

لجنة أممية خاصة: أساليب إسرائيل في الحرب في غزة تتوافق مع الإبادة الجماعية بما في ذلك التجويع

ــع  ــق م ــزة تتواف ــل في غ ــرب إسرائي ــة، أن “ح ــات الإسرائيلي ــق في الممارس ــة للتحقي ــدة الخاص ــم المتح ــة الأم ــرت لجن ذك

خصائــص الإبــادة الجماعيــة مــع ســقوط أعــداد كبــرة مــن القتــى والجرحــى والظــروف المهــددة للحيــاة المفروضــة عمــدا 

ــاك”. عــى الفلســطينيين هن

خمسة عشر شهرا من الحرب في غزة، ولا تزال الفظائع مستمرة عى مرأى من العالم

قــال المفــوض العــام لوكالــة الأونــروا فيليــب لازارينــي، إن الفظائــع في قطــاع غــزة “مســتمرة عــى مــرأى مــن العــالم” بعــد 

ــين  ــين في المجــال الإنســاني المعتقل ــع العامل ــد حــان لإطــلاق سراح جمي ــت ق ــن الحــرب. وشــدد عــى أن الوق 15 شــهرا م

ــوا، ورفــع الحصــار عــن غــزة لإدخــال الإمــدادات  ــما كان ــن، وتســهيل الوصــول الإنســاني إلى المحتاجــين أين ــع الرهائ وجمي

الإنســانية التــي تشــتد الحاجــة إليهــا، بمــا في ذلــك مســتلزمات مواجهــة الشــتاء.

لبنان: إصابة 5 من حفظة السلام في غارة بواسطة طائرة مسرة

الأوتشا: عدد القتى في لبنان تعدى عتبة الـ 3000

مــع اســتمرار واحتــدام الحــرب في لبنــان، أكــد مكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية )أوتشــا( أن أكــر مــن 

ثلاثــة آلاف شــخص قتلــوا وأصيــب أكــر مــن 13 ألــف آخريــن حتــى الآن، وهــو مــا يتجــاوز بكثــر عــدد الضحايــا المســجل 

في حــرب عــام 2006.

تهدف قواعد الحرب إلى حماية المدنيين أثناء الصراع، وحماية وصولهم إلى الموارد الحيوية، بما في ذلك الغذاء والماء.

يجب عى جميع أطراف الصراع احرام القانون الدولي الإنساني.

الأمين العام يبدي الغضب لمقتل 3 من موظفي برنامج الأغذية العالمي في السودان

أعــرب الأمــين العــام للأمــم عــن غضبــه الشــديد إزاء مقتــل ثلاثــة مــن موظفــي برنامــج الأغذيــة العالمــي في الســودان أمــس 

الخميــس، عندمــا تعــرض المكتــب الميــداني للبرنامــج في يابــوس بولايــة النيــل الأزرق لقصــف جــوي.

مجلس الأمن: دعوات أممية ودولية لعدم التسامح مع استهداف العاملين الإنسانيين

5 - الأبعــاد السياســية للصراعــات: ربطــت المقــولات بــين الأبعــاد الإنســانية والسياســية للصراعــات، وتؤكــد عــى أهميــة 
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الحلــول السياســية الشــاملة.

أمام قمة البريكس، الأمين العام للأمم المتحدة يدعو إلى تحقيق السلام في غزة وأوكرانيا والسودان

شــدد الأمــين العــام للأمــم المتحــدة عــى الحاجــة لتحقيــق الســلام في غــزة والوقــف الفــوري لإطــلاق النــار والإفــراج فــورا 

وبــدون شروط عــن جميــع الرهائــن، ووقــف الأعــمال العدائيــة في لبنــان، وتحقيــق الســلام في أوكرانيــا والســودان.

الأمم المتحدة: طرفا الصراع في السودان يتحملان مسؤولية العنف، وأطراف خارجية تُمكن استمرار المذابح

ــه إلى  عقــد مجلــس الأمــن الــدولي اجتماعــا حــول تقريــر الأمــين العــام حــول الســودان وجنــوب الســودان، اســتمع خلال

إحاطــة مــن الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة وممثلــة عــن المجتمــع المــدني في الســودان.

مجلس الأمن يبحث الوضع في أبيي في ظل عدم حدوث تقدم في الحوار بين السودان وجنوب السودان

عقــد مجلــس الأمــن الــدولي اجتماعــا حــول تطبيــق قــراره رقــم 2046 المتعلــق بالقضايــا الثنائيــة العالقــة بــين الســودان 

وجنــوب الســودان والوضــع في ولايتــي جنــوب كردفــان والنيــل الأزرق. واســتمع المجلــس إلى إحاطــة مــن الأمانــة العامــة 

للأمــم المتحــدة حــول عمــل البعثــة الأمميــة لحفــظ الســلام في أبيــي والتطــورات الأخــرة هنــاك.

 -6 التأثــر الإقليمــي والــدولي: شــددت المقــولات عــى أن الصراعــات في المنطقــة العربيــة لهــا آثــار ســلبية عــى الاســتقرار 

الإقليمــي والــدولي.

نعيش كابوسا”، منسق عملية السلام في الشرق الأوسط يحذر من مفرق طرق قاتم، ويدعو لتغير المسار الخطر

قــال منســق الأمــم المتحــدة الخــاص لعمليــة الســلام في الــشرق الأوســط، تــور وينســلاند إنــه بعــد عــام مــن الحــرب المروعــة 

وإراقــة الدمــاء في الــشرق الأوســط، أصبحــت المنطقــة عنــد مفــرق طــرق قاتــم، داعيــا المجتمــع الــدولي للتحــرك الآن مــن 

أجــل “تغيــر المســار الخطــر الــذي نســلكه”.

الأمم المتحدة تحذر من التصعيد في الشرق الأوسط وتدعو إلى تجنب نشوب حرب إقليمية

قــال المســؤول الأممــي خالــد خيــاري إن تبــادل الهجــمات بــين إسرائيــل وإيــران مؤخــرا يهــدد بإغــراق المنطقــة في المجهــول 

في وقــت تشــتد فيــه الحاجــة إلى خفــض التصعيــد عــى جميــع الجبهــات.

تحذير أممي من عواقب الصراع الإقليمي عى سوريا وتأكيد الحاجة إلى استئناف العملية السياسية

حــذر المبعــوث الخــاص للأمــم المتحــدة إلى ســوريا غــر بيدرســون مــن أن امتــداد الــصراع الإقليمــي إلى ســوريا أمــر مثــر 

للقلــق “وقــد يــزداد ســوءا، ويخُلــف عواقــب وخيمــة عــى ســوريا وعــى الســلم والأمــن الدوليــين”. 

أمام مجلس الأمن، الأمم المتحدة تدعو للعدول عن دائرة العنف وإنقاذ لبنان وإسرائيل والمنطقة من شفا الكارثة

قالــت وكيلــة الأمــين العــام للشــؤون السياســية وبنــاء الســلام، روزمــاري ديكارلــو إن الــصراع المدمــر في لبنــان، إلى جانــب 

الربــات المكثفــة في ســوريا والعنــف المســتعر في غــزة والضفــة الغربيــة المحتلــة، يشــر إلى منطقــة تتأرجــح بشــكل خطــر 

عــى شــفا حــرب شــاملة.

مفوض حقوق الإنسان يدعو إلى العمل لتجنب نشوب صراع واسع في الشرق الأوسط
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ناشــد مفــوض الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان جميــع الــدول، بمــا في ذلــك أعضــاء مجلــس الأمــن، التــصرف بحــزم لمنــع 

نشــوب صراع أوســع نطاقــا في الــشرق الأوســط مــع مــا قــد يــؤدي إليــه مــن عواقــب مدمــرة عــى المدنيــين.

الأمين العام للأمم المتحدة يدين اتساع رقعة الصراع في الشرق الأوسط، مع تصعيد تلو الآخر.

-7 فيــما يتعلــق بالــصراع في ســوريا فــكان هنــاك مقــولات أخــرى ركــزت عــى الأوضــاع الإنســانية وتمثلــت في حاجــة الأطفــال 

للمســاعدات، عمليــات النــزوح وأوضــاع اللاجئــين، وضرورة حمايــة المدنيــين. اســتشراف المســتقبل والتــي تمثلــت في الأمــل في 

مســتقبل أفضــل، الوضــع يبــشر بحالــة مــن عــدم اليقــين، وضرورة وجــود انتقــال ســياسي شــامل وذي مصداقيــة. والأوضــاع 

ــذ  ــة في ســوريا من ــم المرتكب ــة للمســؤولين عــن الجرائ ــق والملاحقــة القضائي ــة والسياســية وتمثلــت في ضرورة التحقي الأمني

مــارس 2011.

ســوريا: المنظمــة الدوليــة للهجــرة تؤكــد عــى حقــوق الســكن والممتلــكات للعائديــن، ولجنــة التحقيــق تــزور دمشــق للمــرة 

الأولى

قالــت المديــرة العامــة للمنظمــة الدوليــة للهجــرة إيمــي بــوب إن عــودة اللاجئــين الســوريين التــي يقُــدر حدوثهــا ســتكون 

عــى نطــاق أوســع بكثــر، وســوف يكــون دمــج العائديــن بالتــوازي مــع العدالــة الانتقاليــة “مهمــة ضخمــة حقــا”. في نفــس 

الوقــت زارت لجنــة أمميــة ســوريا للمــرة الأولى منــذ إنشــائها عــام 2011 مــن أجــل التحقيــق في الانتهــاكات.

غوتريش: شعلة الأمل في سوريا يجب ألا تنطفئ

قــال الأمــين العــام للأمــم المتحــدة أنطونيــو غوتريــش إن ســوريا تواجــه اليــوم لحظــة حاســمة “مــن الأمــل والتاريــخ، ولكــن 

أيضــا لحظــة مــن عــدم اليقــين الكبــر”، وأكــد أن مســتقبل البــلاد يجــب أن يتشــكل “مــن قبــل شــعبها، ولشــعبها، وبدعــم 

منــا جميعــا”.

وفي حديثــه للصحفيــين في مقــر الأمــم المتحــدة في نيويــورك، قــال الســيد غوتريــش إن العديــد مــن الحرائــق تلتهــم منطقــة 

الــشرق الأوســط، “لكــن اليــوم هنــاك شــعلة أمــل في ســوريا”.

سوريا: أمل في بداية جديدة، وتحذير من الوضع المزري الذي يعيشه الأطفال

قــال المبعــوث الخــاص للأمــم المتحــدة إلى ســوريا إن هنــاك الكثــر مــن الأمــل في رؤيــة بدايــة ســوريا جديــدة، منبهــا إلى 

وجــود بعــض التحديــات في المرحلــة الحاليــة. يــأتي هــذا بينــما قالــت منظمــة اليونيســف إن أكــر مــن ســبعة ملايــين طفــل 

في ســوريا يحتاجــون إلى مســاعدات إنســانية.

آلية دولية بشأن سوريا: المساءلة أقرب من أي وقت مضى إذا تم الحفاظ عى الأدلة

ــا إلى  ــاح حالي ــم الخطــرة في ســوريا إن الوصــول المت ــق في الجرائ ــدة والمســتقلة للتحقي ــة المحاي ــة الدولي ــس الآلي ــال رئي ق

الأدلــة عــى الانتهــاكات المروعــة لحقــوق الإنســان يعنــي أن المســاءلة قــد تكــون أقــرب مــن أي وقــت مــضى إذا تــم الحفــاظ 
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عــى الأدلــة.

سوريا: المبعوث الأممي يلتقي أحمد الشرع ومحمد البشر ويؤكد الحاجة للانتقال الشامل ذي المصداقية

في العاصمــة الســورية دمشــق، اجتمــع غــر بيدرســون المبعــوث الخــاص للأمــم المتحــدة لســوريا مــع قائــد الإدارة الجديــدة 

أحمــد الــشرع، ورئيــس حكومــة تصريــف الأعــمال محمــد البشــر. وشــدد بيدرســون عــى الحاجــة إلى انتقــال ســياسي شــامل 

وذي مصداقيــة بقيــادة وملكيــة ســورية قائــم عــى المبــادئ الــواردة في قــرار مجلــس الأمــن رقــم 2254.

في ظــل الاحتفــالات في ســوريا بســقوط نظــام الأســد، الأمــم المتحــدة تحــث الشــعب الســوري عــى “الوحــدة ثــم الوحــدة 

ثــم الوحــدة”

قــال آدم عبــد المــولى، منســق الأمــم المتحــدة المقيــم ومنســق الشــؤون الإنســانية في ســوريا، إن الأجــواء الاحتفاليــة عمــت 

جميــع ربــوع البــلاد في أول جمعــة بعــد ســقوط نظــام الأســد، مؤكــدا أن مكتبــه لم يتلــق أي تقاريــر عــن تجــاوزات في إطــار 

هــذه الاحتفــالات.

سوريا: اتصالات أممية مكثفة ومناشدة لحماية المدنيين وجهود للكشف عن مصر المفقودين

ــب،  ــه يراقــب التطــورات في ســوريا عــن كث ــة باســم مبعــوث الأمــم المتحــدة الخــاص إلى ســوريا إن مكتب ــت المتحدث قال

وإنــه يواصــل العمــل لضــمان أن يكــون الســوريون في طليعــة رســم الطريــق إلى الأمــام، وأن تكــون هنــاك رســالة مشــركة 

وموحــدة صــادرة عــن المجتمــع الــدولي.

سوريا: بعثة الأمم المتحدة تبدي القلق إزاء البيئة الأمنية في الجولان وتؤكد أن أفرادها باقون في مواقعهم

أعربــت قــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة فــض الاشــتباك )أونــدوف( عــن قلقهــا إزاء البيئــة الأمنيــة الحاليــة في الجــولان، مؤكــدة 

التزامهــا بولايتهــا وتعزيــز الســلام والاســتقرار في المنطقــة.

“دمار مذهل، وجثث تأكلها الكلاب”، مسؤول أممي ينقل مشاهد مروعة من غزة

قــال مســؤول في برنامــج الأغذيــة العالمــي إن الدمــار في غــزة “مذهــل” وإن الجميــع تقريبــا فقــدوا منازلهــم، منبهــا إلى أن 

هنــاك القليــل مــن الطعــام الــذي وصــل إلى أســعار باهظــة لا يســتطيع النــاس تحملهــا.

برنامــج الأغذيــة العالمــي: في ســوريا ســاعدنا مليــون شــخص خــلال 2024 ونســعى لدعــم 2.8 مليــون خــلال الأشــهر الســتة 

لمقبلة ا

بعــد مــا يقــرب مــن 14 عامــا مــن الــصراع، وصــل عــدد الذيــن يعانــون مــن انعــدام الأمــن الغــذائي في ســوريا إلى نحــو ثلاثــة 

عــشر مليون شــخص. 
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الأمم المتحدة: الصور من صيدنايا لا تمثل سوى جزء بسيط من أهوال نظام السجون في سوريا

ــا وغــره مــن مراكــز الاحتجــاز تؤكــد بشــكل صــارخ عــى  ــال مبعــوث الأمــم المتحــدة لســوريا إن الصــور مــن صيدناي ق

الوحشــية التــي لا يمكــن تصورهــا والتــي عــانى منهــا الســوريون وأبلغــوا عنهــا لســنوات. وشــدد عــى أن عائــلات المعتقلــين 

والمفقوديــن والمفــرج عنهــم بحاجــة إلى الدعــم العاجــل، بمــا في ذلــك الرعايــة الطبيــة والدعــم النفــي والمســاعدة القانونيــة 

والمــأوى الآمــن.

مسؤول أممي: سوريا في مفرق طرق يبشر بالفرص وينذر بالمخاطر

قــال غــر بيدرســون مبعــوث الأمــم المتحــدة إلى ســوريا إن البــلاد تمــر بلحظــة فاصلــة في تاريخهــا بعــد الإطاحــة بالرئيــس 

الأســد عقــب “مــا لا يمكــن وصفــه إلا بأنــه هجــوم عســكري اســتثنائي”. وأضــاف أن الوضــع يتغــر بسرعــة وأن ســوريا تقــف 

عــى مفــرق طــرق بمــا يبــشر بفــرص كبــرة، ولكنــه ينــذر أيضــا بمخاطــر جســيمة.

مــع التطــور السريــع للوضــع في ســوريا، اليونيســف تكــرر نــداء الأمــين العــام للأمــم المتحــدة مــن أجــل التهدئــة والامتنــاع 

عــن العنــف وحمايــة حقــوق جميــع الســوريين - خاصــة الأطفــال.

التطورات في سوريا: دعم أممي حقوقي وسياسي وإنساني

قــال مفــوض الأمــم المتحــدة الســامي لحقــوق الإنســان إن أي انتقــال ســياسي في ســوريا يجــب أن يضمــن مســاءلة مرتكبــي 

الانتهــاكات الخطــرة، ومحاســبة المســؤولين عنهــا. وأكــد أن الســبيل الوحيــد للمــي قدمــا هــو عمليــة سياســية مملوكــة 

وطنيــا تضــع حــدا لسلســلة المعانــاة، وتلبــي تطلعــات جميــع الســوريين، وتضمــن الحقيقــة والعدالــة، والتعويــض، والتعــافي 

والمصالحــة.

غوتريش: بعد سقوط النظام الديكتاتوري، سوريا لديها فرصة تاريخية لبناء مستقبلها

قــال الأمــين العــام للأمــم المتحــدة أنطونيــو غوتريــش إنــه يمكــن اليــوم للشــعب الســوري اغتنــام هــذه الفرصــة التاريخيــة 

لبنــاء مســتقبل مســتقر وســلمي، “بعــد 14 عامــا مــن الحــرب الوحشــية وســقوط النظــام الديكتاتــوري.”

الأزمة السورية: نزوح أكر من 280 ألف شخص بسبب التصعيد

الأمم المتحدة تدعو إلى حماية المدنيين والعودة للعملية السياسية في سوريا لإنهاء إراقة الدماء

الأمم المتحدة تدعو إلى حماية المدنيين في سوريا في خضم “التصعيد الأكبر للأعمال العدائية منذ 2019”

لجنة التحقيق الأممية بشأن سوريا: “يجب ألا تتكرر وحشية السنوات الماضية”
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ــإن  ــة يجــب ألا تتكــرر، وإلا ف ــق بشــأن ســوريا مــن أن “وحشــية الســنوات الماضي ــة الأمــم المتحــدة للتحقي حــذرت لجن

ســوريا ســتدُفع إلى مســار جديــد مــن الفظائــع” وســط احتــدام الأعــمال العدائيــة منــذ 27 تشريــن الثــاني/ نوفمــبر، والــذي 

يهــدد بالانتشــار إلى أجــزاء جديــدة مــن البــلاد.

الأمم المتحدة تدعو إلى الوقف الفوري للقتال في سوريا

أعــرب أنطونيــو غوتريــش الأمــين العــام للأمــم المتحــدة عــن القلــق بشــأن التصعيــد الأخــر للعنــف بأنحــاء شــمال غــرب 

ســوريا. ودعــا إلى الوقــف الفــوري للأعــمال العدائيــة، مذكـّــرا جميــع الأطــراف بالتزاماتهــا بموجــب القانــون الــدولي بمــا فيــه 

القانــون الــدولي الإنســاني.

مسؤولة أممية: مع تغر الرياح الجيوسياسية، حان الوقت لحل الأزمة السورية

قالــت نجــاة رشــدي نائبــة المبعــوث الخــاص للأمــم المتحــدة إلى ســوريا إن منطقــة الــشرق الأوســط تشــهد وقتــا مــن “عــدم 

اليقــين والخطــر العميــق”، إلا أنهــا أكــدت أيضــا أن هــذا هــو “الوقــت المناســب تمامــا لصياغــة مســار يســمح للشــعب 

الســوري بتحقيــق تطلعاتــه المشروعــة، واســتعادة ســيادة ســوريا ووحدتهــا واســتقلالها وســلامة أراضيهــا، وحمايــة الســلام 

والأمــن الدوليــين”.

تاسعًا: مسارات البرهنة المستخدمة:

ــوق  ــاكات حق ــق المنظمــة إزاء الوضــع الإنســاني وانته ــر عــن قل ــم المتحــدة لغــة واضحــة للتعب اســتخدمت صفحــة الأم

ــصراع  ــا ال ــا لقضاي ــة في معالجته ــة المنظم ــل صفح ــن قب ــتخدمة م ــة المس ــارات البرهن ــم مس ــت أه ــد تمثل ــان. وق الإنس

ــة والشــواهد مــن الواقــع  ــة، تمثلــت في تصريحــات المســؤولين والاحصائيــات والأرقــام والأدل العســكري في المنطقــة العربي

ــالي: ــات الجــدول الت ــا بيان ــا يوضحه ــر، وهــي م ــتناد إلى دراســات وتقاري والاس

جدول )8( مسارات البرهنة المستخدمة في المعالجة

% كالحجج والبراهين

%13357.10تصريحات المسؤولين

%11649.80أدلة وشواهد من الواقع

%8737.30احصائيات وأرقام

%2420.7الاستناد لدراسات وتقارير

233ن*

*تــم حســاب النســبة مــن عــدد المنشــورات الــكي في الصفحــة. وتــم اســتبعاد عــدم ورود الحجــة أو البرهــان في الجــدول، 

وعددهــا في كل فئــة هــو المكمــل ل )ن( الموجــودة في الصــف الأخــر مــن الجــدول.

ــة الحجــج والبراهــين  ــب الأول مــن جمل ــات الجــدول الســابق أن تصريحــات المســئولين جــاءت في الرتي ــن بيان يتضــح م

المســتخدمة بنســبة )%57(، تلاهــا الأدلــة والشــواهد مــن الواقــع في الرتيــب الثــاني بنســبة )%49(، وجاءت فئــة الاحصائيات 
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والأرقــام في الرتيــب الثالــث بنســبة )%15(. وقــد اســتندت صفحــة المنظمــة عــى تصريحــات المســؤولين في فــروع المنظمــة 

ــح  ــات لتوضي ــام والإحصائي ــا الأرق ــد هــذه الرســائل.  كــما اســتخدمت الأمــم المتحــدة مــن خــلال صفحته المختلفــة لتأكي

حجــم الكارثــة الإنســانية. واستشــهدت المقــولات أيضًــا بأدلــة وشــواهد مــن الواقــع وشــهادات عيــان لتســليط الضــوء عــى 

المعانــاة التــي يعيشــها النــاس. 

وتتفــق هــذه النتيجــة جزئيــا مــع دراســة نعــم محيــي الديــن )2023() 68( حيــث جــاء “عــرض صــور مــن واقــع الأحــداث 

والفعاليــات” في مقدمــة أســاليب الإقنــاع التــي اســتخدمتها المنظــمات محــل الدراســة في تغريداتهــا عــبر موقــع “تويــر”.

ويمكن القول إن الأمم المتحدة – من خلال صفحتها عى الفيس بوك تسعى من خلال هذه المقولات إلى:

رفع الوعي: بتأثر الصراعات عى المدنيين.

تحريك الرأي العام: للضغط عى الأطراف المتنازعة لوقف العنف.

حشد الدعم: لتقديم المساعدات الإنسانية.

دعم الحلول السياسية: للنزاعات في المنطقة.

ــات  ــدة للصراع ــم المتح ــة الأم ــة منظم ــة صفح ــرزت في معالج ــي ب ــة الت ــخصيات المحوري ــة والش ــوى الفاعل ــاشًرا: الق ع

ــة:  ــة العربي ــكرية في المنطق العس

جدول )9( القوى الفاعلة والشخصيات المحورية التي ركزت عليها صفحة المنظمة في المعالجة

%كالقوى الفاعلة

%10042.9الأمم المتحدة ووكالاتها

%9239.5المدنيون

%6628.3أطراف النزاع المباشر

233ن*

*تــم حســاب النســبة مــن عــدد المنشــورات الــكي في الصفحــة. وتــم اســتبعاد عــدم ورود الحجــة أو البرهــان في الجــدول، 

وعددهــا في كل فئــة هــو المكمــل ل )ن( الموجــودة في الصــف الأخــر مــن الجــدول.

ــات  ــا لبيان ــا للصراعات-وفق ــة في معالجته ــا الصفح ــزت عليه ــي رك ــة الت ــخصيات المحوري ــة والش ــوى الفاعل ــددت الق  تح

ــب: ــي بالرتي ــما ي الجــدول الســابق- في

-1 ـ الأمــم المتحــدة ووكالاتهــا والهيئــات المختلفــة المنبثقــة عنهــا وتشــمل اليونيســف، برنامــج الأغذيــة العالمــي، الأونــروا، 

مكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية، اليونيفيــل، المفوضيــة الســامية لحقــوق الإنســان. وقــد جــاءت هــذه 

الفئــة في الرتيــب الأول مــن مجمــل القــوى الفاعلــة والشــخصيات المحوريــة بنســبة %42.9.

-2ـ المدنيــون: وجــاءت كشــخصيات محوريــة فقــط وليســت كقــوى فاعلــة، حيــث تناولــت المــادة الإعلاميــة تأثــر الصراعات 

عليهــم وتمثلــت هــذه الفئــة في النازحــين، اللاجئــين، المدنيــين بشــكل عــام والأطفــال والنســاء عــى الأخــص، وحظيــت عــى 

الرتيــب الثــاني بنســبة %39.5.

ــة  ــه، حــماس، هيئ ــات المســلحة: حــزب الل ــل، الســودان، ســوريا. والجماع ــت في إسرائي ــاشر: وتمثل ــزاع المب -3ـ أطــراف الن
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ــث بنســبة %28.3. ــب الثال ــع. وجــاءت في الرتي ــم السري ــوات الدع ــر الشــام، ق تحري

وقد تمثلت أبرز الأدوار المنسوبة للقوى الفاعلة والشخصيات المحورية وتأثر الأحداث عليها فيما يي:

ــار،  ــلاق الن ــف إط ــوة لوق ــانية، والدع ــاعدات الإنس ــم المس ــاطة، وتقدي ــى الوس ــل ع ــا: تعم ــدة ووكالاته ــم المتح -4ـ الأم

ــي الســلام.  ــوق الإنســان، وتبن ــن حق ــع ع وتداف

-5ـ أطراف النزاع المباشر: تشارك في الأعمال العدائية، وتسعى لتحقيق أهداف سياسية وعسكرية. 

-6ـ المدنيون: يتأثرون بشكل مباشر بالنزاعات.

 

مناقشة النتائج
مــن خــلال النتائــج الســابقة يمكــن اســتخلاص دور الأمــم المتحــدة في الصراعــات العســكرية في المنطقــة العربيــة مــن خــلال 

مــا يــي:

1- الركيز عى الأزمة الإنسانية: وذلك من خلال:

 أ. تســليط الضــوء عــى المعانــاة: تســلط الأمــم المتحــدة الضــوء عــى الأزمــة الإنســانية الكبــرة الناتجــة عــن الصراعــات، بمــا 

في ذلــك النــزوح، فقــدان المــأوى، نقــص الغــذاء والــدواء، وتدهــور الخدمــات الأساســية.

ــة  ــانية العاجل ــاعدات الإنس ــم المس ــدولي بتقدي ــع ال ــدة المجتم ــم المتح ــب الأم ــاعدات: تطال ــم المس ــوة لتقدي  ب. الدع

ــات. ــن الصراع ــن م للمترري

ــة تســهيل وصــول المســاعدات الإنســانية إلى المناطــق   ج. تســهيل وصــول المســاعدات: تؤكــد الأمــم المتحــدة عــى أهمي

ــررة. المت

2-إدانة العنف والصراعات: وذلك من خلال: 

أ. التنديــد والرفــض: حيــث أكــدت منشــورات الصفحــة عــى إدانــة الأمــم المتحــدة للعنــف والتصعيــد العســكري في جميــع 

أنحــاء المنطقــة.

ب. الدعوة إلى وقف إطلاق النار: تطالب الأمم المتحدة بوقف فوري لإطلاق النار.

ــاوض  ــات والتف ــول الســلمية للنزاع ــة الحل ــم المتحــدة عــى أهمي ــول الســلمية: تشــدد الأم ــد عــى ضرورة الحل ج. التأكي

ــق الاســتقرار. ــد لتحقي كســبيل وحي

3. ضرورة حماية المدنيين: وذلك من خلال:

 أ- التأكيــد عــى القانــون الــدولي الإنســاني: تشــدد الأمــم المتحــدة عــى أهميــة احــرام القانــون الــدولي الإنســاني وحمايــة 

المدنيــين، بمــا في ذلــك النســاء والأطفــال.

ب- إدانــة الانتهــاكات: تديــن الأمــم المتحــدة أي انتهــاكات للقانــون الــدولي الإنســاني، بمــا في ذلــك الهجــمات عــى 

والمــدارس. المستشــفيات 

ج- الدعوة إلى التحقيقات: تطالب الأمم المتحدة بإجراء تحقيقات شفافة في الانتهاكات التي ترتكب ضد المدنيين.

وقد عبرت الأمم المتحدة عن دورها من خلال:

 البيانــات الصحفيــة: تصــدر الأمــم المتحــدة بيانــات صحفيــة دوريــة للتعبــر عــن قلقهــا إزاء تطــورات الأحــداث في المنطقــة 
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وتقديــم تحديثــات حــول جهودهــا.

ــل  ــات لح ــدم توصي ــصراع، وتق ــق ال ــاني في مناط ــع الإنس ــول الوض ــة ح ــر تفصيلي ــدة تقاري ــم المتح ــشر الأم ــر: تن  التقاري

ــات. النزاع

 البعثــات: تنــشر الأمــم المتحــدة بعثــات حفــظ الســلام والبعثــات السياســية الخاصــة للعمــل عــى الأرض لدعــم جهــود 

الســلام.

 المؤتمــرات والاجتماعــات: تنظــم الأمــم المتحــدة مؤتمــرات واجتماعــات لمناقشــة القضايــا المتعلقــة بالصراعــات في المنطقــة 

العربيــة.

التوصيات:

ــاه  ــوى مــرئي جــذاب لجــذب انتب ــاج محت ــز عــى إنت ــب البــصري: يجــب عــى المنظــمات الركي ــمام بالجان ــادة الاهت - زي

ــة. ــواد الصحفي ــم الم ــددة في تدعي ــائط المتع ــف الوس ــة وتوظي ــة الإلكروني ــن البيئ ــتفادة م ــور، والاس الجمه

- التفاعــل المســتمر مــع الجمهــور: يجــب عــى المنظــمات الاســتمرار في التفاعــل مــع جمهورهــا والاســتجابة لاستفســاراتهم 

وملاحظاتهــم.

- تدريب الموظفين: يجب تدريب الموظفين عى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل فعال.

- قياس الأداء: يجب عى المنظمات قياس أداء حساباتها عى وسائل التواصل الاجتماعي بشكل دوري.

- إعطاء وسائل الإعلام مزيداً من الاهتمام بأنشطة وفعاليات المنظمات، والتعاون معها.
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