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ــات  ــحين في الانتخاب ــمعة للمرش ــورة وإدارة الس ــة الص ــراتيجيات صناع اس

ــاري  ــلوب الحض ــية الأمريكيــة 2024 بالاعتــاد عــى تحليــي الأس الرئاس

ــاً ــوب نموذج ــات: يوتي والموضوع

د. ياسمين صلاح عبد الرحمن

مدرس الصحافة بكلية الإعلام جامعة القاهرة
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ملخص الدراسة: 
تتحــدد مشــكلة الدراســة في التعــرف عــى أبــرز الاســراتيجيات التــي تســتخدمها حســابات المرشــحن الرئاســين الأمريكيــن 

في انتخابــات 2024 في صناعــة الصــورة وإدارة الســمعة عــر موقــع يوتيــوب، وذلــك بالاعتــاد عــى أداة تحليــل الأســلوب 

 Topic Analysis وتحليــل الموضوعــات ،Civility Analysis الحضــاري في التعليقــات

ــاتي  ــى قن ــورة ع ــات المنش ــة في التعليق ــة الدراس ــت عين ــارات Signaling Theory، وتمثل ــة الإش ــة نظري ــى الدراس وتتبن

المرشــحن في الانتخابــات الرئاســية الأمريكيــة )دونالــد ترامــب – كامــالا هاريــس( عــى موقــع يوتيــوب في الفــرة مــن 21 

ــة  ــخ بداي ــاره تاري ــى 5 نوفمــر 2024 باعتب ــس ترشــحها للرئاســة، وحت ــالا هاري ــخ إعــلان كام ــاره تاري ــو 2024، باعتب يولي

التصويــت في الانتخابــات الرئاســية الأمريكيــة ونهايــة الحمــلات الانتخابيــة للمرشــحن. ، وإجــالي عــدد التعليقــات 82,136 

تعليقــاً. 

وتوصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج مــن أهمهــا: فيــا يتعلــق بتحليــل الإيجابيــة الاجتاعيــة في التعليقــات عــى مقاطــع 

فيديــو قنــاة ترامــب عينــة الدراســة، كانــت الألفــة هــي الأعــى بمتوســط قيمــة 0.59، أمــا في تحليــل السُــمية في التعليقــات 

كان متوســط السُــمية 0.19، وأبــرز موضــوع في تعليقــات قنــاة ترامــب “خطــاب الكراهيــة ونظريــات المؤامــرة”، بينــا في 

قنــاة هاريــس، كان متوســط مســتوى الألفــة 0.61، بينــا كان متوســط السُــمية 0.15، وأبــرز موضــوع في التعليقــات عــى 

فيديوهــات قنــاة هاريــس عينــة الدراســة كان “الهجــوم وتبــادل السُــباب بــن المؤيديــن والمعارضــن لهاريــس وترامــب”، 

أمــا عــن أهــم اســراتيجية في إدارة الســمعة وصناعــة الصــورة في قنــاة ترامــب عــى اليوتيــوب فكانــت “الوعــود الراقــة 

للاحتياجــات الأساســية للمواطنــن الأمريكيــن”، بينــا ركــزت قنــاة هاريــس عــى اســراتيجية “إظهــار جوانــب القــوة لــدى 

شــخصيتها كامــرأة لهــا خــرة واســعة في مجــال العمــل الســياسي”. 

Abstract:
The study aims to identify the most prominent strategies used by the channels of the American pres-

idential candidates in the 2024 elections in creating an image and managing reputation through You-

Tube, by relying on the Civility Analysis tool in comments, and Topic Analysis. The study adopts the 

Signaling Theory, and the study sample was represented by the comments published on the channels 

of the two candidates in the American presidential elections )Donald Trump - Kamala Harris( on 

YouTube, with a total number of comments of 82,136 comments. The studies also applied qualitative 

analysis to the content of the videos published on the Trump and Harris channels on YouTube during 

the study period, from July 21, 2024, as the date Kamala Harris announced her candidacy for the pres-

idency, until November 5, 2024, as the date of the start of voting in the American presidential elections 

and the end of the candidates’ election campaigns. 

The study reached several results, the most important of which are: Regarding the analysis of Prosocial 
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in the comments on the Trump channel videos, in the study sample, affinity was the highest with an 

average value of 0.59, while in the analysis of toxicity in the comments, the average toxicity was 0.19, and 

the most prominent topic in the Trump channel comments was ”hate speech and conspiracy theories“, 

while on the Harris channel, the average level of affinity was 0.61, while the average toxicity was 0.15, 

and the most prominent topic in the comments on the Harris channel videos, in the study sample, was 

”attacks and exchange of insults between supporters and opponents of Harris and Trump“. As for the 

most important strategy in reputation management and image creation on the Trump channel on You-

Tube, it was ” Bright promises of the basic needs of American citizens“, while the Harris channel focused 

on the strategy of ”showing the strengths of her personality as a woman with extensive experience in 

the field of political work“.

الكلات المفتاحية:
Ci-- 2024 - صناعــة الصــورة - إدارة الســمعة – يوتيــوب - تحليــل الأســلوب الحضــاري  الانتخابــات الرئاســية الأمريكيــة

ــمية ــل السُ ــارات - Signaling Theory - تحلي ــة الإش ــات - Topic Analysis - نظري ــل الموضوع vility Analysis - تحلي

Keywords: 
American Presidential elections 2024 - Image creation - Reputation management – YouTube - Civility 

Analysis - Topic Analysis - Signaling Theory - Toxicity analysis

مقدمة: 
تعــد الشــبكات الاجتاعيــة مــن أكــر وأهــم المنصــات التــي يوظفهــا السياســيون والشــخصيات العامــة في صناعــة صورتهــم 

ــي  ــرة الت ــات والنشــاطات المهمــة والمؤث ــك مــن خــلال تســليط الضــوء عــى الإيجابي ــم، وذل وإدارة الســمعة الخاصــة به

يقومــون بهــا في مختلــف المجــالات، ومعالجــة الأزمــات والســلبيات التــي يمــرون بهــا، وتوضيــح الحقائــق للجمهــور مــن 

خلالهــا، وهــذا مــن خــلال متخصصــن في صناعــة الصــورة وإدارة الســمعة خاصــةً عندمــا يتعلــق الأمــر بالمرشــحن الرئاســين 

الأمريكيــن، حيــث يتبــع هــؤلاء المتخصصــون مجموعــة مــن الاســراتيجيات التــي تعــزز الصــورة الإيجابيــة وتديــر الســمعة 

الخاصــة بالمرشــحن مــن أجــل ضــان حصولهــم عــى أكــر قــدر مــن الأصــوات في العمليــة الانتخابيــة.

ــد ترامــب في المنافســة،  ــاسي ودخــول كامــالا هاريــس المشــهد، مــع بقــاء دونال ــدن مــن الســباق الرئ وبعــد انســحاب باي

ظهــرت عــدة اختلافــات في اعتبــارات صناعــة الصــورة وإدارة الســمعة الخاصــة بــكل منهــم، حيــث ظهــرت كمرشــحة بقــوة 

ــات  ــة وآســيوية، مــا يدعــم توجه ــك مــن أصــول أفريقي ــة، وكذل ــات المتحــدة الأمريكي ــرأة رئيســة للولاي ــوز كأول ام للف

الإصــلاح الســياسي وقيــم الشــمول واحتــواء جميــع الأعــراق التــي تدعمهــا السياســة الأمريكيــة في الوقــت الراهــن، ومــن 

جهــة أخــرى ترامــب الــذي يتمتــع بشــعبية جيــدة في جنــاح اليمــن الأمريــي، ويقــدم كذلــك وعــوداً مهمــة للمواطنــن 

الأمريكيــن تتعلــق بتأمينهــم الصحــي وأمنهــم وســلامتهم، مــا يجعــل الســباق الأمريــي محتدمــاً ويســتلزم الكثــر مــن 
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اســراتيجيات صناعــة الصــورة وإدارة الســمعة للمرشــحن.

ــا رئيســياً في الحمــلات الانتخابيــة للرئاســة الأمريكيــة، حيــث اســتخدمها  وقــد أصبحــت منصــات التواصــل الاجتاعــي لاعبً

المرشــحان البــارزان كامــالا هاريــس ودونالــد ترامــب بشــكل مكثــف لدعــم حملاتهــم وجــذب الناخبــن. وتظهــر التحليــلات 

ــة  ــلات الانتخابي ــوم الحم ــث تق ــن، حي ــول إلى الناخب ــدًا للوص ــدًا جدي ــت بع ــد أضاف ــي ق ــل الاجتاع ــائل التواص أن وس

 Kamalaبالاســتفادة القصــوى مــن هــذه المنصــات. وفقًــا لموقــع إم بي آر نيــوز، فــإن حملــة كــالا هاريــس، المعروفــة باســم

HQ، حققــت 3.4 مليــون متابــع و75 مليــون إعجــاب عــى تيــك تــوك. بالمقابــل، حققــت حملــة ترامــب عــى نفــس المنصــة 

ــع عــى Truth Social)١ (. في هــذا  ــن متاب ــر مــن 7 ملاي ــه أك ــع و200,000 إعجــاب، رغــم أن ترامــب لدي 210,000 متاب

الإطــار، جــاءت هــذه الدراســة التــي تهــدف إلى التعــرف عــى اســراتيجيات صناعــة الصــورة وإدارة الســمعة للمرشــحن 

الرئاســين ترامــب وهاريــس في الانتخابــات الرئاســية الأمريكيــة لعــام 2024.

الدراسات السابقة:
تنقسم الدراسات السابقة إلى محورين وها: 

أولاً: دراسات تناولت صناعة الصورة للشخصيات والمؤسسات عبر مواقع التواصل الاجتاعي:

-1ـ دراســة D. A. Golubenko )2024(، بعنــوان: “تقنيــات تشــكيل الصــورة السياســية للحــزب الرلمــاني الحاكــم في 

ــد  ــت إلى تحدي ــا) ٢(: هدف ــيا الموحــدة” نموذجً ــيا “روس ــوم روس ــات: الحــزب الســياسي لعم ــة والمدون الشــبكات الاجتاعي

تقنيــات تشــكيل الصــورة السياســية للحــزب الرلمــاني الحاكــم في الشــبكات الاجتاعيــة باســتخدام نمــوذج الحــزب الســياسي 

ــة.  ــية والرلماني ــات الرئاس ــي للانتخاب ــل الزمن ــبب التسلس ــرة 2024-2016 بس ــدة”. في الف ــيا الموح ــيا “روس ــوم روس لعم

واعتمــدت الدراســة عــى النهــج التواصــي والشــبي في العلــوم السياســية، وهــي طريقــة تحليــل مقارنــة تســمح بتحديــد 

ــم  ــا ت ــا. ك ــات تطوره ــد اتجاه ــدة”، لتحدي ــيا الموح ــزب “روس ــية لح ــورة السياس ــكيل الص ــة لتش ــات التكنولوجي المكون

اســتخدام طريقــة تحليــل محتــوى البيانــات التــي تســبق الانتخابــات، ومقاطــع الفيديــو الدعائيــة في المجتمعــات الرســمية 

ــور عــى  ــع الجمه عــى شــبكات التواصــل الاجتاعــي Telegram و VKontakte وعــى منصــة YouTube، والتواصــل م

الصفحــات الشــخصية للمرشــحن للكشــف عــن تناقضــات بنــاء صــورة الحــزب. توصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج أبرزهــا 

ــل أحــزاب المعارضــة، الآن الإنرنــت هــو منصــة  ــة يســتخدم بشــكل أســاسي مــن قب ــدأ في البداي أن الإنرنــت في روســيا ب

شــاملة لإنشــاء وبــث المعلومــات حــول أنشــطة الأحــزاب السياســية الروســية، وتشــكيل بيئــة تفاعليــة وتنافســية للتواصــل 

الســياسي. كــا تــم تحديــد درجــة فعاليــة اســتخدام المكونــات التكنولوجيــة المختلفــة في تشــكيل الصــورة السياســية لحــزب 

“روســيا الموحــدة”. حيــث كان نشــاط الحســابات الرســمية للحــزب في شــبكات التواصــل الاجتاعــي فكونتاكتــي وتليجــرام، 

عــى مســتوى مناســب، بينــا تــم اســتخدام منصــة اليوتيــوب بشــكل أقــل كفــاءة.

ــل  ــي: تحلي ــل الاجتاع ــائل التواص ــى وس ــة ع ــوان: “السياس ــرون )2024(، بعن ــة Melati Budi Srikandi  وآخ -2ـ دراس

بنــاء صــورة النخبــة السياســية في انتخابــات عــدة بلــدان”)٣ (: ســعت إلى التعــرف عــى كيفيــة اســتخدام القــادة السياســيون 

لوســائل التواصــل الاجتاعــي لتشــكيل شــخصيتهم العامــة أثنــاء الحمــلات الانتخابيــة في العديــد مــن البلــدان. اســتخدمت 

هــذه الدراســة تحليــلاً شــاملاً للدراســات الســابقة مــن قاعــدة بيانــات ســكوبس لتحليــل كيفيــة تشــكيل النخــب السياســية 
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لصورتهــا عــى وســائل التواصــل الاجتاعــي أثنــاء الانتخابــات في دول مختلفــة، وكشــفت النتائــج عــن اســراتيجيات بنــاء 

صــورة النخــب السياســية عــى وســائل التواصــل الاجتاعــي أثنــاء الانتخابــات، بمــا في ذلــك الأســاليب الشــخصية، وتأثــر 

الإشــارات المرئيــة عــى المشــاركة، والمنصــات المفضلــة للاتصــال المــرئي. وأظهــرت الدراســة العواقــب طويلــة الأجــل لتكتيكات 

الاتصــال المــرئي أن اســتخدام السياســين لوســائل التواصــل الاجتاعــي لنقــل القصــص لــه تأثــر دائــم عــى الإدراك العــام 

والمشــاركة في السياســة.

-3ـ دراســة Stéphanie De Munter وSam Pinxteren )2024(، بعنــوان: “فهــم الصــور السياســية عــى إنســتجرام: تحليــل 

إدارة الصــورة والانطباعــات عــر الإنرنــت لقــادة العــالم مقارنــة بالسياســين البلجيكيــن. مقارنــة بــن دراســتي حالــة”) ٤(: 

ســعت إلى استكشــاف تصــور الناخبــن للملاءمــة السياســية، وتــم إجــراء تحليــل مــرئي شــامل في ســياقن جغرافيــن مختلفــن 

هــا: السياســين والأحــزاب البلجيكيــة وزعــاء العــالم. وتــم جمــع البيانــات مــن خــلال برنامــج للكشــف عــن الموضوعــات 

في الوقــت الفعــي يســمى “You Only Look Once” بلغــة الرمجــة Python. تشــر النتائــج إلى أنــه عــى الرغــم مــن أنــه 

قــد يتوقــع المــرء أن تلتــزم الاتصــالات السياســية بالطابــع غــر الرســمي لوســائل التواصــل الاجتاعــي لجــذب المزيــد مــن 

مشــاركة الناخبــن، فــإن الصــورة التــي تلقــى صــدى أفضــل لــدى الناخــب هــي صــورة رســمية عــى غــرار عــر مــا قبــل 

وســائل التواصــل الاجتاعــي. 

-4ـ دراســة Bambang Mudjiyanto وآخــرون )2024(، بعنــوان: “تصنيــف المرشــحن الرئاســين وبنــاء الخطــاب الســياسي 

للانتخابــات الرئاســية لعــام 2024 في فضــاء وســائل التواصــل الاجتاعــي”)٥ (: هدفــت إلى توســيع نطــاق العلامــة التجاريــة 

والبنــاء الســياسي لصــورة المرشــح الرئاسي/نائــب الرئيــس في الانتخابــات الرئاســية لعــام 2024 مــن خــلال وســائل التواصــل 

الاجتاعــي كشــكل آخــر مــن أشــكال الحملــة الرقميــة التــي لم تكــن فعالــة تمامًــا في تحقيــق ديمقراطيــة الأخبــار في الفضــاء 

ــة الوصفــي، توصلــت هــذه الدراســة إلى حقيقــة مفادهــا أن  الافــراضي. مــن خــلال منهــج نوعــي بأســلوب تحليــل الحال

وســائل التواصــل الاجتاعــي هــي الفاعــل الرئيــي في تســويق الأفــكار، والجهــات الفاعلــة في التأطــر، ومنظمــي تحديــد 

ــض،  ــم البع ــورة بعضه ــكار( لص ــر، والإن ــة، والتري ــات )الموافق ــار والتقيي ــول إلى الأخب ــرون الوص ــن يوف ــدات الذي الأجن

وســمعتهم، وهويــة كل مرشــح ســيتنافس في الانتخابــات الرئاســية لعــام 2024، مــع اختلافــات في التأطــر، ودرجــة العلامــة 

التجاريــة، والتأكيــدات المختلفــة للبنــاء الســياسي.

-5ـ دراســة Celina Navarro وآخــرون )2023(، بعنــوان: “الثقافــة البريــة والتخصيــص والسياســة: تحليــل مقــارن لصناعة 

الصــور والتواصــل بــن القــادة السياســين عــى موقــع إنســتجرام في إســبانيا والهنــد”) ٦(: هدفــت إلى التعــرف عــى الطــرق 

التــي اســتخدم بهــا الزعــاء السياســيون في بلديــن لهــا ســياقات ثقافيــة مختلفــة تمامًــا -الرئيــس الإســباني بيــدرو سانشــيز 

ورئيــس الــوزراء الهنــدي نارينــدرا مــودي- الخصوصيــات الاجتاعيــة والسياســية والجغرافيــة والثقافيــة لبلديهــا لتقديــم 

ــا عــى Instagram وجــذب الجمهــور. أشــارت النتائــج إلى أن سانشــيز ومــودي اســتفادوا مــن الخصائــص  أنفســهم بريً

البنيويــة والوظيفيــة لـــ Instagram لتنظيــم عــروض سياســية مشــبعة بالعلامــات الثقافيــة، لتســليط الضــوء عــى جوانــب 

محــددة مــن ســات هويتهــم وســات شــخصيتهم، فضــلاً عــن طــرح سرديــات بريــة اســراتيجية تنقــل قيمهــم السياســية 

ومواقفهــم بشــأن القضايــا السياســية ذات الأهميــة لجمهورهــم المســتهدف. ســاهمت هــذه الدراســة في فهــم دور السياســة 

البريــة في السياســة القائمــة عــى وســائل التواصــل الاجتاعــي وكيــف يبنــي هــذا النــوع مــن الاتصــالات الاســراتيجية عــى 
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الإشــارات الثقافيــة لتأطــر الهويــات السياســية الشــخصية.

ــة  ــات التجاري ــراتيجيات العلام ــيون واس ــوان: “السياس ــة Yudhi Hatmanti و Nyarwi Ahmad )2023(، بعن -6ـ دراس

ــع التواصــل  ــة اســتغلال السياســين لمواق ــت في كيفي ــدد الوســائط لحســاب Instagram”) ٧(: بحث ــل متع السياســية: تحلي

الاجتاعــي وتحديــداً إنســتجرام، كاســراتيجية للعلامــة التجاريــة السياســية. تــم اختيــار ثــلاث مــواد منشــورة في حســابه 

عــى إنســتجرام بمشــاركة عاليــة المســتوى واســتخراجها وتحليلهــا باســتخدام التحليــل المتعــدد الوســائط. وكانــت النتائــج 

هــي نــر أنــواع مختلفــة مــن مــوارد الرمــز الســيميائي بشــكل اســراتيجي. يتضمــن ذلــك الاختيــار الاســراتيجي للمشــاركن 

ــاد شــخصية  ــع أبع ــم اســتغلال جمي ــث ت ــف الشــعر. حي ــس وتصفي ــوان الملاب ــن الصــورة وأل ــاءات وتكوي ــن والإيم الممثل

العلامــة التجاريــة، وكانــت اســراتيجية العلامــة التجاريــة السياســية موجهــة لخلــق الصــورة السياســية الشــخصية كسياســية 

شــعبوية.

-7ـ دراســة Nani Nurani Muksin وآخــرون )2023(، بعنــوان: “جانجــار برانــوو: روايــة القصــص والصــورة السياســية عــى 

وســائل التواصــل الاجتاعــي”)٨ (: هدفــت إلى استكشــاف كيــف بنــى جانجــار برانــوو صورتــه الذاتيــة مــن خــلال حســابه 

عــىTikTok  ومــا هــي اســراتيجيات سرد القصــص المســتخدمة في تلــك الصــورة. تــم اســتخدام منهــج نوعــي مــع تحليــل 

المحتــوى لـــ252 مقطــع فيديــو مــن حســاب الشــخصية السياســية مــن ينايــر إلى مايــو 2022. وكشــفت النتائــج أن وســائل 

ــع وجــود  ــه للانتخــاب، م ــز شــعبية الســياسي وقابليت ــاً في تعزي التواصــل الاجتاعــي، وخاصــة  TikTokتلعــب دورًا مه

قاعــدة مســتخدمن كبــرة في إندونيســيا. بالإضافــة إلى ذلــك، تــم اســتخدام اســراتيجيات لــرد القصــص: اســراتيجية الســرة 

الذاتيــة، التــي تشــارك الخــرات الشــخصية؛ اســراتيجية شــاغل الوظيفــة، التــي تســلط الضــوء عــى إنجازاتــه كســياسي حــالي؛ 

تســاهم هــذه الاســراتيجيات بشــكل جاعــي في بنــاء صــورة سياســية قويــة وجذابــة عــى وســائل التواصــل الاجتاعــي.

-8ـ دراســة Ririn Aminarsih و Agus Machfud Fauzi )2023(، بعنــوان: “التحليــل الســيميائي للعلامــة التجاريــة 

السياســية لرئيــس بلديــة ســولو عــى حســاب تويــر”) ٩(: هدفــت إلى تحليــل ووصــف العلامــة التجاريــة الشــخصية لجــران 

ــا في نمــوذج  ــا نوعيً ــر. اســتخدمت الدراســة نهجً ــن خــلال حســابه الشــخصي عــى توي ــج راكا، عمــدة ســولو م راكابومين

ــرد عــى التعليقــات عــى  ــا مــا ي ــذي غالبً ــة الشــخصية لعمــدة ســولو ال ــل العلامــة التجاري تفســري، وركــزت عــى تحلي

ــات عــن طريــق الملاحظــة والتوثيــق.  ــم جمــع البيان ــر. ت حســابه الشــخصي عــى وســائل التواصــل الاجتاعــي عــى توي

وأشــارت النتائــج إلى أن تشــكيل العلامــة التجاريــة الشــخصية لجــران راكابومينــج يتــم مــن خــلال ثلاثــة مــؤشرات للعلامــة 

ــد  ــي يري ــة السياســية الت ــة السياســية، وهــي المظهــر والشــخصية والرســالة السياســية الرئيســية. العلامــة التجاري التجاري

ــة ســولو، وشــفاف، وقريــب مــن  ــر مدين ــه عمــل حقيقــي في تطوي ــج راكا تشــكيلها، وهــي كعمــدة لدي جــران راكابومين

ــة، ومريــح، وبســيط، وشــعبوي. النــاس، وخاصــة جيــل الألفي
ــى فيســبوك”) ١٠(:  ــة ع ــاء صــورة السياســين الذاتي ــوان: “بن -9ـ دراســة Tamar Ashuri وNathan Stolero )2022(، بعن

ســعت إلى فهــم التفاعــل بــن السياســين والناخبــن عــى وســائل التواصــل الاجتاعــي، والاســراتيجيات التــي يســتخدمها 

السياســيون لبنــاء صورتهــم الذاتيــة، والآثــار المرتبــة عــى هــذه الديناميكيــات عــى التواصــل الســياسي. حيــث اعتمــدت 

ــد  عــى مقابــلات شــبه منظمــة مــع 12 شــخصية سياســية وإجــراء تحليــل نوعــي لمنشــوراتهم عــى فيســبوك، تــم تحدي

التكتيــكات التــي يســتخدمها المشــاركون للرويــج لصفاتهــم البــارزة. كــا تــم اســتخدام نمــوذج الإشــارات للتواصــل الســياسي 
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ــت  ــل في المعلومــات في التفاعــلات عــر الإنرن ــره لدراســة عــدم التاث ــم تطوي ــذي ت عــر وســائل التواصــل الاجتاعــي ال

في بيئــات اجتاعيــة أخــرى. وأشــارت نتائــج الدراســة إلى أن الاســراتيجيات التــي يســتخدمها السياســيون عــى فيســبوك 

يمكــن أن تؤثــر بشــكل كبــر عــى تصــور الناخبــن. مــن خــلال الإشــارة بشــكل فعــال إلى صفاتهــم الشــخصية، حيــث يمكــن 

للسياســين تعزيــز جاذبيتهــم وربمــا زيــادة فرصهــم في النجــاح الانتخــابي.

ــة”) ١١(: هدفــت إلى  ــة الصــورة السياســية في الحمــلات الانتخابي ــوان: “صناع ــزي )2016(، بعن ــه العن ــد رب -10ـ دراســة عب

ــة  ــية، والإحاط ــوزاً سياس ــد رم ــي تجس ــورة الت ــا الص ــي تتضمنه ــية الت ــة والسياس ــية والثقافي ــم النفس ــى القي ــوف ع الوق

بجوانــب وعلاقــات القــوة فيهــا، والوظيفــة السياســية والاجتاعيــة التــي باتــت تمثلهــا الصــورة للناخبــن والمواطنــن ضمــن 

عمليــات التســويق الســياسي المعــاصرة، واعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي لاســتعراض خصائــص الصــورة السياســية 

وآليــات عمــل القائمــن عليهــا، وتتضمــن تحليــل الــدور الوظيفــي للصــورة في التســويق الســياسي. وتوصلــت الدراســة إلى أن 

اســتخدام التقنيــات الحديثــة لخلــق رمــوز جديــدة وصــور نموذجيــة للمرشــحن يلفــت الانتبــاه إلى خطــورة غلبــة الشــكل 

عــى المضمــون ويجــرد المارســة الديمقراطيــة مــن مصداقيتهــا، والشــواهد الراهنــة تؤكــد اســتمرار تفــوق صناعــة الصــورة 

بالرغــم مــن عيوبهــا. 

ثانياً: دراسات تناولت الانتخابات الرئاسية عبر مواقع التواصل الاجتاعي: 

-1ـ دراســة Sandika Rhamadona و Redi Panuju )2024(، بعنــوان “العلامــات التجاريــة السياســية عــر وســائل 

التواصــل الاجتاعــي: تحليــل الاتصــالات التــي تتــم بوســاطة الكمبيوتــر للمرشــحن الرئاســين ونائبــي الرئيــس لعــام 2024 

ــات العامــة، مثــل �capres2024 و�- ــل اتجاهــات الهاشــتاج المتعلقــة بالانتخاب Instagram”)١٢ (: ركــزت عــى تحلي  عــى

cawapres2024 و�pemilu2024، عــى Instagram، وتأثرهــا عــى تصــورات المســتخدمن. كــا درســت دور الهاشــتاج 

في مارســات الاتصــالات التــي تتــم بوســاطة الكمبيوتــر عــى Instagram خــلال الفــرات الانتخابيــة. مــن خــلال تحليــل 

ســبع عينــات، كشــفت الدراســة أنــه في حــن تتوافــق بعــض المنشــورات مــع الأغــراض الانتخابيــة للهاشــتاجات، فــإن البعــض 

الآخــر يســتخدم هــذه الهاشــتاجات للظهــور دون صلــة بالانتخابــات. وأكــدت عــى إمكانــات Instagram لإعــادة تشــكيل 

ــن. كــا أوضحــت أن الاســتخدام الاســراتيجي للوســوم، إلى جانــب  ــز مشــاركة الناخب ــة السياســية وتعزي العلامــة التجاري

الصــور عاليــة الجــودة والميــزات التفاعليــة، مــن شــأنه أن يعــزز مــن وضــوح وتأثــر الرســائل السياســية. ومــن خــلال دمــج 

ــف يمكــن  ــم كي ــدم هــذه الدراســة إطــارًا لفه ــة السياســية، تق ــات التجاري ــة والعلام ــات إدارة الاتصــالات المجتمعي نظري

لــأدوات الرقميــة أن تعــزز مشــاركة الناخبــن ووعيهــم.

ــائل  ــى وس ــية ع ــة السياس ــاء الهيمن ــوان: “بن -2ـ دراســة Ahmad Salman Farid وPooja Pathak Pooja )2024(، بعن

ــت  ــام 2024) ١٣(”: هدف ــين لع ــين الإندونيس ــحن الرئاس ــرة المرش ــن مناظ ــة الأولى م ــل الجول ــي: تحلي ــل الاجتاع التواص

ــة الأولى مــن المناظــرة الرئاســية  ــة السياســية خــلال الجول ــاء وســائل التواصــل الاجتاعــي في ســياق الهيمن ــل بن إلى تحلي

الإندونيســية لعــام 2024. باســتخدام منهــج تحليــل وســائل التواصــل الاجتاعــي، استكشــفت هــذه الدراســة كيــف تعمــل 

ــية  ــات الفروس ــن للردي ــف يمك ــام وكي ــرأي الع ــه ال ــكيل وتوجي ــمة في تش ــة حاس ــي كمنص ــل الاجتاع ــائل التواص وس

ــج أن  ــات السياســية والاســتقطاب في المجتمــع. وكشــفت النتائ ــر عــى الديناميكي ــت أن تؤث ــة الانتشــار عــر الإنرن سريع



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الثامن/ يوليو-ديسمبر - ٢٠٢٥ )الجزء الثاني(

258

ــام، وتقســم المســتخدمن  ــرأي الع ــق اســتقطاباً لل ــاً كمنصــة أساســية تخل ــي تلعــب دورًا مه وســائل التواصــل الاجتاع

ــن  ــة م ــات المهيمن ــز الردي ــم تحفي ــا يت ــا م ــين. غالبً ــحن الرئاس ــق بالمرش ــا يتعل ــة في ــدة ومعارض ــات مؤي إلى مجموع

خــلال الخطــب أو الاســتجابات المثــرة للجــدل، مــا يثــر مناقشــات عاطفيــة ومكثفــة بــن مســتخدمي وســائل التواصــل 

الاجتاعــي. وأظهــرت الدراســة أن المجموعــات الصغــرة ذات الآراء المتطرفــة تلعــب دورًا حاســاً في إنشــاء غرفــة صــدى، 

حيــث يتــم تعزيــز وجهــات نظرهــا والتأثــر عــى المحادثــات الأوســع. كــا أن للمشــاركن ومنســقي المناظــرة تأثــر كبــر 

عــى تشــكيل تصــورات أداء المرشــحن الرئاســين.

-3ـ دراســة صــري خالــد )2024(، بعنــوان: “الحمــلات السياســية الإلكرونيــة لمرشــحي الرئاســة المريــة 2024 عــر 

مواقــع التواصــل الاجتاعــي وتأثرهــا عــى القــرار الانتخــابي”) ١٤(: اســتهدفت التعــرف عــن قــرب عــى الحمــلات السياســية 

الإلكرونيــة لمرشــحي الرئاســة المريــة 2024 عــر مواقــع التواصــل الاجتاعــي وتأثــر هــذه الحمــلات عــى القــرار الانتخــابي 

ــي كأدوات  ــل الكيف ــداني، واســتارة الاســتقصاء والتحلي ــي والمي ــج المســح بشــقيه التحلي ــم، اســتخدمت الدراســة منه له

لجمــع بيانــات الدراســة مــن عينــة عشــوائية بســيطة بلــغ قوامهــا )470( مفــردة مــن الجمهــور المــري ممــن لهــم حــق 

الانتخــاب باختــلاف مســتوياتهم الاقتصاديــة والاجتاعيــة والتعليميــة، بالاعتــاد عــى نظريــة الاســتخدامات والتأثــرات، كا 

تــم إجــراء دراســة تحليليــة كيفيــة عــى صفحــات الحمــلات الانتخابيــة لمرشــحي الرئاســة الأربعــة )عبــد الفتــاح الســيي، 

حــازم عمــر، عبدالســند يمامــة، فريــد زهــران( عــى موقعــي فيــس بــوك و )X( تويــر ســابقًا، وقــد توصلــت الدراســة إلى 

ــات الرئاســية مــن  ــا ينــر حــول الانتخاب ــا: أوضــح جمهــور الدراســة أنهــم يحرصــون عــى متابعــة م ــج أهمه عــدة نتائ

خــلال مواقــع التواصــل الاجتاعــي بنســبة ٪87.6، كــا أنهــم يتفاعلــون مــع محتــوى هــذه الصفحــات بضغطهــم أعجبنــي 

أو المشــاركة والتعليقــات بنســبة ٪75.6، مــا يوضــح حجــم الاهتــام والتفاعــل الكبــر مــن الجمهــور بصفحــات وحمــلات 

المرشــحن السياســية الإلكرونيــة. 

ــائل  ــى وس ــين ع ــين الإندونيس ــحن الرئاس ــياسي للمرش ــل الس ــوان: “التواص ــرون )2024(، بعن ــة Dawam وآخ -4ـ دراس

التواصــل الاجتاعــي”) ١٥(: هدفــت إلى رصــد محتــوى التواصــل الســياسي باســتخدام منهــج نوعــي وطريقــة تحليــل المحتــوى، 

عــى منصــات التواصــل الاجتاعــي مثــل تويــر وإنســتجرام وفيســبوك ويوتيــوب. وأظهــرت النتائــج أن أنيــس باســويدان، 

الرئيــس الأندونيــي، أثــار موضوعــات مختلفــة وقضايــا رئيســية في تواصلــه الســياسي عــى وســائل التواصــل الاجتاعــي، 

ــح في  ــه اســتخدم أســلوب تواصــل ناقــد وصري ــة. وأن ــة والفســاد والبيئ ــة التحتي ــم والصحــة والبني ــل الاقتصــاد والتعلي مث

ــر  ــة لتصوي ــود المبذول ــا الجه ــه أيضً ــراتيجية تواصل ــت اس ــا تضمن ــة. ك ــات الحكومي ــاد السياس ــن الآراء وانتق ــر ع التعب

ــة المســتدامة.  ــة والتنمي ــا البيئي ــم بالقضاي ــاءة ومهت ــاس وذو خــرة وكف ــن الن ــب م ــد وقري ــح ومنتق ــم صري نفســه كزعي

وأوضحــت الدراســة أن التواصــل الســياسي لأنيــس باســويدان عــى وســائل التواصــل الاجتاعــي تلقــى اســتجابات متنوعــة 

ــائل  ــى وس ــياسي ع ــال الس ــه الاتص ــك، يواج ــع ذل ــاش. وم ــديد والنق ــد الش ــم إلى النق ــن الدع ــراوح م ــر، ت ــن الجاه م

التواصــل الاجتاعــي أيضًــا عــددًا مــن التحديــات والتداعيــات، مثــل الاســتقطاب الســياسي، وانتشــار المعلومــات الكاذبــة، 

ــة. ــا أخلاقيــات الحمــلات الرقمي والحمــلات الســوداء، وقضاي

-5ـ دراســة Jayanth Anala وآخــرون )2022(، بعنــوان: “تحليــل الشــبكات الاجتاعيــة لتغريــدات الانتخابــات الرئاســية 

الأمريكيــة لعــام 2020”) ١٦(: ســعت إلى إجــراء تحليــل للتغريــدات بنــاءً عــى الانتخابــات الرئاســية الأمريكيــة التــي جــرت 



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الثامن/ يوليو-ديسمبر - ٢٠٢٥ )الجزء الثاني(

259

في عــام 2020. حيــث تــم تحليــل حــوالي 5000 تغريــدة مــن المرشــحن الرئيســين للانتخابــات الرئاســية الأمريكيــة لعــام 

2020. تــم تحديــد مراحــل الحملــة الانتخابيــة وعــدد المــرات التــي ذكــر فيهــا المرشــحون هــذه القضيــة عــى تويــر. وذلــك 

ــة،  ــة الانتخابي ــد المراحــل المختلفــة في الحمل ــارزة تحدي بالاعتــاد عــى أداة التحليــل الشــبي، وكانــت إحــدى النتائــج الب

والتــي انعكســت في وتــرة وســياق التغريــدات التــي نرهــا المرشــحون. وكشــف التحليــل عــن علاقــات مهمــة بــن القــادة 

والمتابعــن، حيــث أظهــر كيفيــة تفاعــل المرشــحن وتأثرهــم عــى بعضهم البعــض عى تويــر. بالإضافــة إلى ذلك، اســتخدمت 

الدراســة مقاييــس مركزيــة مختلفــة، بمــا في ذلــك التــوازن والتقــارب ومركزيــة الدرجــة، لتقييــم أداء حســابات تويــر المختلفة 

في الحملــة. قدمــت هــذه المقاييــس رؤى حــول المرشــحن الذيــن كان لهــم تأثــر أكــر ومــدى وصــول أكــر داخــل شــبكة 

تويــر. كــا ســلطت النتائــج الضــوء عــى فعاليــة وســائل التواصــل الاجتاعــي كأداة للتواصــل الســياسي ودورهــا في تشــكيل 

الــرأي العــام خــلال فــرة الانتخابــات.

ــن”)١٧ (: هدفــت إلى  ــز ســمعة السياســين الأمركي ــوان: “تعزي -6ـ دراســة Nicos Antoniades و Iris Mohr)2020(، بعن

تســهيل قيــام السياســين بتعزيــز أدائهــم فيــا يتعلــق بالســمعة وتوســيع نطــاق نظريــة وجهــة النظــر القائمــة عــى المــوارد 

)RBV( في الســاحة السياســية. باســتخدام RBV، وهــي أداة تــرى المــوارد كمفتــاح لــأداء المتفــوق للركــة، هــدف الباحثون 

إلى تطويــر نمــوذج للدوافــع ونتائــج وســائل التواصــل الاجتاعــي في الولايــات المتحــدة. مــن خــلال تطبيــق تحليــل الارتبــاط، 

درس هــذا البحــث العلاقــة بــن وســائل التواصــل الاجتاعــي والقــدرات التنظيميــة المحــددة، وأداء الســمعة السياســية. تــم 

ــا في الولايــات المتحــدة للكشــف عــن أن التكيــف وبنــاء العلاقــات مــن العوامــل  جمــع البيانــات مــن 128 سياســيًا منتخبً

ــل، تعــد وســائل  ــة نســبيًا مــع وســائل التواصــل الاجتاعــي. في المقاب ــة قوي ــة ولهــا علاقــة إيجابي ــة الإحصائي ذات الأهمي

التواصــل الاجتاعــي ذات أهميــة إحصائيــة ولهــا علاقــة إيجابيــة عاليــة إلى حــد مــا مــع أداء الســمعة السياســية. تقــدم 

ــارًا مهمــة عــى الأحــزاب السياســية والمرشــحن السياســين والسياســين المنتخبــن والمستشــارين  نتائــج هــذه الدراســة آث

السياســين والعلــاء، وتقــدم إرشــادات للبحــوث الأكاديميــة المســتقبلية.

-7ـ دراســة Ye Na Lee وآخــرون )2018(، بعنــوان: “تحليــل تأثــر ســمعة المرشــح الرئــاسي عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي 

عــى نتيجــة الانتخابــات: الركيــز عــى الانتخابــات الرئاســية التاســعة عــرة”)١٨ (: جمعــت هــذه الدراســة بيانــات الــرأي 

ــإرادة  ــؤ ب ــل التنب ــن أج ــوص م ــتخراج النص ــلال اس ــن خ ــمعة م ــل الس ــم تحلي ــي وت ــل الاجتاع ــع التواص ــام في مواق الع

الشــعب قبــل الانتخابــات الرئاســية التاســعة عــرة في كوريــا الجنوبيــة، وأظهــرت أن الطريقــة تقــدم تقديــراً أكــر دقــة 

مــن اســتطلاعات الــرأي الأخــرى للانتخابــات. أصبحــت الهواتــف الذكيــة وأجهــزة الكمبيوتــر مكونــات أساســية في حياتنــا 

اليوميــة. حيــث يعــر النــاس عــن آرائهــم بحريــة في مواقــع التواصــل الاجتاعــي باســتخدام هــذه الأجهــزة. مــا يســاعد 

عــى التنبــؤ بــالآراء العامــة حــول موضــوع معــن مــن خــلال تحليــل البيانــات الضخمــة ذات الصلــة في مواقــع التواصــل 

الاجتاعــي. 

-8ـ دراســة Ashik Shafi وFred Vultee )2018(، بعنــوان: “أحــد الأدوات العديــدة للفــوز بالانتخابــات: دراســة لمنشــورات 

ــات 2012”)١٩ (: بحثــت في المنشــورات الرســمية عــى الفيســبوك  ــي نرهــا المرشــحون الرئاســيون في انتخاب الفيســبوك الت

ــبوك  ــج إلى أن الفيس ــارت النتائ ــام 2012. وأش ــة لع ــية الأمريكي ــات الرئاس ــل الانتخاب ــيان قب ــحان رئاس ــا مرش ــي نره الت

ــة كمنصــة لتنظيــم الناخبــن ذوي التفكــر الماثــل، والإبــلاغ عــن وجــود افــراضي للناخبــن. اســتخُدم  اســتخُدم في الحمل
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الفيســبوك بشــكل اســراتيجي للتفاعــل مــع الحملــة في الحيــاة الواقعيــة، ونــر الرســائل الفوريــة، بــدلاً مــن الانخــراط في 

مناقشــة مــع الجمهــور. لم يكــن لــدى المرشــحن ســوى اختــلاف طفيــف في خصائــص محتويــات الفيســبوك الخاصــة بهــم. 

تتــم مناقشــة آثــار البحــث عــى تكتيــكات بنــاء الأجنــدة السياســية عــر الإنرنــت.

-9ـ دراســة Mevlüt Akyol )2015(، بعنــوان: “اســتخدام وســائل التواصــل الاجتاعــي في الحمــلات الانتخابيــة: فيســبوك 

ــلال  ــي خ ــل الاجتاع ــائل التواص ــحن لوس ــتخدام المرش ــة اس ــل كيفي ــت إلى تحلي ــية 2014”) ٢٠(: هدف ــات الرئاس والانتخاب

الانتخابــات الرئاســية في أغســطس 2014. حيــث تــم تحليــل مارســات اســتخدام الفيســبوك مــن قبــل المرشــحن الرئاســين 

رجــب طيــب أردوغــان وأكمــل الديــن إحســان أوغلــو مــن خــلال أســلوب تحليــل المحتــوى الكمــي، وكشــفت الدراســة 

عــن نتائــج مهمــة حــول تأثــر وســائل التواصــل الاجتاعــي عــى التواصــل الســياسي. كــا ســلطت الضــوء عــى التحــول 

مــن التواصــل التقليــدي أحــادي الاتجــاه إلى المشــاركة التفاعليــة، مــا يســمح للمرشــحن بالتواصــل المبــاشر مــع الناخبــن 

ــل الكمــي  ــو والصــور. واســتخدم البحــث التحلي ــل النــص والفيدي ومشــاركة رســائلهم مــن خــلال تنســيقات مختلفــة مث

للمحتــوى لتقييــم كيفيــة اســتخدام كلا المرشــحن لفيســبوك للاســراتيجيات الرويجيــة، وتعزيــز صورهــم وســمعتهم مــع 

تمكــن الناخبــن مــن إنشــاء المحتــوى والمشــاركة في الخطــاب الســياسي. لا تســاعد هــذه الطبيعــة التفاعليــة لوســائل التواصل 

الاجتاعــي المرشــحن في حملاتهــم فحســب، بــل تعمــل أيضًــا عــى تمكــن الناخبــن، مــا يــؤدي في النهايــة إلى تغيــر المشــهد 

الســياسي في تركيــا خــلال الانتخابــات.

التعليق عى الدراسات السابقة:
-1ـ بالنســبة لدراســات المحــور الأول الــذي تضمــن دراســات تناولــت صناعــة الصــورة للشــخصيات والمؤسســات عــر مواقــع 

التواصــل الاجتاعــي، اعتمــدت الدراســات في العينــة الخاصــة بهــا عــى عــدة مواقــع مــن منصــات التواصــل الاجتاعــي 

ــج  ــل برام ــددة مث ــددة متع ــج متع ــتخدام أدوات ومناه ــك باس ــوك، وذل ــك ت ــتجرام، وتي ــوب، وإنس ــرام ويوتي ــل تليج مث

تحليــل البيانــات المعتمــدة عــى لغــة الرمجــة Python، ومنهــج تحليــل الحالــة الوصفــي، والتحليــل متعــدد الوســائط مــن 

خــلال الرمــوز الســيائية، إلى جانــب إجــراء المقابــلات مــع الشــخصيات السياســية، والتحليــل النوعــي للمنشــورات عــى 

مواقــع التواصــل الاجتاعــي.

-2ـ أمــا بالنســبة لدراســات المحــور الثــاني الــذي اشــتمل عــى دراســات تناولــت الانتخابــات الرئاســية عــر مواقــع التواصــل 

الاجتاعــي في مختلــف دول العــالم، فاســتندت إلى مناهــج مثــل تحليــل الحالــة الوصفــي، وتحليــل الوســوم )الهاشــتاجات( 

عــى موقــع إنســتجرام، وأيضــاً أداة تحليــل الشــبكات الاجتاعيــة Social Network Analysis، بالإضافــة إلى أداة الاســتبيان 

والتحليــل الكيفــي للمنشــورات، وتحليــل المضمــون.

-3ـ اســتفادت الدراســة الراهنــة مــن اســتعراض الدراســات الســابقة في تحديــد الفجــوة البحثيــة والمنهجيــة في الدراســات 

العربيــة التــي تتنــاول الانتخابــات الرئاســية بصفــة عامــة والأمريكيــة بصفــة خاصــة، بالاعتــاد عــى أداتي تحليــل الأســلوب 

ــة في  ــا الدراس ــان تطبقه ــات Topic Analysis، اللت ــل الموضوع ــات Civility Analysis، وأداة تحلي ــاري في التعليق الحض

إطــار الأدوات البحثيــة الحديثــة -عــى حــد علــم الدراســة– في مجــال الدراســات العربيــة. 
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أهمية الدراسة:
ــة  ــتها وهــي اســراتيجيات صناع ــى دراس ــز ع ــي ترك ــة والظاهــرة الت ــن خــلال موضــوع الدراس ــة م ــة الدراس ــأتي أهمي ت

ــي،  ــل الاجتاع ــع التواص ــر مواق ــام 2024 ع ــة لع ــات الأمريكي ــين في الانتخاب ــحن الرئاس ــمعة للمرش ــورة وإدارة الس الص

والتــي أصبحــت منصــة لا غنــى عنهــا لأي شــخصية عامــة ســواء كانــت سياســية أو غرهــا وخاصــة في مجــال صناعــة الصــورة 

وإدارة الســمعة والتأثــر عــى الجمهــور واســتقطابهم وكســب تأييدهــم. 

ــات  ــة بيان ــا في دراس ــاً م ــة نوع ــة حديث ــى أدوات بحثي ــة ع ــاد الدراس ــلال اعت ــن خ ــة م ــة المنهجي ــة إلى الأهمي بالإضاف

ــل  ــك تحلي ــل الأســلوب الحضــاري في التعليقــات Civility Analysis، وكذل ــع التواصــل الاجتاعــي، وهــي أداة تحلي مواق

ــات.  ــواردة في التعليق ــات ال ــرز الموضوع ــل أب ــذي يحل ــات Topic Analysis ال الموضوع

مشكلة الدراسة:
تتحــدد مشــكلة الدراســة في التعــرف عــى أبــرز الاســراتيجيات التــي تســتخدمها حســابات المرشــحن الرئاســين الأمريكيــن 

في انتخابــات 2024 في صناعــة الصــورة وإدارة الســمعة عــر موقــع يوتيــوب، وذلــك بالاعتــاد عــى أداة تحليــل الأســلوب 

الحضــاري في التعليقــات Civility Analysis، وتحليــل الموضوعــات Topic Analysis الــذي يحلــل أبــرز الموضوعــات 

الــواردة في التعليقــات، مــا يشــر إلى طبيعــة الاســراتيجيات المتبعــة في صناعــة الصــورة وإدارة الســمعة الخاصــة بالمرشــحن 

مــن المحتــوى الــذي ينرونــه عــر قنواتهــم عــى موقــع يوتيــوب، وكذلــك درجــة ومســتوى الأســلوب الحضــاري للتعليقــات 

التــي نرهــا المتابعــون تجــاه هــذا المحتــوى، وبالتــالي مــدى نجــاح هــذه الاســراتيجيات في التأثــر عــى المتابعــن وتبنيهــم 

آراء إيجابيــة أم ســلبية. 

أهداف الدراسة:
تسعى الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف وهي:

١-التعــرف عــى قيــم الإيجابيــة الاجتاعيــة  Prosocial في تعليقــات المســتخدمن تجــاه المحتــوى المنشــور عــى قنــاتي كل 

مــن ترامــب وهاريــس عــى موقــع يوتيــوب عــى الفيديوهــات عينــة الدراســة مــن خــلال تحليــل الأســلوب الحضــاري.

٢-تحديــد قيــم السُــمية Toxicity في تعليقــات المســتخدمن تجــاه مقاطــع الفيديــو عينــة الدراســة عــى قنــاتي هاريــس 

وترامــب عــى يوتيــوب مــن خــلال تحليــل الأســلوب الحضــاري.

ــب  ــاتي ترام ــة الدراســة في قن ــو عين ــات المســتخدمن عــى مقاطــع الفيدي ــواردة في تعليق ــات ال ــرز الموضوع ــد أب ٣-تحدي

ــس. وهاري

٤-تحديــد اســراتيجيات صناعــة الصــورة وإدارة الســمعة الخاصــة بالمرشــحن ترامــب وهاريــس في حملاتهــم الانتخابيــة عــر 

ــع يوتيوب.  موق
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تساؤلات الدراسة:
تهدف الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات التالية: 

١-كــم تبلــغ قيــم الإيجابيــة الاجتاعيــة  Prosocial في تعليقــات المســتخدمن تجــاه المحتــوى المنشــور عــى قنــاتي كل مــن 

ترامــب وهاريــس عــى موقــع يوتيــوب عــى الفيديوهــات عينــة الدراســة؟

٢-كــم تبلــغ قيــم السُــمية Toxicity في تعليقــات المســتخدمن تجــاه مقاطــع الفيديــو عينــة الدراســة عــى قنــاتي هاريــس 

وترامــب عــى يوتيــوب؟

ــاتي ترامــب  ــة الدراســة في قن ــو عين ــواردة في تعليقــات المســتخدمن عــى مقاطــع الفيدي ــرز الموضوعــات ال ٣-مــا هــي أب

ــس؟ وهاري

٤-مــا هــي اســراتيجيات صناعــة الصــورة وإدارة الســمعة الخاصــة بالمرشــحن ترامــب وهاريــس في حملاتهــم الانتخابيــة 

عــر موقــع يوتيــوب؟

٥-كيــف وظــف كل مــن ترامــب وهاريــس قناتيهــا عــى اليوتيــوب لصناعــة الصــورة وإدارة الســمعة خــلال فــرة الدعايــة 

الانتخابيــة لــكل منهــا؟

الإطار المعرفي للدراسة:
اسراتيجيات لبناء صورة المرشحين للرئاسة:

يتــم بنــاء صــورة النخبــة السياســية خــلال الانتخابــات عــن طريــق عــدد مــن الاســراتيجيات التــي يســتخدمها المرشــحون 

الرئاســيون لبنــاء صورتهــم مــن خــلال وســائل التواصــل الاجتاعــي. فيــا يــي الاســراتيجيات الرئيســية المحــددة:

−التواصــل الشــخصي: غالبًــا مــا يتبنــى المرشــحون أســاليب شــخصية للتواصــل مــع الناخبــن. يتضمــن ذلــك مشــاركة القصص 

الشــخصية والتجــارب والقيــم التــي يــردد صداهــا لــدى الناخبــن، مــا يجعلهــا تبــدو أكــر ارتباطـًـا وجــدارة بالثقة.

−الإشــارات المرئيــة: تأثــر العنــاصر المرئيــة في منشــورات وســائل التواصــل الاجتاعــي كبــر. يســتخدم المرشــحون الصــور 

ومقاطــع الفيديــو والرســوم البيانيــة لإشراك جمهورهــم بفعاليــة. يمكــن لهــذه الإشــارات المرئيــة أن تعــزز الجاذبيــة العاطفية 

لرســائلهم وتســاعد في إنشــاء صــورة لا تنــى.

ــواع المشــاركة المختلفــة.  ــة الســكانية وأن ــي احتياجــات الركيب ــة مختلفــة تلب ــار المنصــة: منصــات وســائط اجتاعي −اختي

يختــار المرشــحون بشــكل اســراتيجي المنصــات التــي تتوافــق مــع جمهورهــم المســتهدف، مــا يضمــن وصــول رســالتهم 

إلى الأشــخاص المناســبن. عــى ســبيل المثــال، يمكــن اســتخدام منصــات مثــل Instagram للناخبــن الأصغــر ســنًا، بينــا قــد 

ــا أوســع. ــا عمريً يســتهدف Facebook نطاقً

−روايــة القصــص: اســتخدام روايــة القصــص هــو تكتيــك قــوي. يقــوم المرشــحون بصياغــة روايــات حــول حملاتهــم تســلط 

الضــوء عــى رؤيتهــم وسياســاتهم ورحلاتهــم الشــخصية. لا يقتــر هــذا النهــج عــى إعــلام الناخبــن فحســب، بــل يبنــي 

ــا، مــا يجعــل رســائل المرشــحن أكــر تأثــراً. أيضًــا اتصــالًا عاطفيً

−أســاليب المشــاركة: يســتخدم المرشــحون أســاليب المشــاركة المختلفــة، مثــل جلســات الأســئلة والأجوبــة المبــاشرة، 

واســتطلاعات الــرأي، والمحتــوى التفاعــي، لتعزيــز الشــعور بالمجتمــع والمشــاركة بــن مؤيديهــم. تســاعد هــذه الاتصــالات 
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ــن. ــزز مشــاركة الناخب ــة وتع ــدة موالي ــاء قاع ــاه في بن ــة الاتج ثنائي

−معالجــة المعلومــات المضللــة: في عــر وســائل التواصــل الاجتاعــي، يمكــن أن تنتــر المعلومــات الخاطئــة برعــة. يحتــاج 

المرشــحون إلى مواجهــة الروايــات الكاذبــة بنشــاط وتوضيــح مواقفهــم للحفــاظ عــى صورتهــم ومصداقيتهــم. يتضمــن ذلــك 

مراقبــة مناقشــات وســائل التواصــل الاجتاعــي والاســتجابة الفوريــة لأي معلومــات مضللــة.

تســاهم هــذه الاســراتيجيات بشــكل جاعــي في كيفيــة تشــكيل المرشــحن للرئاســة لشــخصيتهم العامــة خــلال الحمــلات 

الانتخابيــة، مــا يؤثــر في نهايــة المطــاف عــى التصــور العــام والمشــاركة في السياســة)٢١ (. 

الإطار النظري للدراسة:
 :Signaling Theory  نظرية الإشارات

نظريــة الإشــارة هــي مفهــوم يستكشــف كيفيــة اســتخدام الأفــراد والمنظــات للإشــارات للتواصــل والتأثــر عــى أصحــاب 

ــكل  ــات وتش ــل المعلوم ــودة، أن تنق ــر مقص ــودة أو غ ــت مقص ــواء كان ــارات، س ــن للإش ــف يمك ــدرس كي ــة. وي المصلح

ــورات. التص

مــن وجهــة نظــر اجتاعيــة، تتعمــق نظريــة الإشــارة في كيفيــة اســتخدام الأفــراد للإشــارات لتحديــد الوضــع الاجتاعــي أو 

الهويــة. قــد يتبنــى الأشــخاص ســلوكيات معينــة أو أنمــاط ملابــس أو ممتلــكات معينــة للإشــارة إلى انتائهــم إلى مجموعــة 

أو طبقــة اجتاعيــة معينــة. يمكــن لهــذه الإشــارات أن تشــكل كيفيــة إدراك الآخريــن لهــا والتفاعــل معهــا.

وفيا يي أهم الأسس لنظرية الإشارات:

1.أنــواع الإشــارات: يمكــن تصنيــف الإشــارات إلى أنــواع مختلفــة، مثــل الإشــارات المكلفــة، والإشــارات الصادقــة، وإشــارات 

ــة  ــزام المرســل. تنقــل الإشــارات الصادق ــدل عــى الت ــراً، مــا ي ــدًا كب المــؤشر. تتطلــب الإشــارات المكلفــة اســتثارًا أو جه

معلومــات دقيقــة عــن صفــات المرســل أو نوايــاه. توفــر إشــارات المــؤشر معلومــات غــر مبــاشرة ترتبــط بالجــودة أو الســمة 

المطلوبــة.

2.اســراتيجيات الإشــارة: يســتخدم الأفــراد والمنظــات اســراتيجيات إشــارات مختلفــة لتحقيــق أهدافهــم. وتشــمل هــذه 

الاســراتيجيات الاســتهلاك الواضــح، حيــث يعــرض الأفــراد ثرواتهــم أو مواردهــم للإشــارة إلى وضعهــم الاجتاعــي. هنــاك 

اســراتيجية أخــرى تتمثــل في اســتخدام التأييــد أو الشــهادات، حيــث يســتفيد الأفــراد أو الــركات مــن ســمعة الآخريــن 

للإشــارة إلى مصداقيتهــم.

ــة  ــا مــا تســتخدم الــركات العلامــات التجاري ــار مهمــة في التســويق. غالبً ــة الإشــارة لهــا آث 3.الإشــارة في التســويق: نظري

والتعبئــة والإعلانــات للإشــارة إلى جــودة وقيمــة منتجاتهــا أو خدماتهــا. عــى ســبيل المثــال، تســتخدم العلامــات التجاريــة 

الفاخــرة مــواد متميــزة وتصميــات أنيقــة للإشــارة إلى التفــرد والحرفيــة المتفوقــة.

4.الإشــارات في ســوق العمــل: يســتخدم الباحثــون عــن عمــل إشــارات مختلفــة لتمييــز أنفســهم وجــذب أصحــاب العمــل 

ــة  ــات التجاري ــى العلام ــة أو الشــهادات أو حت ــة أو الخــرة العملي ــك المؤهــلات التعليمي ــن أن يشــمل ذل ــن. يمك المحتمل

الشــخصية مــن خــلال المحافــظ الإلكرونيــة أو التواجــد عــى وســائل التواصــل الاجتاعــي. تســاعد هــذه الإشــارات أصحــاب 

العمــل عــى تقييــم مــدى ملاءمــة المرشــح لهــذا الــدور.
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فهم الإشارة في الاتصالات:

ــا حاســاً عندمــا يتعلــق الأمــر بنقــل الرســائل بشــكل فعــال والتأثــر عــى أصحــاب  يعــد فهــم الإشــارات في الاتصــال جانبً

المصلحــة. توفــر نظريــة الإشــارة رؤى قيمــة حــول كيفيــة اســتخدام الأفــراد للإشــارات للتواصــل وتشــكيل التصــورات.

مــن منظــور نفــي، تشــر نظريــة الإشــارة إلى أن الأفــراد يســتخدمون الإشــارات بشــكل اســراتيجي لنقــل المعلومــات حــول 

نواياهــم وقدراتهــم وصفاتهــم. يمكــن أن تكــون هــذه الإشــارات لفظيــة أو غــر لفظيــة، صريحــة أو ضمنيــة، ويمكــن أن تؤثــر 

بشــكل كبــر عــى كيفيــة تفســر الرســائل.

1.الإشــارة كشــكل مــن أشــكال نقــل المعلومــات: تعمــل الإشــارة كوســيلة لنقــل المعلومــات بــن الأفــراد. فهو يســمح للمرســل 

بنقــل رســائل محــددة وللمتلقــي بتفســر تلــك الرســائل وفــك تشــفرها. عــى ســبيل المثــال، قــد يســتخدم المتحــدث لغــة 

الجســد، أو نــرة الصــوت، أو اختيــار الكلــات للإشــارة إلى الثقــة أو الســلطة.

ــا مــا يعتمــد الأشــخاص  2.الإشــارة والمصداقيــة: تلعــب الإشــارات دوراً حاســاً في ترســيخ المصداقيــة والجــدارة بالثقــة. غالبً

ــة  ــدي بدل ــذي يرت ــر المحــرف ال ــد يش ــال، ق ــبيل المث ــى س ــال. ع ــة الاتص ــة جه ــة وأصال ــم موثوقي ــارات لتقيي ــى الإش ع

ــاءة. ويتحــدث بثقــة إلى الخــرة والكف

3.الإشــارة والإقنــاع: يمكــن أن تكــون الإشــارات أدوات قويــة للإقنــاع. ومــن خــلال اســتخدام الإشــارات بشــكل اســراتيجي، 

يمكــن للقائمــن بالاتصــال التأثــر عــى تصــورات وســلوكيات جمهورهــم. عــى ســبيل المثــال، قــد تســتخدم الركــة موافقــات 

المشــاهر للإشــارة إلى جــودة منتجاتهــا ومــدى اســتصوابها.

ــارة  ــاره إش ــن اعتب ــا يمك ــة. وم ــة مختلف ــياقات ثقافي ــر س ــارات ع ــف الإش ــن أن تختل ــافي: يمك ــياق الثق ــارات والس 4.الإش

ــة  ــروق الثقافي ــارك الف ــم أن تضــع في اعتب ــن المه ــة أخــرى. م ــف في ثقاف ــد يفــر بشــكل مختل ــا ق ــة م ــة في ثقاف إيجابي

ــل. ــارات في التواص ــتخدام الإش ــد اس ــة عن الدقيق

5.الإشــارات والعواقــب غــر المقصــودة: في حــن أن المقصــود مــن الإشــارات هــو نقــل رســائل محــددة، إلا أنهــا يمكــن أن 

يكــون لهــا أيضًــا عواقــب غــر مقصــودة. يمكــن أن يــؤدي ســوء تفســر الإشــارات أو محاذاةهــا بشــكل غــر صحيــح إلى ســوء 

فهــم أو صراعــات. ومــن الأهميــة بمــكان أن تكــون عــى درايــة بالتأثــر المحتمــل للإشــارات وضــان الوضــوح في الاتصــال)٢٢ (.

فهم نظرية الإشارات في الاتصال السياسي:

تتبنــى الدراســة نظريــة الإشــارات لاستكشــاف الديناميكيــات بــن السياســين والناخبــن عــى وســائل التواصــل الاجتاعــي. 

ــع التواصــل الاجتاعــي في  ــف السياســين لمواق ــة بتوظي ــة الإشــارات المتعلق ــة بنظري ــي النقــاط الرئيســية المتعلق ــا ي في

التأثــر عــى الجمهــور:

−عــدم تناســق المعلومــات: تتنــاول نظريــة الإشــارات مســألة عــدم تناســق المعلومــات، والتــي تحــدث عندمــا يكــون لــدى 

أحــد الطرفــن معلومــات أكــر أو أفضــل مــن الآخــر. في ســياق السياســة، غالبًــا مــا يتمتــع السياســيون بصفــات شــخصية لا 

يمكــن ملاحظتهــا ولا يمكــن للناخبــن تقييمهــا بســهولة. هــذا يخلــق فجــوة في المعلومــات التــي يمكــن أن تؤثــر عــى قــرارات 

لتصويت. ا

−الصــورة الذاتيــة المثاليــة: يهــدف السياســيون إلى بنــاء صــورة مثاليــة لأنفســهم لجــذب الناخبــن. يســتخدمون منصــات 

التواصــل الاجتاعــي، مثــل Facebook، للتعبــر عــن صفاتهــم وإنجازاتهــم. هــذه خطــوة اســراتيجية للإشــارة إلى موثوقيتهــا 
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وكفاءتهــا للناخبــن المحتملــن.

−مصالــح الناخــب: يهتــم الناخبــون بالحصــول عــى معلومــات موثوقــة حــول صفــات المرشــحن لاتخــاذ قــرارات تصويــت 

مســتنرة. تشــر نظريــة الإشــارات إلى أنــه يمكــن للسياســين تخفيــف فجــوة المعلومــات مــن خــلال توصيــل ســاتهم بشــكل 

فعــال مــن خــلال وســائل التواصــل الاجتاعــي.

−تكتيــكات الإشــارة: وهــي التكتيــكات المختلفــة التــي يســتخدمها السياســيون لنــر صفاتهــم البــارزة عــى فيســبوك. هــذه 

التكتيــكات هــي جــزء مــن اســراتيجيتهم للإشــارة إلى صفاتهــم الشــخصية وكفاءتهــم السياســية للناخبــن.

−تطبيقــات أوســع: يمكــن تطبيــق نمــوذج الإشــارات الــذي تــم تطويــره في هــذه الدراســة لتحليــل عــدم تناســق المعلومــات 

في البيئــات الاجتاعيــة الأخــرى خــارج السياســة. يشــر هــذا إلى أن مبــادئ نظريــة الإشــارات ذات صلــة بســياقات مختلفــة 

حيــث يلعــب التواصــل والإدراك أدوارًا مهمــة.

باختصــار، تســلط نظريــة الإشــارات في هــذه الدراســة الضــوء عــى كيفيــة اســتخدام السياســين لوســائل التواصــل الاجتاعي 

ــر عــى تصــورات  ــالي التأث ــا، وبالت ــة وإيصاله ــة مثالي ــاء صــورة ذاتي ــن مــن خــلال بن لســد فجــوة المعلومــات مــع الناخب

الناخبــن وقراراتهــم)٢٣ (. 

الإطار الإجرائي للدراسة:

-مجتمــع الدراســة: يتمثــل مجتمــع الدراســة في موقــع التواصــل الاجتاعــي المختــص بنــر المحتــوى المصــور فيديــو وهــو 

اليوتيــوب. 

-عينــة الدراســة: تمثلــت عينــة الدراســة في التعليقــات المنشــورة عــى قنــاتي المرشــحن في الانتخابــات الرئاســية الأمريكيــة 

)دونالــد ترامــب – كامــالا هاريــس( عــى موقــع يوتيــوب، مــن خــلال 4 فيديوهــات لــكل قنــاة تــم نرهــا خــلال فــرة 

الدعايــة الانتخابيــة لــكل منهــا، وتــم اختيــار هــذه الفيديوهــات باعتبــار كل واحــد ممثــل لاســراتيجة دعائيــة واســتالات 

إقناعيــة معينــة. 

وكان توصيف البيانات الأساسية لمقاطع الفيديو عينة الدراسة كالتالي:

-1ـ قناة ترامب: 

جدول 1 البيانات الأساسية لفيديوهات قناة ترامب عينة الدراسة

261 ألفاًإجالي عدد الإعجابات

2,697,525إجالي عدد المشاهدات

32,650 تعليقاًإجالي عدد التعليقات

بلــغ إجــالي عــدد الإعجابــات لفيديوهــات قنــاة ترامــب عينــة الدراســة 261 ألــف إعجــاب حتــى وقــت كتابــة الدراســة )13 

ديســمر 2024(، وإجــالي عــدد المشــاهدات أكــر مــن 2 مليــون و697 ألــف مشــاهدة، أمــا التعليقــات التــي تــم جمعهــا 

وتحليلهــا في هــذه الدراســة مــن عينــة الفيديوهــات عــى قنــاة ترامــب عــى اليوتيــوب فكانــت 32 ألــف و650 تعليقــاً. 

ويوضــح الجــدول التــالي عنــوان وتاريــخ النــر الخــاص بــكل فيديــو وكذلــك مــدة الفيديــو. 
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جدول 2 تابع البيانات الأساسية لفيديوهات قناة ترامب عينة الدراسة

مدة الفيديوتاريخ النرعنوان الفيديو
دقيقتان ونصف17/7/2024"اجعل أمريكا عظيمة مرة أخرى! )  ٢٤،٢٥(

3 دقائق و35 ثانية26/8/2024"لا مزيد من الصمت") ٢٦(
دقيقة و23 ثانية10/8/2024"تعرف عى كامالا هاريس الحقيقية") ٢٧(

"الإمام بلال الزهري يؤيد بقوة الرئيس 
ترامب")٢٨ (

3 دقائق و28 ثانية26/10/2024

-2ـ قناة كامالا هاريس:

جدول 3 البيانات الأساسية لفيديوهات قناة هاريس عينة الدراسة

ألفاً 218,400إجالي عدد الإعجابات

4,697,835إجالي عدد المشاهدات

تعليقاً 49,486إجالي عدد التعليقات

يوضــح الجــدول الســابق إجــالي عــدد الإعجابــات أكــر مــن 218 ألفــاً، وإجــالي عــدد المشــاهدات أكــر مــن 4 مليــون 

و697 ألفــاً، أمــا إجــالي عــدد التعليقــات فــكان أكــر مــن 49 ألــف و400 تعليقــاً. كــا يوضــح الجــدول التــالي عناويــن 

ــد. وإجــالي عــدد التعليقــات التــي جمعتهــا الدراســة وقامــت  ــو بالتحدي الفيديوهــات وتواريــخ نرهــا ومــدة كل فيدي

ــاً.  ــا هــو 82,136 تعليق بتحليله

جدول 4 تابع البيانات الأساسية لفيديوهات قناة هاريس عينة الدراسة

مدة الفيديوتاريخ النرعنوان الفيديو
دقيقة و19 ثانية25/7/2024كامالا هاريس تطلق حملتها الانتخابية للرئاسة ) ٢٩(

كامالا هاريس وتيم والز يتحدثان عن التاكو والموسيقى 
ومستقبل أمريكا ) ٣٠(

9 دقائق و54 ثانية15/8/2024

نائبة الرئيس كامالا هاريس في مقابلة مع فوكس نيوز: 
"دونالد ترامب غر مستقر")٣١ (

3 دقائق و32 ثانية17/10/2024

دقيقتان2/11/2024مستقبل أكر إشراقاً | الإعلان الختامي لكامالا هاريس)٣٢ (

-الفرة الزمنية للدراسة: 
ــة،  ــحها للرئاس ــس ترش ــالا هاري ــلان كام ــخ إع ــاره تاري ــو 2024، باعتب ــن 21 يولي ــرة م ــة في الف ــة الدراس ــار عين ــم اختي ت

وحتــى 5 نوفمــر 2024 باعتبــاره تاريــخ بدايــة التصويــت في الانتخابــات الرئاســية الأمريكيــة ونهايــة الحمــلات الانتخابيــة 

للمرشــحن. 

الإطار المنهجي للدراسة: 

نوع الدراسة: تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التحليلية. 
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ــوب في  ــع يوتي ــى موق ــات المنشــورة ع ــن خــلال مســح التعليق ــج المســح م ــى منه ــة ع ــد الدراس ــة: تعتم ــج الدراس منه

ــة. ــلوب المقارن ــى أس ــة ع ــاد الدراس ــة إلى اعت ــة، بالإضاف ــة الدراس ــو عين ــع الفيدي ــوات ومقاط القن

أدوات الدراسة: تعتمد الدراسة عى أداتين لجمع وتحليل البيانات وها:

Com- يتــم تطبيــق تحليــل الأســلوب الحضــاري مــن خــلال موقــع :Civility Analysis 1ـ تحليــل الأســلوب الحضــاري-

munalytic المختــص بإجــراء تحليــلات بيانــات مواقــع التواصــل الاجتاعــي المختلفــة، حيــث يتــم التحليــل بالاعتــاد عــى 

Ma- وهــو نمــوذج يعتمــد عــى تقنيــة التعلــم الآلي  The Perspective API model  نمــوذج واجهــة برمجــة التطبيقــات

chine learning لتصنيــف وفــرز التعليقــات والنصــوص إلى فئتــن وهــا) ٣٣(:

)1(الإيجابيــة الاجتاعيــة Prosocial: وهــي فئــة تتضمــن مســتويات إيجابيــة مــن الحــوار ينــدرج تحتهــا عــدة مســتويات 

فرعيــة، كالتــالي:

-الألفة Affinity: يشمل التشارك في الاهتامات او الدوافع أو وجهات النظر بن فرد أو مجموعة أو فئة وأكر. 

-التعاطف Compassion: ويمثل الاهتام والتأثر بمشاعر الآخرين 

-الفضول Curiosity: يعر عن التساؤل أو محاولة استيضاح أي أمر من الآخرين.

ــام  ــة أم ــورة كامل ــع الص ــل وض ــن أج ــن م ــوع مع ــا لموض ــدة آراء أو زواي ــرد لع ــة Nuance: إدراج الف ــروق الدقيق -الف

ــن.  الآخري

-القصــة الشــخصية Personal experience: سرد الفــرد لقصــة أو تجربــة شــخصية للآخريــن مــن أجــل التأكيــد عــى الــرأي 

أو المعلومــة الأساســية الــواردة في المنشــور. 

-التعليــل والمنطــق Reasoning: وضــع الفــرد لأســباب ونقــاط منقطيــة لــرح أمــر مــا للآخريــن بــدون اســتفزاز أو تقليــل 

لاحــرام الغــر.

-الاحرام Respect: يعر عن تقدير الفرد واعرافه بالفضل للغر. 

ــل  ــع التواص ــى مواق ــتخدمون ع ــره المس ــذي ين ــلبي ال ــب الس ــوار والجان ــلبية في الح ــل الس ــمية Toxicity: تمث )2(السُ

ــالي) ٣٤(: ــي كالت ــتويات وه ــدة مس ــا ع ــدرج تحته ــي ين ــي، وه الاجتاع

-السُــمية: وهــي الســمة الرئيســية للمنظــور، والتــي تعُــرفّ عــى أنهــا “تعليــق فــظ أو غــر محــرم أو غــر معقــول مــن 

المحتمــل أن يجعلــك تغــادر المناقشــة”.

ــرك  ــل المســتخدم ي ــدًا أن يجع ــل ج ــن المحتم ــر محــرم أو م ــدواني أو غ ــض أو ع ــق بغي -الســمية الشــديدة: هــي تعلي

ــل  ــدالًا، مث ــر اعت ــمية الأك ــكال الس ــية لأش ــل حساس ــمة أق ــذه الس ــره. ه ــة نظ ــاركة وجه ــن مش ــى ع ــة أو يتخ المناقش

ــة. ــات النابي ــة للكل ــتخدامات إيجابي ــن اس ــي تتضم ــات الت التعليق

-الهجوم عى الهوية: تتضمن التعليقات السلبية أو البغيضة التي تستهدف شخصًا ما بسبب هويته.

باب: الكلات البذيئة، أو الشتائم أو أي لغة بذيئة. -السُّ

-التهديد: يصف نية إلحاق الألم أو الإصابة أو العنف ضد فرد أو مجموعة من الأفراد.

ويدعــم هــذا النمــوذج العديــد مــن اللغــات مثــل: العربيــة، الصينيــة، التشــيكية، الهولنديــة، الإنجليزيــة، الفرنســية، الألمانية، 
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الهنديــة، الإندونيســية، الإيطاليــة، اليابانيــة، الكوريــة، البولندية، الرتغالية، الروســية، الإســبانية، الســويدية.

ــد  ــم تحدي ــث يت ــع Communalytic حي ــم إجــراؤه باســتخدام موق ــذي ت ــل الموضوعــات Topic Analysis: وال -2ـ تحلي

ــا،  ــا بينه ــركة في ــات المش ــاً للموضوع ــات وفق ــرز التعليق ــف وتف ــدة تصن ــات ع ــلال خوارزمي ــن خ ــات م ــرز الموضوع أب

ــة تعلــم غــر خاضعــة لــلإشراف تســتخدم لتجميــع  واعتمــدت الدراســة عــى خوارزميــة K-MEANS وهــي إن خوارزمي

البيانــات، وتقــوم بتجميــع نقــاط البيانــات غــر المســاة في مجموعــات أو عناقيــد. وهــي واحــدة مــن أكــر طــرق التجميــع 

شــيوعًا المســتخدمة في التعلــم الآلي. عــى عكــس التعلــم الخاضــع لــلإشراف، فــإن بيانــات التدريــب التــي تســتخدمها هــذه 

الخوارزميــة غــر مســاة، مــا يعنــي أن نقــاط البيانــات ليــس لهــا بنيــة تصنيــف محــددة.

في حــن توجــد أنــواع مختلفــة مــن خوارزميــات التجميــع، بمــا في ذلــك الحريــة والمتداخلــة والهرميــة والاحتاليــة، فــإن 

ــن  ــكل م ــذا الش ــص ه ــة”. ين ــة أو “الصارم ــع الحري ــة التجمي ــى طريق ــال ع ــي مث ــع K-means ه ــة التجمي خوارزمي

التجميــع عــى أنــه يمكــن لنقطــة البيانــات أن توجــد في عنقــود واحــد فقــط. يســتخدم هــذا النــوع مــن تحليــل العنقــود 

ــة  ــة الصــور وضغــط الصــور. تعــد خوارزمي ــع المســتندات وتجزئ ــة الســوق وتجمي ــات لتجزئ ــم البيان بشــكل شــائع في عل

K-means طريقــة مســتخدمة عــى نطــاق واســع في تحليــل العنقــود لأنهــا فعالــة وبســيطة، كــا أنهــا خوارزميــة تجميــع 

ــز  ــن مراك ــافة ب ــى المس ــاءً ع ــة بن ــات ماثل ــات إلى مجموع ــة البيان ــل تقســم مجموع ــز الثق ــى مرك ــد ع ــة تعتم تكراري

ــادًا  ــع النقــاط داخــل المجموعــة اعت ــا. يعــد مركــز المجموعــة أو مركــز المجموعــة هــو المتوســط أو الوســيط لجمي ثقله

عــى خصائــص البيانــات) (. وبعــد تصنيــف التعليقــات إلى مجموعــات أو عناقيــد بواســطة هــذه الخوارزميــة يتــم اقــراح 

اســم Label لــكل موضــوع باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، ومراجعــة هــذا الاقــراح مــن خــلال الفحــص اليــدوي لنصــوص 

 3D Semantic similarityــاد ــة الأبع ــدلالي ثلاثي ــات (خريطــة التشــابه ال ــم إنشــاء خريطــة الموضوع ــن ث ــات وم التعليق

.)map

نتائج الدراسة: 
أولاً: نتائج تحليل مقاطع الفيديو في قناة ترامب عى اليوتيوب: 

•نتائج تحليل الأسلوب الحضاري في التعليقات:

:Prosocial 1.تحليل الإيجابية الاجتاعية

جدول 5 نتائج تحليل الإيجابية الاجتاعية لتعليقات فيديوهات قناة ترامب

أعى قيمةمتوسط القيمةمستوى الإيجابية

Affinity 0.591الألفة

Compassion 0.370.98التعاطف

Curiosity 0.250.96الفضول

Nuance 0.120.93الفروق الدقيقة

Personal Story  0.390.99القصة الشخصية

Reasoning   0.140.92التعليل والمنطق
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Respect 0.510.98الاحرام

ــة  ــب عين ــاة ترام ــو قن ــع فيدي ــى مقاط ــات ع ــة في التعليق ــة الاجتاعي ــل الإيجابي ــج تحلي ــابق نتائ ــدول الس ــح الج يوض

ــالي: بالنســبة لألفــة فــكان متوســط القيمــة لهــا في التعليقــات 0.59، وهــي أعــى قيمــة في  الدراســة، والتــي كانــت كالت

التعليقــات، ثــم جــاءت قيمــة الاحــرام والتــي كان متوســطها 0.51، ثــم قيمــة القصــة الشــخصية حيــث كان متوســطها 0.39، 

ثــم قيمــة التعاطــف التــي كان متوســطها 0.37، ثــم قيمــة الفضــول والتــي كان متوســطها 0.25، ثــم قيمــة التعليــل والمنطــق 

والتــي كان متوســطها 0.14، وأخــراً قيمــة الفــروق الدقيقــة 0.12. 

ــي يغيــب  ــع التواصــل الاجتاعــي، الت ــة عــى مواق ــي هــي ســمة غالب ــم عــن ارتفــاع قيمــة الألفــة الت وتعــر هــذه القي

ــرأي في ظــل إحســاس بالألفــة ورفــع الكُلفــة في  ــة ال فيهــا التواصــل وجهــاً لوجــه مــا يعطــي للمســتخدم مســاحة لكتاب

حــواره مــع الآخــر، كذلــك قيمــة الاحــرام وجودهــا في المرتبــة الثانيــة يعكــس الاحســاس بالتقديــر والاحــرام تجــاه محتــوى 

ــدان  ــر في الوج ــكل كب ــة بش ــة مرتبط ــي قيم ــة، وه ــة الحقيق ــة القص ــا قيم ــب”، أم ــح “ترام ــاه المرش ــات وتج الفيديوه

الأمريــي واســتالات عاطفيــة كثــرة الاســتخدام في الخطابــات السياســية واللقــاءات التلفزيونيــة، مــا يــرر وجودهــا في 

ــاة  ــة الوجــود في ظــل عــرض قن ــة ضمــن تعليقــات القــراء، وبالنســبة لقيمــة التعاطــف فهــي قيمــة منطقي ــة الثالث المرتب

ترامــب لوعــوده في حملاتــه الانتخابيــة وأيضــاً عرضــه للجوانــب الســلبية للمرشــحة المقابلــة “هاريــس”، وأتــت في مراتــب 

لاحقــة الفضــول، التعليــل والمنطــق، والفــروق الدقيقــة عــى التــوالي، وبالنســبة لقيمــة الفضــول فهــي كذلــك مرتبطــة بكافــة 

مســتخدمي مواقــع التواصــل الذيــن تغلــب عــى ســاتهم الفضــول وحــب الاســتطلاع والتســاؤل عــا هــو غامــض، وقيمــة 

التعليــل والمنطــق مراجعــة هنــا عــى الرغــم مــن أنهــا تعليقــات عــى محتــوى ســياسي، ولكنــه في نهايــة الأمــر محتــوى 

ســياسي شــعبوي يلعــب عــى أوتــار المشــاعر واحتياجــات ومخــاوف المواطــن الأساســية مــن أمــن وتأمــن اجتاعــي وصحــة 

وغــره.. وهــو مــا قــد يغيّــب المنطــق بعــض الشــئ، وأخــراً قيمــة الفــروق الدقيقــة التــي جــاءت في المرتبــة الأخــرة وهــو 

مــا يوضــح عــدم وجــود فــروق دقيقــة بــن التعليقــات وتشــابه العقــل الجمعــي لــدى المعلقــن عــى اختــلاف مرجعياتهــم 

السياســية والدينيــة والعرقيــة. 

ــه  ــذي وضح ــب ال ــس الرتي ــذي يعك ــات وال ــة في التعليق ــة الاجتاعي ــم الإيجابي ــع قي ــالي توزي ــكل الت ــح الش ــا يوض وك

ــابق. ــدول الس الج

شكل 1 توزيع قيم الإيجابية الاجتاعية في تعليقات فيديوهات قناة ترامب
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جدول 6 نماذج للتعليقات الإيجابية اجتاعياً المنشورة عى فيديوهات قناة ترامب

نموذج لأعى درجة في القيمةالدرجةالقيمة

شكراً لك يا رئيس ترامب عى دعمك لقواتنا. لقد كنت في الخدمة الفعلية وتم إرسالي إلى أفغانستان 1.0الألفة

أثناء توليك منصبك وكانت تلك أفضل سنوات حياتي. شكراً لك عى رعايتك لنا!

أحسنت القول! أشكرك جزيل الشكر عى تأييدك للرئيس ترامب، أيها الإمام! الرئيس ترامب هو لكل 0.97الاحرام

الأمركين! بارك الله فيك وفي الجميع!

لا أستطيع أن أتخيل كيف تشعر هذه العائلات ولكنني أعلم أن الله سوف يعتني بكم جميعًا 0.98التعاطف

ويمنحك السلام! أشكر هؤلاء الجنود الذين سقطوا بسبب تضحياتهم من أجل حريتنا وأرجو أن 

يبارككم الله جميعًا إلى الأبد.

لقد نشأت في بيئة تتسم بالتوحد، ولم أحب الحكومة قط. ولم أحب بوش أو أي رئيس آخر. وكان 0.98القصة الشخصية

من الواضح دائماً أنهم مزيفون. وأنا الآن في الثلاثن من عمري تقريبًا وقد سجلت للتصويت للمرة 

الأولى. وأتمنى أن يفوز ترامب بـ 200 مليون صوت هذا العام.

إذا كان الأمر كذلك، فمن أين تحصل عى هذه المعلومات؟0.95الفضول

تذكروا أن تركزوا عى ما هو مهم لجعل أمركا عظيمة مرة أخرى؛ إذا نظرنا إلى الماضي، فمن المؤكد 0.91التعليل والمنطق

أننا نستطيع التنبؤ بالمستقبل. انظروا إلى تيودور روزفلت، لقد وقف لتغير ثلاثة أشياء )أو الصفقة 

العادلة كا أساها(؛ لقد عكست في النهاية ثلاثة من الأهداف التي كان مرًا عى تحقيقها ونجح 

في تحقيقها..

@@Lotus261 ابحث عن سرة دونالد جيه وهاريس وستجد أنها يشركان في نفس الأيديولوجية. 0.92الفروق الدقيقة

إنها معادية لأمريكا قدر الإمكان. إضافة: وصل إلى الولايات المتحدة بموجب تأشرة طالب في عام 

1962. ولم يحصل عى الجنسية حتى عام 1981. 

:Toxicity 2.تحليل السمية

جدول 7 نتائح تحليل السُمية في تعليقات فيديوهات قناة ترامب

أعى قيمةمتوسط القيمةمستوى السُمية

0.190.95السُمية

0.010.54السُمية الشديدة

0.050.74الهجوم عى الهوية

0.140.92الإهانة

0.020.59السُباب

0.020.56التهديد

يوضــح الجــدول الســابق نتائــج تحليــل السُــمية في التعليقــات المنشــورة عــى مقاطــع الفيديــو عينــة الدراســة عــى قنــاة 

ترامــب وكل مــا هــو ســلبي وفقــاً لفئــات وقيــم السُــمية، حيــث كان متوســط قيمــة السُــمية 0.19، وهــي أعــى قيمــة، 

تليهــا الإهانــة بمتوســط 0.14، ثــم الهجــوم عــى الهويــة بمتوســط 0.05، ثــم تســاوى كل مــن الســباب والتهديــد حيــث كان 

متوســط كل منهــا 0.02، وأخــراً قيمــة السُــمية الشــديدة بمتوســط 0.01.
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ونجــد أن قيمــة السُــمية احتلــت المرتبــة الأولى وتليهــا مبــاشرةً قيمــة الإهانــة وذلــك يــدل عــى ارتفــاع المشــاعر الســلبية 

وتــدني بعــض التعليقــات في مســتوى الحــوار، وباقــي قيــم السُــمية )الهجــوم عــى الهويــة – الســباب - التهديــد – الســمية 

 Tomas ــة ــة دراس ــع نتيج ــق م ــذا يتف ــات. وه ــر في التعليق ــل بكث ــم أق ــب وقي ــون مرات ــب يحتل ــى الرتي ــديدة( ع الش

ــات  ــب في الانتخاب ــد ترام ــى أداء دونال ــلبي ع ــر س ــه تأث ــر كان ل ــارت إلى أن توي ــي أش ــرون )2024( الت Fujiwara وآخ

الرئاســية، قــد يكــون أحــد التفســرات لذلــك هــو أن اســتخدام ترامــب المكثــف والمثــر للجــدل لتويــر خلــق تأثــراً عكســيًا 

بــن الناخبــن المعتدلــن. التفســر الآخــر هــو أن المحتــوى عــى تويــر كان يميــل إلى الليراليــة، مــا أثــر عــى آراء الناخبــن 

ــن) 36(. المعتدل

ويتضح توزيع تلك القيم عى التعليقات في الشكل التالي: 

شكل 2 توزيع قيم السُمية في تعليقات فيديوهات قناة ترامب عينة الدراسة

جدول 8 نماذج من التعليقات السامة عى فيديوهات ترامب

نموذج لأعى درجة في القيمةالدرجةالقيمة

إنها مزيفة ومليئة بالهراء )يقصد كامالا هاريس(0.96السُمية

اللعنة عى وكالة المخابرات المركزية الأمريكية!!! اللعنة عى الدولة العميقة، لن يتمكنوا أبدًا 0.92السباب

من فعل شيء آخر مثل ما فعله جون كينيدي ولن يفلتوا من العقاب.

أنصار ترامب هم من العوالق، وهو مريض عقي غر متاسك، يتنفس بفم مفتوح، وبطل 0.91الإهانة

غبي... وقطعة قذرة مثرة للاشمئزاز!!

صوتوا للتخلص من المسلمن0.74الهجوم عى الهوية

قناة MSNBC عى وشك أن تقتل نفسها 8 �� سنوات من وصف ترامب بالإسلاموفوبيا فقط 0.59التهديد

من أجل الفوز بأصوات المسلمن

يوتيوب اذهب إلى الجحيم مع الرقابة الخاصة بك 0.54TRUMP2024السمية الشديدة
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نتائج تحليل الموضوعات البارزة في تعليقات فيديوهات قناة ترامب عينة الدراسة:

يوضــح الشــكل التــالي خريطــة الموضوعــات البــارزة في التعليقــات المنشــورة عــى فيديوهــات قنــاة ترامــب عينــة الدراســة 

وفقــاً لتحليــل الموضوعــات، حيــث جــاء في الخريطــة عــرة موضوعــات تناولتهــا التعليقــات عــى النحــو التــالي: 

شكل 3 خريطة الموضوعات في تعليقات مقاطع فيديو قناة ترامب عينة الدراسة

-1ـ خطاب الكراهية ونظريات المؤامرة:

ــب  ــس حس ــب أو لهاري ــواء لرام ــباب س ــتهزاء والس ــن الاس ــر م ــوا الكث ــاً، تضمن ــوع 4009 تعليق ــذا الموض ــن ه كان ضم

طبيعــة الفيديــو، أو لبايــدن باعتبــاره الرئيــس الســابق وأن هاريــس كانــت نائبتــه، وهــذ النــوع مــن الموضوعــات معتــاد 

وجــوده في أي محتــوى عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي، خاصــة الموضوعــات الجدليــة التــي تحتمــل آراءً مختلفــة. ومــن 

نمــاذج هــذا الموضــوع: 

النص: سأضحك بينا أنتم ترخون بصوت عالٍ عندما يخر

-2ـ الهجوم عى إدارة بايدن وهاريس:

ــا  ــس وم ــدن وهاري ــة لإدارة باي ــادات موجه ــارة عــن هجــوم وانتق ــوا عب ــاً، كان ــوى هــذا الموضــوع عــى 3374 تعليق احت

ــاذج الموضــوع:  ــن نم ــا، وم ــرة إدارته ــاء ف ــا أثن ــس للرئاســة، وإخفاقاته ــق برشــح هاري يتعل

ــن  ــوا م ــن يتمكن ــم ل ــد أنه ــا تعتق ــور. وعندم ــون التده ــم يواصل ــم... فه ــارى جهده ــون قص ــذل الديمقراطي ــص: لم يب الن

ــا. ــش حقً ــر مده ــه أم ــك. إن ــون ذل ــم يفعل التدهــور، فإنه

-3ـ دعم كبر لرامب في مواجهة الانتقادات:

ــاع لرامــب مــن  ــارة عــن دعــم ودف ــات عب ــت التعليق ــث كان ــاً، حي كان عــدد التعليقــات في هــذا الموضــوع 2963 تعليق

ــه، ومــن نمــاذج هــذا الموضــوع:  ــه مــن المعارضــن ل ــه ضــد الانتقــادات التــي تنهــال علي مؤيدي

النــص: @@Mr.Precedent مــع وجــود اقتصــاد عظيــم وحــدود آمنــة وأســعار رخيصــة والســلام في الــرق الأوســط، ألا 
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يجعلــك تتســاءل قليــلاً كيــف حــدث كل هــذا ضــد ترامــب. لقــد كذبــوا بشــأن تواطــؤ روســيا، وتجسســوا عــى حملتــه، 

واتهمــوه بجرائــم وهميــة ثــم حاولــوا اغتيالــه؟ انظــر إلى كل مــا فعلــوه لمحاولــة إيقــاف ترامــب. معظــم وســائل الإعــلام الآن 

تديرهــا الحكومــة. اســتيقظ قبــل أن تفقــد بلــدك واكتشــف مــا هــي الشــيوعية حقًــا. بــارك اللــه في أمريــكا. آمــل أن تظــل 

موجــودة لأجيــال الشــابة لتتمتــع بالحريــة.

-4ـ الدفاع عن هاريس:

هــذا الموضــوع كان عــدد التعليقــات بــه 2945 تعليقــاً، وكانــت الفكــرة الرئيســية للتعليقــات هــي الدعــم والتأييــد لكامــالا 

ــات وصــورة ســلبية، ونمــوذج هــذا  ــن اتهام ــاة ترامــب م ــو قن ــه مقاطــع فيدي ــروج ل ــا ت ــا ضــد م ــاع عنه ــس والدف هاري

الموضــوع: 

النــص: لقــد أرســلها اللــه إلى هنــا لهزيمــة المرشــحن القدامــى المتذمريــن. نحــن بحاجــة إلى حيــاة جديــدة وشــباب يصنعــون 

السياســات. إن دون-أولــد بعيــدة كل البعــد عــن الواقــع.

-5ـ الوطنية والمسيحية: خطاب سياسي يعر عن المشاعر:

ــق  ــارات تعــر عــن الإيمــان العمي ــه تتضمــن عب ــات ب ــت التعليق ــاً، وكان ــات في هــذا الموضــوع 2379 تعليق عــدد التعليق

ــة هــذا  ــزاز المواطنــن الأمريكيــن المســيحين بديانتهــم ووطنهــم، ومــن أمثل ــة واعت ــة الأمريكي بالديــن المســيحي والوطني

الموضــوع: 

النــص: تــم حــذف تعليقــي المســتمد مــن الكتــاب المقــدس. يتــم تضليــل النــاس وخداعهــم عندمــا يتــم إســكات الحقيقــة. 

احصــل عــى نســخة مــن الكتــاب المقــدس بينــا لا يــزال بإمكانــك ذلــك. صــدق مــا يقولــه وافعــل مــا يقولــه.

-6ـ التأييد المطلق لرامب:

عــدد التعليقــات في هــذا الموضــوع 2104 تعليقــاً، وكان التأييــد والعــزم عــى التصويــت لرامــب هــي الرســالة الأساســية 

التــي كتبهــا المعلقــون ضمــن هــذا الموضــوع، ومــن نمــاذج هــذا الموضــوع: 

النص: @Mr.Precedent: عمري 17 عامًا وسأدلي بصوتي الأول عى الإطلاق للرئيس الرعي ترامب! 

-7ـ التأييد لحركة “اجعل أمريكا عظيمة مجدداً”:

 Make America Great Again كان عــدد التعليقــات في هــذا الموضــوع 1678 تعليقــاً، وكانــت التعليقــات داعمــة لحركــة

MAGA التــي أطلقهــا ترامــب وحملتهــا الانتخابيــة الرئاســية، كــا اســتخدم المعلقّــون في هــذا الموضــوع الكثــر مــن رمــز 

الصقــر الأمريــي الــذي يرتبــط بالهويــة الأمريكيــة بشــكل كبــر، ومــن نمــاذج هــذا الموضــوع: 

النص: @@pogcow4178lol، اجعل أمريكا عظيمة مرة أخرى* ترامب 2024

-8ـ العداء لكامالا هاريس: 

عــدد التعليقــات 1426 تعليقــاً، حيــث كانــت التعليقــات معاديــة لهاريــس بشــدة وتتهمهــا باتهامــات أخلاقيــة وسياســية، 

وذلــك في إطــار التأييــد والدعــم لرامــب، ومــن النــاذج: 

النــص: @@MaziOnYTNلا يوجــد خطــأ في ترامــب. مــن ناحيــة أخــرى، كانــت كامــالا ولا تــزال الســكن الأكــر رتابــة في 

الــدرج. امــرأة ذات ذكاء ضئيــل ونزاهــة أقــل، وقــد بــدأت حياتهــا السياســية بســبب علاقتهــا مــع قــاض متــزوج. لقــد تــم 

إطلاقهــا لأعــى طــوال حياتهــا البالغــة.
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-9ـ رد الفعل عى فيديو انتخابات ترامب 2024:

ــة  ــة الانتخابي ــائي للحمل ــو الدع ــى الفيدي ــل ع ــن ردود الفع ــذي تضم ــوع، ال ــذا الموض ــات في ه ــدد التعليق 1145 كان ع

ــوع:  ــذا الموض ــاذج ه ــن نم ــام 2024، وم ــاً لع ــحه رئيس ــب لرش لرام

النص: يا إلهي، هذا يبدو وكأنه مقطع دعائي لفيلم، إنه يعرف كيفية تقديم عرض تقديمي

-10ـ المسيحيون اليمينيون يدعمون ترامب والقومية:

كان عــدد التعليقــات في هــذا الموضــوع 227 تعليقــاً، حيــث كانــت التعليقــات مؤيــدة بشــدة للديــن المســيحي وأنــه الديانــة 

الرســمية للولايــات المتحــدة الأمريكيــة في مواجهــة أي ديانــة أخــرى للجاليــات المقيمــة في أمريــكا مثــل الديانــة الإســلامية، 

ومــن نمــاذج هــذا الموضــوع: 

النــص: لا أتفــق مــع ترامــب حــول ســبب كشــفه للمســلمن، إنــه أمــر لا يصــدق، أنــا أؤيــده لأنــه يدعــم قضيــة المســيحين. 

ــد مســيحي في القلــب. يســوع  ــات المتحــدة بل ــوا غــدًا مــن رؤيتهــم في شــوارع البــلاد يطالبــون بالســلطة. الولاي لا تتعجب

المســيح هــو الملــك

ثانياً: نتائج تحليل مقاطع الفيديو في قناة كامالا هاريس عى اليوتيوب: 

-11ـ نتائج تحليل الأسلوب الحضاري في التعليقات:

:Prosocial 1.تحليل الإيجابية الاجتاعية

جدول 9 نتائج تحليل الإيجابية الاجتاعية لتعليقات فيديوهات قناة كامالا هاريس عينة الدراسة

أعى قيمةمتوسط القيمةمستوى الإيجابية

Affinity 0.611الألفة

Compassion 0.390.97التعاطف

Curiosity 0.330.98الفضول

Nuance 0.150.95الفروق الدقيقة

Personal Story  0.421القصة الشخصية

Reasoning   0.170.95التعليل والمنطق

Respect 0.540.98الاحرام

ــاة كامــالا هاريــس  ــو قن ــة في التعليقــات عــى مقاطــع فيدي ــة الاجتاعي ــل الإيجابي ــج تحلي يوضــح الجــدول الســابق نتائ

عينــة الدراســة، والتــي كانــت كالتــالي: بالنســبة لألفــة فــكان متوســط القيمــة لهــا في التعليقــات 0.61، وهــي أعــى قيمــة 

في التعليقــات، ثــم جــاءت قيمــة الاحــرام والتــي كان متوســطها 0.54، ثــم قيمــة القصــة الشــخصية حيــث كان متوســطها 

0.42، ثــم قيمــة التعاطــف التــي كان متوســطها 0.39، ثــم قيمــة الفضــول والتــي كان متوســطها 0.33، ثــم قيمــة التعليــل 

والمنطــق والتــي كان متوســطها 0.17، وأخــراً قيمــة الفــروق الدقيقــة 0.15. وهنــا بالمقارنــة مــع قيــم الإيجابيــة في تعليقــات 

فيديوهــات قنــاة ترامــب عينــة الدراســة، نلاحــظ تشــابه ترتيــب قيــم الإيجابيــة الاجتاعيــة ولكــن نجــد ارتفاعــاً طفيفــاً 

في تلــك القيــم لصالــح تعليقــات فيديوهــات هاريــس عينــة الدراســة. وهــذا الارتفــاع في المشــاعر الإيجابيــة اتفقــت معــه 
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ــر مــن  ــا نســبة أعــى بكث ــس لديه ــالا هاري ــث وجــدت الدراســة أن كام دراســة Yazan Alnsour وآخــرون )2025(، حي

المشــاعر الإيجابيــة، حيــث عــر حــوالي ٪40 مــن التعليقــات عــن آراء إيجابيــة تجاههــا. في المقابــل، كانــت المشــاعر الإيجابيــة 

تجــاه دونالــد ترامــب أعــى قليــلاً مــن ٪30. وهــذا يعنــي أن هاريــس تتمتــع بدعــم أوســع مــن حيــث المناقشــات الإيجابية، 

مــا يعكــس موافقــة أقــوى مــن الجمهــور عــى ترشــيحها. مــن حيــث المشــاعر المحايــدة، كانــت هاريــس وترامــب قريبــن 

جــدًا. مــن ناحيــة أخــرى، واجــه ترامــب نســبة أكــر مــن المشــاعر الســلبية، حيــث كانــت أكــر مــن ٪40 مــن التعليقــات 

تنتقــده مقارنــة بـــ ٪30 لهاريــس. وهــذا يشــر إلى أن الخطــاب العــام حــول ترامــب يميــل إلى أن يكــون أكــر اســتقطاباً)٣٧ (.

ــه  ــذي وضح ــب ال ــس الرتي ــذي يعك ــات وال ــة في التعليق ــة الاجتاعي ــم الإيجابي ــع قي ــالي توزي ــكل الت ــح الش ــا يوض وك

ــابق. ــدول الس الج

شكل  1 توزيع قيم الإيجابية الاجتاعية في تعليقات فيديوهات قناة هاريس عينة الدراسة

جدول 10 نماذج لتعليقات الإيجابية الاجتاعية في تعليقات فيديوهات قناة هاريس عينة الدراسة

نموذج لأعى درجة في القيمةالدرجةالقيمة

لا أستطيع التصويت ولكن كل دعمي لكامالا ولكم جميعًا كمواطن مكسيي يعيش في المكسيك ويشعر 1.0الألفة

بالامتنان الشديد لخوض تجارب رائعة في الولايات المتحدة والتعرف عى أشخاص رائعن، لأن البلد والعالم يجب 

أن يكون مليئن بالتعاطف والحب والدعم! >3

أنا ودوج نشرك في حب Depeche Mode! لقد كان حديثنا رائعًا وسعداء بمساعدتكا في الوصول إلى البيت 0.99الاحرام

الأبيض. شكراً لكا عى نقل رسالة مفعمة بالأمل وبعض النزاهة إلى موسم الحملات الانتخابية.

أنا آسف جدًا عى ما حدث لوالدتك * وأتفق معك في أن هؤلاء الأشخاص قادرون عى جلب الأمل والفرح 0.97التعاطف

للناس، حتى خارج الولايات المتحدة )أنا من هولندا(. الكثر من الحب لك ووالدتك معك *
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القصة 

الشخصية

1 Mayflower كنت شاباً محرفاً في مجال النقل في منتصف السبعينيات والثانينيات، وكنت مالكًا لمشغل شركة

van lines عام 1982، وكانت آخر عملية نقل لي من إنسينو، كاليفورنيا، المنطقة الجميلة في لوس أنجلوس إلى 

بلومفيلد هيلز، ميشيغان، مع أريثا فرانكلن، وهي سيدة مذهلة وهادئة، وقد وقعت برعة عى 5 ألبومات 

لزوجتي واشرتها سابقًا بابتسامات، سيدة جميلة ارقدي في سلام منذ أن رأيت كامالا وهي تضع ألبومًا مؤطراً 

عى حائطها

ما هي المواقف السياسية التي ناقشوها هنا والتي تجعلك تعتقد أن هذا هو الحال؟0.97الفضول

التعليل 

والمنطق

لقد أحببت قصتك عن ثورغود مارشال لأننا ننى أحياناً مدى أهمية ومحورية الركيز عى سيادة القانون ودمج 0.96

الأشخاص الملونن في حقوق الرجل )والنساء(. لقد أحببت أيضًا قصتك عن صديقك في المدرسة الثانوية. يتطلب 

الأمر شخصًا مميزاً ووعيًا للوصول إلى ما هو أبعد من نفسك في المدرسة الثانوية. ما فعلته كان ضخاً في حياة 

صديقك. هربت من المنزل في المدرسة الثانوية وأتمنى لو كان لدي مثل هذا الصديق. وجدني أخي عى جانب 

الطريق الريع وسمح لي بالبقاء في غرفة نومه حتى أتمكن من الوقوف عى قدمي. نحتاج جميعًا إلى شخص 

يهتم بنا وهذا يشمل الحكومة.

الفروق 

الدقيقة

@@thundercanee ثندر، أنا لا أحاول الفوز، بل فقط مشاركة وجهة نظر. لقد سمعت وجهة نظرك وأتفهمها. 0.96

انظر، لقد خدم الرجل 24 عامًا لمدة عطلة نهاية أسبوع واحدة في الشهر وأسبوعن في السنة. تم إرساله إلى 

هولندا وإيطاليا لمدة تقل قليلاً عن 6 أشهر لكل منها. أنا لا أعرض عى ما فعله ... هذا أمر مرف. حتى عدم 

الذهاب إلى القتال أمر مرف لأنه يحرر أشخاصًا آخرين للذهاب إلى الحرب.

:Toxicity 12ـ تحليل السمية-

جدول 11 نتائح تحليل السُمية في تعليقات فيديوهات قناة كامالا هاريس

أعى قيمةمتوسط القيمةمستوى السُمية

0.150.91السُمية

0.010.37السُمية الشديدة

0.030.72الهجوم عى الهوية

0.110.87الإهانة

0.050.90السُباب

0.010.59التهديد

يوضــح الجــدول الســابق نتائــج تحليــل السُــمية في التعليقــات المنشــورة عــى مقاطــع الفيديــو عينــة الدراســة عــى قنــاة 

كامــالا هاريــس وكل مــا هــو ســلبي وفقــاً لفئــات وقيــم السُــمية، حيــث كان متوســط قيمــة السُــمية 0.15، وهــي أعــى 

قيمــة، تليهــا الإهانــة بمتوســط 0.11، ثــم جــاءت قيمــة السُــباب بمتوســط 0.05، ثــم الهجــوم عــى الهويــة بمتوســط 0.03، 

تليهــا الهجــوم عــى الهويــة بمتوســط 0.03، وأخــراً كل مــن التهديــد والســمية الشــديدة بمتوســط  0.01 لــكل منهــا.

ونلاحــظ أيضــاً تشــابه ترتيــب قيــم السُــمية في تعليقــات قنــاة هاريــس عــى اليوتيــوب في الفيديوهــات عينــة الدراســة، 

خاصــة السُــمية والإهانــة جــاؤوا في المقدمــة، ولكــن الرتيــب اختلــف قليــلاً فيــا بعــد، وبصفــة عامــة نجــد انخفاضــاً في 

قيــم السُــمية في التعليقــات عــى مقاطــع قنــاة هاريــس مقارنــةّ بتعليقــات مقاطــع قنــاة ترامــب عينــة الدراســة، وهــذا 
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ــوا مؤمنــن بهــا وبأنهــا الأجــدر بالحكــم، كــا أنهــا لم تتبــع  ربمــا يرجــع إلى طبيعــة المؤيديــن لكامــالا هاريــس الــذي كان

اســراتيجيات اســتفزازية كــا كان في قنــاة ترامــب. ويتضــح توزيــع تلــك القيــم عــى التعليقــات في الشــكل التــالي، الــذي 

يمثــل توزيــع التعليقــات الســامة عــى أســابيع نــر الفيديوهــات عــى اليوتيــوب منــذ 25 يوليــو 2024 حتــى الآن والــذي 

يعكــس ترتيــب مســتويات الســمية كــا تــم توضيحهــا في الجــدول الســابق.  

شكل  2 توزيع قيم السُمية في تعليقات فيديوهات قناة هاريس عينة الدراسة وفقاً عى الأسابيع

جدول 12 نماذج من التعليقات السامة عى فيديوهات كامالا هاريس عينة الدراسة

نموذج لأعى درجة في القيمةالدرجةالقيمة

هاهاها، هل شاهد أحد هذا العرض؟ لا توجد سياسات، كل شيء مجرد هراء غبي0.92السُمية

يا لها من حمولة من الهراء0.89السباب

أنا لست أمريكيًا، لكن من المخيف أن يصوت الناس لشخص أحمق. أقصد كامالا... بايدن كان غر كفء 0.86الإهانة

ومهينًا للغاية... كم هو منافق ومثر للشفقة

هذه المرأة مثرة للشفقة * اللاتينيون من أجل ترامب 2024 **0.66الهجوم عى الهوية

إنهم يريدون قتل الأطفال، كيف تعتر هذه قياً عائلية؟0.53التهديد

هذا هراء. انظروا ماذا فعلوا بالبلاد. الجلوس هناك والفرح بينا تنهار الولايات المتحدة أمر محزن. كا 0.35السمية الشديدة

يجب التوقف عن هذا الهراء. إنه يفسد البلاد.

نتائج تحليل الموضوعات البارزة في تعليقات فيديوهات قناة كامالا هاريس عى يوتيوب عينة الدراسة:

يوضــح الشــكل التــالي خريطــة الموضوعــات البــارزة في التعليقــات المنشــورة عــى فيديوهــات قنــاة هاريــس عينــة الدراســة 

وفقــاً لتحليــل الموضوعــات، حيــث جــاء في الخريطــة عــرة موضوعــات تناولتهــا التعليقــات عــى النحــو التــالي: 
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شكل  3 خريطة الموضوعات في تعليقات مقاطع فيديو قناة كامالا هاريس عينة الدراسة

-1ـ الهجوم وتبادل السُباب بن المؤيدين والمعارضن لهاريس وترامب:

كان ضمــن هــذا الموضــوع 5158 تعليقــاً، تضمنــوا الكثــر مــن الســباب والهجــوم المتبــادل بــن مؤيــدي ترامــب ومؤيــدي 

هاريــس، وهــذا الهجــوم المتبــادل بــن أي موضــوع جــدلي طبيعــي خاصــة عــر الإنرنــت عندمــا لا تكــون النقاشــات وجهــاً 

لوجــه، عــادةً مــا يشــعر الفــرد بحريــة في كتابــة الاتهامــات أو الســبُاب أو إهانــة الغــر، دون القلــق مــن أي أذى جســدي 

قــد يقــع عليــه نتيجــة هــذا الســباب، ومــن نمــاذج هــذا الموضــوع: 

النــص: إنــه 1.3 وليــس 1.7 مليــون، هــل أنــت أعمــى؟ أيضًــا، كــم عــدد المشــاهدات التــي يحصــل عليهــا ترامــب؟ أنــا متأكــد 

تمامًــا مــن أنــه لا يتجــاوز المليــون .

-2ـ نقاشات حزبية بن المواطنن الأمريكين )الديمقراطين والجمهورين(: 

احتــوى هــذا الموضــوع عــى 4562 تعليقــاً، كانــوا عبــارة عــن نقاشــات بــن المؤيديــن للحــزب الديمقراطــي )التــي ترشــحت 

عنــه هاريــس( وبــن المؤيديــن للحــزب الجمهــوري )الــذي ترشــح عنــه ترامــب(، والــذي يتضمــن دفــاع وتأييــد كل فــرد عــن 

الحــزب الــذي يؤيــده وينتمــي لــه وتوجيــه الانتقــادات للحــزب الآخــر، ومــن نمــاذج الموضــوع: 

ــون الأحمــر )الحــزب الجمهوري/ترامــب( هــو  ــط هــذا هــو الســبب وراء كــون الل ــص: @@keeganharris186 بالضب الن

الخيــار المنطقــي الوحيــد في هــذه الانتخابــات!!! ولا تهاجمنــي، فأنــا أصــوت للشــخص وليــس للحــزب، لقــد صوتــت لأوبامــا 

وســأفعل ذلــك مــرة أخــرى إذا كانــت هــذه ميشــيل، فأنــا ناخــب غــر منتــمٍ لأي حــزب. لكــن المنطــق هــذا العــام يتجــه 

نحــو اللــون الأحمــر!!! 

-3ـ التأييد لهاريس ونائبها تيم والز:

كان عــدد التعليقــات في هــذا الموضــوع 4510 تعليقــاً، حيــث كانــت التعليقــات عبــارة عــن دعــم وتأييــد لهاريــس ونائهــا 
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المرشــح تيــم والــز، ومــن نمــاذج هــذا الموضــوع: 

 النــص: شــخصان متعلــان وعاطفيــان، يهتــان بأمريــكا ويتحدثــان عــن الدافــع الــذي دفعهــا إلى مســاعدتنا جميعًــا. إذا 

لم تتمكــن مــن التعاطــف، فربمــا يكــون ذلــك لأنــك في غرفــة صــدى، في معظــم الأوقــات. 

-4ـ الحاس لانتخاب هاريس وتوقع فوزها في الانتخابات الرئاسية:

ــديد  ــاس الش ــي الح ــات ه ــية للتعليق ــرة الرئيس ــت الفك ــاً، وكان ــه 4080 تعليق ــات ب ــدد التعليق ــوع كان ع ــذا الموض ه

ــوع:  ــذا الموض ــوذج ه ــا، ونم ــى انتخابه ــن ع ــجيع الآخري ــات وتش ــا في الانتخاب ــم لفوزه ــس وتوقعه ــت لهاري للتصوي

نــص: @@Irish_Clan لا أســتطيع الانتظــار لرؤيــة دمــوع مؤيــدي حركــة “اجعــل أمريــكا عظيمــة مجــدداً Maga” تنهمــر 

في نوفمــر )موعــد الانتخابــات(. أتمنــى لــك عطلــة نهايــة أســبوع رائعــة. 

-5ـ الهجوم والانتقاد لرامب:

عــدد التعليقــات في هــذا الموضــوع 3219 تعليقــاً، وكانــت التعليقــات بــه تتضمــن هجومــاً عــى ترامــب وسياســاته الســابقة 

والحاليــة ووعــوده للناخبــن في دعايتــه الانتخابيــة، ومــن أمثلــة هــذا الموضــوع: 

النــص: لم يــزرع أحــد قــدرًا أكــر مــن الحســم في بلدنــا مــن دونالــد ترامــب. لا يمكــن أن يصمــد البيــت المنقســم. التصويــت 

لكامــالا هــو تصويــت للمدنيــة والتوحيــد والتفــاؤل والقــوة..

-6ـ تأييد ترامب ودعمه في الانتخابات:

عــدد التعليقــات في هــذا الموضــوع 2764 تعليقــاً، وكان التأييــد لرامــب هــي الرســالة الأساســية التــي كتبهــا المعلقــون ضمــن 

هــذا الموضــوع وأنــه الأجــدر بالفــوز ورئاســة أمريــكا في الفــرة الرئاســية المقبلــة، ومــن نمــاذج هــذا الموضــوع: 

النص: إنه أكر أمريكية من هاريس. تريد هاريس أن تسلبك بنادقك 

-7ـ الهجوم عى كامالا هاريس:

كان عــدد التعليقــات في هــذا الموضــوع 2385 تعليقــاً، وكانــت التعليقــات هجوميــة وناقــدة لهاريــس بشــكل كبــر وتشــكك 

في سياســاتها وخطتهــا لإدارة أمريــكا في حالــة فوزهــا، ومــن نمــاذج هــذا الموضــوع: 

النــص: ليــس لديهــا سياســات،  لقــد سرقــت سياســات ترامــب لأنهــا لا تعــرف مــاذا تفعــل، إنهــا تشــبه جــو بايــدن بطريقــة 

 . ما

-8ـ نقاشات سياسية مضادة للمرأة وكونها رئسية لأمريكا: 

عــدد التعليقــات 1355 تعليقــاً، حيــث كانــت التعليقــات مُشــككة في هاريــس بســبب كونهــا امــرأة وعــدم جدارتهــا برئاســة 

أمريــكا، ومــن النــاذج: 

النــص: @@TheDeanelectric المعلومــات حــول ماضيهــا مثــرة للاهتــام، لــو كانــت قــد ربطتهــا بسياســات جوهريــة تريد 

تنفيذهــا للمســاعدة في تحقيــق العدالــة للنســاء المعنفــات جنســياً، لمــا كنــت لأصــاب بخيبــة أمــل كبــرة، لكــن الروايــات 

التاريخيــة عــن ماضيهــن والعبــارات المبتذلــة الســعيدة حــول المســتقبل التــي تفتقــر إلى أي مضمــون غــر كافيــة تمامًــا لأي 

مرشــح رئــاسي. تبــدو تافهــة وتحتــاج إلى أن تكــون أفضــل، خاصــة أنهــا لم تكســب ترشــيحها مــن خــلال عمليــة الانتخابــات 

ــة، وإذا  ــة مــن الصحاف ــا خائف ــدو وكأنه ــدأت تب ــا، ب ــة للمرشــحن الرئاســين. بعــد 30 يومً ــي هــي نموذجي ــة الت التمهيدي

كانــت لا تســتطيع التعامــل مــع صحافتنــا، فهــل تســتطيع التعامــل مــع المحادثــات الصعبــة والخطــرة للغايــة مــع القــادة 
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الأجانــب؟ إنهــا بحاجــة إلى إثبــات نفســها وهــي تضيــع وقتًــا ثمينًــا..

-9ـ الاستهزاء بمقاطع الفيديو الاجتاعية التي نرتها قناة هاريس:

1179 كان عــدد التعليقــات في هــذا الموضــوع، الــذي تضمــن ردود الفعــل الســاخرة والمســتهزئة تجــاه الفيديــو الاجتاعــي 

الــذي نرتــه قنــاة هاريــس )حــوار بينهــا وبــن نائبهــا والــز حــول التاكــو “وجبــة مكســيكية الأصــل” والموســيقى..( فعــى 

الرغــم مــن أن الهــدف مــن نــره هــو إشــعار المواطنــن بقــرب هاريــس منهــم وتفهمهــا لاحتياجاتهــم واهتاماتهــم، إلا أن 

النتيجــة لــدى بعــض المشــاهدين هــو إحساســهم بالســطحية وعــدم عمــق اهتــام هاريــس بسياســات البــلاد ووضــع خطــة 

جيــدة لحملتهــا الانتخابيــة، ومــن نمــاذج هــذا الموضــوع: 

النــص: كان الأمــر محرجًــا بالكامــل تقريبًــا ولا يحتــوي عــى مضمــون. بالتأكيــد هنــاك جــران .... لكنهــم يرشــحون للبيــت 

الأبيــض .... وليــس منــزل الســيد روجــر أو منــزل الحفــلات مــع التاكــو المتواضــع عــى مــا يبــدو 

-10ـ التفاؤل والإيجابية تجاه الانتخابات الرئاسية:

كان عــدد التعليقــات في هــذا الموضــوع 211 تعليقــاً، حيــث كانــت التعليقــات تشــعر بالأمــل والتفــاؤل بوجــود غــد أفضــل 

مــع فــوز هاريــس حيــث أنهــا مــن وجهــة نظرهــم تمثــل الحريــة والديمقراطيــة والانفتــاح، ومــن نمــاذج هــذا الموضــوع: 

النــص: نعــم. لكــن المؤتمــر ســيعقد الأســبوع المقبــل. ولا بــأس مــن الإعجــاب بالفيديــو في الوقــت الحــالي. النــاس ســعداء 

فقــط لأن لديهــم أمــل. مــن المهــم لنــا جميعًــا أن نســتمر في الأمــل.

ــج  ــاً لنتائ ــة وفق ــات الرئاســية الأمريكي ــدى المرشــحين في الانتخاب ــاً: اســراتيجيات صناعــة الصــورة وإدارة الســمعة ل ثالث

الدراســة:

تــم تحديــد اســراتيجيات صناعــة الصــورة وإدارة الســمعة في الحمــلات الانتخابيــة لــكل مــن ترامــب وهاريــس، المرشــحن 

في الانتخابــات الرئاســية الأمريكيــة لعــام 2024، وذلــك مــن خــلال نتائــج تحليــل الموضوعــات وتحليــل الأســلوب الحضــاري 

في التعليقــات عــى مقاطــع الفيديــو عينــة الدراســة، وكذلــك التحليــل الكيفــي لمقاطــع الفيديــو بصفــة عامــة المنشــورة عــى 

قنــاة ترامــب وقنــاة هاريــس عــى موقــع يوتيــوب أثنــاء فــرة الدعايــة الانتخابيــة، وكانــت كالتــالي: 

من أبرز اسراتيجيات إدارة السمعة لدى الحملة الانتخابية لرامب عى موقع يوتيوب: 

-1ـ الوعود الراقة للاحتياجات الأساسية للمواطنن الأمريكين )المرتبات – خفض الضرائب – الأمن القومي(. 

كانــت الركيــزة الأساســية للدعايــة الانتخابيــة لرامــب في حملتــه لانتخابــات عــام 2024، حيــث قــدم الكثــر مــن الوعــود 

للناخبــن مــا يدحــض أي مخــاوف بشــأن مســتقبلهم ومســتوى معيشــتهم، وكذلــك يشــعرهم بالأمــان والاســتقرار. 

وفي إطــار وعــود ترامــب، فقــد وعــد بإعــادة تشــكيل الحكومــة الأمريكيــة بالكامــل ومارســة ســلطات جديــدة كرئيــس، 

مقدمًــا العديــد مــن الوعــود الطموحــة التــي إذا مــا تــم تنفيذهــا، فمــن شــأنها أن تحــدث تغيــراً كبــراً في المجتمــع. ومــن 

ــة  ــر، تخفيضــات ضريبي ــة والتــي تمــس المواطــن الأمريــي بشــكل كب ــة الانتخابي بــن وعــوده الأكــر تكــرارًا خــلال الحمل

موســعة لصالــح الــركات، والعــال، وكبــار الســن في الضــان الاجتاعــي، وأصحــاب العقــارات في الشــال الرقــي، وكذلــك 

ــي  ــدى المواطــن الأمري ــر الأهــم ل ــب الاقتصــادي يعت ــلاد) ٣٨(. ونجــد أن الجان ــة في الب ــة والغذائي إصــلاح الأنظمــة الصحي
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قبيــل الانتخابــات الرئاســية 2024. فوفقــاً لاســتطلاع أجرتــه مؤسســة جالــوب، في أكتوبــر 2024، يعتــر %52 مــن الناخبــن 

الاقتصــاد “بالــغ الأهميــة” في تحديــد اختياراتهــم. ومــن بــن مؤيــدي المرشــح الجمهــوري والرئيــس الســابق دونالــد ترامــب، 

يــرى %93 أن الاقتصــاد هــو القضيــة الأهــم، بينــا يــرى ذلــك %68 مــن مؤيــدي المرشــحة الديمقراطيــة ونائبــة الرئيــس 

الحــالي كامــالا هاريــس)٣٩(. 

-2ـ تشويه سمعة المرشح المقابل )عرض بعض الجوانب المسيئة وإظهار المرشح المقابل بمظهر سئ(. 

ــم  ــر يت ــاره بشــكل ســئ، وكان هــذا الأم ــه مســتمدة مــن إضعــاف الخصــم وإظه ــع هــذه الاســراتيجية مــن أن قوت وتنب

بصــورة مبــاشرة وفجــة بعــض الشــئ لــدى حملــة ترامــب، حيــث تغــرت سياســات ترامــب واســراتيجياته وأســلوب أدائــه، 

ــوري مطــور  ــا “ترامــب 2.0”، وحــزب جمه ــق عليه ــن ترامــب، أطُل ــدة م ــام نســخة جدي ــا أم ــاد بأنن ــا للاعتق مــا يدفعن

يختلــف عــن الســابق. حيــث جــاء فــوز ترامــب في الانتخابــات الرئاســية بعــد حملــة انتخابيــة ســاخنة ومشــحونة، تميــزت 

بخطاباتــه الاســتفزازية التــي لم تتــوانَ عــن إثــارة مشــاعر قويــة لــدى مؤيديــه ومعارضيــه عــى حــد ســواء. تركــت عوامــل 

عديــدة بصمتهــا وأثــرت عــى تطــور شــخصيته السياســية، مــن بينهــا تقدمــه في العمــر. فقــد تعــرض ترامــب منــذ عــام 

2020 لسلســلة مــن المحاكــات القضائيــة، والملاحقــات مــن قبــل أجهــزة إنفــاذ القانــون، ووســائل الإعــلام، وهــي تجــارب 

أضافــت أبعــادًا جديــدة لصورتــه السياســية وقــد تسُــاهم في تشــكيل نســخة جديــدة مــن شــخصيته العامــة، نســخة تأثــرت 

بمعــارك لا تعَُــد ولا تحُــى، مــا يعُــزز فرضيــة أنــه الآن بــات أكــر براجاتيــة واســتعدادًا لمواجهــة التحديــات بطــرق ربمــا 

ســتكون أكــر تعقيــدًا ودهــاءً)٤٠ (.

-3ـ تشويه سمعة الرئيس الأمريي الحالي “بايدن” وإظهار جوانب الإخفاق في إدراته خاصة العسكرية والاقتصادية. 

ركــزت الحملــة الانتخابيــة لرامــب عــى تشــويه ســمعة الرئيــس -وقتئــذ- بايــدن، والتأكيــد عــى الســلبيات والمشــكلات 

التــي عانــت منهــا البــلاد أثنــاء فرتــه الرئاســية، وبينــا وصــف بايــدن لغــة ترامــب ضــد المنافســن السياســين والمهاجريــن 

بأنهــا تشــبه لغــة “النازيــن”، واصــل ترامــب توبيــخ أمريــكا بأنهــا “تحتــضر تحــت حكــم جــو بايــدن الفاســد”. ومــن ناحيــة 

أخــرى، شــن ترامــب هجــات عــى أوراق اعتــاد بايــدن الديمقراطيــة، وألقــى باللــوم عــى الرئيــس الحــالي لاســتخدامه 

الســلطة السياســية لتوجيــه اتهامــات جنائيــة ضــده. واتهــم ترامــب بايــدن “بتســليح الحكومــة ضــد خصومــه السياســين 

مثــل طاغيــة ســياسي مــن العــالم الثالــث” وقــال “جــو بايــدن ليــس المدافــع عــن الديمقراطيــة الأمريكيــة، جــو بايــدن هــو 

مدمــر الديمقراطيــة الأمريكيــة”)٤١ (.

ونجــد أن ترامــب يتبــع اســراتيجية التشــويه بكــرة وبشــكل مبالــغ فيــه في بعــض الأحيــان، حيــث أنــه في أواخــر الحملــة، 

ــز تشــيني مــن خــلال وصفهــا بأنهــا  ــة الســابقة )ومؤيــدة هاريــس( لي صعــد هجاتــه ضــد عضــو الكونجــرس الجمهوري

“صقــر حــرب متطــرف”، واقــرح توجيــه البنــادق إليهــا. وفي الأيــام الأخــرة مــن الحملــة، أشــار إلى رئيســة مجلــس النــواب 

ــده  ــة”، مــا ســمح للحشــد بتزوي ــرة ومريضــة ومجنون ــر. إنهــا شري الســابقة نانــي بيلــوسي بأنهــا “شــخص سيء ... شري

بالكلمــة نيابــة عنــه.

لقــد قــام العديــد مــن الأشــخاص بفحــص الطــرق التــي تبــدو بهــا خطابــات ترامــب عــى وجــه الخصــوص وكأنهــا انحــراف 

مبــاشر عــن معايــر اللباقــة في الحمــلات الانتخابيــة، وكثــراً مــا لاحظــوا في الوقــت نفســه أن سياســات الحمــلات الانتخابيــة 

ــل مهاجمــة الخصــم أو  ــاً مث ــة، تمام ــة، هــي اســراتيجية بلاغي ــدم ســباقاتنا الرئاســية. إن اللباق ــذ أق ــة من ــت غــر لبق كان
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ــة  ــتخدام اللباق ــرار باس ــإن الق ــة، ف ــة الانتخابي ــياق الحمل ــي. وفي س ــة أو الواجــب الوطن ــراد بالقومي مناشــدة شــعور الأف

ــم للمرشــح. وعــى نطــاق أوســع، يمكــن  ــن ودعمه ــال الناخب ــن إقب ــك ســيزيد م ــا إذا كان ذل ــام الأول بم ــوع في المق مدف

ــة)٤٢ (.  ــة وغــر الديمقراطي ــز الأهــداف الديمقراطي اســتخدام كل مــن اللباقــة واللباقــة لتعزي

-4ـ إبراز قوة وتمكن ترامب من خلال برامج حوارية ولقاءات شعبية: 

مــن الاســراتيجيات البــارزة في دعايــة ترامــب عــر اليوتيــوب، كانــت اقتطــاع مشــاهد مــن مقابــلات تليفزيونيــة أو مؤتمــرات 

ــة أخــرى  ــن جه ــادم. وم ــكا الق ــس أمري ــه رئي ــرة في كون ــه الكب ــية، وثقت ــه السياس ــه وحنكت ــه وتمكن ــر قوت ــة تظه صحفي

مشــاهد ترهــن عــى شــعبيته الكبــرة بــن الشــعب الأمريــي في ولايــات مختلفــة، ومــن أمثلــة هذه المشــاهد إظهار حشــود 

المؤيديــن الكبــرة في المؤتمــرات واللقــاءات الشــعبية بــن ترامــب والمواطنــن الأمريكيــن، وحرصهــم في هــذه اللقطــات عــى 

 Make ًتصويــر المواطنــن وهــم يرفعــون لافتــات التأييــد ويــرددون شــعارات الحملــة مثــل “اجعــل أمريــكا عظيمــة مجــددا

 .”America great again

-5ـ كسب تأييد طوائف مختلفة من الشعب الأمريي:

تعمــدت حملــة ترامــب الركيــز عــى فكــرة تأييــد الطوائــف المختلفــة مــن الشــعب الأمريــي )جاليــات مســلمة ويهوديــة 

ــلمة،  ــة المس ــة الجالي ــه خاص ــاً من ــا كان متخوف ــو م ــب، وه ــة ترام ــة بسياس ــة المقرن ــض العنري ــك لدح ــة..( وذل وأفارق

وبــرزت تلــك الاســراتيجية بشــكل كبــر في فيديــو إمــام الجاليــة الإســلامية في ميتشــيجان وهــو يصافحــه بحــرارة ويعلــن 

تأييــده لرامــب، حيــث نجــد أن الأمريكيــون العــرب والمســلمون يشــكلون، وفقــاً للمعهــد الأمريــي العــربي، 3.7 مليــون 

شــخص، وينتــرون جغرافيــاً في مختلــف أنحــاء الولايــات المتحــدة، ويقطــن %90 منهــم المناطــق الحضريــة، بمــا فيهــا أكــر 

ســت مناطــق حضريــة في البــلاد )لــوس أنجلــوس، وديرويــت، ونيويــورك، وشــيكاغو، وواشــنطن العاصمــة، ونيوجــرسي() ٤٣(. 

من أبرز اسراتيجيات إدارة السمعة لدى الحملة الانتخابية لهاريس عى موقع يوتيوب: 

-1ـ إظهار جوانب القوة لدى شخصية هاريس كامرأة لها خرة واسعة في مجال العمل السياسي:

كانــت هــذه الاســراتيجية هــي الأبــرز والأقــوى لــدى الحملــة الانتخابيــة لهاريــس، فهــي كانــت تــرى أن هــذه هــي نقطــة 

القــوة الأكــر لديهــا، لذلــك ركــزت حملتهــا عليهــا، وبالفعــل جــاءت نتائــج اســتطلاعات رأي الجمهــور مؤيــدة لهــذا الأمــر، 

فوفقــاً لاســتطلاع أجــراه مركــز بيــو لأبحــاث في ســبتمر 2023، فــإن النســاء تعتقــدن بــأن وجــود ســيدة في ســدّة الحكــم، 

ســيكون أفضــل بـــ11 نقطــة مئويــة أكــر مــن الرجــال. بالإضافــة إلى ذلــك؛ يظُهــر اســتطلاع بيــو لأبحــاث لعــام 2023 دعــاً 

متزايــداً لفكــرة وجــود رئيســة ســيدة؛ إذ صّرح %94 مــن الأمريكيــن بأنهــم ســيصوتون لصالحهــا، وهــذا يمثــل تحــولاً كبــراً 

ــا أن 80%  ــوب حينه ــر اســتطلاع غال ــون تخــوض ســباق الرئاســة، أظه ــلاري كلينت ــت هي ــا كان ــةً بعــام 2016. عندم مقارن

فقــط مــن الناخبــن كانــوا مرتاحــن لفكــرة وجــود رئيســة ســيدة؛ مــا يعكــس التحيــزات الجندريــة التــي كانــت لا تــزال 

موجــودة، والتــي تلاشــت في دورة الانتخابــات الحاليــة)٤٤ (. 

-2ـ إبراز السات الشخصية والاجتاعية ومدى قرب هاريس من الناس:

تعلــم هاريــس تمامــاً أن نقــاط قوتهــا تختلــف عــى نقــاط قــوة ترامــب، لذلــك ركــزت حملتهــا الانتخابيــة عــى اســتالات 
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ــآلام وآمــال المواطنــن الأمريكيــن،  عاطفيــة مكثفــة لتظهــر مــدى قربهــا مــن النــاس وأنهــا واحــدة منهــم، وأنهــا تشــعر ب

ــاء ارتبــاط  لــذك تعمــدت إظهــار “ضعفهــا” حيــث أنــه مــن شــأنه أن يســاعد الناخبــن عــى رؤيــة جانبهــا الإنســاني وبن

عاطفــي أعمــق معهــم. 

كــا كان الركيــز عــى “الأصالــة” أحــد العنــاصر الأساســية لاســراتيجية وســائل التواصــل الاجتاعــي لحملــة هاريــس، والتــي 

ــس كشــخص  ــة هاري ــور برؤي ــوى ســمح للجمه ــق محت ــة. شــارك الفري ــة والتقليدي ــن المنصــات الرقمي ــرزت عــى كل م ب

حقيقــي، وليــس مجــرد شــخصية سياســية مصقولــة. وقــد لاقــت المنشــورات التــي تضمنــت لحظــات خلــف الكواليــس أو 

حكايــات شــخصية أو تفاعــلات عابــرة صــدى لــدى الناخبــن مــن خــلال تقديــم لمحــة عــن شــخصيتها. واســتفادت حملــة 

هاريــس بشــكل فعــال مــن الــراكات مــع المؤثريــن وشــخصيات وســائل التواصــل الاجتاعــي، الذيــن يمكنهــم ســد الفجــوة 

ــر  ــن الدوائ ــد م ــا هــو أبع ــا إلى م ــة، لتوســيع نطــاق وصوله ــلام التقليدي ــن وســائل التواصــل الاجتاعــي ووســائل الإع ب

السياســية التقليديــة. مــن خــلال التعــاون مــع الأفــراد الذيــن أثبتــوا مصداقيتهــم بــن الناخبــن الشــباب، تمكنــت الحملــة 

مــن تقديــم رســالتها إلى جاهــر جديــدة) ٤٥(.

-3ـ الركيز عى سلبيات المرشح السابق وعدم صدق وعوده وكل من كان في إدارته:

بــرزت هــذه الاســراتيجية بوضــوح في فيديــو بعنــوان The best people والــذي كان عبــارة عــن رد وتفنيــد لعبــارة “أفضــل 

النــاس” وهــم المقصــود بهــم ترامــب ومــن كانــوا في حكومتــه الســابقة ومــن ســيكملون معــه في فرتــه القادمــة، ويوضــح 

الفيديــو بتهكــم أنهــم ليســوا الأفضــل عــى الإطــلاق، وأبــرز كل مــا هــو ســلبي مــن خــلال تريحاتهــم في وســائل الإعــلام، 

ــات، ووصــف كل منهــا الآخــر بأنــه “ضعيــف” و”مجــرم”  ــد ترامــب وكامــالا هاريــس الإهان ــادل دونال لذلــك نلاحــظ تب

و”غــر كــفء”، مــن بــن إهانــات أخــرى) ٤٦(. 

-4ـ الاهتام بجميع فئات الشعب الأمريي: 

كــا هــو الحــال في اســراتيجية ترامــب الدعائيــة اهتمــت هاريــس في إظهــار تكافــؤ اهتامهــا لجميــع طوائــف الشــعب 

ــا  ــش، م ــة والتهمي ــن العنري ــون م ــات ويعان ــرون أقلي ــن يعت ــوج والآســيوين، الذي ــي، وخاصــة المســلمن والزن الأمري

ســيضمن لهــا أصواتــاً مختلفــة خاصــة وأنهــا نفســها مــن أصــول أفريقيــة. لذلــك ركــزت عــى إبــراز تلــك الســمة في مقاطــع 

الفيديــو التــي نرتهــا عــر موقــع يوتيــوب في قناتهــا الرســمية، وإظهــار المؤيديــن لهــا مــن أصــول عرقيــة وديانــات مختلفــة 

وكأنهــا تحتضــن جميــع أعــراق وألــوان وديانــات الشــعب الأمريــي. وتــرز تلــك الاســراتيجية بوضــوح وبشــكل مبــاشر في 

الفيديــو الخــاص بهــا عــى يوتيــوب بعنــوان “All Americans” والــذي نــر رســالة مبــاشرة مفادهــا أنهــا ســتكون رئيســة 

لــكل الأمريكيــن بغــض النظــر عــن انتائاتهــم وقناعاتهــم السياســية والدينيــة والثقافيــة. 

ــس  ــت لهاري ــون للتصوي ــة يدع ــو دعائي ــع فيدي ــجيل مقاط ــا وتس ــن له ــد الفنان ــة وتأيي ــة الفني ــى النخب ــاد ع -5ـ الاعت

ــيه..(.  ــل – بيونس ــل فاري ــز – وي ــز لوبي )جنيف

ركــزت حملــة هاريــس عــى اســراتيجية إبــراز تأييــد الفنانــن لهــا مــن مطربــن وممثلــن، وظهــر ذلــك بقــوة في مقاطــع 

ــرا  ــة مــن يــوم الاقــراع، انضمــت ليــدي جاجــا وأوب ــاة هاريــس، وحتــى قبــل ســاعات قليل ــو عــر اليوتيــوب في قن الفيدي

ــوان  ــاس لدعــم هاريــس وإقامــة حفــل موســيقي تحــت عن ــن وفرقــة ذا روتــس إلى حشــد مــن الن وينفــري وريــي مارت

ــا للفنــون. “التصويــت مــن أجــل الحريــة” عــى درجــات ســلم متحــف فيلادلفي
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ولكــن بعــد انتهــاء الاقــراع وبــدء الخــراء بتحليــل أســباب فشــل هاريــس في الانتخابــات، ركــز كثــرون منهــم عــى المشــاهر 

لانتقادهــم بشــكل خــاص. ولعــل بريــق النجوميــة الهائــل الــذي أشرق عــى الناخبــن عــزز فكــرة مفادهــا أن حملــة هاريــس 

أصبحــت بعيــدة كل البعــد عــن الاهتامــات الأمركيــة العاديــة، وخاصــة في ظــل اقتصــاد يعــاني مــن ويــلات التضخــم. أو 

بعبــارة أكــر صراحــة: ربمــا انتهــى عــر تأييــد المشــاهر) ٤٧(. مــا يوضــح عــدم نجــاح تلــك الاســراتيجية بشــكل كبــر في 

الوقــت الحــالي.

-6ـ الوعود بقيم تهم النخبة المثقفة وليس عامة الشعب مثل الديمقراطية الأمريكية والحرية:

هــذه الاســراتيجية ظهــرت بشــكل كبــر في تأكيــد هاريــس مــن خــلال مقاطــع الفيديــو المنشــورة عــى قناتهــا عــى اليوتيوب 

ــة الديمقراطيــة الأمريكيــة والحريــات، وهــي قيــم لا يؤكــد عليهــا كثــراً المرشــح المقابــل، وهــي قيــم نخبويــة  عــى أهمي

ــدات  ــة والتهدي ــة الديمقراطي ــدت المخــاوف بشــأن حال ــد تزاي ــس، خاصــة وق ــة هاري ــاً في دعاي ــراً مه ــل عن ــا تمث ولكنه

لنزاهــة الانتخابــات؛ لتصبــح قضيــة مهمــة في انتخابــات 2024؛ إذ أظهــر أحــدث اســتطلاع لمؤسســة جالــوب أن %49 مــن 

الناخبــن يرونهــا قضيــة “بالغــة الأهميــة”. وتــرز هــذه المخــاوف بشــكل خــاص بــن الناخبــن الديمقراطيــن، الذيــن يعطــون 

الأولويــة لقضايــا مثــل: حقــوق التصويــت، ونوعيــة القضــاة الذيــن ســيعينهم المرشــحون في المحكمــة العليــا، والحفــاظ عــى 

المعايــر الديمقراطيــة العامــة)٤٨ (.

جوانب التشابه والاختلاف بين حملتي ترامب وهاريس عبر موقع اليوتيوب: 

أولاً: التشابهات: 

-1ـ الاعتــاد عــى أقــوى تقنيــات التصويــر والإخــراج الســينائي والمؤثــرات البريــة والصوتيــة لإحــداث أقــوى تأثــر عــى 

الناخبــن. حيــث كانــت مقاطــع الفيديــو الدعائيــة المنشــورة عــى قناتيهــا في مســتوى عــالي مــن الاحرافيــة في التصويــر 

والمونتــاج والإضــاءة، وهــذا شــئ متوقــع فهــا المرشــحن لرئاســة أقــوى دول العــالم، ولديهــا ميزانيــة ضخمــة في دعايتهــا 

الانتخابيــة. 

-2ـ اختيــار عناويــن قويــة ومشــوقة تجــذب انتبــاه المشــاهدين، حيــث امتــازت العناويــن بالاختصــار والركيــز والجاذبيــة في 

نفــس الوقــت، وتدعــو المشــاهد إلى التســاؤل عــا يقصــده العنــوان مــا يدفعــه إلى مشــاهدة الفيديــو بالكامــل. 

-3ـ الاســتناد إلى اســراتيجيات واحــدة )التقليــل مــن شــأن المرشــح المقابــل وإظهــار ســلبياته وإخفاقاتــه – الاهتــام بكافــة 

طوائــف الشــعب الأمريــي الــذي يتســم بالتنــوع الكبــر الدينــي والعرقــي(، وهــذه الاســراتيجية متبادلــة بــن المرشــحن 

وشــائعة الاســتخدام في الانتخابــات وفي السياســة بصفــة عامــة. 

-4ـ الاســتعانة بالمؤثريــن عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي حيــث اعتمــدت كل مــن حملتــي هاريــس وترامــب  التعــاون 

مــع المؤثريــن عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي، للتوجــه لجيــل الشــباب اســتغلت كامــالا هاريــس بشــكل فعّــال وســائل 

التواصــل الاجتاعــي، خاصــة تيــك تــوك وإنســتجرام، للتفاعــل مــع ناخبــي “الجيــل زد”. وقــد عــزّزت تأييدهــا بشــكل كبــر 

مــن خــلال دعــم شــخصيات مُؤثــرة لــدى الجيــل زد مثــل تايلــور ســويفت؛ مــا زاد مــن جاذبيتهــا، خصوصــاً بــن الناخبــن 

الشــباب الذيــن قــد يشــاركون في الانتخابــات لأول مــرة. هــذا التواصــل الرقمــي كان لــه تأثــر قــوي في قدرتهــا عــى التواصــل 

مــع هــذه الفئــة) ٤٩(.
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ثانياً: الاختلافات:

-1ـ عــى الرغــم مــن التشــابهات فيــا بينهــم إلا أننــا نلاحــظ أن حملــة ترامــب فجــة ومبــاشرة بشــكل أكــر في جوانــب 

ــدن وسياســتها.  انتقادهــا وإظهارهــا لأي ســلبيات متعلقــة بهاريــس أو باي

-2ـ لم تركــز حملــة “ترامــب” عــى الاســتالات العاطفيــة مثــل هاريــس، مــا يشــر إلى عقليــة رجــل الأعــال التــي يمتلكهــا 

ترامــب والراجاتيــة البحتــة لديــه. 

-3ـ لم تعتمــد حملــة ترامــب عــى تأييــد أي مــن الفنانــن الأمريكيــن مثلــا فعلــت حملــة ترامــب، وذلــك قــد يرجــع إلى أن 

النخبــة الفنيــة كانــت مؤيــدة وداعمــة لهاريــس وسياســتها وليــس لرامــب الــذي يمثــل بالنســبة لهــم تراجعــاً في الحريــات. 

حدود الدراسة وما تثيره من بحوث مستقبلية:

أولًا: حدود الدراسة

تــم تطبيــق الدراســة عــى عينــة مــن التعليقــات المنشــورة عــى 8 مــن مقاطــع الفيديــو عــى قنــاتي اليوتيــوب للمرشــحن 

كامــالا هاريــس ودونالــد ترامــب خــلال فــرة الدراســة، لذلــك فنتائــج هــذه الدراســة قــاصرة عــى هــذه العينــة وهــذه 

الفــرة الزمنيــة وانتخابــات الرئاســة الأمريكيــة لعــام 2024 ولا يمكــن تعميمهــا عــى أي عينــة أخــرى أو فــرات زمنيــة أخــرى. 

وتتمثل حدود وقيود الدراسة في النقاط التالية:

ــك  ــن ذل ــع، معلل ــب إدارات المواق ــع التواصــل الاجتاعــي مــن جان ــات مواق ــود عــى ســحب بيان ــرض القي ــاد ف -1ـ ازدي

بالحفــاظ عــى خصوصيــة المســتخدمن، ولكنهــا أضرت بالبحــث العلمــي، لذلــك كانــت هنــاك صعوبــة في ســحب كــم ضخــم 

مــن التعليقــات ومــن أكــر مــن موقــع )فيــس بــوك – إكــس وغرهــم( للتطبيــق في الدراســة خاصــة في ظــل ارتفــاع تكلفــة 

الاشــراك في الأدوات المدفوعــة. 

ــك  ــا، وذل ــي تتناوله ــات الت ــاً للموضوع ــات وفق ــيم التعليق ــوم بتقس ــات Topic Analysis تق ــل الموضوع -2ـ أداة تحلي

ــذكاء  ــن ال ــراح م ــات باق ــن التعليق ــة م ــمية كل مجموع ــم تس ــن ث ــي وم ــذكاء الاصطناع ــات ال ــى خوارزمي ــاد ع بالاعت

الاصطناعــي كذلــك، وعــى الرغــم مــن الإمكانيــة الجيــدة في التحليــل للــذكاء الاصطناعــي إلا إنهــا أحيانــاً تفتقــر إلى الدقــة 

ــى أدوات  ــاً ع ــق أيض ــر ينطب ــل، الأم ــج التحلي ــيحات ونتائ ــن ترش ــق م ــث والتحق ــن الباح ــدوي م ــص الي ــب الفح وتتطل

تحليليــة أخــرى للنصــوص مثــل تحليــل المشــاعر، وتحليــل الأســلوب الحضــاري للتعليقــات، لذلــك تقــرح الباحثــة تدعيــم 

ــة.  ــد مــن الدق ــة لمزي ــأدوات كيفي ــة ب ــة الحديث ــة الكمي الأدوات التحليلي

ــى  ــردود ع ــات بشــكل آلي ك ــر تعليق ــي تن ــات Bots الت ــة والروبوت ــن اللجــان الإلكروني ــة م ــات الآلي ــرة التعليق -3ـ ك

التعليقــات العاديــة المنشــورة مــن قبــل مســتخدمن حقيقيــن وذلــك لأغــراض مختلفــة تتنــوع مــا بــن الدعايــة والإعــلان 

لمنتــج أو جهــة أو شــخصية أو نــر أفــكار مــا، مــا يشــوش عــى نتائــج تحليــل نصــوص التعليقــات.

ثانيًا: ما ثثيره الدراسة من بحوث مستقبلية

يمكن للدراسة الراهنة أن تثير العديد من البحوث المستقبلية والتي منها: 

ــع  ــر مواق ــة ع ــية أو الرلماني ــات الرئاس ــحن في الانتخاب ــمعة للمرش ــورة وإدارة الس ــة الص ــراتيجيات صناع ــة اس -1ـ دراس
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التواصــل الاجتاعــي في مــر والــدول العربيــة، مــا ســيثمر عــن نتائــج مفيــدة مرتبطــة بواقــع وخصوصيــة المســتخدمن 

العــرب والمريــن. 

-2ـ تحليــل المشــاعر وتحليــل الخطــاب للصفحــات الرســمية للشــخصيات السياســية للتعــرف عــى اســراتيجيات صناعــة 

الصــورة وإدارة الســمعة عــى مواقــع الشــبكات الاجتاعيــة. 

ــبي  ــل الش ــتخدام التحلي ــي باس ــل الاجتاع ــع التواص ــى مواق ــمية ع ــية الرس ــخصيات السياس ــات الش ــل صفح -3ـ تحلي

وتحليــل المضمــون للتعليقــات، للتعــرف عــى كيفيــة توظيــف السياســين لمواقــع التواصــل الاجتاعــي ومــردود ذلــك عــى 

المتابعــن مــن الناخبــن المحتملــن. 

ــق عــى حســابات السياســين والمرشــحن في  ــوك بالتطبي ــك ت ــع تي ــات المســتخدمن الشــباب عــى موق ــل تعليق -4ـ تحلي

ــات.  الانتخاب

خاتمة الدراسة: 
ــة  ــة الرئاســية، في إطــار صناعــة الصــورة المثالي ــم وفاعــل في الحمــلات الانتخابي ــع التواصــل الاجتاعــي دور مه كان لمواق

التــي ينشــدها الجمهــور في رئيســهم المقبــل، وإدارة الســمعة فيــا يتعلــق بــأي شــائعات أو اتهامــات تطــول شــخصه أو 

إدارتــه أو سياســاته، ويتــم في هــذا الإطــار توظيــف العديــد مــن الاســراتيجيات التــي توصلــت إليهــا الدراســة مــن خــلال 

الاســتعانة بــأداة تحليــل الأســلوب الحضــاري في التعليقــات Civility Analysis، وتحليــل الموضوعــات Topic Analysis، إلى 

أبــرز الاســراتيجيات التــي اعتمــدت عليهــا حمــلات كل مــن ترامــب وهاريــس، مثــل “الصــورة الذاتيــة المثاليــة”، وهــي كــا 

ــة لجــذب الناخبــن،  ــة الإشــارات Signaling theory، أن السياســين يهدفــون إلى خلــق تلــك الصــورة المثالي توضــح نظري

ــد عــى هــذه الصــورة، وهــي اســراتيجية  ــراز والتأكي ــة لإب ويجــدون في مواقــع التواصــل الاجتاعــي منصــة ملائمــة للغاي

اســتند إليهــا كل مــن ترامــب وهاريــس بصــورة متســاوية تقريبــاً.

إلى جانــب اســراتيجية أخــرى أكدتهــا نظريــة الإشــارات، وهــي “مصالــح الناخــب”، وهــي اســراتيجية مهمــة للغايــة تؤكــد 

ــة أخــرى  ــح، ومــن جه ــق هــذه المصال ــن ويعدهــم بتحقي ــح الناخب ــه مصال عــى أن المرشــح المحتمــل يضــع نصــب أعين

ــار مرشــح دون آخــر، ونجــد مــن خــلال نتائــج  يهــدف الناخبــون إلى تحقيــق مصالحهــم في المقــام الأول مــن خــلال اختي

الدراســة أن ترامــب اعتمــد عــى هــذه الاســراتيجية حيــث أكــد عــى وعــود متعلقــة بالأمــن القومــي الأمريــي، والتأمينــات 

الاجتاعيــة، وإنهــاء الحــروب التــي تشــارك بهــا أمريــكا – ولــو بصــورة غــر مبــاشرة، وهــو مــا اعتمــد عليــه ترامــب بشــكل 

أكــر مــن هاريــس، وهــو مــا قــد يفــر فــوزه في النهايــة في انتخابــات 2024. 

إلى جانــب الاعتــاد عــى اســراتيجية “تكتيــكات الإشــارة” وهــي أســاليب مختلفــة يعتمــد عليهــا المرشــحن لنــر أبــرز 

ــا بصــور مختلفــة ومتكــررة، ونجــد أن كلا المرشــحن  ــع التواصــل الاجتاعــي والإشــارة إليه ــا عــى مواق الصفــات وأفضله

ترامــب وهاريــس وظفاهــا، حيــث أظهــر ترامــب نفســه باعتبــاره محتضنــاً لجميــع الديانــات والأعــراق، وكذلــك هاريــس 

التــي حرصــت عــى إظهــار نفســها بأنهــا قريبــة مــن الشــعب. لذلــك نجــد أن أداتي الدراســة نجحتــا بشــكل كبــر في التوصــل 

إلى اســراتيجيات صناعــة الصــورة وإدارة الســمعة لــكل مــن ترامــب وهاريــس، حيــث ســاعدت أداة تحليــل الموضوعــات 

ــب  ــذي وضــح الجوان ــل الأســلوب الحضــاري، ال ــور، وأيضــاً أداة تحلي ــه الجمه ــا يتحــدث عن ــرز م ــى أب ــرف ع ــى التع ع



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الثامن/ يوليو-ديسمبر - ٢٠٢٥ )الجزء الثاني(

287

الإيجابيــة اجتاعيــاً، والجانــب الســام في التعليقــات، مــا وضــح مــدى نجــاح اســراتيجيات صناعــة الصــورة وإدارة الســمعة 

في نجــاح المرشــحن في إيصــال رســائلهم وتحقيــق أهدافهــم. 

ــك  ــتخدمن، وكذل ــات المس ــا تعليق ــي تناولته ــات الت ــرز الموضوع ــة بأب ــج متعلق ــن نتائ ــة م ــه الدراس ــت إلي ــا توصل وم

مســتوى الإيجابيــة الاجتاعيــة أو السُــمية في التعليقــات، وأهــم الاســراتيجيات المســتخدمة في صناعــة صــورة المرشــحن في 

الانتخابــات الرئاســية الأمريكيــة لعــام 2024، يتضــح لنــا انعــكاس خصائــص المجتمــع الأمريــي المتعــدد الأعــراق والديانــات 

والهويــات، وحــرص المرشــحن عــى مخاطبــة كل فئــات المجتمــع بمــا يقنعهــم ويحثهــم عــى انتخــاب مرشــح مــا، كــا بــرزت 

ــي تشــجع عــى التعاطــف أو تخــوّف  ــة الت ــة العاطفي ــز عــى الاســتالات الإقناعي ــة في الركي ــة العاطفي ــة الأمريكي الثقاف

الناخبــن مــن ضيــاع احتياجاتهــم الأساســية مــن اقتصــاد قــوي وأجــور عادلــة وتأمــن صحــي مناســب. كــا نجــد النزعــة 

الدراميــة الأمريكيــة الهوليووديــة في إخــراج وتنفيــذ مقاطــع الفيديــو المنشــورة عــى يوتيــوب عــى قنــاتي المرشــحن، التــي 

تــم اســتخدام أقــوى المؤثــرات البريــة والصوتيــة والموســيقى التصويريــة الملائمــة للرســالة التــي يرغــب الفيديــو في نقلهــا 

للناخبــن، وهــو مــا ســاهم بشــكل كبــر في نجــاح حمــلات المرشــحن، وتعظيــم تأثرهــا عــى الناخبــن. 

توصيات الدراسة:
-1ـ الاهتــام بتوظيــف الأدوات البحثيــة الحديثــة لدراســات بيانــات مواقــع التواصــل الاجتاعــي، مثــل التحليــل الموضوعي، 

وتحليــل الأســلوب الحضــاري، وتحليــل المشــاعر، والتحليــل الشــبي، وغرهــم مــن الأدوات التــي تعتــر أكــر ملائمــة لطبيعــة 

ــة،  ــة المتغــرة باســتمرار والتفاعــلات المتداخل ــات الضخــم، والطبيع ــي تتســم بكــم البيان ــع التواصــل الاجتاعــي الت مواق

وخاصــة في الدراســات العربيــة 

-2ـ الاعتاد عى نظريات علمية أكر ملاءمة لموضوع الدراسة ولطبيعة مواقع التواصل الاجتاعي.

-3ـ اتجــاه الدراســات العربيــة إلى توســيع نطــاق البحــث في مواقــع التواصــل الاجتاعــي وعــدم الاقتصــار عــى موقعــي 

فيــس بــوك وإكــس )تويــر ســابقاً(، والاهتــام بمواقــع أخــرى مثــل يوتيــوب وتيــك تــوك وتليجــرام وإنســتجرام وغرهــم، 

حيــث أن كثــر مــن المســتخدمن المريــن والعــرب يعتمــدون عليهــم بشــكل كبــر في التواصــل والحصــول عــى المعلومــات، 

وكذلــك التأثــر مــن جانــب الشــخصيات السياســية والاجتاعيــة. خاصــة وأن موقعــي فيــس بــوك وإكــس أصبــح هنــاك 

قيــوداً مفروضــة مــن جانــب إداراتهــا في اســتخراج وســحب البيانــات للباحثــن والأكاديميــن في الوقــت الحــالي. 
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