
المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الثامن/ يوليو-ديسمبر - ٢٠٢٥ )الجزء الثاني(

54

اتجاهــات النخبــة الإعلاميــة نحــو محتــوى التنمــر الصحفــي الالكــروني 

ــن  ــة مــن الأكاديمي ــة عــى عين ــره عــى المجتمــع. »دراســة ميداني وتأث

والمهنيــن في مــر«

د/ مها عبد الرسول بدوي

مدرس الصحافة والنشر في كلية الإعلام )بنات( بجامعة الأزهر
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المستخلص :
تســتهدف الدراســة التحقــق مــن هــدف رئيــس؛ هــو: معرفــة اتجاهــات النخبــة الإعلاميــة نحــو محتــوى التنمــر الصحفــي 

ــره عــى المجتمــع، وتنتمــي للدراســات  ــة، وأســاليبه، وأشــكاله، وتأث ــة المصري الالكــتروني المنشــور عــى المواقــع الالكتروني

الوصفيــة، وتعتمــد عــى منهــج المســح واســتمارة الاســتبيان بالتطبيــق عــى عينــة عشــوائية بســيطة بلغــت مائــة مفــردة 

بالأســلوب المتســاوي بــن النخبــة الإعلاميــة بنســبة 50.0% للنخبــة الإعلاميــة الأكاديميــة، و50.0% للنخبــة الإعلاميــة المهنيــة، 

ــاً محتــوى للتنمــر،  وقــد توصلــت إلى أن 85% مــن النخبــة الإعلاميــة يــرون أن المواقــع الصحفيــة الإلكترونيــة تنــشر أحيان

تتصدرهــا المواقــع الصحفيــة الإلكترونيــة الخاصــة بنســبة 71%، يليهــا المواقــع الصحفيــة الإلكترونيــة الحزبيــة بنســبة %37، 

فالمواقــع الصحفيــة الإلكترونيــة القوميــة بنســبة 27%، وتصــدر الشــكل غــر المباشر)الضمنــي( أشــكال التنمــر في محتــوى 

المواقــع الصحفيــة الالكترونيــة؛ بنســبة 66% تــلاه الشــكل الــذي يجمــع مــا بــن المبــاشر وغــر المبــاشر بنســبة 31%، في حــن 

أن الشــكل المبــاشر الصريــح جــاء بنســبة 3%،  ولمحتــوى التنمــر الصحفــي الالكــتروني تأثــر مرتفــع عــى المجتمــع، حيــث 

يــرى 70% أنــه يحُــدث تأثــراً قويــاً، بينــما يعتــره 26% ذو تأثــر متوســط، وفقــط 4% ويرونــه منخفــض التأثــر.

 الكلمات المفتاحية: النخبة الإعلامية- المحتوى- التنمر الالكتروني.

Abstract:
The study aims to verify a primary objective: to understand the attitudes of the media elite towards 

the content of electronic journalistic bullying published on Egyptian websites, its methods, forms, 

and its impact on society. It belongs to descriptive studies and relies on a survey methodology and a 

questionnaire applied to a simple random sample of one hundred individuals, evenly distributed between 

the academic media elite at %50.0 and the professional media elite at %50.0. I found that %85 of the media 

elite believe that online journalistic sites sometimes publish content for bullying, with private online 

journalistic sites leading at %71, followed by party online journalistic sites at %37, and national online 

journalistic sites at %27. Indirect )implicit( forms of bullying in online journalistic content account for 

%66, followed by forms that combine direct and indirect at %31, while the explicit direct form comes in 

at %3. The impact of online journalistic bullying content on society is considered high, with %70 stating 

it has a strong effect, while %26 see it as having a medium effect, and only %4 perceive it as having a low 

impact.

Keywords: The media elite- The content- Cyberbullying  

مقدمة:
يعتــر التنمــرُ مشــكلة قديمــة وعصريــة حيــث تتجــى في ســلوك عــدواني متكــرر يتجــاوز حــدود التعبــر الفــردي لتصبــح 

ــي  ــى التســامح والحــوار الت ــة ًع ــة ًالقائم ــادات المجتمعي ــد والع ــراف والتقالي ــة والأع ــم الديني ــدد القي ــةً ته ــةً اجتماعي آف

ــوا لَا  ــنَ آمَنُ ــا الَّذِي ــا أيَُّهَ ــه تعــالى ) يَ ــي المجتمــع؛ يقــول الل ــاً لرق ــا ًضمان ــزام به ــن عــى الالت ــا الإســلام وحــث المؤمن صانه
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نْهُــنَّ * َلَا تلَمِْــزوُا أنَفُسَــكُمْ  ــن نِّسَــاءٍ عَــىَٰ أنَ يكَُــنَّ خَــرْاً مِّ نْهُــمْ وَلَا نسَِــاءٌ مِّ ــن قـَـوْمٍ عَــىَٰ أنَ يكَُونـُـوا خَــرْاً مِّ يسَْــخَرْ قـَـوْمٌ مِّ

ــكَ هُــمُ الظَّالمُِــونَ( ) 1( ومــع التطــور  ــبْ فأَولئَِٰ ــمْ يتَُ ــانِ * وَمَــن لَّ ــدَ الْإِيمَ ــسَ الِاسْــمُ الفُْسُــوقُ بعَْ ــابِ* بِئْ ــزوُا بِالْألَقَْ وَلَا تنََابَ

التكنولوجــي في وســائل الاتصــال أنتــشر نــوع جديــد مــن التنمــر أكــر خطــورة، وهــو مــا ســمى بالتنمــر الإلكــتروني؛ وهــذا 

النــوع لا يعتمــد عــى المواجهــة المبــاشرة، بــل يُمــارسَ عــر وســائل الإعــلام الرقمــي، ومنهــا المواقــع الصحفيــة الالكترونيــة مــن 

خــلال توظيــف محتواهــا المتضمــن التشــهر ونــشر الإشــاعات وبــث الأكاذيــب والمعلومــات المضللــة، والتهديــدات، وتشــويه 

الصــورة، والابتــزاز الإلكــتروني، والعــزل الرقمــي، وبذلــك يعــد المحتــوى الالكــتًروني مصــدراً لممارســة القهــر الرمــزي، والتشــويه 

الممنهــج، واســتلاب الحقيقــة ليصبــح عمليــة مدروســة مــن الإقصــاء والتحقــر والتحريــض ضــد البعــض بغــرض النيــل مــن 

ــات  ــة، والتغطي ــار المضلل ــة، وأســلوباً ممنهجــاً لتوســيع نطــاق أشــكاله عــر الأخب ــة الاجتماعي ــض المكان الســمعة، أو تقوي

ــاع عــن نفســه،  ــة للدف ــوح دون منحــه فرصــةً حقيقي ــة إلى هــدف مفت ــي تحــوّل الضحي ــزة، وحمــلات التشــهر الت المتحي

وقــد جــاءت هــذه الدراســة للتعــرف عــى اتجاهــات النخبــة الإعلاميــة المصريــة نحــو أشــكال وأســاليب وأســباب التنمــر في 

محتــوى المواقــع الصحفيــة الالكترونيــة، ودرجــة متابعتــه، ومــدى تأثــره عــى المجتمــع. 

مشــكلة الدراســة: تتمحــور المشــكلة في الإجابــة عــن الســؤال الرئيــس: مــا اتجاهــات النخبــة الإعلاميــة )الأكاديميــة والمهنيــة( 

ــكاله،  ــى أش ــرف ع ــع.؟  والتع ــى المجتم ــره ع ــة، وتأث ــع الصحفي ــى المواق ــتروني ع ــي الالك ــر الصحف ــوى التنم ــو محت نح

وأســاليبه، وأســبابه، وتأثراتــه ومســتوياته، وأكــر فئــات المجتمــع ضحيــة. 

أهًميــة الدراســة: تتضــح أهميــة موضــوع الدراســة الحاليــة في أن لــه علاقــة بتطويــر أداء صانعــي محتــوى المواقــع الصحفية 

الالكترونيــة ومــرود نافــع للمجتمــع، وأنــه موضــوع محــوري يعــود بالفائــدة عــى مهنــة الصحافــة والمجتمــع معــا؛ً وبنــاء 

عــى هــذه النظــرة يمكــن سرد الأهميــة في النقــاط الآتيــة:

-إن الصحافــة عامــة، والصحافــة الالكترونيــة، قــادرٌ عــى أن تكــون أداة للنهــوض بقيــم التســامح والحــوار والعدالــة، ولكنهــا 

ــم  ــر الأســاس لخــرق القي ــرب حج ــما يُ ــر، م ــي التنم ــيلة لتف ــة، تتحــول لوس ــن الفرق ــشر مضام ــتخُدمت لن ــا اس إذا م

الدينيــة والمجتمعيــة، وتــأتي هــذه الدراســة لتنــر الطريــق أمــام صانعــي محتــوى المواقــع الصحفيــة الالكترونيــة وتحفزهــم 

عــى صناعتــه بطريقــة تســهم ايجابــاً في رقــي المجتمــع والحــد مــن التأثــر الســلبي لمشــكلة التنمــر مــن خــلال الوقــوف 

عــى اتجاهــات وأراء النخبــة الإعلاميــة لمواجهتهــا.

-قلة الدراسات التي تناولت محتوى التنمر الصحفي الالكتروني للمواقع الصحفية الالكترونية.

-تأمل الباحثة الوصول لنتائج تضع حلولاً للحد من مشكلة التنمر الالكتروني وتأثره عى المجتمع.

أهــداف الدراســة: تســتهدف الدراســة الحاليــة التحقــق مــن هــدف رئيــس؛ هــو: معرفــة اتجاهــات النخبــة الإعلاميــة نحــو 

محتــوى التنمــر الصحفــي الالكــتروني عــى المواقــع الالكترونيــة في مــصر، ويتفــرع منــه الأهــداف التاليــة:

- رصــد متابعــة النخبــة الإعلاميــة لمضامــن التنمــر عــى المواقــع الصحفيــة الالكترونيــة، وانواعهــا، وأكرهــا ممارســة للتنمــر 

الالكــتروني.
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-قياس اتجاه النخبة الإعلامية نحو أساليب محتوى التنمر الصحفي الالكتروني، وأشكاله.

- رصد أسباب التنمر الصحفي الالكتروني عى المواقع الصحفية الالكترونية.

-قياس تأثر التنمر الصحفي الالكتروني عى المجتمع، ومستوياته.

-معرفة أكر الفئات التي تتعرض للتنمر عى المواقع الصحفية الالكترونية.

-الوقوف عى كيفية مواجهة مشكلة التنمر الصحفي الالكتروني عى المواقع الصحفية الالكترونية.

الدراسات السابقة والتعليق عليها:
ــل  ــد العوام ــل أح ــا يمث ــإن مطالعته ــم ف ــن ث ــة، وم ــرات الدراس ــاً بمتغ ــاً مرتبط ــماً معرفي ــابقة تراك ــات الس ــل الدراس  تمث

ــالي: ــا كالت ــم عرضه ــه ت ــاء علي ــتها، وبن ــلاق في دراس ــن الانط ــة م ــن الباحث ــي تمكّ ــاعدة الت المس

-1ـ اســتهدفت دراســة Dina,et,al )2020م( )2 ( التعــرف عــى معالجــة المواقــع الإخباريــة الأردنيــة لاتجــاه النخبــة نحــو 

التنمــر الالكــتروني والحــد منــه، واعتمــدت عــى منهــج المســح، وعينــة عمديــة  بتحليــل مضمــون المقــالات في موقعــي الــرأي 

)63( مقــالاً والغــد )76( مقــالاً، وتوصلــت إلى ســيطرة بعــض الأطــر الإخباريــة عــى معالجــة المواقــع لاتجــاه النخبــة نحــو 

التنمــر الالكــتروني مــن بينهــا الوقايــة والتدخــل، وضرورة قيــام أوليــاء الأمــور بمراقبــة ذويهــم والعمــل عــى توجيــه ســلوكهم 

والتوعيــة بمخاطــره، وتوعيتهــم بكيفيــة التعامــل مــع المتنمريــن، وعــدم الانســياق إلى مــا يقولــه المتنمــر الــذي يؤثــر ســلباً 

عــى الضحيــة مــن خــلال العزلــة أو انعــدام الثقــة في النفــس.

-2ـ هدفــت دراســة عبــد العزيــز)2020م( ) 3( رصــد أنــواع مضامــن العنــف التــي يتعــرض لهــا الشــباب الجامعــي عــر 

ــي اعتمــدت عــى منهــج  ــة الت ــت، وتعــد مــن الدراســات الوصفي ــن عــر الإنترن ــه بالتنمــر عــى الآخري ــوب وعلاقت اليوتي

المســح، بالتطبيــق عــى عينــة عمديــة بلــغ قوامهــا 237 مــن شــباب جامعــة جنــوب الــوادي عــن طريــق اســتمارة الاســتبيان. 

وأظهــرت النتائــج أن الاعتــداءات الجســدية واللفظيــة هــي أكــر مشــاهد العنــف التــي يتابعهــا الشــباب الجامعــي عــر 

اليوتيــوب؛ وهــي التــي تؤثــر عــى مســتوى التنمــر عــى الآخريــن عــر الإنترنــت، وأن الفضــول لمشــاهدة العنــف والفــراغ 

هــما أكــر دوافــع التعــرض للعنــف عــر اليوتيــوب.

ــره الســلبي عــى  ــة وتأث ــر الإلكتروني ــة نحــو ظاهــرة التنم ــاه النخب -3ـ مســحت دراســة Muthanna )2020م( ) 4( اتج

المجتمــع، واعتمــدت عــى منهــج المســح، واســتبيان عــى عينــة عمديــة مــن النخبــة في قطــر قوامهــا 135 مفــردة، وأثبتــت 

أن التنمــر الالكــتروني يعتــر مــن الظواهــر الســلبية في الاعــلام الرقمــي، ويمــارس بعــض الســلوكيات الســلبية ضــد الأخريــن، 

مســتفيدة مــن غيــاب الرقابــة عــى المحتــوى المنشــور مــما يــؤدى إلى تفاقمهــما، وأن تلــك الظاهــرة لهــا تأثــر كبــر عــى 

أفــراد المجتمــع حيــث تتعــرض الضحيــة للضغوطــات النفســية التــي تؤثــر ســلباً عــى علاقتهــا بالمجتمــع، وأنــه يجــب نــشر 

الوعــي بكيفيــة التعامــل مــع التنمــر الكــتروني وتنظيــم المبــادرات لتعليــم الطــلاب الســلوكيات اللازمــة للوقايــة مــن التنمــر 

والتعامــل مــع المتنمريــن.

ــه  ــي وعلاقت ــر الإلكــتروني بشــبكات التواصــل الاجتماع ــة التنم ــن )2021م( ) 5( لمعرف ــدي وآخري -4ـ هــدف دراســة الجن

باتجاهــات المراهقــن نحــوه، وتنتمــى للدراســات الوصفيــة، معتمــدة عــى منهــج المســح، واســتمارة الاســتبيان طبقــت عــى 

عينــة 420 مراهــق، وتوصلــت إلى انتشــار التنمــر الإلكــتروني بــن المراهقــن، وارتفــاع نســبة الذكــور والإنــاث في ممارســته، 
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وارتفــاع معــدلات اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي بنســبة %74.5، وتنــوع المواقــع التــي يســتخدمها المراهقــون فــكان 

موقــع واتــس آب في المقدمــة، ثــم فيســبوك، ويليــه انســتجرام، ثــم يوتيــوب، ثــم تويــتر، ثــم ســناب شــات، وتوجــد علاقــة 

ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن معــدل اســتخدامهم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، ومــدى إدراكهــم للتنمــر الإلكــتروني.

ــاتها  ــتروني وانعكاس ــر الإلك ــة التنم ــة لقضي ــف الإلكتروني ــة الصح ــن )2021م( )6 ( معالج ــو الحس ــة أب ــت دراس -5ـ حلل

عــى طــلاب مــدارس الثانويــة الفنيــة الأكــر متابعــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتوصلــت إلى أن عــدد ســاعات المتابعــة 

ــائل  ــث رس ــخرية وب ــائعات، فالس ــار الش ــتروني في انتش ــر الإلك ــكال التنم ــت أش ــاعات، وتمثل ــعشر س ــت لـ ــع وصل للمواق

عنصريــة، ومــن أســبابه عــدم الاهتــمام بالمــواد الدراســية وضعفهــا، وأن أكــر وســائله شــيوعا تطبيقــات الدردشــة بنســبة 

ــة(. ــتروني )كضحي ــر الإلك ــرض الطــلاب بنســبة )%65.5( للتنم )%91.5( وتع

-6ـ تهــدف دراســة Young, R. )2022م( ) 7( الوقــوف عــى كيفيــة معالجــة المواقــع الإخباريــة الأمريكيــة لقضيــة التنمــر 

ــار قوامهــا  ــة مــن الأخب الالكــتروني، واتجــاه النخبــة نحــوه، واعتمــدت عــى منهــج المســح وتحليــل مضمــون عينــة عمدي

120 مقــالاً، وتبــن أن اتجــاه المعالجــة نحــو التركيــز عــى تصــور النخبــة عــى التنمــر الإلكــتروني كظاهــرة ســلبية تنتــشر 

بــن الكثــر مــن فئــات المجتمــع، وهنــاك بعــض دوافــع تــؤدي لانتشــاره كالحريــة المطلقــة، ومواقــع التواصــل الاجتماعــي 

ــر  ــن أهــم أشــكاله ع ــن، وم ــر الالكــتروني ضــد الأخري ــة التنم ــع البعــض لممارس ــذي يدف ــماء الســياسي والحــزبي ال والانت

المواقــع الإخباريــة الســخرية وبــث خطــاب الكراهيــة ضــد الأخــر. 

ــادة  ــن نتيجــة زي ــاس عــن التنمــر الإلكــتروني تجــاه الإعلامي ــاء مقي ــد )2022م( ) 8( بن ــزي، وعي ــت دراســة العن -7ـ حاول

انتشــاره؛ ولاســيما ضــد المشــاهر، ومنهــم الإعلاميــن وللظاهــرة انعكاســات نفســية واجتماعيــة ومهنيــة مــع عــدم وجــود 

قانــون ينظــم عمــل مواقــع التواصــل الاجتماعــي ويعاقــب المتنمريــن، واعتمــدت عــى منهــج المســح واســتبيان عــى عينــة 

بلغــت )100( مــن الإعلاميــن العراقيــن، ومــن نتائجهــا وضــوح مفهــوم التنمــر الإلكــتروني لــدى الإعلاميــن بمختلــف صــوره 

وأشــكاله، كــما أن فيســبوك؛ هــو الموقــع الإلكــتروني الأبــرز التــي يتعــرض فيــه الإعلاميــون للتنمــر، فضــلاً عــن علاقتــه بالنــوع 

الاجتماعــي فالإعلاميــات أكــر عرضــة للتنمــر مــن الإعلاميــن.

-8ـ هدفــت دراســة برنــاوى )2022م( )٩ ( وصــف اتجاهــات الشــباب نحــو تأثــر التنمــر الإلكــتروني عــر مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي في الســعودية، وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي؛ واختيــار عمديــة بلغــت 401 مشــارك، وتوصلت إلى أن اســتخدام 

المواقــع يرفــع مــن نقــل التنمــر الإلكــتروني بســبب زيــادة معــدل الجلــوس عليهــا لفــترات طويلــة، وأن الأكــر اســتخداما 

)ســناب شــات وتوتــر( وهنــاك جوانــب إيجابيــة، وآثــار ســلبية مــن خــلال التعــرض للتنمــر الإلكــتروني.

-9ـ كشــفت دراســة ســليمان )2022م( ) 10( عــن طبيعــة العلاقــة بــن التنمــر الإلكــتروني، والاتجــاه نحــو التطــرف الفكــري 

لــدى الشــباب الجامعــي باســتخدام المنهــج الوصفــي الارتباطــي المقــارن، و اســتبيان عــى عينــة مــن )100( مــن طــلاب 

جامعــة عــن شــمس، وكشــفت عــن وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة موجبــة بــن الدرجــة الكليــة لمقيــاس التنمــر الإلكــتروني 

ــدى الشــباب القــذف  ــر أســاليب التنمــر الإلكــتروني ل ــاس الاتجــاه نحــو التطــرف الفكــري، وأن أك ــة لمقي والدرجــة الكلي

والمضايقــات والمطــاردة الإلكترونيــة والتخفــي، وعــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بــن التنمــر الإلكــتروني والاتجــاه نحــو 

التطــرف الفكــري باختــلاف المرحلــة العمريــة. 

-10ـ تهــدف دراســة Karstel, W )2023م( )11 ( لمعرفــة اتجاهــات النخبــة الإعلاميــة حــول التنمــر الالكــتروني عــر المواقــع 
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ــة  ــا ثماني ــة قوامه ــة الإعلامي ــن النخب ــة م ــة عمدي ــع عين ــة م ــة متعمق ــج المســح، ومقابل ــة، واعتمــدت عــى منه الإخباري

ــة  ــن يقومــون بكتاب ــن الذي ــة الموجهــة للصحفي مفــردات، وتوصلــت إلى انتشــار التنمــر الإلكــتروني عــى المواقــع الإخباري

المقــالات والأخبــار، وضرورة اتخــاذ الإجــراءات القانونيــة التــي تحــد مــن انتشــاره بوضــع العقوبــات الرادعــة للمتنمريــن، 

ــماد عــى بعــض الاســتراتيجيات  ــم الاعت ــر، وت ــون التنم ــن يواجه ــن الذي ــلا للصحفي ــدم دعــما ضئي ــار تق وأن غــرف الأخب

للتعامــل مــع التنمــر الإلكــتروني منهــا حــذف تعليقــات المتنمــر.

-11ـ حللــت دراســة رســول، وعبداللــه )2023م( ) 12( ســياق ظاهــرة التنمــر الإلكــتروني في الفضــاء الافــتراضي مــن وجهــة 

نظــر الخــراء والمختصــن، واعتمــدت عــى المنهــج الوصفــي التحليــي، وإجــراء مقابــلات متعمقــة مــع عينــة بلغــت )16( 

مفــردة، وأظهــرت أن أســاليب التنمــر الإلكــتروني تمثلــت في انتحــال الشــخصية، والتهديــد، وكشــف أسرار الآخريــن، والتقليــل 

مــن الشــأن، وأن عوامــل انتشــاره ضعــف البنيــة الثقافيــة لــدى المتنمــر، وبــث مــواد إعلاميــة تحــث عليــه، وقلــة الوعــي 

ــة والتشريعــات والقوانــن، والشــعور بعــدم الثقــة بالنفــس، والخــوف،  الثقــافي والدينــي، والتفــكك الأسري، وغيــاب الرقاب

والقلــق، والاكتئــاب، والبطالــة المقنعــة والفقــر والجــوع، والرفاهيــة والشــعور بالفوقيــة. 

ــي للتصــدي  ــدور الإعلام ــة الســعودية نحــو ال ــاه النخب ــم )2023م( ) 13( وصــف اتج ــد الكري ــت دراســة العب -12ـ هدف

لجرائــم التنمــر الإلكــتروني بمقابــلات مــع عينــة مــن النخبــة مــن أســاتذة الإعــلام والتربيــة قوامهــا 50 مفــردة، وأكــد 78% 

منهــم أن الإعــلام الســعودي يقــوم بــدور فعــال جــدا في التوعيــة بأخطــار التنمــر الإلكــتروني، وأن المملكــة اهتمــت بتوفــر 

جميــع الســبل لتوفــر بيئــة آمنــة عــى الإنترنــت مــن خــلال ســن القوانــن الصارمــة لترهيــب المتنمريــن، وقامــت بحمــلات 

توعيــة بالتعــاون مــع بعــض الجهــات الخاصــة، ودعمــت المبــادرات مثــل برنامــج الأمــان الأسرى الوطنــي.

-13ـ ركــزت دراســة بــدران )2024م( )14 ( عــى التدابــر الوقائيــة لمكافحــة جريمــة التنمــر الإلكــتروني عــر مواقــع التواصــل 

ــي،  ــي التحلي ــج الوصف ــتخدمت منه ــي، واس ــصر الرقم ــات في الع ــراد والمجتمع ــى الأف ــلبي ع ــا الس ــي، وتأثره الاجتماع

والمقــارن، وتوصلــت إلى أن جريمــة التنمــر الإلكــتروني تشــكل تهديــدًا لســلامة وصحــة الضحيــة، وينتــج عنهــا تأثرات نفســية 

ــن الحســابات  ــرة للكشــف ع ــات مبتك ــر آلي ــة، وتطوي ــة الوقائي ــوم السياســات التشريعي ــي مفه ــة، وضرورة تبن واجتماعي

المزيفــة.

-14ـ اســتهدفت دراســة أحمــد )2024م( ) 15( تقييــم القائمــن عــى تنشــئة الطفــل لمعالجــة الرامــج الحواريــة التليفزيونيــة 

ــن القائمــن عــى تنشــئة  ــا 400 م ــة قوامه ــج المســح واســتبيان عــى عين ــر المــدرسي، واعتمــدت عــى منه لظاهــرة التنم

ــة  ــة التليفزيوني ــج الحواري ــاهدون الرام ــن يش ــت إلى أن القائم ــرى، وتوصل ــرة الك ــة والقاه ــي الغربي ــل في محافظت الطف

بصفــة دائمــة، وأكــر القوالــب التــي اســتخدمتها الرامــج في معالجتهــا للتنمــر المــدرسي: التقريــر المصــور، والحديــث المبــاشر، 

والاتصــال الهاتفــي، والجانــب الأكــر تنــاولا في معالجتهــا للظاهــرة الجانــب النفــي، فالجانــب الاجتماعــي، فالقانــوني، وأبــرز 

إيجابيــات تناولهــا للتنمــر الجــرأة، وقــدرة القائمــن عــى إدارة الحــوار.

ــر  ــرة التنم ــو ظاه ــة نح ــة الأردني ــة الإعلامي ــاه النخب ــة اتج ــة Alawneh, H. )2025م( ) 16( معرف ــتهدف دراس -15ـ اس

الالكــتروني، واعتمــدت عــى منهــج المســح، ومقابلــة مقننــة مــع عينــة عمديــة مــن قوامهــا 14 مفــردة، وتوصلــت إلى أن 

التنمــر الالكــتروني يعــد مــن أكــر الظواهــر المنتــشرة بــن الشــباب والمراهقــن خاصــة مــع زيــادة الاعتــماد عــى الانترنــت، 

ومواقــع التواصــل الاجتماعــي مــع غيــاب الرقابــة عــى المحتــوى، وينبــغي عــى الدولــة أن تقــوم بتنظيــم الحمــلات الاعلامية 
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التــي تركيــز عــى نــشر الأخــلاق والســلوكيات الإيجابيــة بــن الشــباب للتوعيــة بمخاطــر التنمــر.

التعليق عى الدراسات السابقة: من خلال العرض السابق لحظت الباحثة ما يلي:
-معظــم الدراســات اســتهدفت رصــد مشــكلة التنمــر الالكــتروني عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي واتجاهــات الشــباب 

نحوهــا، والتدابــر الوقائيــة لمكافحتهــا، بينــما الدراســة الحاليــة اســتهدفت معرفــة اتجاهــات النخبــة الإعلاميــة نحــو التنمــر 

الصحفــي الالكــتروني وتأثــره عــى المجتمــع المــصري.

-حداثة غالبية الدراسات السابقة حيث أجريت معظمها خلال السنوات القليلة الماضية.

-غالبية الدراسات اعتمدت عى منهج المسح الميداني، والقليل منها اعتمد عى التحليي.

-استمارة الاستبيان كان الأداة المسيطرة عى معظم الدراسات السابقة.

-أسهمت النتائج في صياغة المشكلة الحالية، ووضع أهدافها وتساؤلاتها، والإطار المعرفي.

المفاهيم الإجرائية للدراسة:

المفهوم الإجرائيالمصطلحم

فئة إعلامية تمتلك الخرة والقدرة والتأثر في الرأي العام، والقرار الإعلامي النخبة الإعلامية1

محتوى ميء للأفراد والمؤسسات والمجتمعات والنيل منهم والإيذاء بشكل عدواني  محتوى التنمر الصحفي الالكتروني2

متعمد عر وسيلة صحفية الكترونية لتحقيق مصالح معينة. 

عدة صفحات ويب مترابطة توُظفّ لنشر محتوى صحفي معن المواقع الصحفية الالكترونية3

تساؤلات الدراسة وفروضها: تحاول الإجابة عى التساؤلات والتحقق من الفروض التالية:
أ- تساؤلات الدراسة: تتمحور التساؤلات حول:  

1-ما درجة متابعة النخبة الإعلامية لمحتوى التنمر الصحفي الالكتروني لمواقع الصحف الإلكترونية.؟

2- ما مدى نشر المواقع الصحفية الإلكترونية لمحتوى التنمر.؟

3- ما اتجاه النخبة الإعلامية نحو نوعية المواقع الإلكترونية الأكر نشراً لمحتوى التنمر.؟

4- ما المواقع الصحفية الالكترونية الأكر تنمراً.؟

5- ما الفئات الأكر تعرضاً للتنمر الصحفي الالكتروني عى المواقع الصحفية.؟

6- ما اتجاه النخبة الإعلامية نحو أساليب محتوى التنمر في المواقع الصحفية الالكترونية.؟

7- ما آراء النخبة الإعلامية نحو أشكال محتوى التنمر في المواقع الصحفية الإلكترونية.؟

8- ما اتجاه النخبة الإعلامية حول أسباب التنمر الصحفي في محتوى المواقع الصحفية الالكترونية.؟

٩- ما اتجاه النخبة الإعلامية نحو تأثر التنمر الصحفي الالكتروني عى المجتمع.؟

10- ما مستويات تأثر محتوى التنمر الصحفي الالكتروني عى المجتمع.؟
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ب- فروض الدراسة.

الفــرض الأول: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الخصائــص الديموجرافيــة للنخبــة الإعلاميــة، ودرجــة متابعــة محتــوى 

التنمــر الصحفــي الالكــتروني في مواقــع الصحــف الإلكترونيــة.

 الفــرض الثــاني: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الخصائــص الديموجرافيــة للنخبــة الإعلاميــة، والاتجــاه نحــو تأثــر 

محتــوى التنمــر الصحفــي الإلكــتروني عــى المجتمــع.

ــوى التنمــر الصحفــي الالكــتروني  ــن درجــة متابعــة محت ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــث: توجــد علاق الفــرض الثال

ــره عــى المجتمــع. ــة، ودرجــة تأث لمواقــع الصحــف الإلكتروني

متغرات الدراسة:

- المتغر المستقل: اتجاهات النخبة الإعلامية.

- المتغر التابع: محتوى التنمر الصحفي الالكتروني وتأثره عى المجتمع. 

نــوع الدراســة: تنتمــي للدراســات الوصفيــة التــي تحــاول وصــف مشــكلة محتــوى التنمــر الصحفــي الالكــتروني للمواقــع 

الصحفيــة الالكترونيــة، واتجــاه النخبــة الإعلاميــة نحــوه، وتأثــره عــى المجتمــع.

منهــج الدراســة: اعتمــدت عــى منهــج المســح لمناســبته لطبيعتهــا حيــث يعتنــي بدراســة واقــع المشــكلة مــع وصفهــا وصفــاً 

دقيقــا؛ً مبينــاً خصائصهــا، ودرجــة ارتباطهــا بالمشــكلات الأخــرى.

مجتمــع الدراســة وعينتهــا: يتكــون المجتمــع مــن النخــب الإعلاميــة في الجامعــات والمؤسســات الإعلاميــة المصريــة، وتــم 

ــة  ــردة بنســبة 50.0% للنخب ــة بلغــت )100( مف ــة إعلامي ــن نخب ــة عشــوائية بســيطة بالأســلوب المتســاوي ب ــار عين اختي

ــة  ــة مــن المؤسســات الإعلامي ــة المهني ــة الإعلامي ــة والخاصــة، و50.0% للنخب ــة مــن الجامعــات الحكومي ــة الأكاديمي الإعلامي

ــالي:  ــة والخاصــة؛ كــما موضــح في الجــدول الت الحكومي

جدول )1( الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة )ن=100(

%كالبيانالخصائصم

7171.0ذكورالنوع1

2929.0إناث

2323.0أقل من 30 عاماالعمر2

3838.0من 30 لأقل من 40 عاما

2222.0من 40 لأقل من 50 عاما

501717.0 عاما فأكر

4646.0جامعيالتعليم3

2525.0ماجستر

2929.0دكتوراه
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1111.0ريفالإقامة4

8989.0حر 

2828.0حكوميجهة العمل

7272.0خاص

4949.0أقل من 10 سنواتالخرة5

من10 إلى أقل من 20 

سنة

4141.0

201010.0 سنة فأكر

5050.0أكاديمية     نوع النخبة6

5050.0مهنية     

تفيــد بيانــات الجــدول )1( أن خصائــص الديموجرافيــة لعينــة الدراســة جــاءت مرتبــة كــما يــي: مثــل الذكــور 71%، بينــما 

الإنــاث مثلــن 2٩%، واســتحوذت الفئــة العمريــة أقــل مــن 30 عامــاً عــى نســبة 23%، وتلتهــا الفئــة العمريــة مــن 30إلى 

ــبة %17،  ــر بنس ــاً فأك ــة 50عام ــة العمري ــبة 22%، فالفئ ــاً بنس ــن 40إلى 50 عام ــة م ــة العمري ــبة 38%، فالفئ ــاً بنس 40عام

ــتر« و  ــى »الماجس ــن ع ــانس( و25% للحاصل ــوس/ ليس ــى )بكالوري ــن ع ــي، 46% للحاصل ــل العلم ــات المؤه ــاءت فئ وج

2٩% للحاصلــن عــى الدكتــوراه، أمــا إقامــة المبحوثــن) ريــف، وحــر( فجــاء المقيمــون في الريــف بنســبة 11%، فالمقيمــن 

ــث تتواجــد المؤسســات  ــة تقطــن في المــدن الكــرى حي ــة الإعلامي ــة مــن النخب في الحــر بنســبة 8٩%، ويعــود أن الغالبي

الصحفيــة، وأن نســبة المقيمــن في الريــف ربمــا تعــود للذيــن يقطنــون في الريــف ويذهبــون لجهــات العمــل، وتصــدرت  فئــة 

العاملــن في القطــاع الخــاص بنســبة 72%،  والنســبة المتبقــة كانــت للعاملــن بالقطــاع الحكومــي بنســبة 28%، ومــن حيــث 

ســنوات الخــرة تصــدرت فئــة أصحــاب الخــرة الأقــل مــن 10 ســنوات بنســبة 4٩%، ففئــة أصحــاب الخــرات مــن 10 إلى 

أقــل مــن 20 ســنة بنســبة 41%، ففئــة أصحــاب الخــرة 20 ســنة فأكــر بنســبة 10%، وبالنســبة لنوعيــة النخبــة الإعلاميــة، 

فقــد جــاء الأكاديميــون، والمهنيــون بنســبة متســاوية 50% لــكل منهــما. 

أداة الدراســة: بنــاء عــى طبيعــة البيانــات فــإن الأداة الأكــر ملاءمــة لتحقيــق الأهــداف؛ هــي؛ اســتمارة الاســتبيان حيــث 

صمّمتهــا الباحثــة، وتحققــت مــن صدقهــا وثباتهــا كالتــالي.

1- صــدق أداة الدراســة: تــم إعــداد اســتمارة الاســتبيان في صورتهــا الأوليــة؛ وبعــد الانتهــاء تــم توزّيعهــا عــى مجموعــة مــن 

المتخصصــن في الصحافــة والإعــلام لتحكيمهــا، وقــد قــدم المحكّمــون. ) 17(  مجموعــة مــن الآراء التــي كان لهــا أثــر واضــح 

عــى إخراجهــا في صورتهــا النهائيــة؛ إذ أجــرت الباحثــة التعديــلات اللازمــة، وبنــاء عليهــا ا تــم تقســيمها للمحــاور التاليــة: 

ــة،  ــة الالكتروني ــع الصحفي ــتروني للمواق ــي الالك ــر الصحف ــوى التنم ــة لمحت ــة الإعلامي ــة النخب ــاس متابع ــور الأول: قي المح

ــراً. ــا تنم ــا، وأكره وانواعه

المحور الثاني: قياس اتجاه النخبة الإعلامية نحو أساليب محتوى التنمر الالكتروني وأشكاله وأسبابه.

ــة  ــوى التنمــر الصحفــي الالكــتروني، ومســتوياته، وكيفي ــر محت ــة نحــو تأث ــة الإعلامي ــاس اتجــاه النخب ــث: قي المحــور الثال
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ــه. مواجهت

2-ثبات أداة الدراسة: لقياس ثبات الاستبيان تم استخُْدِم معامل ألفا كرونباخ، ويوضح الجدول 

)2( معامل الثبات لمحاور أداة الدراسة وفقاً لمعامل ألفا كرونباخ

ثبات المحورعدد العباراتعنوان المحورم

قياس متابعة النخبة الإعلامية لمحتوى التنمر الصحفي الالكتروني المحور الأول

للمواقع الصحفية الالكترونية، وانواعها، وأكرها تنمراً.

310.956

قياس اتجاهات النخبة الإعلامية نحو أساليب محتوى التنمر المحور الثاني

الصحفي الالكتروني واشكاله وأسبابه

240.901

قياس اتجاهات النخبة الإعلامية نحو تأثر محتوى التنمر الصحفي المحور الثالث

الالكتروني، ومستوياته، وكيفية مواجهته.

230.882

780.947الثبات العام

-يوضــح الجــدول )2( أن الأداة تتمتــع بثبــات مقبــول حيــث جــاء الثبــات العــام )0.٩47( وتراوحــت معامــل الثبــات بــن 

)0.882، 0.٩56(، وهــي قيــم ثبــات مرتفعــة يمكــن الوثــوق بهــا.

حدود الدراسة: حُددت بالمحددات )الموضوعية، والبشرية، والمكانية، والزمنية( التالية:

-الحــدود الموضوعيــة: تتمثــل في محاولتهــا معرفــة اتجاهــات النخبــة الإعلاميــة نحــو محتــوى التنمــر الصحفــي الالكــتروني 

عــى المواقــع الصحفيــة، وتأثــره عــى المجتمــع..

-الحدود البشرية: اقتصرت عى النخبة الإعلامية )الأكاديمية والمهنية(. 

-الحدود المكانية: طبقت في الجامعات والمؤسسات الصحفية والإعلامية الواقعة في نطاق مدينتي القاهرة والجيزة.

-الحدود الزمنية: طبقت الدراسة الميدانية في الفترة الزمنية الممتدة من منتصف إبريل، وحتى نهاية مايو 2025م.

أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

لتحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل البيانــات التــي جُمِعــت اســتخْدمت الباحثــة العديــد مــن الأســاليب الإحصائيــة المناســبة 

ــا  ــز له ــي يرم ــة Statistical Package For Social Sciences الت ــوم الاجتماعي ــة للعل ــج الحــزم الإحصائي ــتخدام برنام باس

اختصــارًا بالرمــز )SPSS28(، وذلــك بعــد أن رمُّــزت وأدُْخِلــت البيانــات إلى الحاســب الألى، وعليــه قامــت بتطبيــق المعامــلات 

الإحصائيــة التــي تلائــم كل متغــر مــن المتغــرات مــن خــلال اســتخدام الاختبــارات والمعالجــات الإحصائيــة التاليــة:

-التكــرارات البســيطة. Frequency والنســب المئويــة Percent. للتعــرف عــى الخصائــص الديموجرافيــة للنخبــة الإعلاميــة، 

وتحديــد اســتجاباتهم للعبــارات التــي تتضمنهــا أداة الدراســة

-المتوســط الحســابي Mean. والانحــراف المعيــاري Std. Deviation. لمعرفــة مــدى ارتفــاع أو انخفــاض اســتجابات النخبــة 

الإعلاميــة عــن أســئلة الدراســة )متوســط متوســطات العبــارات(؛ مــع العلــم بأنــه يفيــد في ترتيــب عبــارات الدراســة حســب 

أعــى متوســط حســابي مــوزون.
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-اســتخُْدِم الانحــراف المعيــاري )Standard Deviation( للتعــرف عــى مدى انحراف أو تشــتت اســتجابات النخبــة الإعلامية 

لــكل عبــارة مــن عبــارات متغــرات الدراســة، ولــكل محــور مــن المحــاور الرئيســة عــن متوســطها الحســابي، ويلاحــظ أن 

ــرات الدراســة  ــارات متغ ــن عب ــارة م ــكل عب ــة الدراســة ل ــراد عين ــاري يوضــح التشــتت في اســتجابات أف الانحــراف المعي

للمحــاور الرئيســة، فكلــما اقتربــت قيمتــه مــن الصفــر تركــزت الاســتجابات وانخفــض تشــتتها بــن المقيــاس.

-معامل ألفا كرونباخ )Cronbacha Alpha( لاختبار مدى ثبات أداة الدراسة.

ــار »ت« أو  ــن مســتقلتن والمعــروف اختصــارا باختب ــة متوســطي عينت ــار )Independent Samples T Test( لمقارن -اختب

.)T- Test(

-معامــل ارتبــاط برســون )Pearson Correlation( لدراســة اتجــاه العلاقــة الارتباطيــة بــن متغريــن مــن مســتوي المســافة 

أو النســبة. وقــد اعتــرت العلاقــة ضعيفــة إذا كانــت قيمــة المعامــل أقــل مــن 0.333، ومتوســطة إذا كانــت مــا بــن 0.333: 

0.666، وقويــة إذا كانــت أكــر مــن 0.666.

ــار الفــروض ذات  ــة يبلــغ 0.05، لاعتب مســتوى الدلالــة المعتمــد في هــذه الدراســة: اعتمــدت الباحثــة عــى مســتوى دلال

دلالــة إحصائيــة مــن عدمــه. وقــد تــم قبــول نتائــج الاختبــارات الإحصائيــة عنــد درجــة ثقــة ٩5% فأكــر، أي عنــد مســتوى 

معنويــة 0.05 فأقــل. 

ثانياً: الإطار المعرفي )التنمر في المواقع الصحفية الالكرونية(

ــل بعــض  ــه يزي ــر معــارف حول ــث إن توف ــاره، وصــوره وأشــكاله حي ــف التنمــر الإلكــتروني وآث ــاول هــذا الجــزء تعري يتن

الغمــوض ســواء مــا يتعلــق بالمفهــوم أو بالأشــكال والصــور مــما يســاعد عــى فهــم وتحليــل المشــكلة بشــكل موضوعــي 

ــق.  ودقي

1- مفهوم التنمر الالكروني.

ــذي يحــدث بشــكل متكــرر مــما يســبب عــدم  ــه ال ــه« الســلوك الســلبي غــر المرغــوب في ــرفّ التنمــر عامــة عــى أن يعُ

الراحــة عــى المســتوى النفــي العاطفــي والبــدني، ويتعمــد اســتبعاد الشــخص مــما يعــرض الفــرد للعزلــة والتهديــد. ) 18( 

بينــما يعُــرفّ التنمــر الالكــتروني بأنــه » اســتخدام التكنولوجيــا لمضايقــة شــخص آخــر أو تهديــده أو إحراجــه أو اســتهدافه« ) 

1٩( ويعُرفّــه O’Brennan بأنــه« اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالاتICT- خاصــة الهواتــف المحمولــة والإنترنــت- 

لإزعــاج شــخص آخــر عــن عمــد، ويمكــن أن يشــمل مجموعــة واســعة مــن الســلوكيات غــر المقبولــة بمــا في ذلــك التهديــدات 

والمضايقــات. ) 20( ويعُرفّــه Tokunaga بأنــه » ســلوك يتــم ممارســته إلكترونيــا أو رقميــا مــن قبــل الأفــراد أو الجماعــات 

التــي تقــوم بصــورة متكــررة بتلــك الســلوكيات العدائيــة التــي تهــدف إلى إلحــاق الأذى أو ازعــاج الآخريــن. ) 21(  بينــما 

يعــرف التنمــر الإعلامــي بأنــه » الوجــه الأكــر خطــورة للعنــف المعنــوي حيــث يتــم اســتخدام الإعــلام في ممارســة التشــويه 

الرمــزي والإســاءة الممنهجــة مــن خــلال التحريــض والإقصــاء والتحقــر للأفــراد أو الجماعــات بهــدف النيــل مــن ســمعتهم أو 

تقويــض مكانتهــم الاجتماعيــة والضغــط عليهــم نفســيا ومهنيــا حتــى يصبحــوا فريســة للتنمــر«. ) 22(
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2- سمات التنمر الالكروني: يمتلك التنمر الالكروني السمات التالية:

-إخفــاء الهويــة: قــد يحــدث التنمــر الالكــتروني مــن شــخص مجهــول الهويــة أو مــن خــلال حســاب مزيــف، فالمرتكــب لــه 

قــد يمارســه دون الكشــف عــن هويتــه؛ الأمــر الــذي يدفعــه لتكــراره؛ بــل وزيــادة حــدة ســلوكه الســيئ، فــلا يوجــد خــوف 

مــن العواقــب؛ بخــلاف التنمــر التقليــدي حيــث إن ســلوك الضحيــة قــد يكــون رادعــاً للمعتــدي في عــدم التــمادي في تمــرده. 

)23 ( كــما أن المتنمــر لا يطلــع عــى رد فعــل الضحيــة، أو التعــرف عــى الأذى الــذي أصابهــا الأمــر. ) 24(

-السرعــة: يمكــن أن يحــدث التنمــر الالكــتروني مــن فــرد واحــد لمجموعــة كبــرة، فعــن طريقــه يمكــن نــشر مجموعــة مــن 

ــاً أو  ــد يلحــق ضرراً مادي ــذي ق ــر ال ــة الأم ــت واحــد، وبصــورة متزامن ــن الأشــخاص في وق ــة م الرســائل والصــورة لمجموع

ــاً لديهــم. ) 25( معنوي

-الاســتمرارية: لا يحــدث التنمــر الالكــتروني في بيئــة واقعيــة بــل مــن خــلال الانترنــت، لهــذا يمكــن القيــام بــه في أي وقــت؛ 

الأمــر الــذي يصعــب معــه اســتحالة الهــروب مــن الممارســة الســلبية. ) 26(

ــة  ــاً للضحي ــرة نفســياً وعاطفي ــرات مدم ــن الجماهــر: يتســم التنمــر الالكــتروني بإحــداث تأث - الوصــول لعــدد ضخــم م

المســتهدفة، وذلــك راجعــاً لطبيعتــه حيــث يقــوم المعتــدي بنــشر الصــور والرســائل المســيئة علانيــة عــى صفحــات المواقــع 

، مــما ينــذر برؤيــة تلــك المحتــوى مــن قبــل عــدد ضخــم مــن الأشــخاص خاصــة الأقــران الأمــر الــذي شــبهه Dooley بكــرة 

الثلــج Snowball حيــث يمكــن لأشــخاص أخريــن إعــادة نــشره مــما يزيــد مــن عــدد المشــاهدين؛ الأمــر الــذي قــد يؤثــر 

نفســياً عــى الضحيــة، وتكــون لــه نتائــج خطــرة قــد تــؤدي للانتحــار في بعــض الحــالات؛ عــى خــلاف التنمــر التقليــدي 

الــذي يحــدث مــن شــخص لشــخص أخــر ولا يــترك تأثــرات ضــارة.) 27( 

-الانتشار بن المراهقن: إن التنمر الالكتروني يميل إلى الانتشار بن المراهقن. ) 28(

ــق اســتخدام الألفــاظ؛  ــن عــن طري ــماد عــى العنــف الفظــي: يســتهدف التنمــر الالكــتروني الحــاق الــرر بالأخري -الاعت

مثــل: توجيــه الاهانــات، أو محاولــة طــرد الأخريــن اجتماعيــاً بخــلاف التنمــر التقليــدي الــذي يعتمــد عــى ســلوكيات ماديــة 

تــؤذي الأخريــن. ) 2٩(  

3- أشكال التنمر الالكروني. تتنوع أشكال التنمر الالكروني عى النحو التالي:

-التنمــر العنــصري racist bullying: بدافــع الكراهيــة والتحيــز اتجــاه شــخص أو مجموعــة ويتضمــن الاســتهزاء والســخرية 

مــن عــرق أو ســلاله أو ديــن أو قوميــة، أو جنــس معــن. )30 (

-التنمــر ضــد المعاقــن against disabilities bullying: بهــدف الإســاءة اللفظيــة وإطــلاق الألقــاب و الصفــات أو الافتراءات 

أو ارســال التهديــدات أو الرســوم والكتابــات المســيئة للضحايــا، أو أي ســلوك آخــر يمثــل تهديــدًا أو ضررًا أو إهانــة لــذوي 

الاعاقــة والاحتياجــات الخاصــة. ) 31(

-افتعــال المشــاكل Flaming: يقــوم المعتــدي بإرســال تعليقــات بذيئــة أو مســيئة أو عدوانيــة بغــرض افتعــال المشــاكل مــع 

الضحيــة. ) 32(

-الإذلال Humiliation: يقــوم المتنمــر بنــشر الشــائعات لإحــراج ضحايــاه أو إيذائهــم بمــا يضمــن اســتمرارها عى مدار الســاعة 

طــوال أيــام الأســبوع؛ الأمــر الــذي يعنــي تعــرض الضحايــا بشــكل عــام لتلــك الشــائعات والأكاذيــب عى نحــو مســتمر. )33 ( 
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-الملاحقــة أو الترصــد الالكــتروني Cyberstalking: تتضمــن متابعــة شــخص عــر المواقــع الأخــرى، وكثــراً مــا ترســل رســالة 

مضايقــة أو عدوانيــة؛ مــما يجعــل الضحايــا يخشــون عــى ســلامتهم مــن اســتخدامها نتيجــة تلــك الملاحقــة المســتمرة. ) 34(

-نــشر الصــور الخاصــة Sharing Private Images: يمكــن للمتنمــر نــشر الصــور الخاصــة المحرجــة لبعــض الأفــراد، مــما 

ينتــج عنــه مــا يســمى بـــ حلقــة المحتــوى الجنــي، وهــي قائمــة عــى نــشر المحتويــات الحرجــة المتعلقــة بالأخريــن. ) 35(

-اســتقاء المعلومــات الشــخصيةDoxing: يتضمــن محاولــة اكتشــاف حســابات خاصــة وأنشــطة عــر الإنترنــت لشــخص مــا 

ثــم نشرهــا للجمهــور عــى نحــو عــام؛ الأمــر الــذي يــر بحياتــه الشــخصية والمهنيــة. )36 (

4-أسباب انتشار التنمر الالكروني: تتعدد أسباب التنمر الالكروني كالتالي: 

-انتشــار التكنولوجيــا: أن التنمــر الالكــتروني يظهــر بصــورة أكــر في الــدول التــي تتســم ببنيــة تكنولوجيــة متقدمــة؛ عــن 

تلــك التــي لا تمتلــك هــذه التقنيــة التــي تســهم بشــكل كبــر في انتشــار تلــك المشــكلة الســيئة.  )37 ( وأن تقــدم تكنولوجيــا 

الاتصــالات والمعلومــات الموجــودة اليــوم بســماتها التفاعليــة جعلهــا جــزء لا يتجــزأ مــن حيــاة الجمهــور، ولا يمكــن الاســتغناء 

عنــه بــأي شــكل، ونتيجــة للاســتخدام المســتمر للتكنولوجيــا التفاعليــة لم يكتــف الشــباب والمراهقــن بتكويــن الصداقــات 

الاجتماعيــة، لــذا نجــد الذيــن يعانــون مــن بعــض المشــاكل النفســية تتجــه ســلوكياتهم نحــو مــا يعــرف بالتنمــر الالكــتروني 

وايــذاء الأخريــن والتحــرش بهــم. ) 38(  

-التنافــس الاجتماعــي بــن الأقــران أو بــن زمــلاء العمــل: يقــوم اشــخاص نتيجــة شــعورهم بتفــوق البعــض عليهــم، وزيــادة 

الشــعور بالنقــص والدونيــة باســتغلال المواقــع لمحاولــة النيــل منهــم، ورغبــة في إحــداث بعــض الرضــا النفــي مــن خــلال 

الرســائل المؤذيــة والمهينــة. )3٩ (

-المنــاخ الموجــود في البيئــة المحيطــة: قيــام البعــض باتخــاذ طــرق غــر موحــدة في التعامــل، حيــث يقومــون بتفضيــل فئــة 

عــى فئــة؛ الأمــر الــذي يشــعر تلــك الفئــة التــي تتعامــل بطريقــة مختلفــة بأنهــا مهمشــة ومنبــوذة فتلجــأ للتنمــر رغبــة 

ــام. )40 ( في الانتق

-معانــاة البعــض مــن الاضطرابــات النفســية والعقليــة: يقــوم البعــض بممارســة التنمــر الالكــتروني رغبــة منهــم في الشــعور 

بالتحســن عنــد الحــاق الأذى بالأخريــن. )41 ( 

- إســهام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في انتشــار التنمــر الالكــتروني: نتيجــة غيــاب الرقابــة عــى محتــوى الكراهيــة، أو القائــم 

عــى إهانــة واذلال الأخريــن. )42 (

-عــدم وجــود قوانــن رادعــة تجــرم الســلوكيات الســلبية: لا يوجــد قانــون في أي دولــة حــول العــالم إلا في كنــدا التــي تعتــر 

الوحيــدة التــي تجرمهــا، وتعترهــا أفعــال تــؤذي الضحايــا والســلوكيات الماديــة، لهــذا فالكثــر مــن المواقــع الصحفيــة تكــون 

ســاحة مناســبة لممارســة التنمــر الالكــتروني نتيجــة غيــاب الرقابــة مــن المؤسســة الصحفيــة التــي ينبغــي أن تكــون مســؤولة 

عــما ينــشر. ) 43(

5- التنمر الصحفي بن التشريعات وأخلاقيات النشر عى المواقع الصحفية الالكرونية.

 أحدثــت البيئــة الرقميــة تحــولات كــرى في انتــاج المحتــوى الصحفــي، وتبنــي اســتراتيجيات حديثــة في صناعتــه كالنصــوص 
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ــة  ــة الالكتروني ــع الصحفي ــق المواق ــى عات ــع ع ــراف. ) 44( ويق ــو والانفوج ــوان والفيدي ــورة والأل ــوت والص ــة والص الفائق

الالتــزام بمجموعــة مــن معايــر الأداء الصحفــي؛ فهــي مطالبــة بعــدم الخــروج عــن قيــم المجتمــع وأخلاقياتــه فيــما يتصــل 

بالنــشر، وقبــل أن يرتبــط بالمعايــر والقوانــن؛ فهــو يرتبــط بشــكل أســاسي بضمــر الصحفــي وحــدود مســؤوليته الاجتماعيــة. 

) 45( مــدى الالتــزام بأخلاقيــات النــشر التــي تعــرف بأنهــا » مجموعــة المبــادئ والقواعــد والضوابــط الأخلاقيــة التــي تنظــم 

الممارســات المتعلقــة بنــشر المحتــوى الإعلامــي لتمثــل الضوابــط الموضوعــة لترشــيد نــشر المــواد الإعلاميــة ســواء تحريريــة 

أو مرئيــة بمــا يحقــق الممارســة الســليمة والتــوازن بــن أهــداف النــاشر ومصلحــة المجتمــع، وفي إطــار القيــم التــي يبنــى 

عليهــا الحكــم بالصحــة أو الخطــأ، فيــما يتعلــق بالمــواد التــي يتــم بثهــا عــى الانترنــت«. ) 46( وهنــاك ارتبــاط بــن تطــور 

تكنولوجيــا المعلومــات والأخلاقيــات الإعلاميــة، حيــث يــؤدي التطــور لفــرض معايــر جديــدة، فالــرأي الأول يقــول إنــه لا 

يجــب تطبيــق ميثــاق أخلاقــي أو ميثــاق شرف لمؤسســة تعتمــد عــى آليــات تقليديــة، أمــا الثــاني فــرى أنــه لا توجــد فــروق 

في تطبيــق ميثــاق أخــلاق إعلامــي بــن وســيلة تقليديــة وحديثــة. ) 47(

ــى  ــد ع ــة يؤك ــة العلمي ــع الممارس ــل واق ــداول إلا أن تحلي ــشر والت ــة في الن ــف الالكتروني ــع الصح ــزات مواق ــم ممي وبرغ

ــي  ــط الت ــشر الصحفــي الالكــتروني، كــما يوجــد عــدد مــن الضواب ــة الن ــوني شــامل ينظــم عملي ــم قان ضرورة وجــود تنظي

ــة  ــن الفــوضى والفتن ــة م ــن شــأنها إحــداث حال ــي م ــة الت ــار الكاذب تحكمــه وبخاصــة في ظــل انتشــار الشــائعات والأخب

داخــل المجتمــع بعــد أن غلبــت قيــم الاثــارة والســبق عــى الدقــة والمصداقيــة، ومــع مــرور الوقــت ســوف تفقــد الصحيفــة 

مصداقيتهــا لــدى قطــاع عريــض مــن الجمهــور في المجتمــع نتيجــة ســيطرة حالــة مــن الشــك في جديــة وموضوعيــة تغطيتهــا 

للعديــد مــن القضايــا التــي تشــغل الــرأي العــام. ) 48( ونتيجــة لتوافــر مجموعــة مــن الســلبيات التــي تظهــر في انتشــار 

ــر  ــي تظه ــة الت ــات الحديث ــتخدام الرمجي ــة باس ــات المغلوط ــار المعلوم ــرف، وانتش ــوة للتط ــة والدع ــة والعنصري الكراهي

الأكاذيــب بصــورة الحقائــق.)4٩ ( ولهــذا فقــد تــم إصــدار القانــون رقــم 175 لســنة 2018م  في مــصر الخــاص بمكافحــة 

ــر  ــلوكيات غ ــق بالس ــات تتعل ــدة عقوب ــون ع ــن القان ــواب، وتضم ــس الن ــره مجل ــد أن اق ــات، بع ــة المعلوم ــم تقني جرائ

المنضبطــة أثنــاء التواصــل الالكــتروني؛ منهــا الســب والقــذف، ومعاكســات الشــات، واخــتراق الحســابات الخاصــة، وانشــاء 

بريــد الكــتروني وهمــي، وتسريــب بيانــات خاصــة، وتعمــد اســتخدام معلومــات ماســة بالــشرف، وانشــاء المواقــع لتســهيل 

ــم.)50 ( ــكاب الجرائ ارت

ثالثاً: الإطار الميداني )عرض نتائج الدراسة الميدانية( يعرض هذا الجزء نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها كما يلي:

المحور الأول: نتائج متابعة النخبة الإعلامية لمحتوى التنمر عى المواقع الصحفية وأنواعها وأكثرها تنمراً.

جدول )3( درجة متابعة النخبة الإعلامية لمحتوى التنمر عى مواقع الصحف الإلكترونية.

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي%كدرجة المتابعةم

55.02.530.5938اتُابع بدرجة ضعيفة1

3737.0اتُابع بدرجة متوسطة2

5858.0اتُابع بدرجة كبرة3

100100.0الإجمالي
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ــر  ــوى التنم ــرة محت ــة كب ــون بدرج ــة- يتابع ــة الدراس ــة الإعلامية-عين ــن النخب ــدول )3( إلى أن 58% م ــج الج ــر نتائ -تش

الصحفــي عــى مواقــع الصحــف الإلكترونيــة، وأن 37% يتابعونهــا بدرجــة متوســطة، بينــما 5% يتابعونهــا بدرجــة ضعيفــة، 

وجــاء المتوســط العــام بقيمــة 2,530 بانحــراف معيــاري يســاوي 0,5٩38، والنتيجــة تــرز أمــوراً مهمــة حــول درجــة متابعــة 

محتــوى التنمــر عــى المواقــع؛ وهــي:

ــره عــى  ــوى التنمــر، وتأث ــة محت ــة حــول أهمي ــة الإعلامي ــن النخب ــر ب ــة 58% إلى وعــي كب ـ تشــر نســبة المتابعــة العالي

ــع.  ــراد المجتم ــن أف ــلام، أو انتشــار الحــالات ب ــائل الإع ــشر في وس ــد الن ــود لتصاع ــا يع ــع، وربم المجتم

ـ  نســبة المتابعــة المتوســطة 37%، وتعــود للمهتمــن بمحتــوى التنمــر، لكنهــم لا يتابعونــه بشــكل مكثــف، ويرجــع إلى أنهــم 

يــرون أن لديهــم معرفــة مســبقة، أو أن المحتــوى لم يكــن عــى درجــة عاليــة مــن الموضوعيــة.

ـ المتابعــة الضعيفــة بنســبة 5%، وهــذه الفئــة غــر مهتمــة بمحتــوى التنمــر لأســباب تتعلــق بالمعالجــة، أو سياســية الموقــع، 

أو اتجــاه المتابــع.

ـ يوضــح المتوســط العــام )2.530( أن غالبيــة النخــب الإعلاميــة تتابــع )فــوق المتوســط( محتــوى التنمــر الصحفــي الالكتروني، 

والانحــراف المعيــاري )0.5٩38( يكشــف عــن التفــاوت بينهــا في درجــة المتابعــة، حيــث توجــد فئــة تتابــع بشــدة، وأخــرى 

أقــل متابعــة.

جدول )4( مدى نشر المواقع الصحفية الإلكترونية لمحتوى التنمر.

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي%ك مدى النشرم

22.02.110.3732 نادراً ما تنشر 1

8585.0 تنشر أحيانا2ً

1313.0 تنشر دائما3ً

100100.0المجموع

بينــت نتائــج الجــدول )4( أن 85% مــن النخبــة الإعلاميــة يــرون أن المواقــع الصحفيــة الإلكترونيــة تنــشر أحيانــاً محتــوى 

للتنمــر، بينــما يــرى 13% أنهــا تنــشر دائمــاً، في حــن أن 2% يــرون أنهــا نــادراً مــا تنــشر، وجــاء المتوســط العــام بقيمــة 2,110 

بانحــراف معيــاري قيمتــه 0,3732، ويمكــن تفســرها مــن خــلال مــا يــي:

ـ هيمنــة الــرأي القائــل إن النــشر أحيانــاً بنســبة 85% يــدل عــى أن التنمــر ليــس موضوعــاً ثابتــاً في المواقــع الإلكترونيــة، لكنه 

يطُــرح بــن الحــن والآخــر عندمــا يكــون هنــاك حادثــة بــارزة، أو أن بعضهــا تركــز عــى محتــوى آخــر أكــر جاذبيــة، مــما 

يجعــل نــشر المحتــوى في ســياقات محــددة.

ـ تــرى نســبة ضئيلــة أن النــشر دائمــاً بنســبة 13% وأصحــاب هــذا الــرأي ربمــا يتابعــون مواقــع صحفيــة إلكترونيــة معينــة 

تهتــم بمحتــوى التنمــر بشــكل مســتمر.

ـ تــرى نســبة 2% أن المواقــع الصحفيــة الالكترونيــة نــادراً مــا تنــشر محتــوى التنمــر، وهــؤلاء قــد يتابعــون مواقــع صحفيــة 

الكترونيــة لا ترُكــز عــى قضايــا التنمــر، مــما يجعلهــم يشــعرون بأنهــا لا تحظــى بالنــشر الــكافي.

ـ المتوســط العــام )2.110( والانحــراف المعيــاري )0.3732( يبــن الأول أن الاتجــاه العــام؛ هــو أن التنمــر ينُــشر بدرجــة غــر 

ثابتــة، لكنــه موجــود إلى حــد مــا، بينــما يبــن الثــاني أن الآراء ليســت متباعــدة بشــكل كبــر، مــما يعنــي أن أغلــب النخــب 
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الإعلاميــة لديهــا اتجــاه متقــارب حــول المشــكلة.

جدول )5( اتجاه النخبة الإعلامية نحو نوعية المواقع الصحفية الإلكترونية نشراً لمحتوى التنمر الالكتروني 

نوعية م

المواقع

المتوسط درجة النشر

الحسابي

الانحراف 

المعياري نادراً )1(أحيانا )2(دائما )3(

%ك%ك%ك

7171.02727.022.02.690.5064الخاصة1

3737.05757.066.02.310.5808الحزبية2

2727.06767.066.02.210.5374الحكومية3

أوضحــت نتائــج الجــدول )5( أن المواقــع الصحفيــة الإلكترونيــة الخاصــة تنــشر دائمــاً محتــوى للتنمــر بنســبة 71%، وأحيانــاً 

تنــشر بنســبة 27%، ونــادراً مــا تنــشر بنســبة 2%، بمتوســط حســابي 2,6٩0 وانحــراف معيــاري 0,5064، بينــما تنــشر المواقــع 

الصحفيــة الإلكترونيــة الحزبيــة محتــوى التنمــر دائمــاً بنســبة 37% وأحيانــاً بنســبة 57%، ونــادراً  بنســبة 6%، بمتوســط حســابي 

2,310 بانحــراف معيــاري 0,5808، أمــا المواقــع الصحفيــة الإلكترونيــة الحكوميــة فتنــشر دائمــاً محتــوى التنمــر بنســبة %27، 

وأحيانــاً بنســبة 67%، ونــادراً بنســبة 6%، بمتوســط حســابي قيمتــه 2,210 بانحــراف معيــاري قيمتــه 0,5374، ويمكــن النظــر 

إليهــا مــن الزوايــا التاليــة:

ــا مــا تكــون أكــر  ـ المواقــع الصحفيــة الالكترونيــة الخاصــة الأعــى نــشرا لمحتــوى التنمــر بنســبة 71%، وهــذه المواقــع غالبً

مرونــة واســتقلالية في اختيــار محتواهــا، حيــث تركــز عــى المواضيــع التــي تحظــى بتفاعــل عــالٍ؛ ومنهــا التنمــر، ويمكــن أن 

تكــون مدفوعــة بالجانــب التجــاري الترويجــي، فتســلط الضــوء عــى الأحــداث الاجتماعيــة المثــرة للقــارئ لزيــادة نســبة 

المشــاهدات والتفاعــل.

ـ المواقــع الصحفيــة الحزبيــة )التغطيــة المتوســطة( بـــ 37.0 % للنــشر الدائــم، و57% للنــشر أحيانــاً، وغالبــاً مــا تركــز عــى 

أجندتهــا السياســية والحزبيــة، مــما يجعــل نــشر محتــوى التنمــر مرتبــط بالســياق الســياسي الــذي يخــدم توجهاتهــا.

ــات  ــا والسياس ــشر القضاي ــادة بن ــم ع ــبة 27%، وتهت ــف( بنس ــشر الضعي ــة )الن ــة الحكومي ــة الإلكتروني ــع الصحفي ـ المواق

ــا مــا تتنــاول قضايــاه في إطــار الحمــلات  ــا ضمــن أولوياتهــا التحريريــة، وغالبً العامــة، وقــد لا يكــون محتــوى التنمــر دائمً

ــف. ــب النــشر الإعلامــي المكث ــة تتطل ــروز قضي ــد ب ــة، أو عن التوعوي

ـ  تبــن المتوســطات الحســابية أن المواقــع الصحفيــة الالكترونيــة الخاصــة هــي الأكــر نــشراً للتنمــر، تليهــا المواقــع الحزبيــة 

ثــم الحكوميــة، كــما تبــن الانحرافــات المعياريــة أن المواقــع الحزبيــة )0.5808( هــي الأعــى في النــشر، وهــذا يشــر لوجــود 

تفــاوت كبــر في نــشر هــذه المواقــع لمحتــوى التنمــر، فبعضهــا قــد يركــز عليهــا بشــدة؛ بينــما مواقــع أخــرى بشــكل أقــل، 

فالمواقــع الصحفيــة الحكوميــة لديهــا انحــراف معيــاري متوســط )0.5374(، مــما يــدل عــى أن نشرهــا للتنمــر متقاربــة إلى 

حــد مــا،  في حــن  أن المواقــع الصحفيــة الخاصــة لديهــا أقــل انحــراف معيــاري )0.5064(، مــا يعنــي أن نشرهــا التنمــر أكــر 

ــةً بالأنــواع الأخــرى مــن المواقــع، وتــرى الباحثــة أنــه يمكــن الاعتــماد عــى هــذه النتائــج لمناشــدة   ــا مقارن اســتقرارًا وثباتً

القائمــن عــى المواقــع لتعزيــز نــشر محتــوى التنمــر بطريقــة أكــر فاعليــة.
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جدول )6( ترتيب النخبة الإعلامية للمواقع الصحفية الالكترونية الأكر تنمراً حسب المتوسطات والانحرافات المعيارية.

المتوسط مدى النشرنوعية المواقعم

الحسابي

الانحراف 

المعياري نادراً ما تنشرأحيانا تنشرترتيب المواقع

%ك%ك%ك

9494.066.000.02.940.2387موقع البوابة نيوز.1

9090.099.011.02.890.3451موقع الأسبوع.2

8888.01212.000.02.880.3266موقع مجلة أكتوبر.3

7474.02323.033.02.710.5183موقع المصور نيوز.4

7171.02727.022.02.690.5064موقع الدستور الالكتروني.5

7070.02424.066.02.640.5949بوابة الفجر الالكترونية.6

5252.04848.000.02.520.5021الجمهورية أون لاين.7

5353.04646.011.02.520.5218موقع الوطن.8

4242.05656.022.02.400.5318موقع اليوم السابع.٩

1616.07676.088.02.080.4858موقع الشروق الجديدة10

1414.07878.088.02.060.4675موقع المصري اليوم11

1818.06565.01717.02.010.5945موقع القاهرة 1224

77.06767.02626.01.810.5449بوابة الأهرام الالكترونية13

44.07373.02323.01.810.4861بوابة أخبار اليوم الالكترونية14

55.06363.03232.01.730.5478بوابة فيتو الإخبارية.15

ــر حســب المتوســطات الحســابية  ــوى التنم ــشراً لمحت ــر ن ــة الأك ــة الالكتروني ــع الصحفي ــج الجــدول )6( المواق ــت نتائ -رتب

لدرجــات اســتجابات المبحوثــن، ففــي الترتيــب الأول جــاء موقــع البوابــة نيــوز بمتوســط قيمتــه 2.٩40 وانحــراف 

معيــاري.2387 وفي الثــاني جــاء موقــع الأســبوع. بمتوســط قيمتــه 2.8٩0 وانحــراف معيــاري.3451 وفي الثالــث جــاء موقــع 

ــه 2.710   ــوز بمتوســط قيمت ــة المصــور ني ــع موقــع مجل ــاري.3266 وفي الراب ــر بمتوســط  2.880وانحــراف معي ــة أكتوب مجل

ــاري.5064 وفي الســادس  ــه 2.6٩0  وانحــراف معي ــع الدســتور بمتوســط قيمت ــاري.5183 وفي الخامــس موق وانحــراف معي

ــه2.520  ــن بمتوســط قيمت ــة أون لاي ــاري.5٩4٩ وفي الســابع الجمهوري ــه2.640 وانحــراف معي ــة الفجــر بمتوســط قيمت بواب

وانحــراف معيــاري.5021 وفي الثامــن موقــع الوطــن بمتوســط قيمتــه 2.520 وانحــراف معيــاري.5218 وفي التاســع موقــع 

ــه  ــدة بمتوســط قيمت ــشروق الجدي ــع ال ــاشر موق ــاري.5318 وفي الع ــه 2.400 وانحــراف معي ــوم الســابع بمتوســط قيمت الي

2.080وانحــراف معيــاري.4858 وفي الحــادي عــشر موقــع المــصري اليــوم بمتوســط قيمتــه2.060  وانحــراف معيــاري.4675 

ــرام  ــة الأه ــث عــشر بواب ــاري.5٩45 وفي الثال ــه2.010  وانحــراف معي ــع القاهــرة 24 بمتوســط قيمت ــاني عــشر موق وفي الث

ــه 1.810  ــوم بمتوســط قيمت ــار الي ــة أخب ــع عــشر بواب ــاري.544٩ وفي الراب ــة بمتوســط قيمته1.810وانحــراف معي الالكتروني

ــاري.5478،  ــه 1.730 وانحــراف معي ــة. بمتوســط قيمت ــو الإخباري ــة فيت ــس عــشر بواب ــاري.4861 وفي الخام وانحــراف معي

ويمكــن تفســرها كــما يــي:
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ـ المواقــع الصحفيــة الأكــر تغطيــة للتنمــر؛ هــي: البوابــة نيــوز )2.٩40( والأســبوع )2.8٩0( ومجلــة أكتوبــر )2.880( ويــدل 

عــى أن هــذه المواقــع تــولي اهتمامــاً كبــراً بمحتــوى التنمــر، وقــد يكــون ناتجــاً عــن سياســة تحريريــة تعتمــد عــى التركيــز 

عــى القضايــا الاجتماعيــة والمجتمعيــة. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع الواقــع حيــث يهتــما الموقعــان بنــشر التسريبــات.

ــة الفجــر  ــوز )2.710( والدســتور الإلكــتروني )2.6٩0(، وبواب ــة ذات النــشر المتوســط للتنمــر: المصــور ني ـ المواقــع الصحفي

)2.640( وتظهــر هــذه المواقــع اهتمامــاً ملحوظــاً في نــشر محتــوى التنمــر، ولكنهــا ليســت في الصــدارة، ومــن الممكــن أن 

تتنــاول المحتــوى ضمــن ســياقات اجتماعيــة معينــة، وقــد يكــون أقــل تركيــزاً عــى جانــب الــرأي أو مــا يســمى بمــواد الــرأي؛ 

مقارنــة بالمواقــع الأعــى تصنيفًــا.

ــو )1.730(  ــة فيت ــوم )1.810( وبواب ــار الي ــة أخب ــرام )1.810( وبواب ــة الأه ــر: بواب ــشراً للتنم ــل ن ــة الأق ــع الصحفي ـ المواق

مــما يــدل عــى أن محتــوى التنمــر ليــس مــن أولويــات باعتبــار الأولى مــن الصحــف المحافظــة، والثانيــة بهــا هامــش مــن 

المحافظــة، والثالثــة تعــاني مــن مشــاكل ماليــة وتحريريــة.

ــة بشــأن نــشر  ــأن اتجاهــات المبحوثــن متقارب ــوز يوحــي ب ــة ني ــل )0.2387( في البواب ــاري المنخفــض مث ـ الانحــراف المعي

الموقــع لمحتــوى التنمــر، وأن الأعــى مثــل )0.5٩4٩( في بوابــة الفجــر يــدل عــى تبايــن في اتجــاه المبحوثــن يعكــس اختلافــاً 

في نوعيــة محتــوى التنمــر... ويمكــن اســتخدام النتائــج في مقارنــة نــشر المواقــع لمحتــوى آخــر، ومعرفــة مــا إذا كان هنــاك 

ارتبــاط بــن نوعيــة الأخبــار المطروحــة ونــشر محتــوى التنمــر.

جدول )7( آراء النخبة الإعلامية حول الفئات الأكر تعرضاً للتنمر الصحفي الالكتروني عى المواقع الصحفية

المتوسط مدى التنمرالفئات المتنمر عليهام

الحسابي

الانحراف 

المعياري نادراًأحياناًدائماً

%ك%ك%ك

7979.02121.000.02.790.4094مرتكبي الجرائم1

8080.01919.011.02.790.4333المجتمع عامة2

6464.03636.000.02.640.4824النساء3

6262.03838.000.02.620.4878الرجال4

6262.03838.000.02.620.4878الفنانن5

6161.03939.000.02.610.4902مشاهر مواقع التواصل الاجتماعي6

5858.04242.000.02.580.4960علماء الدين7

5353.04545.022.02.510.5411رجال الشرطة8

4444.05353.033.02.410.5522الأطفال٩

4141.05656.033.02.380.5464الرياضين10

ــة  ــر النخب ــة نظ ــن وجه ــتروني- م ــي الالك ــر الصحف ــة للتنم ــر عرض ــات الأك ــدول )7( الفئ ــواردة في الج ــج ال ــت النتائ رتب

ــع  ــاً )المجتم ــل ثاني ــه40٩4، وح ــاري قيمت ــراف معي ــه 2.7٩0 وانح ــط قيمت ــم( بمتوس ــي الجرائ ــة- تصدر)مرتكب الإعلامي

عامــة( بمتوســط قيمتــه 2.7٩0 وانحــراف معيــاري قيمته.4333وثالثــاً )النســاء( بمتوســط قيمتــه 2.640 وانحــراف معيــاري 
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قيمته.4824ورابعــاً )الرجــال( بمتوســط قيمتــه 2.620 وانحــراف معيــاري قيمتــه .4878وخامســاً )الفنانــن( بمتوســط قيمتــه 

2.620 وانحــراف معيــاري قيمتــه .4878وسادســاً ) مشــاهر مواقــع التواصــل الاجتماعــي( بمتوســط قيمتــه 2.610  وانحــراف 

ــال  ــه.4٩60 وثامناً)رج ــاري قيمت ــراف معي ــه 2.580 وانح ــط قيمت ــن( بمتوس ــماء الدي ــابعاً )عل ــه .4٩02وس ــاري قيمت معي

ــه 2.410 وانحــراف  ــال( بمتوســط قيمت ــه .5411وتاســعاً )الأطف ــاري قيمت ــه 2.510 بانحــراف معي الشرطــة( بمتوســط قيمت

معيــاري قيمتــه .5522 وعــاشراً )الرياضيــن( بمتوســط قيمتــه 2.380 وانحــراف معيــاري قيمتــه .5464، ويمكــن تفســرها أن 

تصــدر مرتكبــي الجرائــم أمــر طبيعــي لأن المجرمــن يتعرضــون غالبًــا للتنمــر بســبب مــا يرتكبونــه مــن جرائــم تؤثــر عــى 

المجتمــع، ولكــن في حــالات يتــم المبالغــة بتصويرهــم بصــورة ســلبية، وتنــاول حياتهــم الشــخصية بأســلوب يؤجــج الــرأي 

العــام ضدهــم. وبالنســبة لمجــيء المجتمــع عامــة في المركــز الثــاني يبــن أن التنمــر الصحفــي الالكــتروني قــد لا يســتهدف فئــة 

محــددة فقــط، بــل يمتــد ليشــمل المجتمــع ككل عــر عمليــة نــشر ســلبية تشــوه القيــم، أو مضللــة تؤثــر عــى الــرأي العــام 

تســهم في تأجيــج الصراعــات المجتمعيــة مــن خــلال تصويــر بعــض الفئــات بطريقــة ســلبية أو منحــازة. 

أمــا التنمــر ضــد النســاء فيعكــس مــدى النــشر المتحيــز ضدهــن، حيــث يتــم التركيــز عــى مظهرهــن الخارجــي، وحياتهــن 

ــي  ــر الصحف ــهلاً للتنم ــاً س ــن هدف ــما يجعله ــال، م ــة بالرج ــوة مقارن ــر قس ــة أك ــلوكهن بطريق ــاد س ــخصية، أو انتق الش

الالكــتروني. وفي المركزيــن الرابــع والخامــس جــاءت فئتــا )الرجــال والفنانــن( بالرغــم مــن أن التنمــر ضــد الرجــال أقــل حــدة 

مقارنــة بالنســاء، إلا أن البعــض يكــون عرضــة للنقــد الــلاذع بســبب حياتهــم الشــخصية أو المهنيــة، وفئــة الفنانــن غالبــاً مــا 

تكــون محــور اهتــمام الصحافــة، مــما يجعلهــم أكــر عرضــة للتحليــلات الســلبية والمبالغــة في نــشر أخبارهــم، لقــد افــرزت 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي فئــة جديــدة؛ وهــي مشــاهر« السوشــيال ميديــا« حيــث يتعــرض هــؤلاء للتنمــر من خــلال نقد 

تصرفاتهــم  التــي لا تتناســب مــع قيــم وعــادات وتقليــد المجتمــع ، وبعــض المواقــع تلجــأ لإثــارة الجــدل حولهــم للحصــول 

عــى المزيــد مــن التفاعــل والانتشــار؛ بينــما التنمــر الصحفــي ضــد علــماء الديــن قــد يكــون مرتبطــاً بالخلافــات الفكريــة، 

حيــث يتــم تصويــر بعــض العلــماء بطريقــة ســلبية لإثــارة الجــدل حــول آرائهــم الدينيــة أو توجهاتهــم الفكريــة الاجتماعيــة، 

والتنمــر عــى رجــال الشرطــة قــد يكــون ناتجــاً عــن النــشر الصحفــي الــذي يركــز عــى الأخطــاء الأمنيــة، وبعضهــا يتبنــى 

خطابــاً ســلبياً تجــاه الأجهــزة الشرطيــة بهــدف تحقيــق أجنــدات سياســية، ولا يقــل خطــورة التنمــر الصحفــي ضــد الأطفــال 

ــا، ورغــم  ــك عــى الضحاي ــر ذل ــارة دون مراعــاة تأث فبعــض المواقــع قــد تســتغل قصــص الأطفــال المأســاوية لأغــراض الإث

انخفــاض ترتيــب الرياضيــن، إلا أنهــم لا يســلمون مــن النقــد المبالــغ فيــه، خاصــة عنــد خســائر المباريــات أو الأداء غــر 

المتوقــع، فتســتخدم بعــض المواقــع الصحفيــة الالكترونيــة أســلوب التنمــر غــر المبــاشر مثــل: الاســتخفاف بقــدرات اللاعبــن 

أو تضخيــم أخطائهــم، عــى جانــب دلالــة المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري تظُهــر أن جميــع الفئــات تقريبــاً تتعــرض 

للتنمــر الصحفــي، ولكــن بدرجــات متفاوتــة، حيــث يتصــدر مرتكبــي الجرائــم والمجتمــع القائمــة، ويــدل الانحــراف المعيــاري 

ــر  ــات أك ــاك فئ ــن هن ــديدة، ولك ــت ش ــات ليس ــن الفئ ــر ب ــتوى التنم ــات في مس ــى أن الفروق ــات ع ــن الفئ ــب ب القري

اســتهدافاً مــن غرهــا، ويمكــن التعامــل مــع هــذه  المشــكلة مــن خــلال تعزيــز التشريعــات والقوانــن، وتوعيــة الجمهــور 

بحقوقــه المنصــوص عليهــا فيهــا.
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ــي  ــر الصحف ــوى التنم ــاليب محت ــو أس ــة نح ــة الإعلامي ــاه النخب ــة لاتج ــة الميداني ــج الدراس ــرض نتائ ــاني: ع ــور الث المح

ــبابه. ــكاله وأس ــروني وأش الالك

جدول )8( اتجاهات النخبة الإعلامية نحو أساليب محتوى التنمر الصحفي الالكتروني في المواقع الصحفية الالكترونية 

المتوسط النشرأساليب التنمر م

الحسابي

الانحراف 

المعياري  نادراًأحياناًدائماً

%ك%ك%ك

8383.01717.000.02.830.3775النشر المنحاز وحملات التشهر1

8282.01818.000.02.820.3861نشر الأخبار المتجزأة والمبالغ فيها 2

7878.02222.000.02.780.4163نشر الأخبار المغلوطة والمضللة 3

7878.02121.011.02.770.4462استخدام الصور غر اللائقة والمشوهة.4

7878.02020.022.02.760.4740السخرية بسبب المظهر والوضع الاجتماعي5

7777.02121.022.02.750.4794تعمد الإساءة للأفراد والجماعات.6

5757.04242.011.02.560.5187استصغار آراء الآخرين وتحقرها.7

5757.04141.022.02.550.5389إهانة شخص والعيب في حقه.8

4747.04848.055.02.420.5891السخرية من اللهجة وطريقة الحديث.9

3434.06464.022.02.320.5101السخرية بسبب الإعاقة العقلية والجسدية.10

2323.07575.022.02.210.4560إطلاق الأوصاف المهينة والمشوهة 11

-صنفــت بيانــات الجــدول )8( أســاليب محتــوى التنمــر الشــائعة في نــشر المواقــع الصحفيــة الإلكترونيــة حســب التكــرارات 

والنســب المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات فقــد رأت النخبــة الإعلاميــة أن أســلوب )النــشر المنحــاز وحمــلات 

ــزأة  ــار المتج ــشر الأخب ــلوب )ن ــاً اس ــاري.3775 وثاني ــراف معي ــه 2.830 وانح ــط قيمت ــدارة بمتوس ــهر(  وردت في الص التش

ــة(  ــة والمضلل ــار المغلوط ــشر الأخب ــلوب )ن ــاً أس ــاري .3861 وثالث ــراف معي ــه 2.820 وانح ــط قيمت ــا( بمتوس ــغ فيه والمبال

ــة والمشــوهة( بمتوســط  ــر اللائق ــتخدام الصــور غ ــلوب )اس ــاً اس ــاري.4163 ورابع ــه 2.780 وانحــراف معي بمتوســط قيمت

ــر أو الوضــع الاجتماعــي( بمتوســط  ــاري 4462,. وخامســاً اســلوب )الســخرية بســبب المظه ــه 2.770 وانحــراف معي قيمت

ــه 2.750  ــط قيمت ــات( بمتوس ــراد والجماع ــاءة للأف ــد الإس ــلوب )تعم ــاً اس ــاري.4740 وسادس ــراف معي ــه 2.760وانح قيمت

وانحــراف معيــاري.47٩4 وســابعاً اســلوب )اســتصغار آراء الآخريــن أو تحقرهــا( بمتوســط قيمتــه 2.560 وانحــراف معيــاري 

ــعاً  ــاري.538٩ وتاس ــراف معي ــه 2.550 وانح ــط قيمت ــه( بمتوس ــب في حق ــخص أو العي ــة ش ــلوب )إهان ــاً اس .5187 وثامن

اســلوب )الســخرية مــن اللهجــة أو طريقــة الحديــث( بمتوســط قيمتــه 2.420 وانحــراف معيــاري.58٩1 و عــاشراً اســلوب 

)الســخرية بســبب الإعاقــة العقليــة أو الجســدية( بمتوســط قيمتــه 2.320 وانحــراف معيــاري.5101 والحــادي عــشر أســلوب 

) إطــلاق الأوصــاف المهينــة والعبــارات المشــوهة( بمتوســط قيمتــه 2.210 وانحــراف معيــاري.4560.. وهــذه النتائــج تــرز 

أهــم أســاليب محتــوى التنمــر في المواقــع الصحفيــة الالكترونيــة، ويمكــن تفســرها كالتــالي:

ــتخدم  ــا تسُ ــز وحمــلات التشــهر بمتوســط )2.830( مــما يوحــي بأنه ــت في النــشر المتحي ـ  الأســاليب الأكــر شــيوعًا: تمثل
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بشــكل واســع، ونــشر الأخبــار المتجــزأة والمبالــغ فيهــا )2.820( ويتــم اســتخدام هــذا الأســلوب لتضليــل الجمهــور أو تضخيــم 

الأحــداث بطريقــة تثُــر الجــدل، ونــشر الأخبــار المغلوطــة والمضللــة )2.780( يظُهــر كيــف يمكــن للتلاعــب بالمعلومــات أن 

يؤثــر عــى الســمعة العامــة، وهــذا يعكــس اعتــماد بعــض المواقــع عــى الإثــارة لجــذب القــراء، دون مراعــاة الأثــر الســلبي 

عــى المتأثريــن بهــا.

ـ الأســاليب ذات التأثــر البــصري )المراكــز المتوســطة( وتضمنــت اســتخدام الصــور غــر اللائقــة أو المشــوهة )2.770( حيــث 

يتــم التلاعــب بالصــور بهــدف التشــويه أو الســخرية، والســخرية بســبب المظهــر والوضــع الاجتماعــي )2.760( تؤكــد كيــف 

يمكــن للصــورة أن تؤثــر عــى الأحــكام المســبقة تجــاه الأفــراد، وتعمــد الإســاءة للأفــراد والجماعــات )2.750( يكشــف عــن 

اســتخدام الصحافــة كأداة للضغــط الاجتماعــي أو الســياسي.

-  الأســاليب التــي تســتهدف الكرامــة الشــخصية )المراكــز الأقــل شــيوعاً( وتكمــن في اســتصغار آراء الآخريــن أو تحقرهــا 

)2.560( حيــث يؤثــر ســلباً عــى حريــة التعبــر والنقــاش المفيــد، وإهانــة شــخص أو العيــب في حقــه و )2.550( وتعكــس 

ــة  ــبب الإعاق ــخرية بس ــث )2.420( والس ــة الحدي ــة أو طريق ــن اللهج ــخرية م ــراد، والس ــاشرة للأف ــاءة المب ــتوى الإس مس

العقليــة أو الجســدية )2.320( وتكشــف عــن نــوع مــن التنمــر القائــم عــى التمييــز.

-  الأســاليب الأقــل انتشــارا؛ً مثــل: إطــلاق الأوصــاف المهينــة والعبــارات المشــوهة )2.210( قــد يكــون مرتبطــاً باســتخدام 

اللغــة العدائيــة في المحتــوى... ويمكــن الاعتــماد عــى النتيجــة في اقــتراح سياســات صحفيــة أكــر إنصافــاً وتحليــلاً لكيفيــة 

تحســن النــشر الصحفــي الالكــتروني للقضايــا التنمــر.

جدول )٩( آراء النخبة الإعلامية نحو أشكال محتوى التنمر في المواقع الصحفية الإلكترونية

%ك اشكال التنمر م

33.0"المباشر " الصريح1

6666.0."غر المباشر " الضمني2

3131.0المزدوج3

100100.0الإجمالي

-تشــر نتائــج الجــدول )٩( إلى أن أشــكال محتــوى التنمــر الأكــر نــشراً لمحتــوى المواقــع الصحفيــة الالكترونيــة؛ هــو الشــكل 

ــح جــاء  ــاشر الصري ــما جــاء الشــكل المــزدوج بنســبة 31%، في حــن أن الشــكل المب ــي( بنســبة 66% بين غــر المباشر)الضمن

بنســبة 3%، وتفــسر مــن خــلال مــا يــي:

ــا مــا تســعى إلى اســتخدام لغــة غــر مبــاشرة في نــشر القضايــا الحساســة  ـ طبيعــة الصحافــة الإلكترونيــة وتوجهاتهــا: فغالبً

لتجنــب التداعيــات القانونيــة أو ردود الفعــل الســلبية مــن الجمهــور، وبالتــالي فالتنمــر غــر المبــاشر يكــون أكــر تأثــراً وأقــل 

وضوحــاً، حيــث يتــم تضمينــه في ســياق المحتــوى مــن خــلال الصــور، والتلميحــات، مــما يجعــل القــارئ يتأثــر دون أن يــدرك 

أنــه يتعــرض لمحتــوى تنمــري.

ـ اســتراتيجيات التأثــر النفــي والصحفــي: فالتنمــر الضمنــي يتمثــل في الســخرية المقننــة، والنــشر المنحــاز، وهــو أســلوب 

أكــر انتشــاراً لأن تأثــره يكــون تدريجيــاً، وغالبــاً مــا يكــون أكــر قبــولاً اجتماعيــاً مقارنــة بالتنمــر المبــاشر.

ـ تجنــب العواقــب القانونيــة: فالتنمــر الصريــح المبــاشر )3%( لأنــه يحتــوي عــى إســاءة صريحــة يمكــن تــؤدي للمحاســبة 
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القانونيــة أو ردود فعــل قويــة ضــد الموقــع الإلكــتروني، ولهــذا تلجــأ أغلــب المواقــع إلى التحايــل اللغــوي لجعلــه يبــدو غــر 

واضــح أو مجــرد تعليــق عابــر.

ـ تأثــر المحتــوى المــزدوج )31%( عندمــا يجمــع المحتــوى بــن التنمــر المبــاشر وغــر المبــاشر يكــون ذلــك نتيجــة لأجنــدة 

ــا  ــاشر محاطً ــر المب ــون التنم ــالات يك ــض الح ــي، وفي بع ــر النف ــتراتيجيات التأث ــن اس ــارة، وب ــن الإث ــع ب ــة تجم تحريري

بتلميحــات ضمنيــة لجعــل الرســالة تبــدو أكــر قبــولًا للمتلقــي، ويمكــن الاســتفادة مــن النتائــج في فهــم مــدى تأثــر التنمــر 

غــر المبــاشر عــى أفــراد المجتمــع.

جدول )10( اتجاهات النخبة الإعلامية حول أسباب التنمر الصحفي في المواقع الصحفية الالكترونية

المتوسط مدى اتجاه النخبة الإعلاميةأسباب التنمر الصحفي م

الحسابي

الانحراف 

المعياري معارضمحايدموافق

%ك%ك%ك

9696.044.000.02.960.1969الانحياز الفكري والأيديولوجي.1

7878.02222.000.02.780.4163السعي وراء " التريند"2

7474.02626.000.02.740.4408البحث عن الاثارة وجذب الانتباه 3

6767.03333.000.02.670.4726السعي لتحقيق الربح المادي4

6464.03636.000.02.640.4824الرغبة في توجيه الرأي العام.5

6464.03636.000.02.640.4824سهولة نشر الأخبار الكاذبة 6

6262.03838.000.02.620.4878التنافس غر النزيه بن المواقع الالكترونية7

5858.04141.011.02.570.5175تضارب المصالح المتنوعة 8

5454.04545.011.02.530.5214تراجع المهنية وأخلاقيات العمل الصحفي 9

4242.05858.000.02.420.4960ضعف الوعي المجتمعي 10

-حســب نتائــج الجــدول )10( وردت أســباب التنمــر الصحفــي الالكــتروني في محتــوى المواقــع الصحفيــة الإلكترونيــة مرتبــة 

تنازليــاً وفقــاً للمتوســطات الحســابية كالتــالي: جــاء )الانحيــاز الفكــري والأيديولوجــي(  في الترتيــب الأول بمتوســط قيمتــه  

2.٩60وبانحــراف معيــاري .1٩6٩وفي الثــاني )الســعي وراء الترينــد( بمتوســط قيمتــه2.780  وبانحــراف معيــاري .4163 وفي 

الثالــث )البحــث عــن الاثــارة وجــذب الانتبــاه( بمتوســط قيمتــه   2.740 وبانحــراف معيــاري .4408 وفي الرابــع )الســعي 

لتحقيــق الربــح المــادي( بمتوســط قيمتــه 2.670 وبانحــراف معيــاري .4726 وفي الخامــس )الرغبــة في توجيــه الــرأي العــام( 

بمتوســط قيمتــه 2.640 وبانحــراف معيــاري .4824 وفي الســادس )ســهولة نــشر الاخبــار الكاذبــة( بمتوســط قيمتــه   2.640 

وبانحــراف معيــاري .4824 وفي الســابع )التنافــس غــر النزيــه بــن المواقــع الالكترونيــة( بمتوســط قيمتــه 2.620 وبانحــراف 

معيــاري .4878 وفي الثامــن )تضــارب المصالــح سياســياً أو اجتماعيــاً أو اقتصاديــاً( بمتوســط قيمتــه  2.570 وبانحــراف معياري 

.5175وفي التاســع ) تراجــع المهنيــة وأخلاقيــات العمــل الصحفــي( بمتوســط قيمتــه   2.530 وبانحــراف معيــاري.5214 وفي 

العــاشر جــاء )ضعــف الوعــي المجتمعــي( بمتوســط قيمتــه   2.420 وبانحــراف معيــاري .4٩60 وفيــما يــي تفســراً لهــذه 

النتائــج:
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ــا بخلفيــة مــا، مــما يجعلهــا تنتــج  ـ الانحيــاز الفكــري والأيديولوجــي: تصــدره يــدل عــى قــوة التحيــز، فقــد يكــون مرتبطً

محتــوى منحــازاً يعكــس توجهاتهــا.

ـ الســعي وراء »الترينــد: يؤكــد هيمنــة ثقافــة البحــث عــن الشــهرة حيــث يتــم التركيــز عــى المحتــوى المثــر أو المســتفز 

ــح  ــات لصال ــة والأخلاقي ــة بالمهني ــة للتضحي لجــذب أكــر قــدر مــن المتابعــن، وهــذا الســلوك قــد يدفــع المواقــع الصحفي

ــادة المشــاهدات. زي

ـ البحــث عــن الإثــارة: تلجــأ بعــض المواقــع الصحفيــة للمبالغــة أو التشــويه، وهــذه الاســلوب يتســبب في تضليــل المتابعــن 

وتعزيــز ثقافــة التنمــر بتأجيــج المشــاعر تجــاه أفــراد معينــن.

ـ الســعي لتحقيــق الربــح: بعــض المواقــع الصحفيــة تضــع الاعتبــارات الماليــة فــوق القيــم الأخلاقيــة، حيــث يتــم الترويــج 

لمحتــوى يثــر الجــدل بغــض النظــر عــن تأثــره الســلبي، وهــذه المقاربــة قــد تــؤدي لتجاهــل القواعــد المهنيــة في ســبيل 

تحقيــق أهــداف تجاريــة.

ـ الرغبة في توجيه الرأي العام: قد يرتبط بمحاولات التأثر السياسي أو الاجتماعي لتحقيق مكاسب معينة.

ــل  ــة أو التضلي ــر الدقيق ــار غ ــشر الأخب ــن ن ــت م ــة جعل ــة الرقمي ــر إلى أن الصحاف ــة: يش ــار الكاذب ــشر الأخب ــهولة ن ـ س

ــر  ــز التنم ــهمان في تعزي ــن يس ــي اللذي ــوى الرقم ــار المحت ــة انتش ــق وسرع ــف التدقي ــبب ضع ــائعًا بس ــراً ش ــي أم الإعلام

ــتروني. ــي الالك الصحف

ــة: يعكــس كيــف أن التنافــس عــى الســبق الصحفــي يمكــن أن  ــة الالكتروني ــه بــن المواقــع الصحفي ـ التنافــس غــر النزي

ــق التفــوق الصحفــي. ــة، واللجــوء للتنمــر كوســيلة لتحقي يســتهن بالمهني

ــر  ــز التنم ــن السياســة والاقتصــاد والإعــلام في تعزي ــدة ب ــات المعق ــة: يكشــف عــن دور العلاق ــح المتنوع ـ تضــارب المصال

الصحفــي الالكــتروني، فعندمــا تكــون المصالــح متضاربــة يتــم اســتخدام التنمــر كأداة لتشــويه صــورة أفــراد أو مجموعــات 

معينــة.

ـ تراجــع المهنيــة وأخلاقيــات العمــل الصحفــي: يعكــس أن التراجــع في القيــم الصحفيــة المهنيــة يســهم في انتشــار التنمــر، 

فبعــض المواقــع لا تلتــزم بميثــاق الــشرف مــما يــؤدي لنــشر محتــوى يفتقــر للموضوعيــة.

ـ ضعــف الوعــي المجتمعــي: يــدل عــى أن المتابعــن يــؤدون دورًا في اســتمرار المشــكلة، حيــث يتــم اســتغلال العواطــف 

لخلــق قصــص تســتثر الــرأي العــام، كــما أن ضعــف الوعــي حــول التنمــر الصحفــي الالكــتروني يجعلــه يتفاعــل معــه دون 

إدراك تأثــره.. ومــما ســبق يمكــن القــول إن النتائــج توضــح أن التنمــر الصحفــي الالكــتروني ليــس مجــرد ســلوك فــردي، بــل 

هــو نتــاج منظومــة قائمــة عــى التوجهــات الفكريــة، والمصالــح التجاريــة، والمنافســة غــر النزيهــة، وبالتــالي تظهــر الحاجــة 

لتعزيــز المهنيــة الإعلاميــة وفــرض ضوابــط أخلاقيــة صارمــة عــى نــشر المحتــوى الصحفــي الالكــتروني، وصياغــة سياســات 

أكــر عدالــة تهــدف للحــد منــه.

المحــور الثالــث: عــرض نتائــج الدراســة الميدانيــة لاتجــاه النخبــة الإعلاميــة نحــو تأثــر محتــوى التنمــر الصحفــي الالكــروني 

عــى المجتمــع، ومســتوياته، وكيفيــة مواجهته.
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جدول )11( اتجاهات النخبة الإعلامية نجو تأثر محتوى التنمر الصحفي الالكتروني عى المجتمع 

المتوسط اتجاه النخبة الإعلاميةتأثر التنمر الصحفيم

الحسابي

الانحراف 

المعياري معارضمحايدموافق

%ك%ك%ك

9393.077.000.02.930.2564يدمر الحالة النفسية للضحايا1

8484.01212.044.02.800.4924يشوه سمعة وصورة المجتمع  2

5656.04444.000.02.560.4989يحول النقاش والحوار لساحة هجوم 3

6060.02828.01212.02.480.7032يخلق مناخاً من الكراهية في المجتمع4

5252.04040.088.02.440.6407يغتال الشخصيات دون دليل 5

4040.04848.01212.02.280.6679يلحق الرر بالعلاقات الاجتماعية6

4040.04444.01616.02.240.7124يضعف الثقة في الصحف الالكترونية7

3636.04848.01616.02.200.6963يحرض ضد الفرد أو الجماعة معينة8

2020.06464.01616.02.040.6017يزيد من عزلة أفراد المجتمع9

2828.04040.03232.01.960.7775يحول الكلمة لسلاح إقصائي 10

-تشــر البيانــات الــواردة بالجــدول )11( إلى أن اتجاهــات النخبــة الإعلاميــة نحــو تأثــر التنمــر الصحفــي الالكــتروني للمواقــع 

الصحفيــة وفقــاً التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة وردت مرتبــة كالتــالي:  تصدرت 

عبــارة )التأثــر عــى الحالــة النفســية الضحايــا( بمتوســط حســابي  2.٩30 وانحــراف معيــاري .2564 تلتهــا )يشــوه ســمعة 

ــارة ) يحــول النقــاش والحــوار لســاحة هجــوم(  وصــورة  المجتمــع( بمتوســط قيمتــه 2.800 وانحــراف معيــاري .4٩24فعب

ــه  ــة في المجتمــع( بمتوســط قيمت ــق مناخــاً مــن الكراهي ــارة ) يخل ــاري.4٩8٩  فعب ــه  2.560 وانحــراف معي بمتوســط قيمت

2.480 بانحــراف معيــاري.7032  فعبــارة )يغتــال الشــخصيات دون دليــل( بمتوســط قيمتــه 2.440 وانحــراف معيــاري .6407 

فعبــارة ) يلحــق الــرر بالعلاقــات الاجتماعيــة( بمتوســط قيمتــه 2.280 وانحــراف معيــاري .667٩فعبــارة) يضعــف الثقــة في 

الصحــف الالكترونيــة( بمتوســط قيمتــه 2.240 بانحــراف معيــاري .7124فعبــارة ) يحــرض ضــد الفــرد أو الجماعــة المقصــودة 

المتنمــر( بمتوســط قيمتــه 2.200 بانحــراف معياري.6٩63فعبــارة ) يزيــد مــن عزلــة أفــراد المجتمــع( بمتوســط قيمتــه 2.040 

ــد  ــاري.7775 وق ــه 1.٩60 وانحــراف معي ــارة )يحــول الكلمــة لســلاح إقصــائي( بمتوســط قيمت وانحــراف معياري.6017فعب

يعــود الســبب لمــا يــي:

ـ التأثــر عــى الحالــة النفســية للضحايــا: أن التنمــر الصحفــي الالكــتروني لا يقتــصر عــى التأثــر المهنــي، بــل يمتــد للصحــة 

ــة  ــدان الثق ــاب، وفق ــق، والاكتئ ــبب القل ــر تس ــول إلى أداة للتنم ــا تتح ــة عندم ــة الالكتروني ــا، فالصحاف ــية للضحاي النفس

ــدى المتابعــن المســتهدفن. بالنفــس ل

ـ تشــويه ســمعة وصــورة المجتمــع: يــرز كيــف يمكــن للتنمــر الصحفــي الالكــتروني أن يشــوه ســمعة وصــورة المجتمــع لــدى 

المواطنــن والمجتمعــات الأخرى.

ـ يحــول النقــاش والحــوار لســاحة هجــوم: يعكــس هــذا التأثــر كيفيــة تشــويه النقــاش العــام وتحويلــه لمعــارك كلاميــة 
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بــدلاً مــن أن يكــون قائمــاً عــى التحليــل الموضوعــي. فالمواقــع الصحفيــة التــي تســتخدم التنمــر كأســلوب تواصــل تســهم في 

تعزيــز الخطــاب العــدائي بــدلًا مــن الحــوار الهــادئ.

ــادة الانقســامات بــن  ــؤدي لزي ــة للتنمــر ت ــروج المواقــع الصحفي ــة داخــل المجتمــع: عندمــا ت ــاخ مــن الكراهي ــق من ـ خل

فئــات المجتمــع، خصوصًــا عندمــا يتــم اســتهداف مجموعــة معينــة مــما يعــزز التوتــرات الاجتماعيــة والسياســية، ويخلــق 

بيئــة غــر متماســكة.

ـ اغتيــال الشــخصيات دون دليــل: تكشــف خطــورة اســتخدام المواقــع الصحفيــة كأداة لإدانــة الأفــراد دون أدلــة واضحــة، 

ــة  ــه ضحي ــما يجعل ــوني، م ــند قان ــخص دون أي س ــاة ش ــر حي ــوع يدم ــذا الن ــي«. وه ــال الإعلام ــبه »الاغتي ــا يش ــو م وه

ــة. ــدلاً مــن العدال للصحافــة ب

ـ يضعــف مــن الثقــة في الصحــف الالكترونيــة: مــع تزايــد التنمــر الصحفــي الالكــتروني، يفقــد الجمهــور ثقتــه في مصداقيــة 

التغطيــة الصحفيــة، ويصبــح أكــر تشــككًا في مصادرهــا، وهــذه النتيجــة تعكــس أن التنمــر يضعــف دور المواقــع الصحفيــة 

كمصــدر موثــوق للمعلومــات.

ـ التحريــض ضــد الفــرد أو جماعــة معينــة: التنمــر الصحفــي الالكــتروني لا يقتــصر عــى التأثــر النفــي، بــل يمكــن أن يــؤدي 

ــؤدي  ــما ي ــة، م ــة معين ــج المشــاعر الســلبية ضــد فئ ــتخدم لتأجي ــة المســتهدفة. ويسُ ــد ضــد الشــخص أو المجموع لتصعي

لاعتــداءات أو حمــلات منظمــة ضــد الضحايــا.

ــر  ــيلة للتنوي ــا كوس ــد قيمته ــويه تفق ــة إلى أداة للتش ــع الصحفي ــا تتحــول المواق ــة لســلاح إقصــائي: عندم ــل الكلم ـ تحوي

والتثقيــف، وتصبــح أداة للتدمــر، فالكلــمات يمكــن أن تكــون أقــوى مــن الأفعــال في تأثرهــا عــى الضحايــا، ولهــذا يجــب 

ــوى موضوعــي. ــة لضــمان توفــر محت ــة المهني ــا يمكــن تشــجيع الصحاف اســتخدام الصحافــة بمســؤولية... وهن

جدول )12( مستويات تأثر محتوى التنمر الصحفي الالكتروني عى المجتمع 

 مستوي تأثر التنمرم

الصحفي الالكتروني

الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي%ك

44.02.6600.55450التأثر المنخفض 1

2626.0التأثر المتوسط2

7070.0التأثر المرتفع3

100100.0الإجمالي

-توضــح نتائــج الجــدول )12( أن محتــوى التنمــر الصحفــي الإلكــتروني ينُظــر إليــه مــن جانــب النخبــة الإعلاميــة عــى أنــه 

يؤثــر تأثــراً مرتفعــاً عــى المجتمــع، حيــث يــرى 70% أنــه يحُــدث تأثــراً قويــاً، بينــما يــرى 26% انــه يؤثــر تأثــراً متوســطاً، 

وفقــط 4% يــرون أن لــه تأثــر منخفــض، ويمكــن تفســر ذلــك كــما يــي:

ـ ارتفــاع تأثــر محتــوى التنمــر الصحفــي الالكــتروني: يعكــس النســبة المرتفعــة مــدى قوتــه وتأثــره عــى الحيــاة الاجتماعيــة 

والمهنيــة والنفســية لأفــراد المجتمــع، حيــث يمكــن أن يؤثــر ســلباً عــى صورتهــم، ويــؤدي لعزلــة اجتماعيــة، بالإضافــة إلى أن 

المواقــع الصحفيــة أصبحــت أكــر انتشــاراً، مــما يجعلــه يصــل لعــدد أكــر مــن الجمهــور ويــترك أثــراً أعمــق، وربمــا يكــون 

ــم يشــعرون  ــما جعله ــي الالكــتروني م ــر الصحف ــوى التنم ــع محت ــاشرة م ــة تعرضــوا لتجــارب مب الســبب أن بعــض النخب
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بتأثــره بشــكل قــوي.

ـ التأثــر المتوســط: هــذه الفئــة قــد تكــون واعيــة بوجــود محتــوى التنمــر الصحفــي الالكــتروني لكنهــا لا تعــاني منــه بشــكل 

مبــاشر، أو تــرى أن تأثــره يعتمــد عــى مــدى تفاعــل الجمهــور معــه، وربمــا تكــون أكــر انتقائيــة مــما يقلــل مــن تعرضهــا 

لمحتــوى التنمــر.

ـ التأثــر المنخفــض: هــذه نســبة صغــرة لا تــرى أن محتــوى التنمــر الصحفــي الالكــتروني يؤثــر بشــكل مبــاشر عــى المجتمــع، 

ربمــا بســبب عــدم متابعتهــا بشــكل شــخصي، أو لأنهــا تعتــر أن الجمهــور أصبــح أكــر وعيــاً بــرورة التحقــق مــن المحتــوى.

ـ دلالــة المتوســط الحســابي )2.6600( والانحــراف المعيــاري )0.55450( المتوســط الحســابي المرتفــع نســبياً يعكــس أن الغالبية 

تــرى أن محتــوى التنمــر الصحفــي الالكــتروني يشــكل مشــكلة ذات تأثــر قــوي؛ بينــما الانحــراف المعيــاري المعتــدل يبــن أن 

آراء النخبــة ليســت شــديدة التبايــن... وهنــا يمكــن الاســتفادة في تعزيــز التوعيــة الصحفيــة حــول مخاطــر التنمــر الصحفــي 

الالكــتروني وتأثــره عــى المجتمــع.

جدول )13( اتجاهات النخبة الإعلامية حيال مقترحات مواجهة التنمر الصحفي الالكتروني 

المتوسط اتجاه النخبة الإعلاميةالمقترحاتم

الحسابي

الانحراف 

المعياري معارضمحايدموافق

%ك%ك%ك

9595.055.000.02.950.2190تنفيذ حملات توعوية لمواجهة التنمر1

8484.01616.000.02.840.3685تشجيع ثقافة الاحترام والقيم الإيجابية.2

8080.02020.000.02.800.4020التعاون مع مؤسسات مكافحة التنمر3

7878.02121.011.02.770.4462تدريب الصحفين عى مواجهة التنمر 4

7474.02626.000.02.740.4408سرد قصص ضحايا التنمر5

6868.03030.022.02.660.5168تفعيل القوانن والتشريعات الإعلامية 6

5353.04545.022.02.510.5411مراقبة محتوى التنمر وتقنن نشره7

1919.06666.01515.02.040.5847تفعيل حق الرد والتوضيح8

1111.07171.01818.01.930.5366نشر محتوى يناقش الظاهرة بعمق9

77.05959.03434.01.730.5835تشجيع المواقع عى تبني خطاب إيجابي.10

ــة  ــة الإعلامي ــن الأعــى قيمــة إلى الأدنى قيمــة مقترحــات النخب ــج الجــدول )13( حســب المتوســط الحســابي م ــت نتائ رتب

ــة  ــة، ففــي الترتيــب الأول جــاء مقــترح )إطــلاق حمــلات توعوي لمواجهــة التنمــر الصحفــي الالكــتروني في المواقــع الصحفي

ــم  ــترام والقي ــة الاح ــجيع ثقاف ــاء )تش ــاني  ج ــاري  .21٩0والث ــراف معي ــه 2.٩50 وانح ــط قيمت ــر( بمتوس ــة التنم لمواجه

الإيجابيــة( بمتوســط قيمتــه 2.840 وانحــراف معيــاري .3685 والثالــث جــاء )التعــاون مــع مكافحــة التنمــر( بمتوســط قيمتــه 

2.800 وانحــراف معيــاري .4020والرابــع جــاء )تدريــب الصحفيــن عــى مواجهــة التنمــر( بمتوســط قيمتــه 2.770 وانحــراف 

معيــاري .4462 والخامــس )تســليط الضــوء عــى قصــص ضحايــا التنمــر( بمتوســط قيمتــه 2.740 وانحــراف معيــاري .4408 

والســادس )تفعيــل القوانــن  والتشريعــات الإعلاميــة( بمتوســط قيمتــه 2.660 وانحــراف معيــاري .5168والســابع )مراقبــة 
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محتــوى التنمــر وتقنــن نــشره( بمتوســط قيمتــه 2.510 بانحــراف معيــاري .5411والثامــن )تفعيــل حــق الــرد والتوضيــح( 

ــه  ــط قيمت ــق( بمتوس ــرة بعم ــش الظاه ــوى يناق ــشر محت ــع) ن ــاري .5847 والتاس ــراف معي ــه 2.040 وانح ــط قيمت بمتوس

1.٩30 وانحــراف معيــاري .5366والعــاشر )تشــجيع المنصــات عــى تبنــي خطــاب إيجــابي( بمتوســط قيمتــه 1.730 وانحــراف 

معيــاري.5835، ويمكــن تفســرها وفقًــا لترتيــب المقترحــات عــى النحــو التــالي: 

ـ إطــلاق حمــلات إعلاميــة توعويــة لمواجهــة التنمــر: مجيئــه في المرتبــة الأولى يوضــح أن التوعيــة تعتــر الأداة الأكــر تأثــراً 

في مكافحــة التنمــر الصحفــي الالكــتروني، فالحمــلات الصحفيــة يمكنهــا زيــادة الوعــي المجتمعــي حــول المشــكلة، مــما يســهم 

في تشــكيل ثقافــة أكــر مســؤولية تجــاه المحتــوى الصحفــي المنشــور.

ــي  ــر الصحف ــل التنم ــة في تقلي ــلاق الصحفي ــز الأخ ــة تعزي ــس أهمي ــة: يعك ــم الإيجابي ــترام والقي ــة الاح ــجيع ثقاف ـ تش

ــع. ــض المواق ــة في بع ــة العدائي ــن اللغ ــدّ م ــن أن يح ــامح يمك ــترام والتس ــى الاح ــم ع ــاب قائ ــشر خط ــتروني؛ فن الالك

ـ التعــاون مــع المؤسســات الحقوقيــة لمكافحــة التنمــر: يمكــن أن يســهم التعــاون بــن الصحافــة والمؤسســات الحقوقيــة في 

محاســبة المواقــع التــي تتبنــى أســاليب تنمريــه ضــد الأفــراد والجماعــات.

ــة  ــدود الأخلاقي ــن بالح ــة الصحفي ــرز ضرورة توعي ــتروني: ي ــي الإلك ــر الصحف ــف التنم ــى كش ــن ع ــب الصحفي ـ تدري

لممارســاتهم، مــما يســاعد في الحــد مــن التنمــر الالكــتروني مــن داخــل المؤسســات نفســها، فالتدريــب يمكــن أن يوجههــم 

ــة. ــة الموضوعي ــات المهني ــو التغطي نح

ـ سرد قصــص ضحايــا التنمــر: يظهــر الجانــب الإنســاني مــما يســاعد عــى خلــق تعاطــف مجتمعــي أكــر، كــما أن عــرض 

القصــص يمكــن أن يدفــع المواقــع لإعــادة النظــر في فلســفتها التحريريــة.

ـ تفعيــل القوانــن والتشريعــات الإعلاميــة: وجــود تشريعــات واضحــة وصارمــة تمنــع التنمــر الصحفــي وتحاســب المواقــع 

التــي تــروّج لــه، فتطبيقهــا يمكــن أن يقلــل مــن انتشــار التغطيــات المغلوطــة.

ــزام المواقــع بمعايــر أخلاقيــة في نــشر  ــة المحتــوى الصحفــي وتقنــن نــشره: ضرورة وجــود آليــة رقابيــة تضمــن الت ـ مراقب

ــار والمقــالات، وقــد يســاعد في تنقيــة المحتــوى الصحفــي مــن أســاليب التنمــر.  الأخب

ـ تفعيــل حــق الــرد والتوضيــح: يظُهــر أهميــة إعطــاء الضحايــا فرصــة للدفــاع عــن أنفســهم، وتصحيــح المحتــوى المغلــوط، 

وربمــا يكــون تأثــره أقــل مقارنــة؛ لكنــه وســيلة للحمايــة مــن التنمــر الصحفــي.

ـ إنتاج ونشر محتوى يناقش الظاهرة بعمق: يسهم في فهم الأسباب الحقيقية للتنمر الالكتروني.

ـ تشــجيع المواقــع الصحفيــة الالكترونيــة عــى تبنــي خطــاب إيجــابي: مجيئــه في المرتبــة الأخــرة، ربمــا لأن تشــجيع المواقــع 

ــة  ــة بالإجــراءات القانوني ــة مقارن ــل فاعلي ــد يكــون أق ــة أعمــق، وق ــرات هيكلي ــب تغي ــي خطــاب إيجــابي يتطل عــى تبن

أو الحمــلات التوعويــة، لكنــه لا يــزال خيــارًا طويــل الأمــد لتعزيــز جــودة المحتــوى، وومــما ســبق تســتخلص الباحثــة أن 

الحلــول الأكــر انتشــاراً تعتمــد عــى التوعيــة والتدريــب والقوانــن، بينــما تــأتي الحلــول التــي تعتمــد عــى تغيــرات ثقافيــة 

أو هيكليــة في مراتــب أدنى، ويُمكــن الاعتــماد عــى هــذه النتائــج في وضــع خطــة اســتراتيجية لمكافحــة التنمــر الصحفــي، 

تجمــع بــن التشريعــات القانونيــة والتدريبــات الصحفيــة، والتوعيــة المجتمعيــة.

المحور الرابع: اختبار الفروق للمتغرات ذات الدلالة الإحصائية.
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ــة  ــة ودرجــة متابع ــة الإعلامي ــة للنخب ــص الديموجرافي ــن الخصائ ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــرض الأول: توجــد ف - الف

ــة. ــع الصحــف الإلكروني ــروني في مواق ــي الالك ــر الصحف ــوى التنم محت

جدول )14( قيم المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة t للفروق في درجة متابعة محتوى التنمر الصحفي الالكتروني عى 

مواقع الصحف الإلكترونية حسب الخصائص الديموجرافية للنخبة الإعلامية.

العدد الفئات

N

 المتوسط

الحسابي

 الانحراف

المعياري

   Tدرجاتقيمة 

الحرية

F مستوى قيمة 

 المعنوية

 درجة متابعة

 النخبة الإعلامية

 لمحتوى التنمر

 عى مواقع

 الصحف

الالكترونية

712.606.57272.02498.046ذكرالجنس

292.345.6139أنثي

112.727.46711.17098.245ريفالاقامة

892.506.6053حر

 جهة

العمل

282.893.41634.10498.001حكومي

722.389.5947خاص

 نوع

النخبة

502.840.50956.10198.001أكاديمية

502.220.5067مهنية

232.522.665396.985.403أقل من 30 عاماالعمر

382.526.6035من 30 لأقل من 40 عاما

222.682.4767من 40 لأقل من 50 عاما

172.353.6063عاما فأكر 50

1002.530.5938المجموع

462.543.656897.424.656جامعيالمؤهل

252.440.5066ماجستر

292.586.5680دكتوراه

1002.530.5938المجموع

 سنوات

الخرة

492.327.6579977.947.001أقل من 10 سنوات

412.659.4801 من10 إلى أقل من 20

20103.000.0000 سنة فأكر

1002.530.5938المجموع

ــة، ودرجــة  ــة الإعلامي ــص النخب ــن خصائ ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــة بوجــود ف ــج الجــدول )14( المتعلق ــل نتائ -بتحلي

ــي:  ــن مــا ي ــة، تب ــوى التنمــر الصحفــي الالكــتروني للمواقــع الصحفي متابعــة محت

ــة فــإن  ــاث( ودرجــة متابعــة محتــوى التنمــر الصحفــي الالكــتروني للمواقــع الصحفي ـ  بالنســبة لمتغــر الجنــس )ذكور-إن

ــط  ــاري ) 0.572(  ومتوس ــراف معي ــور)2.606( بانح ــة الذك ــر متابع ــاري أظه ــراف المعي ــابي والانح ــط الحس ــؤشر المتوس م

متابعــة الإنــاث 2.345 بانحــراف معيــاري 0.613٩ وبالتــالي فــإن متوســط درجــة متابعــة الذكــور أعــى مــن الإنــاث، ولكــن 
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ــر  ــوى التنم ــة محت ــدى متابع ــة في م ــذه المجموع ــراد ه ــن أف ــر ب ــن أك ــر إلى تباي ــاث يش ــدى الإن ــاري ل ــراف المعي الانح

الصحفــي الالكــتروني للمواقــع، كــما أظهــر مــؤشر اختبــار »T«   2.024 وجــود فــرق بــن الذكــور والإنــاث عنــد مســتوى 

دلالــة 0.046  أقــل مــن 0.05، مــما يعنــي أن الفــرق دالٌ إحصائيــا؛ً وبنــاء عليــه فــإن الفــرق بــن متوســط درجــات متابعــة 

الذكــور والإنــاث دالٌ إحصائيًــا، ويمكــن الاســتنتاج أن الجنــس يؤثــر بالفعــل عــى درجــة متابعــة محتــوى التنمــر الصحفــي 

ــن الجنســن، أو لعوامــل  ــة، وقــد يكــون هــذا الاختــلاف ناتجــاً عــن اختــلاف الاهتمامــات ب الالكــتروني للمواقــع الصحفي

ثقافيــة واجتماعيــة، وبذلــك نقبــل بالفــرض القائــل: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متغــر جنــس النخبــة الإعلاميــة 

ودرجــة متابعــة محتــوى التنمــر الصحفــي الالكــتروني للمواقــع  الصحفيــة. 

ــة حســب الإقامــة )ريــف، حــر( أن  ــع الصحــف الإلكتروني ــوى التنمــر في مواق ــر الفــروق في درجــة متابعــة محت ـ  تظه

ــا في المتوســط الحســابي بــن المقيمــن في الريــف والمقيمــن في الحــر فيــما يتعلــق بدرجــة المتابعــة بمتوســط  هنــاك فرقً

درجــات متابعــة المقيمــن في الريــف يســاوي2.727 بانحــراف معيــاري 0.4671 ومتوســط درجــة متابعــة المقيمــن في الحــر 

يســاوي2.506 بانحــراف معيــاري 0.6053 ونلحــظ أن المقيمــن في الريــف لديهــم متوســط أعــى في درجــة متابعــة محتــوى 

ــدى المقيمــن في الحــر يشــر  ــاري أعــى ل ــة بالمقيمــن في الحــر، ولكــن وجــود انحــراف معي التنمــر الالكــتروني مقارن

لتبايــن أكــر بــن أفــراد هــذه المجموعــة، كــما أظهــرت قيمــة t= 1.170، وهــي ليســت مرتفعــة بشــكل كبــر، مــما يعنــي أن 

الفــرق بــن المجموعتــن ليــس كبــراً بمــا يكفــي ليكــون قويــاً مــن الناحيــة الإحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 0.245، وهــو أكــر 

مــن 0.05، مــما يعنــي أن الفــرق ليــس دالاً إحصائيًــا، وليــس هنــاك تأكيــد عــى وجــود تأثــر حقيقــي للإقامــة )ريف-حــر( 

عــى متابعــة محتــوى التنمــر في المواقــع، وبالتــالي لا نقبــل بالفــرض الفرعــي القائــل: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

متغــر اقامــة النخبــة الإعلاميــة ودرجــة متابعــة محتــوى التنمــر الصحفــي الالكــتروني ، ومــن المحتمــل أن العوامــل الأخــرى 

كالتعليــم، والثقافــة، أو طبيعــة التغطيــة تــؤدي دوراً أكــر في تحديــد متابعــة النخبــة الإعلاميــة للمحتــوى أكــر مــن عامــل 

الإقامــة.

ـ قدمــت الفــروق في درجــة متابعــة محتــوى التنمــر الصحفــي الالكــتروني في مواقــع الصحــف الإلكترونيــة حســب جهــة 

ــما  ــن في القطــاع الحكومــي والخــاص في ــن العامل ــرق إحصــائي ب ــة عــى وجــود ف ــة قوي ــي، خــاص( دلال العمــل )حكوم

يتعلــق بدرجــة متابعــة محتــوى التنمــر الصحفــي الالكــتروني في المواقــع حيــث بلــغ متوســط درجــة متابعــة العاملــن في 

الحكومــة.8٩3 2 بانحــراف معيــاري 0.4163(. وبلــغ ومتوســط درجــات متابعــة العاملــن في القطــاع الخــاص 2.38٩بانحراف 

ــاري 0.5٩47، ومــما ســبق يلُحــظ أن العاملــن في الحكومــة لديهــم متوســط متابعــة أعــى مــن العاملــن في القطــاع  معي

الخــاص، كــما أن الانحــراف المعيــاري لديهــم أقــل، مــما يشــر إلى أن درجــة المتابعــة أكــر اتســاقاً مقارنــة بتبايــن أكــر بــن 

العاملــن بالقطــاع الخــاص، وأن قيمــة t  بلغــت   4.104، وهــي مرتفعــة جــداً، مــما يــدل عــى أن الفــرق بــن المجموعتــن 

كبــر مــن الناحيــة الإحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 0.001 أقــل بكثــر مــن 0.05، وبالتــالي فالفــرق دالٌ إحصائيــاً بدرجــة 

قويــة، وينــذر بقبــول الفــرض القائــل: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متغــر جهــة عمــل النخبــة الإعلاميــة ودرجــة 

ــر بشــكل واضــح عــى  ــوع العمــل )حكومي-خــاص( يؤث ــد أن ن ــما يؤك ــي الالكــتروني، م ــر الصحف ــوى التنم ــة محت متابع

ــد  ــة ق ــات الحكومي ــل في المؤسس ــة العم ــة أن طبيع ــرى الباحث ــبق ت ــا س ــى م ــاء ع ــع، وبن ــر المواق ــوى تنم ــة محت متابع

تكــون أكــر ارتباطــاً بالقضايــا المجتمعيــة والتنظيميــة، مــما يجعــل العاملــن فيهــا أكــر متابعــة لمحتــوى التنمــر الصحفــي 
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الالكــتروني وتأثراتهــا عــى المجتمــع بخــلاف طبيعــة العمــل في القطــاع الخــاص التــي ربمــا يكــون أكــر تركيــزاً عــى الأهــداف 

الاقتصاديــة والمهنيــة، مــما يقلــل مــن متابعــة العاملــن فيهــا.

ـ  وفــرت الفــروق في درجــة متابعــة محتــوى التنمــر في مواقــع الصحــف الإلكترونيــة حســب نــوع النخبــة )أكاديميــة، مهنيــة( 

دلالــة قويــة عــى وجــود فــرق إحصــائي بــن الأكاديميــن والمهنيــن في درجــة متابعــة محتــوى التنمــر في مواقــع الصحــف 

الإلكترونيــة، فقــد بلــغ متوســط متابعــة الأكاديميــن  2.840 بانحــراف معيــاري 0.50٩5 ومتوســط متابعــة المهنيــن 2.220 

ــي الالكــتروني  ــوى التنمــر الصحف ــر حرصــاً عــى متابعــة محت ــن أك ــأن الأكاديمي ــد ب ــما يفي ــاري 0.5067 م بانحــراف معي

مقارنــة بالمهنيــن، والفــارق بــن المتوســطن كبــر نســبياً، بينــما بلغــت قيمــة T  6.101، وهــي عاليــة جــداً، مــما يشــر إلى 

أن الفــرق بينهــما كبــر جــدًا مــن الناحيــة الإحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 0.001 أقــل بكثــر مــن 0.05، وبالتــالي فالفــرق 

دالٌ إحصائيــاً بدرجــة قويــة، وبالتــالي قبــول الفــرض القائــل: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متغــر نــوع النخبــة 

الإعلاميــة ودرجــة متابعــة محتــوى التنمــر الصحفــي في المواقــع، وبنــاء عــى مــا ســبق تــرى الباحثــة أن الأكاديميــن أكــر 

انخراطــاً في البحــث العلمــي، مــما يجعلهــم أكــر اهتمامــاً بقضايــا التنمــر، ســواء مــن منظــور تحليــي أو توعــوي مــما يعــزز 

وعيهــم لمتابعــة  محتــوى التنمــر الصحفــي الالكــتروني في المواقــع الالكترونيــة، بينــما المهنيــون قــد يكونــون أكــر تركيــزاً عــى 

الجوانــب العمليــة والمهنيــة، مــما يقلــل مــن متابعتهــم لمحتــوى تلــك التنمــر مقارنــة بالأكاديميــن.

ـ  اشــارت الفــروق بــن المجموعــات العمريــة في درجــة متابعــة محتــوى التنمــر في مواقــع الصحــف الإلكترونيــة حســب 

الفئــة العمريــة لعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الفئــات العمريــة المختلفــة فيــما يتعلــق بدرجــة متابعــة 

محتــوى التنمــر الصحفــي الالكــتروني في المواقــع حيــت إن جــاءت مــؤشرات المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة 

ــة  ــاري 0.6653، والفئ ــا 2.522 بانحــراف معي ــن 30 عام ــل م ــة أق ــة العمري ــالي: الفئ ــة كالت ــة الأربع ــات العمري للمجموع

العمريــة مــن 30 إلى 40 عامــا 2.526 بانحــراف معيــاري 0.6035، والفئــة العمريــة مــن 40 إلى 50 عامــا 2.682 بانحــراف 

معيــاري 0.4767، والفئــة العمريــة أكــر مــن 50 عامــا 2.353 بانحــراف معيــاري 0.6063، ويمكــن التأكيــد عــى أن الفئــة 

العمريــة مــن 40 إلى 50 عامــاً لديهــا أعــى متوســط في درجــات متابعــة محتــوى التنمــر في مواقــع الصحــف الإلكترونيــة، 

بينــما الفئــة أكــر مــن 50 عامــاً لديهــا أقــل متوســط متابعــة. ورغــم ذلــك، الفروقــات بــن الفئــات ليســت كبــرة جــداً، 

وبالنســبة لمؤشراختبــار )F(  ومســتوى الدلالــة فــإن قيمــة F بلغــت 0.٩85، وهــي منخفضــة نســبياً، مــما يشــر يؤكــد عــدم 

وجــود اختلافــات كبــرة بــن الفئــات العمريــة عنــد مســتوى دلالــة 0.403، وهــو أكــر مــن 0.05، مــما يعنــي أن الفــروق 

بــن الفئــات العمريــة ليســت دالــة إحصائيــاً، أي أن الفــروق الظاهــرة ليســت ناتجــة عــن تأثــر حقيقــي للفئــة العمريــة، 

وبالتــالي يمكــن رفــض الفــرض القائــل: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن خصائــص الفئــة العمريــة للنخبــة الإعلاميــة 

ودرجــة متابعــة محتــوى التنمــر الصحفــي الالكــتروني في مواقــع  الصحــف، مــما يشــر إلى أن العمــر ليــس عامــلًا حاســمًا في 

تحديــد درجــة متابعــة محتــوى التنمــر في مواقــع الصحــف الإلكترونيــة.

ـ  أفــادت الفــروق بــن المجموعــات العمريــة في درجــة متابعــة محتــوى التنمــر الصحفــي في مواقــع الصحــف الإلكترونيــة 

حســب المؤهــل العلمــي بعــدم وجــود فــرق دال إحصائيًــا بــن المؤهــل العلمــي ودرجــة متابعــة محتــوى التنمــر في المواقــع 

حيــث إن المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة للمجموعــات الثــلاث للمؤهــل العلمــي وردت كالتــالي: الحاصلــون 

عــى مؤهــل جامعــي بمتوســط متابعــة 2.543   وبانحــراف معيــاري 0.6568، والحاصلــن عــى الماجســتر بمتوســط 2.440   
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وبانحــراف معيــاري 0.5066، والحاصلــن عــى الدكتــوراه بمتوســط 2.586 وبانحــراف معيــاري 0.5680، وأن المتوســط العــام  

2.530 بانحــراف معيــاري 0.5٩38، وبلحــظ أن الفروقــات بــن الفئــات ليســت كبــرة، حيــث تــتراوح جميــع المتوســطات 

حــول المعــدل العــام )2.530(، مــما يعنــي أن التأثــر المحتمــل للمؤهــل العلمــي ليــس واضحــاً جــداً. وبالنســبة لمؤشراختبــار 

)F( للفــروق بــن المجموعــات الثــلاث ومســتوى الدلالــة، فــإن قيمــةF بلغــت  0.242 ، وهــي منخفضــة جــدًا، مــما يعنــي 

أن التبايــن بــن الفئــات التعليميــة ليــس كبــراً عنــد مســتوى دلالــة 0.656، وهــو أكــر مــن 0.05، مــما يشــر إلى أن الفــروق 

ــوى التنمــر الالكــتروني،  ــر بشــكل واضــح عــى درجــة متابعــة محت ــاً، أي أن المؤهــل العلمــي لا يؤث ــة إحصائي ليســت دال

ــة  ــة الإعلامي ــي النخب ــل العلم ــص المؤه ــن خصائ ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــل: توج ــرض القائ ــض الف ــالي رف وبالت

ودرجــة متابعــة محتــوى التنمــر الصحفــي الالكــتروني في مواقــع الصحــف، ويمكــن تفســر ذلــك أن متابعــة محتــوى التنمــر 

الصحفــي الالكــتروني لا يعتمــد عــى المؤهــل العلمــي وحــده، فقــد يكــون مرتبطــاً بعوامــل أخــرى كالاهتمامــات الشــخصية، 

ــي  ــا وع ــة لديه ــات التعليمي ــع الفئ ــون جمي ــر، أو أن يك ــا التنم ــة لقضاي ــة الصحفي ــة التغطي ــة، أو طبيع ــة المهني والخلفي

متقــارب بهــذه القضايــا بغــض النظــر عــن درجــة التعليــم، وبخاصــة إذا كانــت هــذه القضايــا تلقــى اهتمامــاً متزايــداً مــن 

المواقــع الصحفيــة والمجتمــع.

ـ أكــدت الفــروق بــن المجموعــات العمريــة في درجــة متابعــة محتــوى التنمــر الصحفــي الالكــتروني في مواقــع الصحــف 

حســب ســنوات الخــرة عــى وجــود فــرق إحصــائي دال بــن الفئــات المختلفــة وفقًــا لســنوات الخــرة، مــما يعنــي أن الخــرة 

المهنيــة تؤثــر بشــكل واضــح عــى درجــة متابعــة محتــوى التنمــر الصحفــي الالكــتروني في مواقــع الصحــف حســب مــؤشر 

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة للمجموعــات الثــلاث لســنوات الخــرة  التــي وردت كالتــالي: أصحــاب الخــرة 

أقــل مــن 10 ســنوات جــاء بمتوســط 2.327 وبانحــراف معيــاري 0.657٩، فأصحــاب الخــرة مــن 10 إلى 20 ســنة بمتوســط  

ــاري 0.000،  ــراف معي ــط 3.000  بانح ــنة بمتوس ــن 20 س ــر م ــرة أك ــاب الخ ــاري 0.4801، فأصح ــراف معي 2.65٩  بانح

والملاحــظ أن درجــة المتابعــة ترتفــع بزيــادة ســنوات الخــرة، حيــث أن الفئــة الأكــر خــرة هــي أكــر مــن 20 ســنة لديهــا 

أعــى متوســط )3.000(، بينــما الفئــة الأقــل خــرة لديهــا أقــل متوســط )2.327(. كــما أن الانحــراف المعيــاري للفئــة الأكــر 

خــرة يقــترب مــن الصفــر، مــما يشــر إلى اتســاق كبــر في ســلوكهم نحــو متابعــة محتــوى التنمــر، وهــو مــا يؤكــده مــؤشر 

اختبــار )F( ومســتوى الدلالــة حيــث بلغــت قيمــة الاختبــار 7.٩47، وهــي مرتفعــة جــداً، مــما يشــر لوجــود فــروق واضحــة 

ــا بقــوة،  بــن الفئــات المختلفــة عنــد مســتوى دلالــة 0.001، وهــو أقــل بكثــر مــن 0.05، مــا يعنــي أن الفــرق دالٌ إحصائيً

أي أن العلاقــة بــن ســنوات الخــرة ومــدى متابعــة التنمــر ليســت مجــرد صدفــة، وبالتــالي يمكــن قبــول الفــرض الفرعــي 

القائــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متغــر ســنوات خــرة النخبــة الإعلاميــة ودرجــة متابعــة محتــوى التنمــر 

الصحفــي الالكــتروني ، ويمكــن تفســرها بــأن الخــرة الطويلــة تزيــد مــن الوعــي الاجتماعــي، فأصحــاب الخــرة الأكــر غالبــاً 

لديهــم إدراك أعمــق لأهميــة قضايــا التنمــر، ســواء مــن خــلال خراتهــم العمليــة أو تأثرهــم في المجــال الصحفــي، فالمهنيــن 

الخــراء أكــر اهتمامــاً، ومتابعــة للقضايــا المجتمعيــة، فكلــما زادت ســنوات الخــرة، زادت فــرص المتابعــة لمحتــوى التنمــر ، 

مــما يعــزز مــن متابعتهــا عــى المواقــع الصحفيــة.
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ــو  ــاه نح ــة والاتج ــة الإعلامي ــة للنخب ــص الديموجرافي ــن الخصائ ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــاني: توج ــرض الث - الف

ــع.  ــى المجتم ــروني ع ــي الإلك ــر الصحف ــرات التنم تأث

جدول )15( يوضح قيم المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة T للفروق في درجة اتجاهات النخبة الإعلامية لتأثرات 

التنمر الصحفي الالكتروني في مواقع الصحف الإلكترونية حسب خصائهم الديموجرافية

العدد الفئات

N

 المتوسط

الحسابي

 الانحراف

المعياري

   Tدرجاتقيمة 

الحرية

df

F مستوى قيمة 

 المعنوية

712.6620.55917.05598.956ذكرالجنس

292.6552.55265أنثي

112.8182.404521.00398.318ريفالاقامة

892.6404.56903حر

 جهة

العمل

282.6786.54796.20898.836حكومي

722.6528.56068خاص

 نوع

النخبة

502.7200.536051.08398.281أكاديمية

502.6000.57143مهنية

232.5652.5897796.566.639أقل من 30 عاماالعمر

382.7368.55431من 30 لأقل من 40 عاما

222.6818.56790من 40 لأقل من 50 عاما

172.5882.50730عاما فأكر 50

1002.6600.55450المجموع

462.6739.5187397.413.663جامعيالمؤهل

252.7200.61373ماجستر

292.5862.56803دكتوراه

1002.6600.55450المجموع

 سنوات

الخرة

492.6939.5084397.778.462أقل من 10 سنوات

412.5854.63149 من10 إلى أقل من 20

20102.8000.42164 سنة فأكر

1002.6600.55450المجموع

ــر التنمــر الصحفــي  ــة، والاتجــاه نحــو تأث ــة الإعلامي ــص النخب ــن خصائ ــة بالفــروق ب ــج الجــدول )15( المتعلق ــاً لنتائ وفق

ــة عــى المجتمــع تبــن مــا يــي:  الإلكــتروني للمواقــع الصحفي

ـ أن الفــرق بــن متوســط اتجــاه الذكــور )2.6620( والإنــاث )2.6552( صغــر جــداً، وأن قيمــة   T تســاوي 0.055، وهــي 

ــة،  ــة الإحصائي ــماد الدلال ــن 0.05، وهــو الحــد الشــائع لاعت ــر م ــى بكث ــة )0.٩56( أع منخفضــة جــداً. ومســتوى المعنوي
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وبذلــك لا يمكــن اعتبــار الفــرق بــن الذكــور والإنــاث في مــدى اتجــاه تأثــر التنمــر الصحفــي ذا دلالــة إحصائيــة، مــما يعنــي 

أنــه ليــس هنــاك اختــلاف جوهــري في الاتجــاه بينهــما.

ـ الفــروق بــن اتجاهــات النخبــة الإعلاميــة لدرجــة تأثــر التنمــر الصحفــي الإلكــتروني حســب الإقامــة )ريــف، حــر( فــإن 

متوســط مــدى الاتجــاه لــدى المقيمــن في الريــف )2.8182( أعــى قليــلاً مــن المقيمــن في الحــر )2.6404( وأن الانحــراف 

المعيــاري لفئــة الريــف أقــل مــن الحــر، مــما يعنــي أن مــدى اتجاههــم أكــر تجانســاً، وقيمــة T تســاوي 1.003، وهــي 

منخفضــة، مــما يشــر إلى أن الفــرق بــن المجموعتــن ليــس كبــراً بمــا يكفــي ليكــون ذا دلالــة قويــة عنــد مســتوى معنويــة 

ــة  ــة، مــما يعنــي أن الفــرق ليــس ذا دلال )0.318(  أعــى بكثــر مــن 0.05، وهــو الحــد الشــائع لقبــول الفــروق الإحصائي

إحصائيــة، وعليــه لا يمكــن القــول إن هنــاك فرقـًـا جوهريــاً بــن إدراك المقيمــن في الريــف والحــر لتأثــر التنمــر الصحفــي 

الإلكــتروني. الإلكــتروني حســب جهــة العمــل )حكومــي، خــاص( فقــد بلــغ متوســط اتجــاه العاملــن في القطــاع الحكومــي 

)2.6782( أعــى قليــلاً مــن العاملــن في القطــاع الخــاص )2.6528(، ولكــن الفــرق صغــر جــدًا عنــد قيمــة T البالغــة 0.208، 

ــد مســتوى  ــة عن ــة إحصائي ــراً ليكــون ذا دلال ــس كب ــن لي ــن المجموعت ــرق ب ــي أن الف ــما يعن ــة، م وهــي منخفضــة للغاي

المعنويــة )0.836( أعــى بكثــر مــن الحــد الشــائع )0.05( مــما يعنــي أن الفــروق بــن العاملــن في القطاعــن غــر ذات دلالــة 

إحصائيــة بمعنــى لا يوجــد فــرق واضــح بــن العاملــن في القطــاع الحكومــي والخــاص مــن حيــث مــدى اتجــاه  تأثــر التنمــر 

الصحفــي الإلكــتروني، مــما يشــر إلى أن جهــة العمــل لا تقــوم بــدور حاســم في تشــكيل هــذا الاتجــاه.

ــة(  ــة، ومهني ــة )أكاديمي ــة الإعلاميــة في مــدى الاتجــاه لتأثــر التنمــر الإلكــتروني حســب نــوع النخب ـ الفروقــات بــن النخب

ورد متوســط الاتجــاه لــدى النخبــة الأكاديميــة )2.7200( أعــى قليــلاً مــن النخبــة المهنيــة )2.6000( ولكــن الفــرق ليــس 

كبــراً ، وأن الانحــراف المعيــاري للنخبــة الأكاديميــة ورد بـــ )0.53605( أقــل مــن النخبــة المهنيــة )0.57143(  وبالتــالي فــإن 

مــدى اتجــاه الأكاديميــن أكــر تجانســاً مقارنــة بالمهنيــة، وبلغــت قيمــة T  1.083، عنــد مســتوى معنويــة )0.281( أعــى 

بكثــر مــن 0.05، وهــذا يعنــي أن الفــرق بــن المجموعتــن غــر ذو دلالــة إحصائيــة، وعليــه يمكــن الاســتنتاج أن نــوع النخبــة 

)أكاديميــة أو مهنيــة( لا يؤثــر عــى اتجــاه تأثــر التنمــر الإلكــتروني.

ـ  اختلفــت قليــلاً الفــروق بــن النخبــة الإعلاميــة في مــدى اتجاههــم لتأثــر التنمــر الصحفــي الإلكــتروني حســب العمــر، 

فقــد جــاء متوســط الاتجــاه أعــى لــدى الفئــة العمريــة مــن 30 إلى 40 عامــاً )2.7368(، بينــما الأقــل اتجاهــا الفئــة أقــل 

مــن 30 عامــاً )2.5652( بانحــراف معيــاري متقــارب بــن الفئــات، مــما يــدل عــى تجانــس نســبي في الاتجــاه داخــل كل 

مجموعــة، وبلغــت قيمــة F   0.566، وهــي منخفضــة، مــما يشــر إلى أن الفــروق بــن الفئــات العمريــة ليســت كبــرة بمــا 

يكفــي لتكــون ذات دلالــة إحصائيــة قويــة، وأن مســتوى المعنويــة )0.63٩( أعــى بكثــر مــن الحــد المقبــول عــادةً )0.05(، 

مــما يعنــي أن الفــروق بــن الفئــات العمريــة غــر ذات دلالــة إحصائيــة، وبذلــك لا يمكــن القــول بــإن العمــر يؤثــر بشــكل 

جوهــري عــى الاتجــاه نحــو تأثــر التنمــر الإلكــتروني.

ـ  اختلفــت قليــلاً الفــروق بــن النخبــة الإعلاميــة في مــدى اتجاههــم لتأثــر التنمــر الصحفــي الإلكــتروني حســب المؤهــل 

العلمــي حيــث بلــغ متوســط درجــة اتجــاه النخبــة الإعلاميــة في تأثــر التنمــر الصحفــي الإلكــتروني بــن الفئــات كالتــالي: 

ــاه،  ــل اتج ــم أق ــوراه )2.5862( لديه ــى الدكت ــن ع ــاه، والحاصل ــى اتج ــم أع ــتر )2.7200( لديه ــى الماجس ــون ع الحاصل

والحاصلــن عــى المؤهــل الجامعــي فقــط )2.673٩( لديهــم  اتجــاه متوســط بــن الفئتــن، بينــما أظهــر الانحــراف المعيــاري 



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد الثامن/ يوليو-ديسمبر - ٢٠٢٥ )الجزء الثاني(

87

بعــض التبايــن بــن المجموعــات، حيــث أن أعــى تبايــن كان لــدى الحاصلــن عــى الماجســتر )0.61373( مــما يعنــي وجــود 

ــة بلغــت )0.663( أعــى بكثــر مــن الحــد  ــة أكــر بينهــم، وبلغــت قيمــة،  0.413 ، عنــد مســتوى معنوي اختلافــات فردي

الشــائع )0.05(، وهــي منخفضــة، مــما يــدل عــى أن الفــروق بــن المجموعــات ليســت كبــرة بمــا يكفــي لتكــون ذات دلالــة 

إحصائيــة قويــة،  مــما يعنــي أن الفــروق بــن الفئــات التعليميــة غــر ذات دلالــة إحصائيــة، لــذا لا يمكــن القــول بــأن المؤهــل 

العلمــي يؤثــر بشــكل جوهــري عــى اتجــاه النخبــة نحــو تأثــر التنمــر الصحفــي الإلكــتروني.

ــرات التنمــر الإلكــتروني حســب ســنوات الخــرة، ورد متوســط  ــة في درجــات الاتجــاه لتأث ــة الإعلامي ــن النخب ــروق ب ـ الف

ــالي: أصحــاب الخــرة أقــل مــن  ــة نحــو تأثــر التنمــر حســب ســنوات الخــرة كالت ــة الإعلامي متوســط درجــة اتجــاه النخب

10 ســنوات لديهــم اتجــاه متوســط )2.6٩3٩( وأصحــاب الخــرة مــن 10 إلى 20 ســنة لديهــم اتجــاه متوســط )2.5854(. 

وأصحــاب الخــرة أكــر مــن 20 ســنة لديهــم اتجــاه أعــى مــن المتوســط )2.8000(.

ونلحــظ أن أصحــاب الخــرة الأكــر )20ســنة فأكــر( لديهــم اتجــاه أعــى مقارنــة بالمجموعتــن الأخريــن، ولكــن الفــروق 

ليســت كبــرة جــداً، بينــما ورد الانحــراف المعيــاري كالتــالي: المجموعــة ذات الخــرة مــن 10 إلى 20 ســنة لديهــا أعــى تبايــن 

)0.6314٩(، مــما يعنــي وجــود اختلافــات فرديــة أكــر داخــل هــذه المجموعــة، والمجموعــة ذات الخــرة أكــر مــن 20 ســنة 

لديهــا أقــل تبايــن )0.42164(، مــما يشــر إلى تجانــس أكــر في الاتجــاه، وبنــاء عــى قيمــة F البالغــة0.778، عنــد مســتوى 

ــرة بمــا  ــن المجموعــات ليســت كب ــدل عــى أن الفــروق ب ــر مــن 0.05، وهــي منخفضــة، وت ــة )0.462( أعــى بكث معنوي

يكفــي لتكــون ذات دلالــة إحصائيــة، مــما يعنــي أن الفــروق غــر ذات دلالــة إحصائيــة، وعــى الرغــم مــن وجــود اختلافــات 

طفيفــة في  الاتجاهــات نحــو تأثــر التنمــر الصحفــي الإلكــتروني بــن الفئــات العمريــة المختلفــة، إلا أن هــذه الفــروق ليســت 

ذات دلالــة إحصائيــة، وهــذا يشــر إلى أن ســنوات الخــرة وحدهــا قــد لا تكــون العامــل الحاســم في تحديــد الاتجــاه نحــو 

تأثــرات التنمــر الصحفــي.

الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن درجــة متابعــة محتــوى التنمــر الصحفــي الالكــروني 

لمواقــع الصحــف الإلكرونيــة ودرجــة تأثــره عــى المجتمــع.

جدول )16( يوضح قيمة معامل الارتباط ومستوى الدلالة لتحديد العلاقة الارتباطية بن درجة متابعة محتوى التنمر 

الصحفي الالكتروني لمواقع الصحف الإلكترونية ودرجة تأثره عى المجتمع.

درجة المتابعة

معامل الارتباط مستوي الدلالةدرجة التأثر

العدد

.473

.001

100

-أفــادت بيانــات الجــدول )16( بوجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة متوســطة بــن درجــة متابعــة محتــوى التنمــر الصحفــي 

الالكــتروني لمواقــع الصحــف، ودرجــة تأثــره عــى المجتمــع حيــث إن معامــل الارتبــاط )0.473( يعكــس علاقــة متوســطة 

القــوة بــن المتغريــن؛ بمعنــى أن الأشــخاص الذيــن يهتمــون بمتابعــة محتــوى التنمــر الصحفــي الإلكــتروني للمواقــع لديهــم 

ميــل أكــر لتحديــد تأثراتــه عــى المجتمــع، لكــن العلاقــة ليســت قويــة جــداً، مــا يعنــي أن هنــاك عوامــل أخــرى قــد تؤثــر 

عــى الاتجــاه، وأن مســتوى الدلالــة )0.001( يفيــد بــأن هــذه العلاقــة ذات دلالــة إحصائيــة عاليــة؛ أي أنهــا ليســت ناتجــة 
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عــن الصدفــة، بــل تعكــس ارتباطــاً حقيقيــاً بــن المتغريــن، وربمــا يكــون الســبب عائــد للتوعيــة الإعلاميــة حيــث إن متابعــة 

مجتــوى التنمــر الإلكــتروني تعــزز مــن الفهــم لحجــم المشــكلة وتأثراتهــا النفســية والاجتماعيــة، أو الانخــراط في نقاشــات 

ــاً عــى النقاشــات  ــر اطلاع ــون أك ــا يكون ــاً م ــع  غالب ــي عــى المواق ــر الصحف ــوى التنم ــون محت ــن يتابع ــة، فالذي مجتمعي

والتجــارب الشــخصية المتعلقــة بالتنمــر، مــما يزيــد مــن وعيهــم، أو تعرضــوا لتجربــة شــخصية، أو يعرفــون أشــخاصاً تعرضــوا 

للتنمــر، مــما يعــزز مــن اتجاههــم نحــو خطــورة تأثــر هــذه القضيــة.

رابعاً: خاتمة الدراسة.
1-النتائج العامة للدراسة: يعرض هذا الجزء النتائج العامة للدراسة الميدانية كما يلي:

ــف  ــع الصح ــتروني لمواق ــي الالك ــر الصحف ــوى التنم ــون محت ــة- يتابع ــة الدراس ــة الإعلامية-عين ــف النخب ــن نص ــر م - أك

ــة لخطــورة محتــوى التنمــر، ومــؤشر عــى ضرورة  ــة بدرجــة كبــرة، وهــذه النتيجــة تعكــس مــدى إدراك النخب الإلكتروني

ــه.  ــرات عــى متابعت ــوي، أو دراســة المؤث ــوى التوع ــز المحت تعزي

- الغالبيــة العظمــي مــن النخبــة الإعلاميــة يــرون أن المواقــع الصحفيــة الإلكترونيــة تنــشر أحيانــاً محتــوى للتنمــر، وتعكــس 

هــذه النتيجــة تصــور النخبــة الإعلاميــة لمــدى نــشر مواقــع الصحــف الإلكترونيــة لمحتــوى التنمــر.

- تصــدرت المواقــع الصحفيــة الإلكترونيــة الخاصــة مــن حيــث نــشر محتــوى التنمــر، تلتهــا المواقــع الصحفيــة الإلكترونيــة 

الحزبيــة، فالمواقــع الصحفيــة الإلكترونيــة القوميــة، وتبــن هــذه النتيجــة اختلافــاً واضحــاً في اتجاهــات النخــب الإعلاميــة 

حــول نــشر محتــوى التنمــر في المواقــع الصحفيــة الإلكترونيــة، وتصــدر المواقــع الخاصــة ربمــا يعــود لبحــث مالكيهــا عــن 

الانتشــار والشــهرة والاثــارة. 

ــات  ــابية لدرج ــطات الحس ــب المتوس ــة حس ــر- مرتب ــوى التنم ــشراً لمحت ــر ن ــة الأك ــة الالكتروني ــع الصحفي ــاءت المواق - ج

ــة المصــور  ــع مجل ــر، فموق ــة أكتوب ــع مجل ــع الأســبوع، فموق ــوز، فموق ــة ني ــع البواب ــالي: موق ــن- كالت اســتجابات المبحوث

نيــوز، فموقــع الدســتور، فبوابــة الفجــر، فالجمهوريــة أون لايــن، فموقــع الوطــن، فموقــع اليــوم الســابع، فموقــع الــشروق 

ــة فيتــو  ــار اليــوم، فبواب ــة أخب ــة، فبواب ــة الأهــرام الالكتروني الجديــدة، فموقــع المــصري اليــوم، فموقــع القاهــرة 24، فبواب

الإخباريــة، ومــما ســبق فــإن ترتيــب المواقــع يعطــي مــؤشًرا واضحًــا حــول مــدى نــشر كل موقــع لمحتــوى التنمــر، ويؤكــد 

عــى النتيجــة الســابقة في تقــدم المواقــع الخاصــة عــى المواقــع الحزبيــة والحكوميــة.  

ــور  ــتروني المنش ــي الالك ــر الصحف ــوى التنم ــاولا في محت ــر تن ــات الأك ــع الفئ ــم« في المجتم ــي الجرائ ــة »مرتكب ــدر فئ - تص

ــن،  ــال، فالفنان ــاء، فالرج ــة، فالنس ــع عام ــا المجتم ــابية، تلاه ــطات الحس ــب المتوس ــة حس ــة الالكتروني ــع الصحفي في المواق

ــب في أن هــذه  ــن، ولا ري ــال، فالرياضي ــن، فرجــال الشرطــة، فالأطف ــماء الدي ــع التواصــل الاجتماعــي، فعل فمشــاهر مواق

ــة. ــة الالكتروني ــع الصحفي ــوى المواق ــا في محت ــر عليه ــات المتنم ــة حــول الفئ ــة دقيق ــدم رؤي النتيجــة تق

ــابية  ــطات الحس ــب المتوس ــة حس ــة الإلكتروني ــع الصحفي ــوى المواق ــائعة في محت ــر الش ــوى التنم ــاليب محت ــت أس -صُنّف

والانحرافــات كالتــالي: أســلوب النــشر المنحــاز وحمــلات التشــهر، فأســلوب نــشر الأخبــار المتجــزأة والمبالــغ فيهــا، فأســلوب 

نــشر الأخبــار المغلوطــة والمضللــة، فأســلوب اســتخدام الصــور غــر اللائقــة والمشــوهة، فأســلوب الســخرية بســبب المظهــر 

ــا،  ــن أو تحقره ــتصغار آراء الآخري ــلوب اس ــات، فأس ــراد والجماع ــاءة للأف ــد الإس ــلوب تعم ــي، فأس ــع الاجتماع أو الوض
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ــة شــخص أو العيــب في حقــه، فأســلوب الســخرية مــن اللهجــة أو طريقــة الحديــث، فأســلوب الســخرية  فأســلوب إهان

بســبب الإعاقــة العقليــة أو الجســدية، فأســلوب إطــلاق الأوصــاف المهينــة والعبــارات المشــوهة، وتــرز هــذه النتيجــة أهــم 

أســاليب التنمــر، وتعكــس مــدى تأثــر النــشر عــى تشــكيل رأي النخبــة، والتفاعــل مــع محتــوى التنمــر للمواقــع الصحفيــة 

الالكترونيــة. 

-تصــدر الشــكل غــر المباشر)الضمنــي( أشــكال التنمــر في محتــوى المواقــع الصحفيــة الالكترونيــة؛ تــلاه الشــكل الــذي يجمــع 

ــاشر؛ هــو الشــكل الأكــر  ــح، وتثبــت النتيجــة أن التنمــر غــر المب ــاشر الصري ــاشر، فالشــكل المب ــاشر وغــر المب ــن المب مــا ب

شــيوعًا، بينــما التنمــر المبــاشر نــادر الحــدوث، وربمــا يعــود ذلــك لحــرص القائمــن عــى المواقــع عــى عــدم الوقــوع تحــت 

وطــأة المســاءلة القانونيــة.  

ــابية كالاتي:  ــطات الحس ــاً للمتوس ــاً وفق ــة تنازلي ــة مرتب ــة الإلكتروني ــع الصحفي ــوى المواق ــر في محت ــباب التنم ــاءت أس -ج

ــق  ــاه، والســعي لتحقي ــارة وجــذب الانتب ــد«،  والبحــث عــن الاث ــاز الفكــري والأيديولوجــي، والســعي وراء » الترين الانحي

ــع  ــن المواق ــه ب ــر النزي ــس غ ــة، والتناف ــار الكاذب ــشر الاخب ــهولة ن ــام، وس ــرأي الع ــه ال ــة في توجي ــادي، والرغب ــح الم الرب

الالكترونيــة، وتضــارب المصالــح سياســياً أو اجتماعيــاً أو اقتصاديــاً، وتراجــع المهنيــة وأخلاقيــات العمــل الصحفــي، وضعــف 

ــا لأســباب التنمــر الصحفــي الالكــتروني، وتكشــف العوامــل التــي  الوعــي المجتمعــي، وتحلــل هــذه النتائــج تحليــلًا عميقً

ــة.  تدفــع بعــض المواقــع لتبنــي ممارســات غــر مهني

ــات  ــابية والانحراف ــطات الحس ــاً للمتوس ــة وفق ــع الصحفي ــتروني للمواق ــي الالك ــر الصحف ــوى التنم ــرات محت ــت تأث -رتُب

ــا، ويشــوه ســمعة وصــورة  المجتمــع، ويحــول النقــاش والحــوار  ــة النفســية الضحاي ــر عــى الحال ــالي: التأث ــة كالت المعياري

لســاحة هجــوم، ويخلــق مناخــاً مــن الكراهيــة في المجتمــع، ويغتــال الشــخصيات دون دليــل، ويلحــق الــرر بالعلاقــات 

ــة، ويحــرض ضــد الفــرد أو الجماعــة المقصــودة المتنمــر، ويزيــد مــن  ــة، ويضعــف الثقــة في الصحــف الالكتروني الاجتماعي

ــرات  ــج صــورة دقيقــة عــن التأث ــة أفــراد المجتمــع، ويحــول الكلمــة لســلاح إقصــائي، ويقــدم الترتيــب الســابق للنتائ عزل

ــه عــى الفــرد والمجتمــع.  ــرز مــدى خطورت ــوى التنمــر الصحفــي الالكــتروني للمواقــع، وت الســلبية لمحت

ــوى التنمــر  ــدل عــى اتفــاق عــام عــى أن محت ــر قــوي عــى المجتمــع، مــما ي ــوى التنمــر الصحفــي الالكــتروني تأث -لمحت

ــة.  ــر؛ لكــن بدرجــات متفاوت ــر كب ــه تأث الصحفــي الالكــتروني ل

-رتبــت النخبــة الإعلاميــة مقترحــات لمواجهــة التنمــر الصحفــي الالكــتروني للمواقــع الصحفيــة كــما يــي: إطــلاق حمــلات 

توعويــة لمواجهــة التنمــر، وتشــجيع ثقافــة الاحــترام والقيــم الإيجابيــة، والتعــاون مــع مكافحــة التنمــر، وتدريــب الصحفيــن 

عــى مواجهــة التنمــر، وتســليط الضــوء عــى قصــص ضحايــا التنمــر، وتفعيــل القوانــن  والتشريعــات الإعلاميــة، ومراقبــة 

محتــوى التنمــر وتقنــن نــشره، وتفعيــل حــق الــرد والتوضيــح، ونــشر محتــوى يناقــش الظاهــرة بعمــق، وتشــجيع المنصــات 

عــى تبنــي خطــاب إيجــابي، وتعكــس هــذه النتائــج اتجــاه النخبــة الإعلاميــة حــول أكــر المقترحــات فعاليــة لمواجهــة التنمــر 

الصحفــي الالكــتروني.

-توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متغــر جنــس )ذكــر– أنثــى( النخبــة الإعلاميــة ودرجــة متابعــة محتــوى التنمــر 

الصحفــي الالكــتروني لمواقــع الصحــف الإلكترونيــة لصالــح الذكــور مقارنــة بالإنــاث. 

 كــما توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متغــرات جهــة عمــل النخبــة الإعلاميــة )حكومــي- خــاص( ودرجــة متابعــة 
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محتــوى التنمــر الصحفــي لمواقــع الصحــف الإلكترونيــة لصالــح العاملــن في الحكومــة حيــث لديهــم متوســط متابعــة أعــى 

ــة إحصائيــة بــن متغــر نوعيــة النخبــة الإعلاميــة )أكاديميــة-  مــن العاملــن في القطــاع الخــاص، وتوجــد فــروق ذات دلال

مهنيــة( ودرجــة متابعــة محتــوى التنمــر الصحفــي الالكــتروني لصالــح الأكاديميــن حيــث كانــوا أكــر حرصــاً عــى متابعــة 

محتــوى التنمــر مقارنــة بالمهنيــن، وكذلــك توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متغــر ســنوات خــرة النخبــة الإعلاميــة 

ودرجــة متابعــة محتــوى التنمــر الصحفــي، مــما يعنــي أن الخــرة المهنيــة تؤثــر بشــكل واضــح عــى درجــة المتابعــة، وكلــما 

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــما لا توجــد فــروق ذات دلال ــع. بين ــوى التنمــر للمواق زادت ســنوات الخــرة، زادت فــرص متابعــة محت

ــي  ــر الصحف ــوى التنم ــة محت ــة متابع ــة، ودرج ــة الإعلامي ــي للنخب ــل العلم ــة، والمؤه ــات العمري ــة والفئ ــرات الاقام متغ

الالكــتروني للمواقــع الصحفيــة الإلكترونيــة. 

ــرات  ــو تأث ــاه نح ــى( والاتج ــر– أنث ــة )ذك ــة الإعلامي ــس النخب ــر جن ــن متغ ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف - لا توج

ــر  ــاث في مــدى اتجــاه تأث ــن الذكــور والإن ــار الفــرق ب ــك لا يمكــن اعتب التنمــر الصحفــي الإلكــتروني عــى المجتمــع، وبذل

ــة  ــة الإعلامي ــة النخب ــر إقام ــن متغ ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــما لا توج ــة، ك ــة إحصائي ــي ذا دلال ــر الصحف التنم

)ريــف– حــر( والاتجــاه نحــو تأثــرات التنمــر الصحفــي الإلكــتروني عــى المجتمــع، وعليــه لا يمكــن القــول إن هنــاك فرقـًـا 

جوهريــاً بــن اتجــاه المقيمــن في الريــف والحــر لتأثــر التنمــر الصحفــي الإلكــتروني عــى المجتمــع، ولا توجــد فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن  متغــر جهــة عمــل النخبــة الإعلاميــة )حكومــي– خــاص( واتجاههــا نحــو تأثــرات التنمــر الصحفــي 

الإلكــتروني عــى المجتمــع، مــما يشــر إلى أن جهــة العمــل لا تقــوم بــدور حاســم في تشــكيل هــذا الاتجــاه، وكذلــك لا توجــد 

ــي  ــر الصحف ــرات التنم ــو تأث ــاه نح ــة( والاتج ــة، مهني ــة )أكاديمي ــة الإعلامي ــوع النخب ــن ن ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف

ــر بشــكل جوهــري عــى مــدى اتجــاه  ــة( لا يؤث ــة أو مهني ــة )أكاديمي ــوع النخب ــالي فــإن ن الإلكــتروني عــى المجتمــع، وبالت

تأثــر التنمــر الصحفــي الإلكــتروني عــى المجتمــع. ونفــس الحــال مــع متغــر الفئــات العمريــة حيــث لا توجــد فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة بينهــا وبــن والاتجــاه نحــو تأثــرات التنمــر الصحفــي الإلكــتروني عــى المجتمــع، وبذلــك لا يمكــن القــول 

بــإن العمــر يؤثــر عــى الاتجــاه نحــو تأثــر التنمــر الصحفــي الإلكــتروني.

-لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المؤهــل العلمــي للنخبــة الإعلاميــة، والاتجــاه نحــو تأثــر التنمــر الإلكــتروني عــى 

المجتمــع، لــذا لا يمكــن القــول إن المؤهــل العلمــي يؤثــر بشــكل جوهــري عــى اتجــاه النخبــة نحــو تأثــر التنمــر الإلكــتروني، 

ــرات التنمــر الصحفــي الإلكــتروني  ــة بــن ســنوات الخــرة، والاتجــاه نحــو تأث ــة إحصائي وأخــراً لا توجــد فــروق ذات دلال

عــى المجتمــع، وهــذا يشــر إلى أن ســنوات الخــرة وحدهــا قــد لا تكــون العامــل الحاســم في تحديــد إدراك تأثــرات التنمــر 

الصحفــي.

ــوى التنمــر الصحفــي الالكــتروني لمواقــع الصحــف،  ــة متوســطة بــن درجــة متابعــة محت ــة إيجابي - توجــد علاقــة ارتباطي

ودرجــة تأثــره عــى المجتمــع؛ بمعنــى أن الأشــخاص الذيــن يهتمــون بمتابعــة محتــوى التنمــر الصحفــي الإلكــتروني للمواقــع 

لديهــم ميــل أكــر لتحديــد تأثراتــه عــى المجتمــع.

2- توصيات الدراسة: توصي الدراسة بما يلي:

ــة  ــر التقني ــه الضوابــط والمعاي ــاق شرف صحفــي متطــور يتواكــب مــع التطــور الرقمــي للصحــف يراعــى في -اصــدار ميث
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والمهنيــة الحديثــة مســتنداً عــى الــرؤى الدينيــة والمجتمعيــة بالتعــاون بــن الهيئــة الوطنيــة للصحافــة ونقابــة الصحفيــن، 

ومؤسســات المجتمــع المــدني.

-تمكــن الهيئــة الوطنيــة للصحافــة للقيــام بدورهــا الرقــابي لمواجهــة مشــكلة التنمــر الصحفــي الالكــتروني مثلــما كان يفعــل 

المجلــس الأعــى للصحافــة ســابقاً بمراعــاة وجــود برامــج رقابيــة الكترونيــة تمنــع نــشر الالفــاظ والعبــارات المســيئة، ووضــع 

آليــة عمــل داخــل الصحــف والمواقــع الصحفيــة الالكترونيــة بتدريــب فريــق عمــل للتحقــق مــن صحــة الأخبــار والمعلومــات 

والصــور وملفــات الفيديــو قبــل النــشر ســواء المرســلة مــن الجمهــور أو مجهولــة المصــدر.

-تفعيــل دور نقابــة الصحفيــن ولوائحهــا في توعيــة منســوبيها مــن خــلال الــدورات التدريبيــة وورش العمــل للحــد مــن نــشر 

محتــوى التنمــر لمــا لــه مــن تأثــر ســلبي عــى المجتمــع.

-العمــل عــى تطويــر برامــج إعلاميــة تربويــة اجتماعيــة وقائيــة لأفــراد المجتمــع عامــة، وإعــداد وتأهيــل كــوادر ومتخصصن 

نفســين وتربويــن ناشــطن في العمــل الصحفــي الرقمــي يمتلكــون القــدرة عــى صناعــة محتــوى توعــوي لعــلاج مشــكلة 

التنمــر والحــد مــن انتشــارها. 

-إجــراء المزيــد مــن الدراســات حــول التنمــر الإعلامــي وتأثــره عــى المجتمــع، ووضــع الحلــول المناســبة للحــد مــن محتــواه 

في وســائل الإعــلام.
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