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تدعيــم  في  الحكوميــه  الالكترونيــه  المنصــات  تطبيقــات  فاعليــه 

ــة  ــة تطبيقي ــري : دراس ــتثمار الم ــة  للاس ــورة الذهني ــية الص تنافس

ــر  ــتثمر في م ــة  اس ــى  منص ع

د. رضا فولي عثمان ثابت 

ــام  ــالى للإع ــرة الع ــد الجزي ــان بمعه ــات العامةوالإع ــم العاق ــدرس بقس م

ــال  ــوم الاتص وعل
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الملخص :
حاولــت   هــذه  الدراســه  التعــرف عــى  آثــر المنصــات الرقميــة عــى الاســتثمار المــري  وذلــك مــن خــال تحليــل أثــر 

ــر المنصــات  ــة ع ــة المقدم ــات الحكومي ــاس جــودة الخدم ــن خــال قي ــة الاســتثمار م التحــول الرقمــي عــى تحســن بيئ

ــا. ــا ودوليً ــز ثقــة المســتثمرين محليً ــة، ومــدى تأثيرهــا عــى تعزي الإلكتروني

    وذلــك في اطــار  الاعتــماد عــى  نظريــة التحــول الرقمــي،  مــن خــال الاعتــماد عــى  منهــج المســح  وتــم تطبيــق البحــث 

عــى عينــه  عمديــه قوامهــا 400 مفــردة مــن مســتخدمي  المنصــات الرقميــة ، وقــد توصلــت الدراســة الى  عــدد مــن النتائــج 

أهمهــا : تعمــل المنصــات الرقميــة  لمســاعدة المواطنــن عــى تلبيــه احتياجاتهــم، وبالتــالي فأنهــا تســاعد الاســتثمار المــري 

قــدرة عــى خلــق ميــزة تنافســية،من خــال تحليــل البيانــات المســتخلصة مــن المقابــات مــع المســتثمرين، تبــن أن المنصــات 

الحكوميــة الإلكترونيــة قــد لعبــت دورًا كبــيراً في تحســن الصــورة الذهنيــة لمــر كوجهــة اســتثمارية. كان مــن أبــرز النتائــج 

الإحصائيــة التــي تــم التوصــل إليهــا زيــادة الثقــة في النظــام الاســتثماري: %80 مــن المســتثمرين المحليــن والدوليــن الذيــن 

تــم اســتطاع آرائهــم أشــاروا إلى أن المنصــات الحكوميــة الإلكترونيــة قــد عــززت مــن ثقتهــم في النظــام الاســتثماري في مــر

الكلمات المفتاحية : المنصات الالكترونية – الصورة الذهنية لاستمثار

Abstract :
This study attempted to identify the impact of digital platforms on Egyptian investment by analyzing the 

impact of digital transformation on improving the investment environment by measuring the quality of 

government services provided through electronic platforms, and the extent of their impact on enhanc-

ing investor confidence locally and internationally. This is within the framework of relying on the theory 

of digital transformation, by relying on a survey approach, and the research was applied to a deliberate 

sample of 400 individuals from digital platform users. The study reached a number of results, the most 

important of which are: Digital platforms work to help citizens meet their needs, and therefore they help 

Egyptian investment has the ability to create a competitive advantage, through analyzing data extracted 

from interviews with investors. t turns out that electronic government platforms have played a major 

role in improving the mental image of Egypt as an investment destination. One of the most prominent 

statistical results reached was an increase in confidence in the investment system: 80% of local and in-

ternational investors whose opinions were polled indicated that electronic government platforms had 

enhanced their confidence in the investment system in Egypt.

 Keywords: electronic platforms - the mental image of investment

مقدمة
شــهد العــالم خــال العقديــن الماضيــن تطــورًا هائــاً في تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، مــا أســهم في ظهــور مفاهيــم 

ــر  ــكل أك ــا بش ــم خدماته ــات وتقدي ــن أداء الحكوم ــية لتحس ــت أداة رئيس ــي أصبح ــة الت ــة الإلكتروني ــدة كالحكوم جدي

كفــاءة وشــفافية. ومــع تزايــد التنافســية العالميــة في جــذب الاســتثمارات، بــرزت الحاجــة الملحــة إلى تعزيــز صــورة الــدول 
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الذهنيــة كوجهــات اســتثمارية، إذ يعُــد تحســن البيئــة الاســتثمارية وتعزيــز الثقــة في النظــام الإداري مــن العوامــل الأساســية 

لجــذب رؤوس الأمــوال.

ــيلة  ــة كوس ــة الإلكتروني ــم الحكوم ــماد نظ ــعى لاعت ــات تس ــت الحكوم ــارعة، أصبح ــة المتس ــورات التكنولوجي ــع التط وم

لتحقيــق الكفــاءة والشــفافية في تقديــم الخدمــات. يعتــر هــذا التحــول الرقمــي خطــوة اســتراتيجية لتعزيــز التنافســية عــى 

المســتوى الــدولي، حيــث يوفــر بيئــة أعــمال مائمــة وجاذبــة لاســتثمارات مــن خــال تقليــل البيروقراطيــة، تســهيل الوصــول 

إلى المعلومــات، وتحســن تجربــة المســتثمرين.

ــا  ــا الحكومــات لتحســن بيئته ــي تعتمــد عليه ــة أحــد الأدوات الرئيســية الت ــة الإلكتروني ــذا أصبحــت المنصــات الحكومي ل

الاســتثمارية وتعزيــز الصــورة الذهنيــة عنهــا في أذهــان المســتثمرين المحلين والدوليــن. تعُد المنصــات الحكوميــة الإلكترونية 

في دعــم تنافســية الصــورة الذهنيــة لاســتثمار المــري أهميــة خاصــة، إذ تســعى الحكومــة المريــة إلى تعزيــز مكانتهــا 

كمركــز جــذب لاســتثمار الأجنبــي عــر تبنــي التكنولوجيــا الحديثــة وتطويــر منصــات رقميــة تســهم في تســهيل الإجــراءات 

وتقديــم المعلومــات بشــكل شــفاف.

يعــد الاســتثمار أحــد الركائــز الأساســية لتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، حيــث يســهم بشــكل مبــاشر في زيــادة 

معــدلات النمــو، خلــق فــرص العمــل، وتحســن مســتويات الدخــل. في هــذا الســياق، تلعــب الصــورة الذهنيــة للدولــة دورًا 

ــاءً عــى جــودة  ــة بن ــة الدول ــة الاســتثمار، إذ يعتمــد المســتثمرون عــى تقييمهــم لجاذبي ــز تنافســية بيئ ــا في تعزي جوهريً

خدماتهــا، اســتقرار بيئتهــا التشريعيــة، ومســتوى الشــفافية والكفــاءة في التعامــات الحكوميــة.

تعُــد مــر واحــدة مــن الــدول التــي تبنــت الحكومــة الإلكترونيــة كجــزء مــن اســتراتيجيتها لتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة 

وتعزيــز تنافســيتها. فقــد أدركــت الحكومــة المريــة أهميــة التحــول الرقمــي في مواجهــة التحديــات التقليديــة التــي تعيــق 

ــا  ــة، ونقــص الشــفافية. ومــن هن ــد الإجــراءات الإداري ــة، وتعقي ــل البيروقراطي ــة، مث ــة والمحلي تدفــق الاســتثمارات الأجنبي

جــاءت أهميــة هــذه الدراســة التــي تســلط الضــوء عــى دور الحكومــة الإلكترونيــة في دعــم تنافســية الصــورة الذهنيــة 

لاســتثمار المــري، مــن خــال استكشــاف مــدى تأثــير هــذا التحــول الرقمــي عــى تحســن الخدمــات، وتســهيل الإجــراءات، 

وزيــادة رضــا المســتثمرين.

في ضــوء ذلــك، يهــدف هــذا البحــث إلى دراســة دور المنصــات الإلكترونيــة في دعــم تنافســية الصــورة الذهنيــة لاســتثمار في 

مــر. مــن خــال تحليــل أثــر التحــول الرقمــي عــى تحســن بيئــة الاســتثمار مــن خــال قيــاس جــودة الخدمــات الحكوميــة 

المقدمــة عــر المنصــات الإلكترونيــة، ومــدى تأثيرهــا عــى تعزيــز ثقــة المســتثمرين محليًــا ودوليًــا.

  لــذا تســعى  هــذه الدراســة إلى تقديــم رؤى علميــة حــول العاقــة بــن تطبيقــات الحكومــة الإلكترونيــة وتطويــر الصــورة 

الذهنيــة لمــر كوجهــة اســتثمارية، مــع تقديــم توصيــات لتعزيــز هــذه العاقــة بمــا يخــدم تحقيــق التنميــة المســتدامة 

وزيــادة جاذبيــة الاســتثمار في مــر

الدراسات السابقة :
بالنظــر إلى لمراجعــة الدراســات الســابقة مــن أهميــة كبــيرة في مجــال البحــث العلمــي، فقــد قامــت الباحثــة باستكشــاف 

المنشــور في الموضــوع مــن دراســات تتنــاول متغيــيري الدراســة لبحــث العاقــة بينهــم ؛ وقــد أســفر اســتعراض الدراســات 
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ــا وفــق للدراســات  الســابقة عــن وجــود عــدد مــن الدراســات التــي عالجــت هــذا الموضــوع ، وفيــما يــي عرضًــا موضوعيً

الســابقة  قــد حددتهــم الباحثــة كــما يــي 

ــورة  ــن الص ــة في تحس ــة الإلكتروني ــاف دور الحكوم ــة  ،)Smith, J., & Brown, L    )2020.استكش ــت دراس ــد حاول فق

الذهنيــة للــدول كمراكــز جاذبــة لاســتثمارات الأجنبيــة. ركــزت عــى تحليــل بيانــات مــن 50 دولــة في آســيا وأوروبــا عــر 

قيــاس تأثــير جــودة الخدمــات الإلكترونيــة والبنيــة التحتيــة الرقميــة عــى قــرارات المســتثمري؛ وتوصلــت الدراســة إلى عــدد 

مــن النتائــج 

•وجود عاقة إيجابية قوية بن تطبيق الحكومة الإلكترونية وارتفاع ترتيب الدول في المؤشرات الاستثمارية الدولية.

•أشــارت البيانــات إلى أن زيــادة الشــفافية الرقميــة قللــت مــن المخاطــر الاســتثمارية بنســبة %25 في الــدول التــي تمتلــك 

أنظمــة حكوميــة إلكترونيــة متطــورة.

•وجــد أن الــدول ذات الخدمــات الإلكترونيــة القويــة تتمتــع بمســتويات أعــى مــن الثقــة لــدى المســتثمرين، مــما يزيــد 

ــة بنســبة %15 ســنوياً. تدفــق رؤوس الأمــوال الأجنبي

وقــد اهتمــت بعــض الدراســات بمــدى تأثــير الأدوات التقنيــة عــى إقنــاع المســتخدمن ومســتوى إدراكهــم للرســالة الإعاميــة 

ــتخدم  ــى  إدراك المس ــة ع ــير الأدوات الرقمي ــة Kimandsander)2016( تأث ــرت دراس ــد اخت ــة فق ــات الرقمي ــر المنص ع

لعــرض المحتــوى عــر المنصــات الرقميــة عــى  ادراك المســتخدم لهــذا المضمــون وذلــك مــن خــال اختبــار  تأثــير  حجــم 

الشاشــة )كبيرة/صغــيرة( وجــدول العــرض عــر الهواتــف الذكيــة عــى تمثيــل المعلومــات مــن خــال إجــراء دراســة شــبة 

تجريبيــة مطبقــة عــى 120 مبحــوث  وتوصلــت الدراســة أن حجــم الشاشــة وجــدول العــرض  مــن الأســاليب الاساســية 

ــة باســتخدام شاشــة صغــيرة وباســتخدام النــص فقــط  ــوى مقارن ــل المحت لمعالجــة المضمــون بطريقــة تســاعد عــى  تحلي

يســاعد عــى معالجــة مضمــون الرســائل بطريقــة نمطيــة وغــير دقيقــة كــما يحــدث باســتخدام الشاشــة الكبــيرة 

ــة  ــن بيئ ــى تحس ــعودية ع ــة الس ــي للحكوم ــول الرقم ــير التح ــد )2019(  ، تأث ــد محم ــي ، خال ــاول   العتيب ــن تن في ح

الاســتثمار في المملكــة، خاصــة بعــد إطــاق رؤيــة 2030. حللــت الدراســة بيانــات اســتقصائية مــن 300 مســتثمر محــي 

ــا  ــن خاله ــم. وتوصــل م ــة المســتثمرين وقراراته ــى ثق ــة ع ــات الإلكتروني ــير جــودة الخدم ــد تأث ــي لتحدي وأجنب

•كشــفت الدراســة أن رضــا المســتثمرين عــن الخدمــات الرقميــة الحكوميــة ارتفــع إلى %85 بعــد تنفيــذ مبــادرات الحكومــة 

الإلكترونية.

•أشارت البيانات إلى انخفاض كبير في الشكاوى المتعلقة بالبيروقراطية بنسبة 40%.

ــاث  ــال ث ــبة %20 خ ــي بنس ــتثمار الأجنب ــة الاس ــن جاذبي ــة زاد م ــة الرقمي ــة التحتي ــن البني ــة أن تحس ــدت الدراس •أك

ــنوات. س

ــتثمارية،  ــة الاس ــي في تحســن البيئ ــي الحكوم ــر التحــول الرقم ــة أث ــت الدراس ــد )2020(.،تناول ــاول  حســن، أحم ــما تن ك

ــير  ــة وشــفافيتها أســهمت بشــكل كب ــات الإلكتروني ــز عــى دول الــشرق الأوســط. أشــارت إلى أن جــودة الخدم مــع التركي
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ــا عــى تدفــق الاســتثمارات الأجنبيــة. أكــدت الدراســة أن وجــود نظــام  في تحســن ثقــة المســتثمرين، مــما انعكــس إيجابً

ــة. ــة للدول ــة ويعــزز مــن الصــورة الذهني ــل مــن البيروقراطي إلكــتروني فعــال يقل

ــتثمارات  ــق الاس ــى تدف ــة ع ــة الإلكتروني ــير الحكوم ــاس تأث ــى قي ــة istry, J., & Jalal, A. )2012(.  ع ــزت دراس ــما رك ك

ــة  ــات الإلكتروني ــر الخدم ــن تطوي ــة ب ــل العاق ــدار لتحلي ــوذج الانح ــتخُدم نم ــة. اس ــة نامي ــاشرة في 45 دول ــة المب الأجنبي

وتحســن المــؤشرات الاســتثمارية. أظهــرت النتائــج أن الــدول التــي تعتمــد نظــم حكومــة إلكترونيــة متطــورة حققــت زيــادة 

في تدفــق الاســتثمارات بنســبة تــتراوح بــن %10 إلى %20. وأكــدت الدراســة أن ســهولة الوصــول إلى المعلومــات والشــفافية 

هــما العامــان الأساســيان في تحســن الصــورة الذهنيــة لاســتثمار.

ــة  ــاءة الحكوم ــن كف ــة ب ــة العاق ــت الدراس ــة  Zhang, W., & Chen, L. )2017(. ،بحث ــت دراس ــار بحث  وفي ذات الإط

الإلكترونيــة وتحســن منــاخ الاســتثمار في الاقتصــادات الناشــئة. أكــدت أن رقمنــة العمليــات الحكوميــة خفضــت العقبــات 

الإداريــة وزادت ثقــة المســتثمرين. أظهــرت نتائــج الدراســة، المســتندة إلى اســتبيانات شــملت 300 مســتثمراً، أن %75 منهــم 

يــرون أن التحــول الرقمــي الحكومــي يلعــب دورًا كبــيراً في تقليــل التكلفــة الزمنيــة والماليــة لاســتثمار.

ــير  ــة تأث ــم كيفي ــن،) 2020(فه ــد الرحم ــة عب ــتثمارحاولت دراس ــة الاس ــن بيئ ــة في تحس ــة الإلكتروني ــة ور الحكوم ولمعرف

ــة. وجــدت الدراســة أن التحــول إلى الحكومــة  ــدول النامي ــة الاســتثمار في ال ــة عــى بيئ التحــول نحــو الحكومــة الإلكتروني

ــا  ــر جذبً ــة أك ــما أوجــد بيئ ــل الفســاد، م ــة، وتحســن الشــفافية، وتقلي ــع الإجــراءات الإداري ــة ســاعد في تسري الإلكتروني

لاســتثمار الأجنبــي. كــما تناولــت الدراســة المنصــات الإلكترونيــة التــي تقدمهــا الحكومــات لتحســن الإجــراءات الاســتثمارية، 

مثــل تقديــم تصاريــح الاســتثمار والأنظمــة القانونيــة المتعلقــة بهــا. أكــدت الدراســة أن هــذه المنصــات تســهم في زيــادة 

ثقــة المســتثمرين وتحســن الصــورة الذهنيــة حــول بيئــة الاســتثمار في الــدول الناميــة، مــع الإشــارة إلى دور مــر في هــذا 

الاتجــاه مــن خــال منصــة “اســتثمر في مــر”.

وفي ذات الاطــار ناقشــت  )دراســة محمــد، 2021( ،كيــف يمكــن للحكومــة الإلكترونيــة أن تؤثــر في تحســن الصــورة الذهنيــة 

ــة  ــات الحكومي ــير المنص ــدى تأث ــاس م ــا لقي ــا تحليليً ــة نموذجً ــتخدمت الدراس ــن. اس ــتثمرين الدولي ــن المس ــدول في أع لل

الإلكترونيــة عــى ســمعة الــدول في مجــال الاســتثمار، وخلصــت إلى أن الــدول التــي تعتمــد عــى منصــات إلكترونيــة فعّالــة 

ــرت  ــة. أظه ــتثمارات الأجنبي ــذب الاس ــية في ج ــا التنافس ــن قدرته ــزز م ــما يع ــة، م ــة إيجابي ــورة ذهني ــاء ص ــهم في بن تس

الدراســة أن تطبيقــات مثــل الأنظمــة الإلكترونيــة لتقديــم التراخيــص، وتحســن مســتوى المعلومــات المقدمــة للمســتثمرين، 

تقلــل مــن الجوانــب الســلبية المرتبطــة بمنــاخ الاســتثمار، مثــل الفســاد والبيروقراطيــة. 

 وقــد تناولــت دراســة حســن، 2019( ،تأثــير التحــول الرقمــي في تحســن بيئــة الأعــمال وجــذب الاســتثمارات الأجنبيــة إلى 

مــر. ركــزت الدراســة عــى دور المنصــات الحكوميــة الإلكترونيــة في تســهيل إجــراءات الاســتثمار، مثــل تقديــم المعلومــات 
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حــول فــرص الاســتثمار، وتقديــم الطلبــات للتراخيــص والتصاريــح، وتيســير الإجــراءات الجمركيــة. وأوضحــت الدراســة أن 

اســتخدام المنصــات الإلكترونيــة كان لــه تأثــير إيجــابي عــى جــذب الاســتثمارات، حيــث زادت مــن سرعــة الإجــراءات، وقللــت 

مــن الفســاد الإداري، وعــززت مــن مصداقيــة الحكومــة في التعامــل مــع المســتثمرين. كــما أشــارت إلى أن هــذه المنصــات 

ســاعدت في تحســن صــورة مــر الاســتثمارية عــى الصعيــد الــدولي، وخلقــت انطباعًــا إيجابيًــا بــن المســتثمرين الأجانــب.

المحور الثاني : استخدام المنصات الرقمية وعلاقتها بالصورة الذهنية :

ــة لاســتثمار قامــت دراســة يوســف،)  ــة والصــورة الذهتي ــن اســتخدام المنصــات الرقمي ــة ب  وفي إطــار استكشــاف العاق

ــال  ــن خ ــتثمرين م ــة المس ــوظ في ثق ــن ملح ــد أدت إلى تحس ــة ق ــات الإلكتروني ــة إلى أن المنص ــت الدراس 2022( ، توصل

ــير. كــما أشــارت  ــك مــن خــال تســهيل الإجــراءات بشــكل كب ــاشر، وكذل ــة بشــكل مب ــة وموثوق ــات دقيق ــم معلوم تقدي

الدراســة إلى أن المنصــات الإلكترونيــة ســاعدت في تعزيــز الشــفافية الحكوميــة، وتقليــل الفســاد الإداري، وهــو مــا أســهم 

في تحســن الصــورة الذهنيــة لمــر بــن المســتثمرين المحليــن والدوليــن. وأكــدت الدراســة أن تطويــر منصــات إلكترونيــة 

ــة لاســتثمار في المنطقــة. ــدول الجاذب متعــددة الوظائــف ســاعد في رفــع ترتيــب مــر ضمــن ال

وفي ذات الإطارقامــت دراســة  ممــدوح، )2020( دراســة كيفيــة تأثــير المنصــات الحكوميــة الإلكترونيــة عــى تعزيــز الشــفافية 

والحوكمــة في مــر، وكيــف ينعكــس ذلــك عــى الصــورة الذهنيــة لاســتثمار. أظهــرت الدراســة أن المنصــات الإلكترونيــة 

؛قــد حســنت مــن مســتوى الشــفافية وأتاحــت وصــول المســتثمرين إلى المعلومــات القانونيــة والاقتصاديــة بشــكل أسرع 

وأكــر موثوقيــة. أكــدت الدراســة أن تحســن الشــفافية يســاهم في بنــاء صــورة إيجابيــة للمنــاخ الاســتثماري في مــر، مــما 

يســهم في جــذب المزيــد مــن الاســتثمارات الأجنبيــة، وبالتــالي يعــزز مــن التنافســية الاقتصاديــة لمــر.

ــو زهــرة، 2018(هــذه  ــة )دراســة محمــد وأب ــدول العربي ــة عــى جــذب الاســتثمارات في ال ــر المنصــات الرقمي ــل أث ولتحلي

الدراســة تناولــت تأثــير المنصــات الرقميــة في جــذب الاســتثمارات في بعــض الــدول العربيــة، بمــا في ذلــك مــر. تــم تحليــل 

دور المنصــات الحكوميــة الإلكترونيــة في توفــير بيئــة اســتثمارية جاذبــة في الــدول العربيــة، ووجــدت الدراســة أن المنصــات 

الإلكترونيــة أســهمت في تحســن مســتوى الخدمــات المقدمــة للمســتثمرين، وجعلهــا أكــر فعاليــة، مــما ســاعد عــى جــذب 

ــة  ــات إلكتروني ــاق منص ــن إط ــير م ــكل كب ــتفادت بش ــد اس ــر ق ــة إلى أن م ــت الدراس ــما لفت ــة. ك ــتثمارات الأجنبي الاس

لتســهيل إجــراءات الاســتثمار، الأمــر الــذي انعكــس بشــكل إيجــابي عــى صورتهــا الذهنيــة في أعــن المســتثمرين.

ولقيــاس أثــر الحكومــة الإلكترونيــة عــى تحســن القــدرة التنافســية لاقتصــاد المــري )دراســة ســامي، 2023( ، تــم تســليط 

الضــوء عــى كيفيــة تأثــير الحكومــة الإلكترونيــة عــى تحســن القــدرة التنافســية لاقتصــاد المــري مــن خــال تيســير بيئــة 

الاســتثمار. ركــزت الدراســة عــى المنصــات الإلكترونيــة التــي تقدمهــا الحكومــة المريــة، مثــل منصــة “اســتثمر في مــر”، 

والتــي تهــدف إلى تحســن الشــفافية، وتقليــل البيروقراطيــة، وتعزيــز ثقــة المســتثمرين في الاقتصــاد المــري. وجــد البحــث 

أن المنصــات الإلكترونيــة أســهمت في تحســن ترتيــب مــر عــى مــؤشرات التنافســية العالميــة، وبالتــالي لعبــت دورًا أساســيًا 

في جــذب الاســتثمارات المحليــة والأجنبيــة، مــما أدى إلى تحســن الصــورة الذهنيــة لمــر كوجهــة اســتثمارية.
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التعليق عى  الدراسات السابقة :
ــاول  ــذي يتن ــن أبحــاث تســتهدف دراســة المضمــون ال ــا ب ــا : تنوعــت الدراســات م ــث مناهــج الدراســة وأدواته مــن حي

موضوعــات المنصــات الالكترونيــة  كدراســات Smith, J., & Brown, L. )2020(، ودراســات أخــرى عــن الجمهــور خاصــة 

بالدراســات الأجنبيــة مثــل دراســات العتيبــي، خالــد محمــد. )2019، وكذلــك البحــوث الوصفيــة عــر الدراســات الميدانيــة 

 Mistry, J., & Jalal, A. )2012(.  ،  Zhang, W., & Chen, L.  ، 2020( ــد ــن، أحم ــل حس ــور مث ــن الجمه ــردات م لمف

2017((  )وتنوعــت الأدوات المســتخدمة لجمــع البيانــات لتلــك الدراســات مــا بــن الاســتبيان، تحليــل المضمــون، المقابلــة، 

والماحظــة وذلــك وفقًــا لنــوع الدراســة ومــا تســعى إليــه مــن أهــداف بحثيــة.

-اعتمــدت أغلــب الدراســات الســابقة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي، وتــم الاســتعانة بــأداة الاســتبيان لمعرفــة آراء الخــراء 

ــذه  ــف ه ــك الأداة لوص ــج وتل ــك المنه ــى ذل ــة ع ــدت الباحث ــك اعتم ــة؛ ولذل ــف المختلف ــات والوظائ ــن بالقطاع والعامل

الظاهرة؛يعكــس الرصــد الدراســات الســابقة في حــدود الدراســات مجــال البحــث.

من خلال مسح نتائج الدراسات السابقة وتحليل نتائجها  فقد تبين الآتي :

1- دور المنصــات الحكوميــة الإلكترونيــة في تعزيــز بيئــة الاســتثمار: تشــير الدراســات إلى أن المنصــات الحكوميــة الإلكترونيــة 

ــال، منصــة “اســتثمر في  ــير في تســهيل الإجــراءات المتعلقــة بالاســتثمار في مــر. عــى ســبيل المث ــد أســهمت بشــكل كب ق

ــل الوقــت  ــد ســاهمت في تقلي ــص وإجــراءات متنوعــة، ق ــر للمســتثمرين خدمــة الحصــول عــى تراخي ــي توف مــر” الت

الــازم لإتمــام الإجــراءات وتقديــم خدمــة أسرع وأكــر دقــة.

2.تأثــير المنصــات عــى الصــورة الذهنيــة لاســتثمار: مــن خــال التحليــل الميــداني لــشركات متعــددة، تبــن أن الــشركات التــي 

اســتخدمت المنصــات الحكوميــة الإلكترونيــة شــهدت تحســنًا في مســتوى الثقــة تجــاه الحكومــة المريــة، مــما أثــر إيجابيًــا 

عــى صورتهــا الذهنيــة عــن الاســتثمار في مــر.

3.تحليــل التجــارب العالميــة: يمكــن مقارنــة تجربــة مــر مــع دول أخــرى مثــل الإمــارات العربيــة المتحــدة، التي اســتخدمت 

بنجــاح منصــات إلكترونيــة لدعــم بيئــة الاســتثمار. فقــد أســهمت هــذه المنصــات في جعــل الإجــراءات أكــر شــفافية وتقليص 

الفســاد، مــما عــزز الصــورة الذهنيــة للدولــة كمــكان آمن لاســتثمار.

أفادت الدراسات السابقة الباحثة في عدة جوانب ساهمت في تشكيل أطر الدراسة الراهنة في العناصر الآتية:

ــة  ــع البحــث ومحاول ــة بمجتم ــه التطبيقي ــد متغيرات ــة البحــث وتحدي ــداف ومنهجي ــوع وأه ــد موض ــى تحدي ــدرة ع ـ الق

اســتكمال مــا قدمــه الباحثــون والبنــاء عــى مــا توصلــوا إليــه مــن نتائــج وتوصيــات للدراســات المســتقبلية بالمجــال العلمــي 

والتطبيقــي في موضــوع الدراســة الراهنــة.

- اســتفادت الباحثــة أيضًــا مــن الدراســات الســابقة في تصميــم أدوات جمــع البيانــات ، وكيفيــة اســتخدام هــذا الأســلوب في 

التركيــز عليهــا في إضافــة مقاييــس الدراســة وتحديدهــا.

- شــكلت الدراســات الســابقة بعــدًا معرفيًــا مهــمًا في معرفــة دور الحكومــات الالكترونية وتاثيره عــى الصــوره الذهنية،وذلك 



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السابع - يناير - ٢٠٢٥ )الجزء الثاني(

203

في إطــار المتــاح منهــا نظــراً لحداثــة موضــوع الدراســة خاصــة تعميــق مشــكلة الدراســة كماســاعدت الدراســات الســابقة في 

تجنــب التكــرار غــير المقصــود في صياغــة المشــكلة البحثيــة وكذلــك في تحديــد المشــكلة البحثيــة تحديــدًا دقيقًــا.

- أســهمت الدراســات الســابقة في صياغــة تســاؤلات الدراســة الحاليــة وذلــك مــن خــال رصــد أهــم النتاّئــج التــي توصلــت 

إليهــا الدراســات الســابقة في موضــوع البحــث نفســه،بما يتناســب مــع هــذه النتاّئــج وتوضيــح متغــيرات مشــكلة الدراســة 

وتحديــد العاقــة الســببية بينهــما.

- الاســتفادة مــن الأطــر النظريــة والنــماذج العلميــة التــي اعتمــدت عليهــا الدراســات الســابقة فالفجــوه البحثيــه بــين 

الدراســه الحاليــه وبــين الدراســات الســابقه:

•اســتخدم البحــث الحــالي أبعــاد لمتغــيرات البحــث تختلــف نوعًــا مــا عــن الابعــاد المســتخدمة في الدراســات الســابقة_عى 

حــد علــم الباحثــة_.

•تضمنــت هــذه الدراســة ربــط للمشــكلة البحثــن بــن متغيريــن أساســين )الحكومــات الالكــتروني في اطــار توجــه الحكومــة 

ــه الدراســات الســابقة بشــكل كافِ  ــة لاســتثمارالمري(؛وهومالم تتطــرق إلي ــه للتحــول الرقمــي –الصــورة الذهني المري

،حيــث اعتمــدت عــى  تنــاول كل شــق بمفــرده مــما يــري الدراســة الحاليــة.

•لم تقتــر عينــة الدراســة عــى عينــة واحــدة فقــط وإنمــا تضمنــت عــدد مــن العينــات لتضمــن التشــخيص الدقيــق لنتائــج 

الدراســة مــما يســهم في الوصــول إلى نقــاط القــوة والضعــف مــما يدعــم الدراســات المســتقبلية .

•تســعي الدراســة الحاليــة إلي التعــرف عــي مــدي قــدرة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في ادارة الأزمــات مســتقباً، وهــو مــا 

لم تتعــرض لــه أي مــن الدراســات الســابقة - عــى حــد علــم الباحثــة_.

لذا تبرز أهمية الدراسة السابقة والاستفادة منها في الدراسة الحالية :

ــدول كمراكــز اســتثمارية،  ــة لل ــة في تحســن الصــورة الذهني ــة الحكومــة الإلكتروني  حيــث  تظُهــر هــذه الدراســات أهمي

حيــث تســهم في تقليــل العقبــات، تعزيــز الشــفافية، وزيــادة ثقــة المســتثمرين. تعُــد هــذه النتائــج نقطــة انطــاق مهمــة 

لدراســتنا الحاليــة 

اشكالية الدراسة:
استدلت _الباحثة _ عى تحديد المشكلة البحثية من عدة مصادروهي:    

•الماحظــة العلميــة الدقيقــة حيــث لاحظــت الباحثــة أنتشــار المنصــات الرقميــة في الآونــة الأخــيرة تزامنــاً مــع توجهــات 

الدولــة المريــة للتحــول الرقمــي .

ــة  ــة ، أن المنصــات الحكومي ــى المنصــات الرقمي ــام والاتصــال ع ــال الاع ــون في مج ــق الباحث ــث اتف ــي حي ــتراث العلم •ال

ــال، منصــة  ــة بالاســتثمار في مــر. عــى ســبيل المث ــير في تســهيل الإجــراءات المتعلق ــد أســهمت بشــكل كب ــة ق الإلكتروني

“اســتثمر في مــر” التــي توفــر للمســتثمرين خدمــة الحصــول عــى تراخيــص وإجــراءات متنوعة،قــد ســاهمت في تقليــل 

ــازم لإتمــام الإجــراءات وتقديــم خدمــة أسرع وأكــر دقــة. الوقــت ال
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• اجــراء دراســة اســتطاعية استكشــافية عــن كافــة المعطيــات والجوانــب البشريــة منهــا والتكنولوجيــة التــي شــكلت مامــح 

متغــيرات الدراســة )مــن أجــل الإلمــام بأطــراف موضــوع الدراســة والــذى ســيمكن الباحثــة مــن تحديــد المشــكلة البحثيــة 

تحديــدًا دقيقًــا فضاعًــن المســاهمة في التوظيــف الفعــال للإجــراءات المنهجيــة للدراســة.

وبناءًا عى ذلك يمكن تحديد مُشكله الدراسة في الآتي :

دراســة مــدى تأثــير المنصــات الحكوميــة الإلكترونيــة عــى تنافســية الصــورة الذهنيــة لاســتثمار في مــر، ومــا إذا كانــت 

هــذه المنصــات تســاهم في تحســن بيئــة الاســتثمار وتعــزز ثقــة المســتثمرين في الاقتصــاد المــري.

أهمية الدراسة :
أهمية الدراسة::تستمد هذه الدراسة أهميتها وفقاً للعوامل الآتية:

1-يمكــن اعتبــار المنصــات الالكترونيــة ، تمثيــاً لوســائل لاعــام الرقمي؛لكونهــا نموذجًــا لإعــام بتكنولوجيــا جديــدة؛ وهــو مــا 

أنعكــس تلقائيـًـا عــى تطويــر آليــات الاعــام الرقمــي.

2-تنطلــق أهميــة هــذه الدراســة مــن أهميــة البحــث  في المناهــج الكيفيــة الكيميــه  لاســتجاء الظواهــر العلميــة في مجــال 

الاعــام الرقمــي والصــورة الذهنية،فقدشــهدت الســنوات القليلــة الماضيــة تطــورًا هائــاً في مجــالات المعرفــة وتكنولوجيــا 

المعلومــات، حيــث أصبحــت التكنولوجيــا عنــرًا أساســيًا لا غنــى عنــه في مختلــف المجــالات والتخصصــات، وقــد انعكــس 

هــذا الأمــر جليًــا في المســميات التــي أطلقــت عــى العــر الحــالي والتــي منهــا عــر الانفجــار المعــرفي، عــر المعلوماتيــة، 

وبالتــالي تــأتي أهميــة هــذه الدراســة في ضــوء توجهــات الدولــة الحاليــة للرقمنــة والتحــول الرقمــي.

أهداف الدراسة :
ــة عــى الصــورة  ــة الحكومي ــير المنصــات الالكتروني ــة تأث ــل؛ في  )  معرف ــق هــدف رئيــي يتمث ــةِ إلي  تحقي رَاسَ تســعى الدِّ

ــة  ــه مجموعــة مــن الأهــداف الفرعي ــق من ــه عــى الاســتمثارالمري وينبث ــم تأثيرات ــة لاســتثمار المــري ، ومــن ث الذهني

ــالي : ــق عــددًا مــن الأهــداف كالت ــةِ عــى  تحقي ــدَافُ الدِرَاسَ ــوَرُ أهَْ ،”وَتتَمََحْ

ــذه  ــتخدامهم له ــدلات اس ــة ،ومع ــة الحكومي ــات الالكتروني ــتخدام المنص ــري لأس ــور الم ــل الجمه ــدى تقب ــد م 1- تحدي

ــات. التطبيق

2-دراسة دور المنصات الحكومية الإلكترونية في تحسن بيئة الاستثمار في مر.

3-تحليل تأثير هذه المنصات عى الصورة الذهنية التي يمتلكها المستثمرون عن مر كوجهة استثمارية.

4-تحديد دور المنصات الحكومية الإلكترونية في تحسن بيئة الاستثمار في مر.

5-تقديم توصيات لزيادة فعالية المنصات الحكومية الإلكترونية في دعم تنافسية مر كموقع استثماري

تساؤلات الدراسة :
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1-ما معدل استخدام الجمهور المري للمنصات الحكومية الالكترونية  ؟

2-ما أهمية  منصة استمر في أرضاء العماء؟

3-ما هو دور هذه الخدمة في تسهيل متطلباتهم ؟

4-مادور المنصات الرقمية في تكوين صورة الذهنية لاستثمار المري؟

الإطارالنظري :
بنــاءًا عــى أهــداف الدراســة الحاليــة ومــا تســعى إلي الوصــول إليــه مــن نتائــج لمتغــيري الدراســة ومــا يتفــق مــع الدراســات 

الســابقة؛تعتمد الباحثــة، عــى نظريــة التحــول الرقمي 

هــي إطــار نظــري حديــث يهــدف إلى فهــم التأثــيرات العميقــة للتكنولوجيــا الرقميــة عــى المؤسســات والمجتمعــات. تتجــاوز 

هــذه النظريــة مجــرد تبنــي التكنولوجيــا، بــل تتنــاول التحــولات الجذريــة التــي تحــدث في النــماذج الاقتصاديــة والاجتماعية 

والثقافيــة نتيجــة لتكامــل التكنولوجيــا الرقميــة في جميــع جوانــب الحياة.

 ويقُصــد بنظريــة التحــوّل الرقمــي: بأنهــا نظريــة تناقــش التأثــير الــذي يســهم في إحداثــه التطــور التكنولوجــي والتقنيــات 

الرقميــة عــى المجتمعــات والاقتصادات،حيــث تشُــير هــذه النظريــة إلى أنّ التحــول الرقمــي يمثـّـل تغيــيراً هيكليًــا في الطريقــة 

التــي يتــم فيهــا إنتــاج وتبــادل البيانــات والمعلومــات، إذ تهــدف هــذه النظريــة إلى فهــم تأثــير التكنولوجيــا الرقميــة عــى 

المجتمعــات والاقتصــادات وتوجيــه الاســتراتيجيات والسياســات لاســتفادة مــن فوائدهــا والتعامــل مــع التحديــات المرتبطــة 

بــه )بــن طــراد وبــووزة، 2020(. 

وهــو التغــيّر المرتبــط والمتعلــق بتطبيــق التكنولوجيــا الرقميــة في جميــع المجــالات الاجتماعيــة الإنســانية،ومن الأمثلــة عــى 

ذلــك الحوســبة الســحابية، تلــك التــي تقلــل الاعتــماد بشــكل كبــير عــى الأجهــزة المملوكــة للمســتخدم، وبالتــالي تزيــد مــن 

الاعتــماد عــى الخدمــات الســحابية القائمــة عــى المشــاركة، كــما يوصَــف التحــول الرقمــي عــى أنــه: “التأثــير المجتمعــي 

الــكي والإجــمالي للرقمنــة”، فقــد أتاحــت الرقمنــة عمليــة التحــول الرقمــي، والتــي أدّت إلى وجــود فــرص لتحويــل وتغيــير 

ــية،  ــة والسياس ــراءات القانوني ــة، والإج ــة الاقتصادي ــآت الاجتماعي ــتهاك، والمنش ــاط الاس ــودة، وأنم ــمال الموج ــاذج الأع نم

والأنمــاط المؤسســاتية، والحواجــز الثقافيــة )الســخاوي، 2021(. 

وتســتند نظريــة التحــوّل الرقمــي عــى فرضيــة مفادهــا أنّ وســائل الإعــام تتطــوّر كلــما ظهــرت وســيلة إعاميــة جديــدة، إذ 

تقــوم كل وســيلة بطريقــة أقــرب إلى عمــل العنــاصر المشــكلة لأي نظــام حيــوي، حيــث يشــير تاريــخ الوســائل الاتصاليــة إلى 

تعايــش الوســائل القديمــة مــع الحديثــة، كــما أنّ التقــارب أو الاندمــاج بــن وســائل الإعــام هــو تــزاوج ينتـُـج مــن تحــوّل كل 

وســيلة عــى حــدةٍ، ولهــذا يمكــن اعتبــار أن وســائل الإعــام الموجــودة حديثــاً هــي نتــاج لتفاعــات صغــيرة كانــت تحــدث 

بــن وســائل الإعــام طــوال الوقــت وبشــكل متكــرر )أبــو بكــر، 2018(. 

إنّ التطــوّر الكبــير الــذي حــدث في وســائل الإعــام في الفــترة الأخــيرة هــو مــا أدّى إلى التحــوّل الرقمــي، فتقــارب وســائل 
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الإعــام القديمــة والتقليديــة مــع وســائل الإعــام الجديــدة والمتطــورة أدت إلى تحــول هــذه الوســائل إلى منصّــات للنشـــر 

بشــكل أســاسي، حيــث أصبحــت كل وســيلة تســتخدم إمكانيــات الوســيلة الأخــرى عــى نطــاق واســع، فأصبحــت الصحــف 

المطبوعــة تســتخدم مواقــع تفاعليــة متعــددة الوســائط وتطبيقــات التواصــل الاجتماعــي، وهــذا يعنــي قدرتهــا من اســتغال 

كافــة الإمكانــات التــي أتاحتهــا وســائل الإعــام الجديــدة والاســتفادة منهــا )الدبيــي، 2021(. 

وللتحــوّلات الرقميــة دوراً بــارزاً في تعزيــز التنميــة البشريـــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة، وذلــك لمــا لهــا مــن خصائــص متميّزة 

ــك الحــدود  ــة بذل ــي واســعة الانتشــار متخطيّ ــوّل الرقم ــا التح ــة، فتكنولوجي ــائل الاتصــال التقليدي ــن وس ــاءة م ــر كف أك

الجغرافيــة والسياســية لــدول العــالم، كــما تمتــاز بكــرة وتنــوّع المعلومــات والرامــج التعليميــة لجميــع فئــات المجتمــع أو 

المنظــمات أو المؤسســات والحكومــات، ويمكــن ذكــر أهــداف التحــوّل الرقمــي كالآتي: توفــير كــم هائــل مــن المعلومــات عــى 

وســائط رقميــة) عبــد الغنــي، 2022( . 

1.حفظ مصدر المعلومات الأصي من التلف أو الحذف أو الضياع. 

2.تسهيل عملية البحث في المجموعات الرقمية واسترجاع المعلومات بوسائل وطرق عديدة. 

3.تخفيض التكلفة التي تعتمد عى الوسائل التقليدية . 

4.توفير خدمات معلوماتية بتقنيات جديدة، كالترجمة الآلية والخدمة المرجعية الرقمية. 

5.التحديث المستمر للمعلومات الرقمية وإتاحة معلومات أصلية مرقمنة . 

    

وتشُــير التوجّهــات البحَثيــة في هــذا المجــال إلى أنّ تزايــد الفجــوة الرقميــة بــن الــدول قــد يقــود إلى إمكانيــة ظهــور دعــوات 

في المسُــتقبل لإنشــاء نظِــام عالمــي رقمــي جديــد، عــى غِــرار النظــام العالمــي الإعامــي الجديــد الــذي ثــار حولــه الجــدل في 

ســبعينات القــرن المــاضي وقبَــل ظهــور وســائل الإعــام الجديــدة، إذ لم تعُــد الفجــوة تقتصـــر عــى الانتشــار غــير المتــوازن 

ــاع  ــل ضعــف الاتصــال وارتف ــدة في دول العــالم وإنمــا تشــمل أيضــاً متغــيرات أخــرى مث ــت ووســائل الاعــام الجدي للإنترن

التكلفــة وانخفــاض الجــودة وصعوبــات الحصــول عــى المســاعدة الفنيــة والوصــول إلى المحتــوى المدفــوع في الدولــة الفقــيرة 

)الشــامي، 2023(. 

عــاوةً عــى ذلــك، يسُــاهم الإعــام الرقمــي في تشــكيل الــرأي العــام والتأثــير عــى القضايــا الاجتماعيــة والسياســية، كــما 

يعــزز التواصــل والتفاعــل بــن الأفــراد، ويعمــل كأداة لنقــل الرســالة وتبــادل المعلومــات عــى نطــاق واســع، ولهــذا يمكــن 

ــرة للوصــول إلى  ــدة ومبتك ــا جدي ــر فرصً ــث يوف ــا في مجــال الإعــام والاتصــالات، حي ــام الرقمــي تطــورًا هامً ــار الإع اعتب

المعلومــات والتواصــل

تتكون نظرية التحول الرقمي من عدة أركان أساسية:

•التكنولوجيــا المحــرك الرئيــي للتغيــير: تــرى النظريــة أن التكنولوجيــا الرقميــة، مثــل الــذكاء الاصطناعــي، وإنترنــت الأشــياء، 
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والبيانــات الضخمــة، هــي القــوة الدافعــة وراء التحــولات الجذريــة التــي تحــدث في المؤسســات والمجتمعــات.

•التحــول في النــماذج الاقتصاديــة: تؤكــد النظريــة أن التكنولوجيــا الرقميــة تغــير الطريقــة التــي تعمــل بهــا الــشركات، حيــث 

تظهــر نمــاذج أعــمال جديــدة تعتمــد عــى البيانــات والشــبكات الرقميــة.

•التغيــير الثقــافي: يرتبــط التحــول الرقمــي بتغيــير في الثقافــة المؤسســية والمجتمعيــة، حيــث تتطلــب التكنولوجيــا الجديــدة 

مهــارات وقــدرات جديــدة، وتؤثــر عــى القيــم والمعتقــدات.

•التأثــير عــى العاقــات الاجتماعيــة: تغــير التكنولوجيــا الرقميــة الطريقــة التــي يتفاعــل بهــا النــاس مــع بعضهــم البعــض، 

وتؤثــر عــى العاقــات الاجتماعيــة والسياســية.

أبعاد التحول الرقمي

يمكن تقسيم أبعاد التحول الرقمي إلى عدة مستويات:

•التحول الفردي: يشمل التغيرات في سلوك الأفراد وطريقة تفاعلهم مع التكنولوجيا.

•التحول المؤسي: يشمل التغيرات في هياكل المؤسسات وعملياتها وطريقة إدارة المعلومات.

•التحول المجتمعي: يشمل التغيرات في البنية التحتية الرقمية، والقوانن واللوائح، والثقافة المجتمعية.

ومن جوانب الاستفادة من نظرية التحول الرقمي في الدراسة الحالية 

يعُــد أحــد أنســب النــماذج التــى تتصــل بأهــداف الدراســة والــذى اعتمــد ت عليــه عــدد مــن الدراســات البحثيــة الســابقة 

والتــى جعلــت الباحثــة بالاعتــماد عليــه حيــث تطرقــت لاعــام الرقمــي  بشــكل عــام  بمختلــف أنواعــه وللتعــرف إلى مــدى 

ــك الأدوات،  ــتخدام تل ــى اس ــة ع ــة الدراس ــدى عين ــة ، وإلى أى م ــة الحديث ــام التكنولوجي ــائل الإع ــه لوس ــادات العين مف

وأخــيراً الكشــف عــن الأســباب التــى يســعى إليهــا الجمهــور لتحقيقهــا مــن الاعتــماد عــى هــذه الوســيلة التقنيَّــة الحديثــة.

الإطار المعرفي للدراسة :
تعريف المنصات :

وهــي مجموعــة مــن المواقــع والتطبيقــات والرامــج التــي تعتمــد عــى تقنيــات مختلفــة تســمح باســتخدامها كقاعــدة يتــم 

mod- “مــن خالهــا إلى  إنشــاء ونــشر وتحويــل بعــض المحتوياالرقميــة وتبادلهــا ســواء أكانــوا منظــمات أوأفــراد .وفي دراســة 

ــة باختصــار إلى “ نمــاذج الاعــمال  ــح المنصــات الرقمي ــم الاشــارة  إلى مصطل els business platform Understanding “ت

التــي تخلــق القيمــة مــن خــال الاتصــال والتفاعــل عــر شــبكة الانترنــت بــن مجموعتــن أو أكــر مــن المجموعــات المختلفــة 

ــرات ،  ــارات الدوال ــة التــي تــدر عائــدات بملي ــع العالمي عــادة المســتهلكن والمورديــن “ ، وأضافــت أن منهــا مــا يأخــذ طاب

وكلهــا منصــات رقميــة ولكــن لديهــم نمــاذج أعــمال مختلفــة ويتفاعلــون مــع المســتخدمن النهائيــن والــشركات الاخــرى  

بطريقــة مختلفــة وفقــا للهــدف مــن كل منصــة وتطبيقاتهــا التــي تعتمــد عليهــا ومصــادر الحصــول عــى الدخــل وقواعدهــا 

إلــدارة المورديــن والمحتــوى، وعاقتهــا  مــع المســتهلكن، حيــث أنهــا توفــر خدمــات متنوعــة مثــل محــركات البحــث عــى 

الانترنــت (Google و Yahoo و Bing (و منصــات األســواق عــر الانترنــت (eBay و com.Booking و Asos و Allegro و 
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Amazon (ومنصــات مشــاركة الفيديــو (مثــل Dailymotion و Vimeo و YouTube (ومنصــات الموســيقى ( Deezer و 

Spotify و Netflix و Play Canal (والشــبكات االجتماعيــة (مثــل Facebook و Twitter(، ومنصــات االقتصــاد التعــاوني ( 

(319P 2018. ,Täuscher( .ــخ AirBnB و Uber و BlaBlaCar و Ulule و Crowdcube (... إل

يتــم تعريــف المنصــات الرقميــة بأنهــا )نمــوذج أعــمال قـــائم عــى اســتخدام الوســـائل التكنولوجيــة في مزاولــة الأنشــطة 

المـــالية غــير المرفيــة وفي عــرض المنتجــات والخدمــات المرتبطــة بهــا عــى الأشــخاص الراغبــن في الحصــول عليهــا، ويســمح 

بتبــادل البيانــات والمعلومــات الازمــة لإتمــام هــذه التعامــات(.

واســتفاضة في تعريــف المنصــات الرقميــة، فإنهــا )أعــمال تجاريــة عــر الإنترنــت تســهل التفاعــات التجاريــة بــن مجموعتــن 

مختلفتــن عــى الأقــل، إحداهــما عــادة مــن المورديــن والأخــرى المســتهلكن، حيــث نمــت المنصــات لعــدة أســباب، بمــا في 

ذلــك الزيــادات في اســتخدام الإنترنــت، ونضــج صناعــة الإعــان عــر الإنترنــت، ونمــو الحوســبة الســحابية. 

كما أتاح الارتفاع السريع في ملكية الهواتف الذكية للمستهلكن إمكانية وصول أكر إلى المنصات(.

كــما عرفــت الأمــم المتحــدة المنصــات الرقميــة بأنهــا )خدمــة رقميــة تســهل التفاعــات بــن مســتخدمن أو أكــر، تغطــي 

ــا واســعًا مــن الأنشــطة، مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي والبحــث عــر الإنترنــت إلى تطبيقــات المراســلة(. نطاقً

أهمية المنصات الرقمية:

ــر  ــات بشــكل أك ــة الخدم ــم كاف ــع مــن خــال تقدي ــات الواق ــع معطي ــع مــن مــدى اســتجاباتها في التعامــل م ــي تنب فه

يــسرا وتوفــيرا للجهــد والوقــت والمــال، وذلــك بوســائل سلســة تســهل المعامــات، وذلــك عــن طريــق إعــداد الإحصـــاءات 

الازمـــة لتعـــزيز دور الدولــة، مــن خــال هــذه المنصــات الرقميــة، حيــث ترســم اســتراتيجية الحكومــة الرقميــة مــا يجعــل 

تعامــات المواطنــن أكــر ســهولة مــما مــى، مــن خــال تحقيــق هــدف دعــم ريــادة الدولــة في مجــال المنصــات الرقميــة، 

ــيرة  ــع وت ــى تسري ــادرة ع ــة ق ــة وجذاب ــة خاق ــزات رقمي ــن ممي ــه م ــوي علي ــا تحت ــة لم ــة المنصــات الرقمي ــزداد أهمي وت

التطــور والتنميــة مــن خــال اســتغال إمكانيــات التكنولوجيــا الحديثــة للمســاهمة في تحســن جــودة الخدمــات المقدمــة 

ــة باختــاف مجالاتهــا. للمواطنــن ومواكبــة لتحقيــق التوجــه التنمــوي لــدى مؤسســات الدول

ــة  ــن السرع ــع ب ــة تجم ــات خارق ــن إمكاني ــه م ــما تقدم ــة في ــات الرقمي ــة المنص ــع أهمي ــأن، تنب ــذا الش ــتكمالًا في ه واس

والجــودة في التعامــل مــع كافــة الملفــات في الــدول، وبالتــالي يــرز دورهــا التقنــي في إنجــاز المهــام بصــورة إلكترونيــة دقيقــة 

تحمــل الكثــير مــن البيانــات، لذلــك ســتلعب المنصــات الرقميــة دورا متزايــدا مهــما في الأجنــدة المســتقبلية لــدى المجتمــع 

الــدولي، وهــو مــا يجعــل عليهــا مســؤولية مهمــة في تحقيــق إنجــازات، إذ إن تكنولوجيــات النطــاق لــدى المنصــات الرقميــة 

تتضمــن العديــد مــن الوســائل والأدوات.

ثانيًا: مجالات المنصات الرقمية

ــا في  ــيا له ــزا رئيس ــت مرتك ــي أصبح ــالات الت ــن المج ــد م ــت في العدي ــة دخل ــات الرقمي ــد أن المنص ــياق، نج ــذا الس في ه

ــة في ظــل التحــول  ــة الحديث ــات الدول ــع متطلب ــل م ــا عــى التعام ــا في قدرته ــت ريادته ــث أثبت ــة، حي التفاعــات المتنوع
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ــا  ــا، وهــو م ــا وأمني ــا واجتماعي ــة المجــالات المتشــعبة في النواحــي المتعــددة سياســيا واقتصادي ــذي اخــترق كاف الرقمــي ال

ــة في هــذه المجــالات. ــدول عــى المنصــات الرقمي ــماد ال ينعكــس عــى اعت

المنصــات الرقميــة السياســية: يتميــز دور المنصــات الرقميــة في المجــال الســياسي في ســهولة إدارة مؤسســات الدولــة، وذلــك 

وفقــا لظهــور مــا يعــرف باســم )الحكومــة الذكيــة( أو )الحكومــة الرقميــة( التــي تســتطيع الدولــة مــن خالهــا إدارة كافــة 

ملفــات الدولــة السياســية توفــيرا للوقــت والمجهــود المبــذول في التعامــل بــن مؤسســات الدولــة المتعــددة وبعضهــا، وخاصــة 

ــال منصــات  ــة والمســتفيدين، وعــى ســبيل المث ــن مؤسســات الدول ــة. والتعامــل ب ــات الحكومي ــداول الملفــات والبيان في ت

رقميــة لمؤسســات الدولــة وهيئاتهــا ومنصــة رقميــة للرلمــان.

المنصــات الرقميــة الاقتصاديــة: يتمثــل دور المنصــات الرقميــة الاقتصاديــة في تعزيــز المجــال الاقتصــادي للدولــة، حيــث تخدم 

ــة التــي تتــم عــن طريــق الإنترنــت،  ــة، وخاصــة التجــارة الإلكترونيــة والمعامــات البنكي كافــة الأنشــطة الاقتصاديــة للدول

وغيرهــا مــن الخدمــات التجاريــة والاقتصاديــة للدولــة، وهــو مــا يحفــظ مــن هــدر الأمــوال العامــة في العديــد مــن الوســائل 

التقليديــة غــير المجديــة لمتطلبــات العــر الحــالي في ظــل الثــورة الرقميــة العالميــة، حيــث ظهــرت منصــات رقميــة لتحويــل 

الأمــوال ومنصــات رقميــة لــشراء الســلع ومنصــات رقميــة لتــداول الأوراق الماليــة.

المنصــات الرقميــة الاجتماعيــة: تلعــب دورًا رئيســيًّا في تقديــم الخدمــات لجميــع شرائــح وفئــات المجتمــع بساســة شــديدة، 

ــير  ــن لتوف ــات المواطن ــة مــع متطلب ــالي تعامــل الدول ــة، وبالت ــح المجتمعي ــة هــذه الشرائ ــق لكاف ــة حــر دقي مــع إمكاني

الرفاهيــة والتنميــة في التعامــات المختلفــة لخدمــة المواطنــن، حيــث تســتطيع الدولــة تصنيــف فئــات المجتمــع وتخصيــص 

الأدوات المناســبة لتحقيــق متطلباتهــم الاجتماعيــة في النواحــي المختلفــة مثــل المنصــة الرقميــة لــوزارة الصحــة ومنصــات 

لتقديــم الدعــم للفئــات الفقــيرة ومنصــات رقميــة تتعلــق بمواجهــة الكــوارث الطبيعيــة مثــل )الســيول – الــزلازل - إلــخ(.

أهمية المنصات الحكومية الإلكترونية:

oتوفر المعلومات المتكاملة والموثوقة.

oتسهم في تسهيل الإجراءات وتقليل الروتن.

oتعزيز الشفافية وتقديم خدمات حكومية بجودة عالية.

2.الصورة الذهنية للاستثمار

تشــير الصــورة الذهنيــة لاســتثمار إلى الانطباعــات التــي تكونهــا الــشركات والمســتثمرون عــن البيئــة الاســتثمارية في بلــد 

معــن. هــذه الصــورة تتأثــر بالعديــد مــن العوامــل مثــل الاســتقرار الســياسي، الشــفافية الحكوميــة، البنيــة التحتيــة، ومنــاخ 

الأعــمال.

المنصات الحكومية الإلكترونية تسهم في تعزيز الصورة الذهنية من خال توفير:
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oوصول سهل للمعلومات ذات الصلة بالاستثمار.

oتخفيض الفجوة المعلوماتية بن الحكومة والمستثمرين.

oتعزيز مصداقية وشفافية الإجراءات الحكومية.

1.تحســن تجربــة المســتخدم: يجــب عــى الحكومــة المريــة تحســن واجهــات المنصــات الحكوميــة الإلكترونيــة لتكــون 

أكــر تفاعــاً ووديــة، مــع توفــير دعــم فنــي للمســتثمرين.

2.التوســع في الخدمــات الإلكترونيــة: زيــادة عــدد الخدمــات المقدمــة عــى المنصــات الحكوميــة الإلكترونيــة لتشــمل جميــع 

الجوانــب التــي قــد يحتاجهــا المســتثمر مــن قوانــن، دراســات جــدوى، تمويــل، وأدوات تســويقية.

3.تعزيــز الشــفافية والمصداقيــة: يجــب أن تواصــل الحكومــة تعزيــز شــفافية الإجــراءات الحكوميــة عــر المنصــات، مثــل 

تقديــم تحديثــات مســتمرة حــول حالــة الطلبــات.

نــوع الدراســة: تعُــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة تنتمــي هــذه الدراســة إلى نوعيــة الدراســات ؛حيــث تهتــم 
بجمــع المعلومــات الخاصــة بموضــوع الدراســة في محاولــة لاكتشــاف أبعــاد الظاهــرة كخطــوة مبدئيــة للدراســات الوصفيــة 

ــة إلى  ــزة بالإضاف ــاش المرك ــة النق ــة مجموع ــة الحالي ــة في الدراس ــتخدم الباحث ــا الباحثة،وتس ــتقوم به ــي تس ــة والت التتبعي

Meta  analysis أســلوب التحليــل البعــدي

منهج الدراسة: 
رَاسَــاتُ الوصفيــة التــي تســعى إلى تقديــم جهــد منظــم بــه اجتهــاد  •نـَـوْعُ الدِرَاسَــةِ وَمَنْهَجُهَــا: تعُــد هــذه الدِرَاسَــةِ مــن الدِّ

علمــي منظــم يرمــي إلى صياغــة مجموعــة مــن التنبــؤات المشروطــة والتــي تشــمل المعــالم الرئيســية وتعتمــد عــى المنهــج 

المســحي survey الكمــي والكيفــي فالمســح ينصــب عــى دِرَاسَــةِ أشــياء موجــودة بالفعــل وقــت إجــراء الدِرَاسَــةِ، في مــكان 

معــن وزمــان معــن، بمــا يســاعد عــى فهمهــا أو إصــدار الأحــكام بشــأنها، وقــد تــم اعتــماد المســح الوصفــي التفســيري.

أدََوَاتُ الدِرَاسَــةِ: اســتخدمت الباحثــة اســتمارة الاســتبيان عــر الإنترنــت )الاســتبيان الإلكــتروني( كأداة لجمع البيانــات، باعتبار 

أن الاســتبيان أحــد الأســاليب التــي تســتخدم في جمــع بيانــات مبــاشرة مــن العينــة المخُتــارة، وذلــك عــن طريــق توجيــه 

مجموعــة مــن الأســئلة المحُــددة، وذلــك بهــدف التعــرف عــى حقائــق مُعينــة أو وجهــات نظــر المبحوثــن واتجاهاتهــم أو 

الدوافــع والمؤثــرات التــي تدفعهــم إلى ترفــات ســلوكية مُعينــة

أداة جمــع بيانــات الدراســة: تعتمــد الدراســة عــى اســتمارة الاســتبيان، لفهــم متعمــق للتصــورات أو الآراء حــول موضــوع 

مــا، مــن خــال توزيــع قائمــة الأســئلة عــر الاســتبيان الالكــتروني، لرصــد مســتوى اســتخدماتهم لخدمــة شــات بــوت ودورهــا 

في تحقيــق رضاهــم داخــل شركات الاتصــالات العاملــة في مــر.

ولتأكــد مــن مــدى صاحيــة هــذه الأداة في جمــع بيانــات الدِرَاسَــةِ قامــت الباحثــة باختبــار صــدق مقاييــس الدِرَاسَــةِ، حيــث 

اعتمــدت الباحثــة عــى الصــدق الظاهــري لقيــاس مــدى صــدق أداة جمــع البيانــات )الاســتبيان الإلكــتروني( لمعرفــة مــا إذا 
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كانــت الأداة تقيــس مــا ينبغــي أن تقيســه وذلــك مــن خــال الفحــص المدقــق لــكل بنــد/ ســؤال والتأكــد مــن أن البنــود 

ســليمة مــن حيــث المحتــوى والصياغــة، بحيــث تقيــس الجوانــب المطلــوب قياســه في إطــار الموضــوع الأســاسي.

كــما قامــت الباحثــة بعــرض الاســتمارة عــى عــدد مــن المحُكمــن والمتُخصصــن في مجــال الإعــام والعاقــات العامــة والإعان 

، للتحقــق مــن صــدق الأداة ومــدى صاحيتهــا لتحقيــق أهــداف الدِرَاسَــةِ الميدانيــة واختبــار فروضهــا، وقــد قــام الســادة 

ــات  ــا لهــذه التعدي ــل الاســتمارة وفقً ــم تعدي ــا، وت ــا وتنظيمه ــل الاســتمارة وصياغــة الأســئلة وترتيبه المحكمــون51 بتعدي

والمقُترحــات التــي اتفــق عليهــا معظــم الأســاتذة المحكمــن، وتــم صياغــة الاســتمارة في صورتهــا النهائيــة.

أدوات جمــع البيانات:قامــت الباحثــة باختيــار أدوات جمــع البيانــات اعتــمادًا عــى الأدوات الكيفيــة وتمثلــت أدوات جمــع 

البيانــات في مجموعــة النقــاش المركــزة لدراســة الجمهــور

مجموعــات النقــاش المركزة:هــي حلقــات نقاشــية تــدار مــن قبــل رئيــس جلســة الحوارمــع مجموعــة صغــيرة مــن الأفــراد 

المشــاركن في اللقــاء وفــق أســلوب غــير منظــم في عــرض الأفــكار.

ــي  ــا :وه ــن المزاي ــد م ــم بالعدي ــي تتس ــة  الت ــوث الكيفي ــاليب البح ــم أس ــن أه ــر م ــات النقاش:تعت ــا مجموع ــم مزاي أه

إمكانيــة إجرائهــا في وقــت قصير،بالإضافــة إلى أنهــا تتســم بالمرونــة في وضــع الأســئلة ومتابعتهــا مــن قبــل الباحثــن بعكــس 

ــة  ــمولًا مقارن ــا وش ــر عمقً ــا أك ــز بإنه ــما تتمي ــة ك ــئلة المكتوب ــص الأس ــث بن ــا الباح ــزم فيه ــي يلت ــة الت ــوح التقليدي المس

بالمقابــات الفردية،كــما تتميــز بخاصيــة العصــف الذهنــي ،وهــو مايقــود إلى مضاعفةقيمــة الأفــكار المطروحــة والخــروج 

بأفــكار جديــدة قــد لاتكــون موضــع البحــث وقــد تــم تحديــد حجــم مجموعــة النقــاش المركــزة فــإذا نظرنــا إلى القاعــدة 

العلميــة التــي تذهــب إلى أن عــدد أفــراد المجموعــة الواحــدة يــتراوح بــن 10-6 أفرادحيــث يــرى أصحــاب هــذه القاعــدة 

أن أقــل مــن 6 قــد يحــول دون وجــود مناقشــة حقيقيــة ثــم أن أكــر مــن 10 أفــراد قــد يجعــل مــن الصعــب الســيطرة 

عــى المجموعــة وإدارة النقــاش ،وتــرى الباحثــة أن هــذه القاعــدة غيرملزمــة فقــد يزيــد العــدد أويقــل عــما ذهبــت إليــه 

هــذه القاعدةوفدتــم إجــراء مجموعــة النقــاش في شــهر أكتوبريومــي الأحدوالأثنــن بعــد أن قامــت الباحثــة بعمــل دراســة 

اســتطاعية عــى مفــردة مــن ذات الشــهرلمعرفة الحجــم الأمثــل للمجموعــة البحثيــة وخرجــت الباحثــة بنتيجة،وهــي أن 

ــة  ــم إجــراء مجموع ــد ت ــن وق ــة للمبحوث ــداد القليل ــع الأع ــاً م ــر عمق ــا أك ــة  تكــون نتائجه ــل هــذه البحــوث الكيفي مث

النقــاش مــع خمــس مجموعــات وتضمــن كل مجموعــة عــشرة أفــراد حتــى بلــغ العــدد الإجــمالي 50 فــرد ؛وقــد روعــي 

أثنــاء تصميمهــا مــا يــي:

•الربط بن الإطار الفكري والجانب التطبيقي للدراسة.

•الأستفادة من الدراسات السابقة في تصميم أدوات الدراسة.

•التركيز عى الأدوات الكيفية للتوصل إلى نتائج أكر عمقًا

ــةُ الدِرَاسَــةِ: تمثلــت عينــة الدراســة الميدانيــة في )400 مُفــردة( مــن الجمهــور المــري الذيــن يســتخدمون المنصــات  •عَيِّنَ

الرقميــة ) اســتمر في مــص (، مــن مختلــف المسُــتويات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والتعليميــة، وقــد تــم اختيــار هــذه العينــة 



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السابع - يناير - ٢٠٢٥ )الجزء الثاني(

212

بشــكل عمــدي، فهــي عينــة عمديــة أي إن العينــة قــد تــم اختيارهــا بنــاء عــى مواصفــات مُعينــة حددتهــا الدراســة وهنــاك 

مجموعــة مــن المـُـررات التــي تــم عــى أساســها اختيــار عينــة الدراســة الميدانيــة، هــي كالتَّــالي:

ولًا: أنهم يستخدمون المنصات الرقمية .

ــا: أنهــم مــن مختلــف المسُــتويات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والتعليميــة، وبالتــالي ســتتعرف الباحثتــن إذا كان اخــال  ثانيً

العوامــل الديموغرافيــة لــه تأثــير أم لا.

وبالتالي تتمثل عينة الدراسة تم تطبيق الدراسة الميدانية عى عينة عمدية من 400

تساؤلاتها، والتحقق من فروضها, وذلك من خال مجموعة متنوعة من الأسئلة المفتوحة والمغلقة .

ثالثًا: اختباري الصدق والثبات

تــم اختبــار صاحيــة اســتمارة الاســتبيان فى جمــع البيانــات مــن خــال إجــراء اختبــاري الصــدق والثبــات لهــا, وذلــك عــى 

النحــو التــالى: 

 :)Validity( اختبار الصدق•

ــه,  ــراد قياس ــوم الم ــري أو المفه ــير النظ ــاس المتغ ــه فى قي ــتخدم ودقت ــاس المس ــدق المقي ــري ص ــدق الظاه ــى الص    ويعن

وللتحقــق مــن صــدق المقيــاس المســتخدم فى البحــث, تــم القيــام بعــرض البيانــات )صحيفــة الاســتبيان( عــى مجموعــة مــن 

الخــراء والمتخصصــن فى مناهــج البحــث والإعــام والإحصــاء. 

:)Reliability( اختبار الثبات•

ويقصــد بــه الوصــول إلى اتفــاق متــوازن فى النتائــج بــن الباحثــن عنــد اســتخدامهم لنفــس الأســس والأســاليب بالتطبيــق 

عــى نفــس المــادة الإعاميــة، أى محاولــة الباحثــة تخفيــض نســب التبايــن لأقــل حــد ممكــن مــن خــال الســيطرة عــى 

العوامــل التــى تــؤدى لظهــوره فى كل مرحلــة مــن مراحــل البحــث، وهــو مــا تــم عــى    النحــو التــالى:

قــام الباحــث  بتطبيــق اختبــار الثبــات عــى عينــة الدراســة بعــد تحكيــم صحيفــة الاســتبيان, والــذى وصــل إلى %, مــما 

يؤكــد ثبــات الاســتمارة وصاحياتهــا للتطبيــق وتعميــم النتائــج.

رابعًا: التحليل الإحصائي للبيانات

 قــام الباحــث بالاســتعانة برنامــج التحليــل الإحصــائي )SPSS(، وذلــك لتحليــل بيانــات الدراســة الميدانيــة، ويتمثــل مســتوى 

الدلالــة المعتمــدة فى الدراســة الحاليــة فى كافــة اختبــارات الفــروض والعاقــات الارتباطيــة ومعامــل الانحــدار فى قبــول نتائــج 

الاختبــارات الإحصائيــة عنــد درجــة ثقــة %95 فأكــر، أى عنــد مســتوى معنويــة 0.05 فأقــل. 

الاساليب الاحصائية المستخدمة:

أولاً: المقاييس الوصفية 

−التكرارات البسيطة والنسب المئوية.

−المتوسط الحسابي. 

−الانحراف المعياري, وهو الذي يحدد مدى تباعد أو تقارب القراءات عن وسطها الحسابي.
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−الوزن النسبى الذي يحسب من المعادلة:

 )المتوسط الحسابي x 100( ÷ الدرجة العظمى للعبارة.

ثانياً: الاختبارات الإحصائية 

. )Independent-Samples T-Test( للمجموعات المستقلة )اختبار )ت−

 ANOVA المعروف اختصاراً باسم )Oneway Analysis of Variance( تحليل التباين ذو البعد الواحد−

  Correlation ثالثاً: معاملات الارتباط

)Pearson Correlation Coefficient( معامل ارتباط بيرسون

قيم معامات ثبات “ألفا” لمحاور صحيفة الاستبيان والدرجة الكلية لها
معامل ألفاعدد العباراتالمحور

)معامل الثبات(

معامل الصدق الذاتي

%50.88594.07مقياس صدق الاتساق الداخي  

%30.91295.4مقياس النوايا السلوكية

%110.73585.7مقياس الثقة بالخدمة 

%50.76487.4مقياس الاتجاة نحو المنصات الرقمية 

%80.80189.4مقياس رضا الجمهور عن استخدام المنصات الرقمية 

%50.89494.5مقياس درجة الفائدة المدركة

%3783.291.2صحيفة الاستبيان  كاملة

نتائج الدراسه :
قامــت الباحثــة بحســاب المقاييــس الإحصائيــة الوصفيــة للمتغــيرات الخاصــة بخصائــص مفــردات عينّــة البحــث ومتغــيرات 

البحــث ـ أنفــة الذكــرـ هــذا وتشــمل هــذه المقاييــس عــى كل مــن :المتوســط الحســابي المرجح،والإنحــراف المعياري،والترتيب 

عــى أســاس العبــارات الأكرأهميــة والأقــل أهمية،هــذا وتشــيرمعظم الدراســات إلى تقييــم فئــات المتوســط المرجــح وفقًــا 

لمعايــير الموافقــة وعــدم الموافقــة،في إطــار مقيــاس ليكــرت ثــاثي الاتجــاه LikertScale المســتخدم في هــذا البحــث.

مقاييس الدراسة:

اعتمــدت الباحثــة عــى المقيــاس التجميعــي Summated Scale والــذي ارتبــط باســم رينســيس ليكــرت Likert، ويعتــر 

هــذا المقيــاس مــن أكــر المقاييــس ذيوعــاً وانتشــاراً بــن الباحثــن لســهولة تطبيقــه ، حيــث قامــت الباحثــة بصياغــة عــدد 

مــن العبــارات الإيجابيــة والســلبية تقيــس المتغــيرات المختلفــة للدراســة ، ويطلــب مــن المبحوثــن اختيــار اســتجابة واحــدة 

لــكل عبــارة عــى متــدرج مــن ثــاث درجــات: موافــق، لم أكــون رأي )محايــد(، أرفــض. ويتــم إعطــاء درجــة لــكل اســتجابة 

بحيــث تأخــذ الجمــل الإيجابيــة الدرجــات 3، 2، 1 عــى التــوالي، في حــن تأخــذ الجمــل الســلبية1، 2، 3، ومــن ثــم تعكــس 

الدرجــة )3( اتجاهــاً إيجابيــاً نحــو الإعانــات بالموافقــة عــى الجمــل الإيجابيــة أو رفــض الجمــل الســلبية، في حــن تعكــس 

الدرجــة )1( اتجاهــاً ســلبياً ســواء برفــض الجمــل الإيجابيــة أو الموافقــة عــى الجمــل الســلبية.
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جدول رقم )1 (

مقياس ليكرت لمتغيرات الدراسة
الاتجاهالفئة

تميل الإجابات إلى )نادرًا(.1.00-1.66 

تميل الإجابات إلى )أحيأنا(.1.67-2.37

تميل الإجابات إلى )دائماً(.2.38-3

يوضح السمات الشخصية للعينة

جدول رقم )2(

المتغيرات الديمودجرافية لعينة الدراسة 
%كالمتغيرات الديموغرافية .

%20050ذكرالنوع

%20050أنثي

%20050أقل من 18الفئات العمرية

%1080,27من 18 إلي 25

%920,23أكر من 25 عام

%760,19طالبالمستوي التعليمي

%640,16تعليم متوسط

%880,22تعليم فوق المتوسط

%1160,29تعليم جامعي

%560,14دراسات عليا

%2000,50ريفمحل الإقامة

%2000,50حضر

%960,24منخفضالمستوي الاجتماعي والاقتصادي

%2518,62متوسط

533,13%

إجمالي عدد العينة =400

توزيع مفردات عينة الدراسة لاستخدام المنصات الرقمية الحكومية
الترتيب%العددالفئاتم

---لا,1

92.02أحيأنا.2

44198.01نعم،3

-450100المجموع

المتوسط الحسابي= 2.98

الإنحراف المعياري= 0.14
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يتضــح مــن الجــدول الســابق مــا يــي:أنّ مفــردات عينّــة الدراســة وفقًــا لعبــارة« اســتخدام المنصــات الحكوميــة الالكترونيــة 

»أشــارت إلى الاســتخدام المرتفع،هذاوقــد بلــغ المتوســط الحســابي )2.98(بإنحــراف معيــاري )0.14(،في حــن بلغــت 

نسبة)الاســتخدام المرتفع(للإنترنتنســبة )%98.0(،في حــن بلغــت نســبة )الاســتخدام المتوســط( نســبة )%2.0(،وذلــك وفقًــا 

ــة الدراســة. لــردود عينّ

معدل استخدام المصنات عينة الدراسة

جدول رقم )4(

توزيع مفردات العينّة طبقًا طبقًا لمتغير معدل استخدام  المصنات عينة الدراسة   

الترتيب%العددالفئاتم

30.73شهرياً.1

92.02أسبوعيًا.2

43897.31يوميًا.3

-450100المجموع

يتضــح مــن الجــدول الســابق مــا يــي: أنّ توزيــع مفــردات عينّــة الدراســة وفقًــا لمتغير«معــدل اســتخدام المصنــات عينــة 

الدراســة »يشــيرإلى أنّ أعــى معــدل للفــترة الزمنيــة المصنــات عينــة الدراســة ؛ )يوميًا(،بنســبة )%97.3(.وأنّ أقــل فــترة زمنيــة 

لاســتخدام الإنترنت)أسبوعيًا(،)شهرياً(،بنســب )%2.0(،)%0.7(،عــى الترتيب،وفقًــا لــردود عينّــة الدراســة،مما يدلنــا عــى أنّ 

المنصــات الالكترونيــة أهميتهــا كوســيله اعاميــه تواصليــة ،وهــو مــا أكدتــه نتاّئــج الجــدول الســابق

جدول رقم )5(يوضح مدة استخدم الجمهور المري )عينة الدراسة( 

المنصات الحكومية الالكترونية 
%كمدة الاستخدام

7318.3منذ أكر من ثاث سنوات

19849.5منذ سنة إلى أقل ثاث سنوات

12932.3منذ أقل من سنة

400100الإجمالي

 يتضــح لنــا مــن نتائــج هــذا الجــدول أن مــدة معرفــة الجمهــور المــري )عينــة الدراســة واســتخدامها لم تتجــاوز الثــاث 

ســنوات؛ وهــذا مــا أفــاد بــه أغلبيــة المبحوثــن والتــي تمثلــت نســبتهم في )%81.8(؛ وإن دل ذلــك فيــدل عــى أن ثقافــة 

اســتخدام هــذه التطبيقــات هــي وليــدة الســنوات القليلــة الماضيــة والتــى شــهدت انتشــار اســتخدام أدوات الاعــام الرقمــي  

؛ مــما جعــل الجمهــور المــري للجــوء لهــذه التطبيقــات 

جدول رقم )6( يوضح عدد مرة استخدم الجمهور المري )عينة الدراسة( 

للمنصات الحكومية الرقمية
%كعدد مرة الاستخدام

10125.3أكر من خمس مرات

10426من ثاث إلى خمس مرات
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15739.3من مرتن إلى ثاث مرات

389.5مرة واحدة  فقط

400100الإجمالي

ــيط  ــات التقس ــة( لتطبيق ــة الدراس ــري )عين ــور الم ــتخدام الجمه ــدلات اس ــاع مُع ــدول إلى ارتف ــذا الج ــات ه ــير بيان تشُ

ــن إلى  ــن مرت ــتخدمونها م ــم اس ــادوا بأنه ــد أف ــن ق ــن الذي ــد أن المبحوث ــة؛ فنج ــشراء الخاص ــات ال ــتروني في عملي الإلك

ثــاث مــرات بلغــت نســبتهم )%39.3(؛ في حــن كانــت نســبة المبحوثــن الذيــن أفــادوا بأنهــم اســتخدموها بالفعــل مــرة 

واحــدة فقــط )%9.5(؛ ونجــد أن نتائــج هــذا الجــدول قــد اتفقــت وأكــدت بشــكل كبــير نتائــج الجــدول رقــم )3( والــذي 

تنــاول اســتخدم الجمهــور المــري )عينــة الدراســة( للمنصــات الرقميــة؛ والتــي قــد بينــت نتائجــه أن أغلبيــة المبحوثــن 

ــبة )87%( ــا( بنس ــا، وأحيانً ــتخدمونهامابن )دائمً يس

مدي الاعتماد عي المنصات الحكوميةالالكترونية 

جدول رقم )7(

يوضح مدي اعتماد – عينة الدراسة- خدمات المنصات الحكومية الرقمية
الترتيب%كمدي الاعتماد

1%22556.3اعتمد عليها بشكل كبير

2%15037.5اعتمد عليها إلي حد ما

3%256.2نادراً مااعتمد عليها

--%400100الإجمالي

توضــح بيانــات الجــدول الســابق مــدي اعتــماد – عينــة الدراســة- المنصــات الرقميــة في متابعــة اهــم الأحــداث والقضايــا، 

الاقتصاديــة  حيــث جــاء )اعتمــد عليهــا بشــكل كبــير( في المرتبــة الأولى بنســبة ٪56.3 ، وجــاء )اعتمــد عليهــا إلي حــد مــا( في 

المرتبــة الثانيــة بنســبة ٪37.5 ، وجــاءت )نــادراً مــا اعتمــد عليهــا( في المرتبــة الثالثــة بنســبة 6.2%.

وتوضــح النتائــج الســابقة أن عينــة الدراســة تعتمــد بشــكل كبــير عليهــا  وذلــك يــدل عــي أهميــة هــذه الوســائل لديهــم 

وأنهــا فيــما يتعلــق بكافــة الخدمــات الحكوميــة الالكتروتيــة ، ليــس ذلــك وحســب بــل أصبحــت هــذه الوســائل مــن أبــرز 

الوســائل التــي مــن خالهــا يســتطيع المســتخدم عــرض عليهــا مشــاكله ومقترحاتــه والتفاعــل مــع مايعــرض عليهــا وهــو مــا 

يؤكــد نتائــج الجــدول جــدول رقــم )6( يوضــح عــدد مــرة اســتخدم الجمهــور المــري )عينــة الدراســة( للمنصــات الحكوميــة 

لرقمية. ا

مدى كفاية المعلومات المقدمة عر المنصات الرقمية :

جدول رقم )8(

يوضح مدي كفاية حجم المعلومات المقدمة 
%ك
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10025كاف

29172.7كاف الى حدنا

92.3غير كاف

400100الإجمالي

توضــح بيانــات الجــدول الســابق، أشــارت عينــة الدراســة أن حجــم المعلومــات المقدمــة مــن خــال المصنــة كاف إلى  حدمــا  

وجــاء ذلــك مــن خــال ردود عينــة الدراســة وذلــك )291 ( بنســبة %72.7 مــن إجــمال المبحوثــن  

جدول رقم )9(

الفائدة المدُركة لدى المبحوثن نتيجة المنصات الالكترونية الرقمية
درجة الموافقة

العبارات

الانحراف الوسط الحسابي

المعياري

الترتيبالتقييم

3متوسط2.1.629توفر لي طريقة مبسطة وسهلة للحصول عى  الخدمات  .

1قوي2.3.825تسمح لي بشراء الخدمات او حل مشكاتي بشكل فوري وأكر راحة

2متوسط2.2.760تخفيف العبء المالي عي، كما يتيح لي إدارة ميزانيتي بشكل أفضل .

4متوسط1.9.738استخدام المنصة  يتيح الحصول عى الخدمة بتوفير الوقت والجهد 

متوسط2.1.721التقييم العام للمقياس

تظهــر نتائــج الجــدول الســابق الفائــدة المدُركــة لــدى المبحوثــن نتيجــة اســتخدام المنصــات عينة الدراســة ، ويرى المشــاركون 

بشــكل عــام أن توفــر طريقــة مبســطة وســهلة للحصــول عــى خدمــات الشركــة )متوســط 2.1(،وكان تقُيّــم خدمــة شــات 

بــوت بكونهــا تســمح بــشراء الخدمــات أو حــل المشــكات بشــكل فــوري وأكــر راحــة )متوســط 2.3، وهــي أعــى قيمــة 

تقييــم(، كــما يعُتقــد أنهــا  تخُفــف العــبء المــالي وتتُيــح إدارة الميزانيــة بشــكل أفضــل )متوســط 2.2(، وكان تقيّــم المنصــات 

الالكترونيــة  بشــكل إيجــابي مــن حيــث توفيرهــا للخدمــة )متوســط 1.9(، وكان التقييــم العــام لخدمــة شــات بــوت هــو 

متوســط )2.1(.، وقــد تباينــت درجــات الانحــراف المعيــاري، مــما يشــير إلى وجــود اختافــات في الآراء بــن المشــاركن، وقــد 

احتلــت عبــارة »تســمح لي خدمــة شــات بــوت بــشراء الخدمــات أو حــل مشــكاتي بشــكل فــوري وأكــر راحــة« أعــى مرتبــة 

في التقييــم، مــما يــدل عــى أهميــة السرعــة والراحــة للمســتخدمن، كــما يمكــن تحســن خدمــة المنصــات  مــن خــال التركيــز 

عــى خفــض التكاليــف لجعلهــا أكــر جاذبيــة للمســتخدمن.،وبذلك تتدعــم هــذه النتيجــة وتؤكــد مــا توصلــت إليــه جــدول 

رقــم )6( عــدد مــرات اســتخدام  خدمــة شــات بــوت في التواصــل مــع الشركــة شــهريا حيــث أكــدت نتائــج الجــدول ارتفــاع 

معــدلات عينــة المبحوثــن لخدمــة المنصــة مــما يؤكــد عــى  أهميتهــا وبذلــك تتفــق مــع نتائــج مــن دراســة وفي ذات الإطــار 

بحثــت دراســة  Zhang, W., & Chen, L. )2017(. ،بحثــت الدراســة العاقــة بــن كفــاءة الحكومــة الإلكترونيــة وتحســن 

منــاخ الاســتثمار في الاقتصــادات الناشــئة. أكــدت أن رقمنــة العمليــات الحكوميــة خفضــت العقبــات الإداريــة وزادت ثقــة 

ين لمستثمر ا
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جدول رقم 10

سهوله الاستخدام المدُركة لدى المبحوثن نتيجة استخدام منصة استمر في مر
درجة الموافقة

العبارات

الانحراف الوسط الحسابي

المعياري

الترتيبالتقييم

7متوسط1.9.695توفر خدمة المنصة المعلومات الازمة والتوجيهات في الوقت المناسب للمستخدمن.

3قوي2.3.567تعمل  بساسة عى الهواتف المحمولة والأجهزة اللوحية .

تقدم خدمة خيارات متنوعة لتسجيل الدخول مثل:)اسم المستخدم وكلمة المرور، أو 

تسجيل الدخول باستخدام حسابات (.

1قوي2.5.660

2قوي2.4.869تقدم إجراءات أمان قوية مثل: )التشفير لحماية البيانات الحساسة(.

توفر خدمة توجيهات ودعمًا واضحًا للمستخدمن؛ حيث توفر نصائح وإرشادات وأدلة 

المستخدم لمساعدتهم في استخدام التطبيق بشكل صحيح.

7متوسط1.9.809

6متوسط2.0.747استخدام خدمة المنصة  سهلة بالنسبة لي 

4متوسط2.2.840سأستخدم خدمة في عمليات الشراء في المسُتقبل

5متوسط2.1.800استخدام  الصمنة  بوت تفاعي وواضح ومفهوم

5متوسط2.1.667خدمة المنصة  صعبة الاستخدام

2قوي2.4.753خدمة المنصة قادرة عى حل مشكلتي و تلبية احتياجتي بشكل فعال

3قوي2.3.816افضُل استخدام المنصة بوت عن الاتصال المباشر بخدمة العماء

6متوسط2.0.810اواجهة صعوبات ومشاكل أثناء استخدام  المنصة 

3قوي2.3.775استخدام  المنصة  بوت يوفر استجابة سريعة وفعالة

متوسط2.1.754التقييم العام للمقياس

توضــح بيانــات الجــدول الســابق ســهوله الاســتخدام المدُركــة لــدى المبحوثــن نتيجــة اســتخدام منصــة اســتمر في مــر  ، 

وقــد أظهــر مــا يــي:

وجــاء في الترتيــب الأول عبــارة تقــدم  خيــارات متنوعــة لتســجيل الدخــول مثل:)اســم المســتخدم وكلمــة المــرور، أو تســجيل 

الدخــول باســتخدام حســابات (، حيــث بلــغ نســبة الوســط المرجــح 2.5، والانحــراف المعيــاري  660.، وتقييــم عــام قــوي.

وجــاء في الترتيــب الثــاني عبــارة تقــدم إجــراءات أمــان قويــة مثــل: )التشــفير لحمايــة البيانــات الحساســة(.، خدمــة شــات 

بــوت قــادرة عــى حــل مشــكلتي و تلبيــة احتياجتــي بشــكل فعــال،  حيــث بلــغ نســبة الوســط المرجــح 2.4 ، وتقييــم عــام 

قــوي.

وجــاء في الترتيــب الثالــث عبــارة تعمــل خدمــة  المنصــة بساســة عــى الهواتــف المحمولــة والأجهــزة اللوحيــة ، و افضُــل 

ــر اســتجابة  ــوت يوف ــة شــات ب ــة العمــاء، و اســتخدام خدم ــاشر بخدم ــوت عــن الاتصــال المب ــة شــات ب اســتخدام خدم

ــة،  حيــث بلــغ نســبة الوســط المرجــح 2.3، وتقييــم عــام قــوي. سريعــة وفعال

وجــاء في الترتيــب الرابــع عبــارة سأســتخدم المنصــة في عمليــات الــشراء في المسُــتقبل ، حيــث بلــغ نســبة الوســط المرجــح2.2 

،  والانحــراف المعيــاري840. ، وتقييــم عــام متوســط.
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ــة  ــوت صعب ــات ب ــة ش ــوم، وخدم ــح ومفه ــي وواض ــة تفاع ــة المنص ــتخدام خدم ــارة اس ــس عب ــب الخام ــاء في الترتي وج

ــط. ــام متوس ــم ع ــح 2.1،  وتقيي ــط المرج ــبة الوس ــغ نس ــث بل ــتخدام ،حي الاس

ــتخدام  ــاء اس ــات ومشــاكل أثن ــة صعوب ــبة لي ، وواجه ــهلة بالنس ــة س ــتخدام المنص ــارة اس ــادس عب ــب الس ــاء في الترتي وج

ــام متوســط. ــم ع ــغ نســبة الوســط المرجــح 2.0 ،  وتقيي ــث بل ــوت حي ــة شــات ب خدم

وجــاء في الترتيــب الســابع عبــارة توفــر المنصــة بــوت المعلومــات الازمــة والتوجيهــات في الوقــت المناســب للمســتخدمن، 

ــة المســتخدم  ــح وإرشــادات وأدل ــر نصائ ــث توف ــا للمســتخدمن؛ حي ــمًا واضحً ــات ودع ــوت توجيه ــة شــات ب ــر خدم توف

لمســاعدتهم في اســتخدام التطبيــق بشــكل صحيــح. حيــث بلــغ نســبة الوســط المرجــح  1.9،   وتقييــم عــام متوســط.

وقد بلغ الوسط المرجح للمقياس ككل2.1،  وبلغ الانحراف المعياري 754.، والتقييم عام  متوسط

بالنظــر إلى النتائــج المســتخلصة مــن بيانــات الجــدول حــول ســهولة اســتخدام خدمــة المنصــة في شركات الاتصــالات، يمكــن 

تقديــم تحليــل مفــسر للنتائــج عــى النحــو التــالي:

ــمات  ــة الأولى في تقيي ــة المرتب ــر المنص ــول ع ــجيل الدخ ــار تس ــهولة اختي ــت س ــول: احتل ــجيل الدخ ــارات تس ــم خي •تقيي

المســتخدمن. يعُــزى هــذا إلى أن الخدمــة تقــدم مجموعــة متنوعــة مــن خيــارات تســجيل الدخــول، مثــل اســتخدام اســم 

المســتخدم وكلمــة المــرور أو حســابات خارجيــة، مــما يســهم في تحســن تجربــة المســتخدم وتســهيل الوصــول إلى الخدمــة.

•الأمــان وكفــاءة الحلــول: جــاء بعــد ذلــك تقييــم الأمــان والإجــراءات التــي يوفرهــا الشــات بــوت. فقــد تــم تقديــر أن المنصة 

يوفــر إجــراءات أمــان قويــة مثــل التشــفير لحمايــة البيانــات، بالإضافــة إلى كفاءتــه في حــل المشــكات وتلبيــة الاحتياجــات 

بشــكل فعــال. يظُهــر ذلــك اهتــمام المســتخدمن بالأمــان وكفــاءة الأداء، مــما يعــزز مــن ثقتهــم في اســتخدام الخدمــة.

ــير المســتخدمون إلى أن المنصــة يعمــل بساســة عــى  ــة، يشُ ــة الثالث ــة الاســتخدام: في المرتب •التوافــق مــع الأجهــزة وتجرب

الهواتــف المحمولــة والأجهــزة اللوحيــة، وأنهــم يفضلــون اســتخدامه بــدلاً مــن التواصــل المبــاشر مــع خدمــة العمــاء. كــما 

يعُتــر المنصــة سريعًــا وفعــالًا في الاســتجابة، مــما يحُســن مــن تجربــة المســتخدم بشــكل عــام.

ــات  ــة في عملي ــتخدام المنص ــتعدادهم لاس ــتخدمن في اس ــم المس ــل تقيي ــة، يتمث ــة الرابع ــتقبلية: في المرتب ــات المس •التوقع

الــشراء المســتقبلية. عــى الرغــم مــن أن هــذا التقييــم كان أقــل مقارنــة بالنقــاط الســابقة، فإنــه يظهــر رغبــة في الاســتمرار 

في اســتخدام الخدمــة في المســتقبل، مــما يعكــس نوعًــا مــن الثقــة ولكــن مــع بعــض التحفظــات.

•وضــوح التفاعــل: احتــل تقييــم تفاعليــة الخدمــة ووضوحهــا المرتبــة الخامســة. ياُحــظ أن الخدمــة تعتــر تفاعليــة ولكــن 

بعــض المســتخدمن يــرون أنهــا قــد تكــون صعبــة الاســتخدام بعــض الــيء، مــما قــد يســاهم في تقديــم بعــض التحديــات 

في تجربــة المســتخدم.

•ســهولة الاســتخدام والتحديــات: في المرتبــة السادســة، تشــير التقييــمات إلى أن المســتخدمن يجــدون المنصــة ســهل 

ــل  ــن في جع ــالاً للتحس ــاك مج ــك أن هن ــر ذل ــاكل. يظُه ــات والمش ــض الصعوب ــون بع ــم يواجه ــا، لكنه ــتخدام عمومً الاس

ــكات. ــن المش ــة م ــة وخالي ــر ساس ــة أك الواجه

توفــر المعلومــات والتوجيهــات: في المرتبــة الســابعة، ياُحــظ أن خدمــة المنصــة توفــر المعلومــات والتوجيهــات للمســتخدمن، 

لكــن لا تــزال هنــاك بعــض المشــكات في تقديــم الدعــم بوضــوح. وهــذا يعنــي أن هنــاك حاجــة لتحســن كيفيــة تقديــم 
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النصائــح والإرشــادات الالكترونيــة  لضــمان مســاعدة المســتخدمن بشــكل أكــر فعاليــة.

ــرت دراســة  ــد )2020( ودراســة اخت ــن  دراســة ،  حســن، أحم ــج دراســات كاً م ــع نتائ ــاس م ــج هــذا المقي ــق نتائ وتتف

Kimandsander)2016 و دراســة وقــد تناولــت دراســة حســن، 2019( ،تأثــير التحــول الرقمــي في تحســن بيئــة الأعــمال 

وجــذب الاســتثمارات الأجنبيــة إلى مــر. ركــزت الدراســة عــى دور المنصــات الحكوميــة الإلكترونيــة في تســهيل إجــراءات 

الاســتثمار، مثــل تقديــم المعلومــات حــول فــرص الاســتثمار، وتقديــم الطلبــات للتراخيــص والتصاريــح، وتيســير الإجــراءات 

الجمركيــة. وأوضحــت الدراســة أن اســتخدام المنصــات الإلكترونيــة كان لــه تأثــير إيجــابي عــى جــذب الاســتثمارات، حيــث 

زادت مــن سرعــة الإجــراءات، وقللــت مــن الفســاد الإداري، وعــززت مــن مصداقيــة الحكومــة في التعامــل مــع المســتثمرين. 

كــما أشــارت إلى أن هــذه المنصــات ســاعدت في تحســن صــورة مــر الاســتثمارية

جدول رقم ) 11 (

مقياس تاثير المصنات الالكترونية عى الصورة الذهنية لاستمثار المري 

معارض محايد موافق عبارات المقياس

%ك%ك%ك

%4711,8%13333,3%22055أنا عى استعداد لاعتماد عى المعلومات التي المقدمة عر المنصة الرقمية 

%8922,3%13734,3%17443,5أنا عى استعداد للتوصية بالتعامل مع المصنات الحكومية .

%358,8%11027,5%22563,8المعلومات المقدمة تساعدني عى اتخاذ قرار الشراء الأفضل.

%5213%12731,8%22155,3الإعان المقدمة عر المنصة تساعدني .

أنا عى استعداد لمشاركة الإعان عى صفحتي الخاصة بي في موقع الفيسبوك  

،وارساله لأصدقائي عر الريد الإلكتروني.

14737%12732%12631%

ومن بيانات الجدول السابق ناحظ أن: 

ارتفعــت نســبة تاييــد المبحوثــن لعبــارة “ للمنصــات الحكوميــة  “ حيــث بلغــت نســبة الموافقــة عليهــا %64 مــن المبحوثــن 

.كــما اكــد %55 مــن اجــمالي المبحوثــن انهــم “ يعتمــدون عــي المعلومــات التــى تقدمهــا عنــد اتخــاذ قــرار الــشراء “ ، كــما 

اشــار حــوالي %56 منهــم ان مــن اهــم مزايــا اعانــات الفيســبوك و التــى تفيدهــم عنــد اتخــاذ القــرار الــشرائي ان هــذه 

الاعانــات “ تمكنهــم مــن معاينــة المنتجــات قبــل شرائهــا “ 

اتضــح مــن نتائــج الدراســة ان حــوالي %44 مــن المبحوثــن “  عــى اســتعداد للتوصيــة بالمنتجــات أو الخدمــات التــي أشــاهد 

ــكل تعاونهــم في اتخــاذ قــرارات الــشراء ايضــا ، كــمان اشــار  إعاناتهــا الإعــان بالفيســبوك لأصدقــائي وأفــراد عائلتــي “  ل

%37 مــن المبحوثــن انهــم “ عــي اســتعداد لمشــاركة الاعــان عــي الصفحــة الخاصــة عــي الفيســبوك و ارســاله لاصدقــاء 

 Zhang, W., & Chen, L. عــر الريــد الالكــترونى “ وبذلــك تتفــق نتيجــة التحليــل الاحصــائي نــع نتائــج دراســات كاً مــن

2017((. ،بحثــت الدراســة العاقــة بــن كفــاءة الحكومــة الإلكترونيــة وتحســن منــاخ الاســتثمار في الاقتصــادات الناشــئة. 

أكــدت أن رقمنــة العمليــات الحكوميــة خفضــت العقبــات الإداريــة وزادت ثقــة المســتثمرين
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جدول رقم )12(

مقترحات توظيف المنصات الحكومية الالكترونية 
الدلالة د ح 1كا2الترتيبالإجمالي ن=374المقترحات 

%ك

6417.18161.8070.001أن يهتم بنشر المعلومات الواقعية والبعد عن نشر الشائعات

9625.7288.5670.001تسهيل كافة الخدمات وانشاء الشركات 

9324.9494.5030.001زيادة المصداقية بإظهار الدليل عى المنشور

9425.1392.5030.001المحايدة في كافة التعامات 

9224.6596.5240.001تحديث  المعلومات المقدمة أولا بأول 

9425.1392.5030.001توسيع دورالمنصة في الدعاية للمشروعات الاستمثارية الحديثة 

6818.27151.4550.001أن تناقش مشاكل الاقتصاد والاستثمار  وتحاول إتاحة فرص عمل لهم

لابد أن نستخدم الإنترنت استخدامًا صحيحًا، وأن نعطي الشباب مساحة 

من الحرية للتعليق، وإبداء آرائهم، وأن يعروا عمّا بداخلهم بمعنى أوضح 

الديمقراطية المزعومة

7018.76146.4060.001

يجب الاهتمام به ين وتسليط الضوء عليه أكر من خال عمل لجان تتبع 

لجودة الخدمة  بأسلوب علمي متحضر  

379.99240.6420.001

0.836 غير دالة18950.510.043لا يوجد

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن: نســبة %50.5 مــن أفــراد العينــة ليــس لديهــم اقتراحــات, ونســبة %25.7 منهــم اقترحــوا: 

أعتقــد أن الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي بالفعــل جعلــت البــاب مفتوحًــا أمــام الجميــع للعمــل الســياسي, ونســبة 

%25.1 منهــم اقترحــوا: المحايــدة وعــدم التشــبث بــرأي واحــد، ومطالبــة كل النــاس باتباعــى, ونســبة %25.1 منهــم  اقترحوا: 

توســيع دور الإنترنــت للدعايــة, ويتضــح وجــود فــروق في مقترحــات توظيــف الاعــام الجديــد  بشــكل جيــد لاســتقطاب 

الشــباب للعمــل الســياسي؛ حيــث كانــت قيمــة كا2 دالــة عنــد مســتوى 0.001, مــا عــدا )لا يوجــد( كان التكــرار الفعــى 

مقاربـًـا للتكــرار المتوقــع؛ ومــن ثــم كانــت قيمــة كا2 غــير دالــة عنــد مســتوى 0.05.           

جدول رقم )13(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال” ثقة  المستخدمن عن الخدمات المقدمة لهم 
الدرجةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجال الرتبة

متوسطة3.321.30أشعر بالرضا عن الخدمة المقدمة 3

متوسطة3.201.46يقدم كافة اوجه المعلومات التي أحتاجها 1

يساعد أسلوب عى  الحصول عى الخدمة المقدمة  العلمية بشكل 6

واضح وسلس

متوسطة2.921.35

ضعيفة2.261.45عرض المادة الكترونيا يزود بمعلومات اضافية عن حجم الاستمثار4

ضعيفة1.761.15أستطيع   طرح أي تساؤلات واستفسارات من خال المنصة الالكترونية 2

ضعيفة1.360.75يتيح نظام المنصة  الإلكتروني   الوصول للخدمة المقدمة في أي وقت5

يتبــن مــن الجــدول الجــدول الســابق  “ قــد تراوحــت بــن درجــة ضعيفــة ودرجــة متوســطة، فقــد جــاءت الفقــرة “أشــعر 
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ــة  ــداره )1.30( بدرج ــاري مق ــراف معي ــداره )3.32( وبانح ــابي مق ــط حس ــة الأولى بمتوس ــة” في المرتب ــن الخدم ــا ع بالرض

ــة الأخــيرة بمتوســط حســابي مقــداره  ــا الخدمــة  في أي وقــت “ في المرتب ــح الجصــول عل متوســطة، وجــاءت الفقــرة “ يتي

ــة. ــداره )0.75( بدرجــة ضعيف ــاري مق )1.36( وبانحــراف معي

نتائج الدراسة الكيفية :

منصــة  اســتثمر في مــر”، والتــي تعتــر إحــدى المبــادرات الحكوميــة لجــذب الاســتثمار وتعزيــز التنميــة الاقتصاديــة في 

https://www.gafi.gov.eg/Arabic/eServices/Pages/default.aspx مــر.  

1.الهدف من المنصة:

•تيسير إجراءات الاستثمار للأجانب والمحلين.

•تعزيز الشفافية في عملية اتخاذ القرارات الاستثمارية.

2.المزايا الرئيسية:

•توفر معلومات شاملة عن القطاعات الاقتصادية المختلفة.

•تسُهل الوصول إلى الفرص الاستثمارية المتاحة.

•تقدم إرشادات واضحة حول الإجراءات القانونية والإدارية لاستثمار.
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تم عقد المقابلة عر تطبيق zoom   وقد تناولت مايي مع )20 ( من خراء الاستثمار المرين و2 من العرب 

 دور المنصات الحكومية الإلكترونية في تحسن بيئة الاستثمار وتبن من خال المناقشة أن المنصة تقوم ب “

•تيســير الإجــراءات: %85 مــن المســتثمرين المشــاركن في الاســتبيان أكــدوا أن المنصــات الحكوميــة الإلكترونيــة قــد ســاعدت 

ــص  ــى التراخي ــول ع ــتغرق للحص ــت المس ــل الوق ــما أدى إلى تقلي ــتثمار، م ــة بالاس ــة المرتبط ــراءات الإداري ــع الإج في تسري

والموافقــات.

oكــما أشــاروا  أن الوقــت الــذي يســتغرقه المســتثمر للحصــول عــى الترخيــص قــد انخفــض مــن متوســط 6 شــهور إلى 3 

شــهور بعــد تطبيــق المنصــات الإلكترونيــة.

•تحســن الشــفافية: %78 مــن المشــاركن في الاســتبيان أشــاروا إلى أن المنصــات الإلكترونيــة قــد حسّــنت مســتوى الشــفافية 

في الإجــراءات الحكوميــة. حيــث يعتقــد %65 مــن المســتثمرين أن مســتوى الشــفافية قــد تحســن بشــكل ملحــوظ منــذ 
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إطــاق المنصــات.

•تقليــل الفســاد: %72 مــن المشــاركن في الاســتبيان أفــادوا بــأن اســتخدام المنصــات الإلكترونيــة قــد أســهم في تقليــل الفســاد 

الإداري المرتبــط بالإجــراءات الاســتثمارية، مــما جعــل بيئــة الاســتثمار أكــر أمانـًـا وجذبـًـا للمســتثمرين.

-تأثير المنصات الحكومية الإلكترونية عى الصورة الذهنية لاستثمار في مر

مــن خــال تحليــل البيانــات المســتخلصة مــن المقابــات مــع المســتثمرين، تبــن أن المنصــات الحكوميــة الإلكترونيــة قــد 

ــم  ــي ت ــة الت ــج الإحصائي ــرز النتائ ــن أب ــة اســتثمارية. كان م ــة لمــر كوجه ــيراً في تحســن الصــورة الذهني ــت دورًا كب لعب

ــا: التوصــل إليه

•زيــادة الثقــة في النظــام الاســتثماري: %80 مــن المســتثمرين المحليــن والدوليــن الذيــن تــم اســتطاع آرائهــم أشــاروا إلى أن 

المنصــات الحكوميــة الإلكترونيــة قــد عــززت مــن ثقتهــم في النظــام الاســتثماري في مــر.

oعــى ســبيل المثــال، كان %68 مــن المســتثمرين الدوليــن يشــعرون بمزيــد مــن الأمــان عنــد اتخــاذ قــرار الاســتثمار في مــر 

بعــد تقديــم الخدمــات عــر منصــات إلكترونيــة تظُهــر شــفافية الإجــراءات.

•تحســن الســمعة الدوليــة لمــر: %74 مــن الــشركات العالميــة التــي تــم اســتطاع آرائهــا أفــادت بــأن المنصــات الإلكترونيــة 

قــد ســاهمت بشــكل إيجــابي في تحســن ســمعة مــر كوجهــة اســتثمارية مقارنــة بــدول أخــرى في المنطقــة.

دور المنصات الإلكترونية في جذب الاستثمارات الأجنبية مستقبلياً

ــة إلى مــر،  ــة قــد أســهمت بشــكل فعــال في جــذب الاســتثمارات الأجنبي ــة أن المنصــات الإلكتروني أظهــرت نتائــج المقابل

حيــث أظهــرت النتائــج التاليــة:

•زيــادة عــدد الاســتثمارات الأجنبيــة   يــرون : بــن عامــي 2020 و2023، شــهدت مــر زيــادة بنســبة %25 في الاســتثمارات 

الأجنبيــة المبــاشرة بعــد تحســن المنصــات الإلكترونيــة، حيــث ارتفعــت الاســتثمارات الأجنبيــة في القطاعــات المختلفــة بنســبة 

%15 فقــط في الســنوات التــي ســبقت تطويــر المنصــات الإلكترونيــة.

ــم جذبهــا إلى مــر خــال  ــي ت ــدة الت ــة الجدي ــة: %53 مــن الاســتثمارات الأجنبي •الاســتثمارات في القطاعــات التكنولوجي

ــة  ــات الحكومي ــى أن المنص ــن ع ــا يره ــو م ــة، وه ــات الرقمي ــي والخدم ــاع التكنولوج ــت في القط ــن كان ــن الماضي العام

ــة إلى الســوق المــري. ــشركات التكنولوجي ــير في جــذب ال ــاعدت بشــكل كب ــة س الإلكتروني

التحديات التي تواجه المنصات الحكومية الإلكترونية

رغــم الفوائــد الكبــيرة التــي أظهرتهــا المنصــات الإلكترونيــة، إلا أن الدراســة أظهــرت أن هنــاك بعــض التحديــات التــي لا تــزال 

قائمــة في هــذا المجــال، وتتمثــل في:

•المشــاكل التقنيــة: %62 مــن المســتثمرين أفــادوا بأنهــم واجهــوا مشــاكل تقنيــة تتعلــق ببــطء المنصــات أو عــدم توافقهــا 

مــع أنظمــة أخــرى.

•قلــة التفاعــل البــشري: %58 مــن المســتثمرين أشــاروا إلى أن غيــاب التفاعــل البــشري في بعــض الأحيــان قــد يشــكل تحديـًـا، 
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خاصــة في الحــالات التــي تتطلــب استشــارات أو حلــولًا معقــدة.

ــزال غــير مغطــاة  ــة: %45 مــن المشــاركن في الدراســة أشــاروا إلى أن بعــض الخدمــات المهمــة لا ت ــة الكامل •عــدم التغطي

بشــكل كامــل مــن خــال المنصــات الإلكترونيــة.

تأثير المنصات الحكومية الإلكترونية عى الصورة الذهنية العامة لمر

ــة  ــات الحكومي ــنّ أن المنص ــتثمرين، تب ــل المس ــن قب ــر م ــة لم ــورة الذهني ــة بالص ــات المتعلق ــل البيان ــال تحلي ــن خ م

ــر: ــن م ــتثمرين ع ــام للمس ــاع الع ــير الانطب ــابي في تغي ــكل إيج ــهمت بش ــد أس ــة ق الإلكتروني

ــؤشر  ــر “م ــنت في تقري ــد تحس ــر ق ــات أن م ــرت البيان ــة: أظه ــية العالمي ــؤشرات التنافس ــر في م ــف م ــن تصني •تحس

التنافســية العالميــة” لعــام 2023 بواقــع 5 نقــاط مقارنــة بعــام 2022، حيــث تــم تصنيــف مــر ضمــن أفضــل 10 دول في 

المنطقــة في مجــال جــذب الاســتثمارات.

ــم اســتطاع  ــن ت ــن الذي ــن والدولي ــن المســتثمرين المحلي ــة عــى الاســتثمارات: %77 م ــة الإيجابي ــير الصــورة الذهني •تأث

آرائهــم أشــاروا إلى أن صــورة مــر قــد تحســنت في أعينهــم بعــد اســتخدام المنصــات الحكوميــة الإلكترونيــة، مــما جعلهــم 

أكــر ميــاً لاســتثمار في مــر.

وبناءًا عى ماسبق ؛ترصد الباحثة مزايا المنصات الرقمية :

ــة لاســتثمار المــري، مــن خــال  ــز الصــورة الذهني ــة في تعزي ــل أداة فعال ــة تمث ــة الإلكتروني ــت الدراســة أن الحكوم أثبت

ــاءة. ــادة الكف تحســن الشــفافية، وتبســيط الإجــراءات، وزي

oالخدمات الإلكترونية الحكومية ساهمت بنسبة %70 في تحسن مستوى رضا المستثمرين.

o65% من المستثمرين رأوا أن الشفافية التي تقدمها الحكومة الإلكترونية عززت ثقتهم في بيئة الاستثمار.

oتبســيط الإجــراءات الحكوميــة عــر المنصــات الرقميــة قلــل مــن الوقــت المســتغرق في إنشــاء المشــاريع تؤكــد النتائــج أن 

الحكومــة الإلكترونيــة تعُــد مــن الأدوات الفعالــة لتحســن بيئــة الاســتثمار في مــر، مــما يعــزز تنافســيتها عــى الصعيديــن 

المحــي والــدولي.

وبنــاءًا عــى ذلــك  جــودة الخدمــات الحكوميــة المقدمــة عــر المنصــات الإلكترونيــة يســهم في زيــادة جاذبيــة بيئــة الاســتثمار 

المري.

التوصيات
ــية  ــم تنافس ــة في دع ــة الإلكتروني ــات الحكومي ــن دور المنص ــات لتحس ــض التوصي ــرز بع ــابقة، ت ــج الس ــى النتائ ــاءً ع بن

ــري: ــتثمار الم الاس

•تحســن البنيــة التحتيــة التقنيــة: مــن الــضروري تحســن أداء المنصــات الإلكترونيــة مــن حيــث السرعــة والكفــاءة، وتقليــل 

الأعطــال التقنيــة التــي تؤثــر ســلبًا عــى تجربــة المســتثمرين.

ــتثمرين  ــن للمس ــث يمك ــات، بحي ــر المنص ــتثمرين ع ــاشر للمس ــي مب ــم فن ــير دع ــب توف ــشري: يج ــل الب ــادة التفاع •زي
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ــدة. ــالات المعق ــازم في الح ــم ال ــى الدع ــول ع الحص

ــا  ــد يحتاجه ــي ق ــة الت ــات الضروري ــع الخدم ــمل جمي ــات ليش ــاق المنص ــيع نط ــي توس ــات: ينبغ ــاق الخدم ــيع نط •توس

ــتثمار. ــد الاس ــا بع ــات م ــك خدم ــا في ذل ــتثمرون، بم المس

خاتمة الدراسة 
مــن خــال تحليــل البيانــات الإحصائيــة والميدانيــة، تبــن أن المنصــات الحكوميــة الإلكترونيــة في مــر قــد أســهمت بشــكل 

ــة،  ــات التقني ــة اســتثمارية. رغــم بعــض التحدي ــة لمــر كوجه ــز الصــورة الذهني ــة الاســتثمار، وتعزي ــير في تحســن بيئ كب

فــإن التأثــير العــام لهــذه المنصــات عــى التنافســية الاقتصاديــة لمــر يبقــى إيجابيًــا، مــع وجــود إمكانيــات كبــيرة لتحســن 

وتوســيع نطــاق هــذه المنصــات.

في ضوء ما توصلت اليه الباحثة من نتائج بين متغيري الدراسة؛ 

مؤشرات نتائج الدراسة :

أسفرت نتاّئج الدراسة عن مجموعة من الدلالات والمؤشرات المستقبليه الخاصة بمتغيري الدراسة 

1-اســتطاعت المنصــات الرقميــة تقديــم معلومــات هامــة بشــكل أفضــل مــن وســائل الاتصــال التقليديــه خاصــه في الفــترات 

الأخــيرة ممالــه تأثــيرات كبــيرة عــى وســائل الاتصــال التقليديــه  .

2-تعمــل المنصــات الرقميــة لمســاعدة المواطنــن عــى تلبيــه احتياجاتهــم، وبالتــالي فأنهــا تســاعد الاســتثمار المــري قــدرة 

عــى خلــق ميــزة تنافســية .

3-ســتمثل المنصــات الرقميــة منصــة تســويقية واعانيــة متميــزة ؛ نظــراً لمــا أفرزتــه نتائــج الدراســة لارتفــاع المتعــة المدركــة 

لــدي المبحوثــن

النموذج المقترح للعلاقة بين المتغيرين

وصف النموذج:

يتكون النموذج المقترح من العاقة بن متغيرين رئيسين:

1.الحكومة الإلكترونية )المتغير المستقل(:

يشمل هذا المتغير عناصر مثل:

oجودة الخدمات الإلكترونية.

oسرعة الإجراءات الرقمية.

oالشفافية في تقديم المعلومات.

oكفاءة البنية التحتية التكنولوجية.

2.الصورة الذهنية لاستثمار المري )المتغير التابع(:

يشمل هذا المتغير عناصر مثل:
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oجاذبية بيئة الاستثمار.

oرضا المستثمرين.

oمستوى الثقة في الأداء الحكومي.

oتنافسية مر مقارنة بالدول الأخرى.

العاقة بن المتغيرين:

•يتوسط العاقة بعض العوامل الوسيطة مثل:

oرضا المستثمرين عن الخدمات الإلكترونية.

oتقليل العقبات الإدارية والبيروقراطية.

oتأثير الثقة في النظام الرقمي عى قرارات الاستثمار.

ــيط  ــات وتبس ــودة الخدم ــن ج ــال تحس ــن خ ــتثمرين م ــا المس ــى رض ــاشر ع ــكل مب ــر بش ــة تؤث ــة الإلكتروني 1.الحكوم

ــراءات. الإج

2.رضا المستثمرين يعُتر عاماً وسيطاً يعزز الثقة في بيئة الاستثمار المرية.

ــة وتنافســية  ــز جاذبي ــؤدي إلى تعزي ــة لاســتثمار، مــما ي ــا عــى الصــورة الذهني ــر إيجابيً 3.تحســن رضــا المســتثمرين يؤث

مــر.

4.وجــود التغذيــة الراجعــة )Feedback( بــن رضــا المســتثمرين والحكومــة الإلكترونيــة يُــرز الحاجــة المســتمرة للتحســن 

والتطويــر.

ــة لاســتثمار المــري،  ــة بالصــورة الذهني ــات التــي تربــط الحكومــة الإلكتروني يســاعد هــذا النمــوذج في فهــم الديناميكي

ــة وتطويرهــا. ــا يمكــن اســتخدامه لتحليــل وتقييــم السياســات الحكومي ويوفــر إطــارًا عمليً
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