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ــكرية في  ــة والعس ــات الأمني ــورة المؤسس ــويق ص ــراتيجيات تس اس

ــة« ــة حال ــة »دراس ــا المصري الدرام

أ.م.د/ مي محمود عبد اللطيف

الأستاذ المساعد بقسم الاتصالات التسويقية المتكاملة ـ كلية الاعلام

الجامعة الحديثة للتكنولوجيا والمعلومات
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ملخص البحث
تعُــد الدرامــا المصريــة واحــدة مــن أبــرز عنــاصر الثقافــة الإعلاميــة في العــالم العــربي، حيــث تلعــب دورًا حيويـًـا في تشــكيل 

الــرأي العــام والتأثــر عــى التصــورات الاجتماعيــة. عــى مــدى العقــود الماضيــة، تطــورت الدرامــا المصريــة لتصبــح وســيلة 

رئيســية لنقــل الرســائل الاجتماعيــة والسياســية، مــما جعلهــا أداة فعالــة في تشــكيل الصــورة الذهنيــة للمؤسســات المختلفــة 

في المجتمــع. في هــذا الســياق، يــرز دور الدرامــا في التســويق للصــورة الذهنيــة للمؤسســات العســكرية، بمــا في ذلــك الجيــش 

والشرطــة إلى جانــب التســويق للأعــمال العســكرية والحربيــة التــي قامــت بهــا المؤسســات العســكرية عــى مــر العصــور 

كموضــوع ذو أهميــة كبــرة يســتحق الدراســة.

تســعى المؤسســات الأمنيــة والعســكرية المصريــة، مثــل الجيــش والشرطــة، إلى تعزيــز صورتهــا الإيجابيــة وبنــاء ثقــة الجمهور 

مــن خــلال اســراتيجيات إعلاميــة متعــددة. يشــمل هــذا الجهــد تســليط الضــوء عــى التزامهــا بحمايــة الوطــن وتحقيــق 

الأمــن، وكذلــك إبــراز تضحياتهــا وإنجازاتهــا. تلعــب الدرامــا التلفزيونيــة والســينمائية دورًا بــارزاً في هــذه الاســراتيجيات، 

حيــث يتــم تصويــر المؤسســات العســكرية بصــورة تعــزز مــن قيــم الوطنيــة والشــجاعة والتفــاني.

لم يعــد التســويق في العــصر الحــالي علــما تنحــصر نشــاطاته عــى الســلع والخدمــات كإطــار تقليــدي للأنشــطة والفعاليــات 

التســويقية، بــل أصبــح التســويق يتنــاول الكثــر مــن المفاهيــم المرتبطــة بتســويق الأفــكار أو المؤسســات أو الأشــخاص.

بنــاءً عــى مــا ســبق، تهــدف هــذه الدراســة إلى تحليــل دور الدرامــا المصريــة في التســويق للصــورة الذهنيــة للمؤسســات 

ــي  ــة والعســكرية الت ــب التســويق للأعــمال الحربي ــش والشرطــة إلى جان ــك الجي ــة، بمــا في ذل ــة والعســكرية المصري الأمني

قامــت بهــا تلــك المؤسســات عــى مــر العصــور، وذلــك مــن خــلال دراســة حالــة للأعــمال الدراميــة التليفزيونية والســينمائية 

مــن خــلال اســتعراض وتحليــل الأمثلــة الدراميــة وتأثرهــا عــى نســعى إلى تقديــم رؤى معمقــة حــول تأثــر هــذه الأعــمال 

عــى التصــورات الاجتماعيــة والصــورة العامــة لهــذه المؤسســات في المجتمــع المــصري.

وتعتمــد الدراســة عــى نظريتــي “الغــرس الثقــافي” و”الصــورة الذهنيــة”، حيــث تســتهدف الباحثــة دمــج نظريتــي الغــرس 

ــا للوقــوف عــى إطــار شــامل لتحليــل دور الدرامــا المصريــة في تشــكيل وتســويق الصــورة  الثقــافي والصــورة الذهنيــة معً

ــة،  ــورة الذهني ــاء الص ــي ودوره في بن ــوى الدرام ــتمر للمحت ــرض المس ــلال التع ــن خ ــكرية، م ــات العس ــة للمؤسس الذهني

وتحليــل الرســائل المتضمنــة في الدرامــا وتأثرهــا عــى تصــورات الجمهــور، وتحليــل تأثــر الفئــات المختلفــة.

ــن  ــة م ــى عين ــج المســحي ع ــار )2( والمنه ــر ومسلســل الاختي ــم المم ــة لفيل ــج دراســة الحال ــى منه ــد الدراســة ع وتعتم

ــات  ــويق للمؤسس ــتهدف التس ــي تس ــلات الت ــلام والمسلس ــة في الأف ــة المتمثل ــا المصري ــرض للدرام ــصري المتع ــور الم الجمه

ــة. ــة للدراس ــة الخاضع ــة وخاص ــة المصري ــكرية والأمني العس

الكلمات المفتاحية: الاسراتيجيات التسويقية – الصورة الذهنية – الدراما 

Abstract:
Egyptian drama is one of the most prominent elements of media culture in the Arab world, playing a 

vital role in shaping public opinion and influencing social perceptions. Over the past decades, Egyptian 
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drama has evolved into a key medium for conveying social and political messages, making it an effective 

tool in shaping the mental image of different institutions in society. In this context, the role of drama in 

marketing the mental image of military institutions, including the army and police, as well as marketing 

the military and war actions carried out by military institutions throughout the ages is a topic of great 

importance that deserves to be studied.

Egyptian military and security organisations, such as the army and police, seek to enhance their positive 

image and build public trust through multiple media strategies. This effort includes highlighting their 

commitment to protecting the nation and achieving security, as well as their sacrifices and achieve-

ments. Television and film dramas play a prominent role in these strategies.

Marketing in the current era is no longer a science whose activities are limited to goods and services as 

a traditional framework for marketing activities and events, but rather marketing has come to address 

many concepts associated with marketing ideas, organisations, or people.

The study aims to analyse the role of Egyptian drama in marketing the mental image of Egyptian mil-

itary & security institutions, including the army and the police, as well as marketing the military and 

military actions carried out by these institutions throughout the ages, through a case study of television 

and cinematic dramas by reviewing and analysing dramatic examples and their impact on seeking to 

provide in-depth insights into the impact of these works on social perceptions and the general image of 

these institutions in Egyptian society.

The study relies on the theories of ‘cultural inculcation’ and ‘mental image’, where the researcher aims 

to integrate the theories of cultural inculcation and mental image together to identify a comprehensive 

framework for analysing the role of Egyptian drama in shaping and marketing the mental image of mil-

itary institutions, through continuous exposure to dramatic content and its role in building the mental 

image, analysing the messages contained in the drama and its impact on audience perceptions, and 

analysing the impact of different groups.

The study relies on a case study approach for the film Al-Mamar and the series Al-Ekhtyar )2( and a 

survey approach on a sample of the Egyptian audience exposed to the Egyptian drama represented in 

films and series that aim to market the Egyptian military & security institutions, especially those subject 

to the study.

Keywords:  Marketing Strategies - Mental Image - Drama
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مقدمة
لعبــت الدرامــا المصريــة دورًا محوريـًـا في نقــل القيــم والمفاهيــم الاجتماعيــة والسياســية في الفــرات الزمنيــة المختلفــة، مــما 

جعلهــا أداة فعالــة في تشــكيل التصــورات العامــة وصياغــة الصــورة الذهنيــة للمؤسســات المختلفــة، واســتطاعت الدرامــا 

التفاعــل مــع التحــولات المجتمعيــة والسياســية بشــكل يعكــس دورهــا الحيــوي في خدمــة القضايــا الوطنيــة.

ــر  ــة إلى تطوي ــع الدول ــما دف ــيادتها، م ــة س ــدول وحماي ــتقرار ال ــز اس ــكرية في تعزي ــة والعس ــات الأمني ــهمت المؤسس أس

اســراتيجيات إعلاميــة هدفهــا إبــراز صورتهــا الإيجابيــة لــدى المواطنــن، وتــأتي الدرامــا المصريــة في مقدمــة الأدوات التــي 

تتضمنهــا اســراتيجية الدولــة لتقديــم المؤسســات الأمنيــة والعســكرية بصــورة تظُهــر أدوارهــا المحوريــة في حمايــة الوطــن 

ودعــم الأمــن، وتعزيــز الانتــماء الوطنــي لــدى الجمهــور.

ــه  ــي تواج ــات الت ــض التحدي ــت بع ــل تناول ــابي، ب ــج الإيج ــى الروي ــصر ع ــث لم تقت ــة، حي ــا أدوارًا متباين ــت الدرام قدم

ــة المرتبطــة  ــا المجتمعي ــما يســاعد عــى معالجــة القضاي ــب الإنســانية، م ــراز الجوان ــة والعســكرية، وإب المؤسســات الأمني

بهــا، وســاعد هــذا التوجــه عــى خلــق حــوار بنــاء بــن المجتمــع وهــذه المؤسســات، بمــا يسُــهم في تحســن أدائهــا وتعزيــز 

ــا. مكانته

لم يعــد التســويق يهــدف فقــط للرويــج للســلع والخدمــات، بينــما يلعــب التســويق دورًا جوهريًــا في تشــكيل التصــورات 

ــات  ــات والخدم ــب المنتج ــات، بجان ــم والمؤسس ــكار والقي ــويق الأف ــمل تس ــور ليش ــث تط ــات، حي ــن المؤسس ــة ع العام

التقليديــة. وأصبحــت الدرامــا مــن الوســائل والأدوات التســويقية التــي يمكــن الاعتــماد عليهــا لتســويق صــور المؤسســات 

الأمنيــة والعســكرية وذلــك مــن خــلال توظيــف أســاليب تســويقية غــر مبــاشرة لتقديــم تلــك المؤسســات بشــكل يعــزز 

الثقــة بهــا، ويــرز إنجازاتهــا وتضحياتهــا، مــما يجعلهــا عنــصًرا أساســياً في تعزيــز الهويــة الوطنيــة وترســيخ القيــم المجتمعيــة.

اســتطاعت المؤسســات الأمنيــة والعســكرية اســتثمار الإعــلام والدرامــا في تســليط الضــوء عــى القيــم التــي تمثلهــا، مثــل 

الالتــزام والاحرافيــة، والتفــاني في خدمــة الوطــن، وســاهمت هــذه الأعــمال في إبــراز الإنجــازات والتضحيــات التــي قدمتهــا 

هــذه المؤسســات، مــما عــزز ثقــة المواطنــن بدورهــا في مواجهــة التحديــات السياســية والاجتماعيــة.

ومــن هنــا تهــدف هــذه الدراســة إلى تحليــل دور الدرامــا المصريــة في تســويق مؤسســتي الجيــش والشرطــة لــدى 

الجمهــور، وذلــك مــن خــلال دراســة حــالات لمسلســل “الاختيــار )2(” وفيلــم “الممــر”، وتســعى الدراســة إلى التعــرف عــى 

الاســراتيجيات التســويقية المســتخدمة في الأعــمال الدراميــة المدروســة، ودراســة اتجاهــات الجمهــور وصنــاع الاعــلام حــول 

أهميــة دور الدرامــا كأداة تســويقية لصــورة المؤسســات الأمنيــة والعســكرية، وصــولا إلى تقديــم رؤى متعمقــة حــول كيفيــة 

اســتخدام الدرامــا كأداة تســويقية تعــزز مــن ثقــة المجتمــع بهــذه المؤسســات، وتســاهم في ترســيخ مكانتهــا لــدى الجمهــور.
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الصورة الذهنية للمؤسسات الأمنية والعسكرية:

تعتمــد المؤسســات عــى اختــلاف أنواعهــا بشــكل أســاسي عــى صورتهــا الذهنيــة لبنــاء علاقــة طويلــة الأمــد مــع جمهورهــا، 

ــق  ــتقرارها وتحقي ــم اس ــهم في دع ــما يسُ ــور، م ــة الجمه ــى بثق ــة تحظ ــة إيجابي ــورة ذهني ــع بص ــي تتمت ــات الت فالمؤسس

أهدافهــا الاســراتيجية  ١.

ويمكــن تقديــم الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية بأنهــا التصــور العــام والانطبــاع الــذي يحملــه الجمهــور 

ــة أو خارجهــا، وتتكــون هــذه الصــورة مــن مزيــج مــن القيــم، الســمات،  عــن الشرطــة أو القــوات المســلحة داخــل الدول

والأنشــطة التــي تعكســها المؤسســة الأمنيــة والعســكرية، مثــل القــوة، النظــام، الانضبــاط، الاحرافيــة، والتفــاني في خدمــة 

الوطــن، وتشــكل هــذه الانطباعــات إطــارًا يحُــدد طريقــة اســتجابة الجمهــور للمؤسســة ٢ ، ســواء بالإيجــاب أو الســلب.

وتتحدد أهمية بناء وتحسين الصورة الذهنية للمؤسسات الأمنية والعسكرية في العوامل الآتية ٣ : 

١- خلق الثقة لدى الجمهور:

تعتــر المؤسســات الأمنيــة والعســكرية رمــزاً للســيادة الوطنيــة وحمايــة أمــن البــلاد، وتكويــن صــورة إيجابيــة عنهــا يعــزز 

ــات والمخاطــر، وتكــون الشــعور بالأمــان والاســتقرار لــدى  مــن مســتوى ثقــة المواطنــن في قدرتهــا عــى التصــدي للتحدي

المواطنــن.

٢-بناء العلاقات الدولية:

عندمــا تكــون الصــورة الذهنيــة للمؤسســة الأمنيــة والعســكرية إيجابيــة عــى المســتوى الــدولي، يسُــهم ذلــك في تحســن 

ــي،  ــة والعســكرية، التعــاون الأمن ــدول الأخــرى، ويمكــن أن يظهــر هــذا في إطــار الــشراكات الأمني ــة مــع ال علاقــات الدول

والمســاعدات الإنســانية.

3-تعزيز الهوية الوطنية:

ترتبــط المؤسســات الأمنيــة والعســكرية لأي دولــة بمفاهيــم الوطنيــة والفخــر القومــي، وبالتــالي فــإن تكويــن صــورة ذهنيــة 

إيجابيــة حــول تلــك المؤسســات تجعلهــا مصــدر إلهــام وتعــزز الشــعور بالانتــماء الوطنــي.

عوامل تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسات الأمنية والعسكرية:

ــطتها  ــة وأنش ــازات المؤسس ــا إنج ــل منه ــدة عوام ــتمرار بع ــكرية باس ــة والعس ــة الأمني ــة للمؤسس ــورة الذهني ــر الص تتأث

ــات، والمســاهمات  ــلام، الأخلاقي ــن خــلال الإع ــع م ــع المجتم ــة م ــة إيجابي ــاء علاق ــدى نجــاح المؤسســة في بن ــة، وم اليومي

ــي: ــما ي ــل في ــك العوام ــن شرح تل ــة  ٤ ، ويمك المجتمعي

أولا: إنجازات المؤسسة والعمليات الأمنية والعسكرية:

ــات  ــك المؤسس ــاءة تل ــر كف ــة يظُه ــة منظم ــة وبطريق ــة وفعالي ــكرية بدق ــة والعس ــات الأمني ــذ العملي ــط وتنفي إن تخطي

وقدرتهــا عــى حمايــة الدولــة والمصالــح الوطنيــة ويــرك انطباعــا إيجابيــا عــن مــدى كفــاءة وانضبــاط المؤسســة الأمنيــة 

والعســكرية، مثــل نجــاح القــوات المســلحة والشرطــة في مواجهــة الإرهــاب أو الحفــاظ عــى الاســتقرار في المناطــق الحساســة 
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مــما يخلــق لــدى المواطنــن شــعورًا بالفخــر والطمأنينــة بوجــود قــوة قــادرة عــى التصــدي للتهديــدات وتمتلــك القــدرة عــى 

إدارة المــوارد البشريــة والتكنولوجيــة بأعــى مســتوى.

إلى جانــب دور المؤسســات الأمنيــة والعســكرية في تقديــم مســاعدات إنســانية خــلال الكــوارث الطبيعيــة مثــل الــزلازل أو 

الفيضانــات، فإنهــا تعــزز دورهــا كجــزء إنســاني وليــس فقــط قــوة قتاليــة منفصلــة عــن المشــكلات المجتمعيــة.

ثانيا: وسائل الاعلام: 

ــيلة  ــاره الوس ــكرية، باعتب ــة والعس ــات الأمني ــة للمؤسس ــورة الذهني ــكيل الص ــا في تش ــلام دورا حيوي ــائل الإع ــب وس تلع

الأساســية التــي يتلقــى مــن خلالهــا الجمهــور المعلومــات عــن تلــك المؤسســات، ويسُــهم الإعــلام الإيجــابي في إبــراز الإنجازات 

والقيــم الإيجابيــة كالتضحيــة، الشــجاعة، والالتــزام بالواجــب الوطنــي.

ولا يقتــصر هــذا الــدور عــى الحمــلات الإعلاميــة والتســويقية المنظمــة التــي تركــز عــى إبــراز الأدوار المتنوعــة للجيــش 

والشرطــة في الحيــاة العامــة فقــط، بــل تمتــد إلى الــدور الــذي تقــوم بــه المسلســلات التليفزيونيــة والأفــلام الســينمائية في 

تشــكيل انطباعــات الجمهــور حــول المؤسســات الأمنيــة والعســكرية.

ثالثا: الالتزام بالقواعد الأمنية والعسكرية والانضباط:

يعتــر التــزام رمــوز المؤسســات الأمنيــة والعســكرية بالقوانــن الدوليــة لحقــوق الإنســان خــلال النزاعــات المســلحة مثــل 

حمايــة المدنيــن واحــرام القواعــد الإنســانية يعــزز الصــورة الإيجابيــة لهــا كقــوة مســؤولة تحــرم حقــوق الإنســان ترُســخ 

الثقــة الدوليــة والمحليــة فيــه، إلى جانــب التــصرف بمســؤولية أثنــاء الأزمــات والعمليــات يظُهــر الجانــب الإنســاني للمؤسســة 

الأمنيــة والعســكرية ويقلــل الانتقــادات حولهــا.

رابعا: التفاعل مع المجتمع:

ــة مــن أهــم عوامــل تشــكيل الصــورة  ــة والعســكرية ومشــاركتها في المشــاريع المجتمعي ــر انغــماس المؤسســات الأمني يعت

الذهنيــة الإيجابيــة حولهــا، كتحســن البنيــة التحتيــة، تقديــم الخدمــات الصحيــة، والمســاهمة في التعليــم، وإطــلاق مبادرات 

تســتهدف تحســن حيــاة المواطنــن، مثــل دعــم المشروعــات الزراعيــة أو تقديــم برامــج توعيــة في المــدارس يظُهــر المؤسســة 

ــة  ــزز ذلــك مــن تقــارب المواطنــن مــع المؤسســة الأمني ــر المجتمــع مــما يعُ ــة والعســكرية كعنــصر أســاسي في تطوي الأمني

والعســكرية ويقُلــل الحواجــز النفســية بينهــم.

التسويق ودوره في بناء الصورة الذهنية:

يعــرف التســويق للصــورة وفقــا لــكلا مــن)Kotler & Keller, 2016(  بأنــه “عمليــة اســراتيجية تهــدف إلى بنــاء وصيانــة 

ومــن ثــم تســويق تصــور إيجــابي عــن مؤسســة أو علامــة تجاريــة أو منتــج في أذهــان الجمهــور المســتهدف، والــذي يعتمــد 

عــى مزيــج مــن الرســائل التســويقية، العنــاصر البصريــة، التجــارب المبــاشرة وغــر المبــاشرة، والقيــم التــي تعــر عــن العلامــة 

التجاريــة” ٥  ، فالصــورة الذهنيــة لا تتعلــق فقــط بالمنتجــات أو الخدمــات، بــل تمتــد لتشــمل الأفــكار والقيــم التــي تســعى 
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المؤسســة ترســيخها وكيفيــة شــعور الجمهــور تجــاه المؤسســة ككل، ســمعتها، ومســتوى التزامهــا الاجتماعــي.

توظيف الدراما كأداة تسويقية “غير مباشرة” للصورة:

يعتمــد فــن الدرامــا عــى سرد القصــص التــي تحــرك المشــاعر الإنســانية، وتــرك تأثــراً طويــل الأمــد عــى الجمهــور لأنهــا 

تعمــل عــى توصيــل الرســائل بشــكل غــر مبــاشر، ويمكــن توظيــف الدرامــا في التســويق للصــورة الاعلاميــة لأنهــا تتســم 

بعــدة ســمات تجعهــا قــادرة عــى تحقيــق الهــدف مــن ذلــك، وهــي:

-تخطي الحواجز الثقافية والطبقية، مما يجعلها وسيلة فعالة للوصول إلى جمهور متنوع.

-استخدام الإطار الدرامي لجعل الرسالة تبدو جزءا طبيعيا من سياق الأحداث.

ــون والســينما والمنصــات  ــة عــر التليفزي ــث الأعــمال الدرامي ــم ب ــث يت ــور، حي -الوصــول إلى شريحــة واســعة مــن الجمه

ــة إعــادة مشــاهدة الأعــمال  ــوع، إلى جانــب تخطــي حاجــز الزمــن لإمكاني ــح الوصــول إلى جمهــور متن ــة، مــما يتي الرقمي

ــة مــرارا وتكــرارا. الدرامي

-الاســتفادة مــن الرمــوز الثقافيــة والدينيــة والوطنيــة، حيــث إن الدرامــا تعتمــد عــى إبــراز الرمــوز الأكــر شــعبية ورواجــا 

بــن الجمهــور في الأعــمال لتوصيــل رســائلها مــما يجعلهــا أكــر قربــا مــن الجمهــور المســتهدف.

وتلــك الســمات تجعــل الدرامــا وســيلة تســويقية قويــة وغــر مبــاشرة دون أن تكــون وســيلة دعائيــة مبــاشرة، ولا يتعلــق 

التســويق هنــا فقــط بالمنتجــات والخدمــات، بــل يمتــد إلى الأفــكار والقيــم التــي تســعى المؤسســة إلى ترســيخها.

آليات توظيف الدراما في تسويق صورة المؤسسات الأمنية والعسكرية:

تتســم المؤسســات الأمنيــة والعســكرية بطبيعــة خاصــة تجعــل مــن الصعــب تســويق أنشــطتها عــر الوســائل التســويقية 

ــور،  ــة للجمه ــم هــذه المؤسســات بصــورة إيجابي ــة لتقدي ــا كوســيلة فعال ــة الدرام ــأتي أهمي ــا ت ــاشرة، وهن ــة والمب التقليدي

حيــث يعُــد اســتخدام الوســائل الإعلاميــة، مثــل الدرامــا، أحــد أكــر الطــرق فعاليــة لتســويق صــورة اعلاميــة إيجابيــة حــول 

المؤسســات الأمنيــة والعســكرية ٦، لأنهــا تصــل إلى شريحــة واســعة مــن الجمهــور بشــكل غــر مبــاشر، وتؤثــر الدرامــا بشــكل 

مبــاشر عــى طريقــة فهــم الجمهــور لــدور المؤسســات الأمنيــة والعســكرية مــما يســاهم في تشــكيل الوعــي الجماهــري ٧ ، 

وذلــك مــن التنويــع بــن الاســتمالات العقليــة والعاطفيــة ٨  كــما يتضــح فيــما يــي:

أولا: استخدام الاستمالات العقلانية، من خلال:

-تقديــم نمــاذج إيجابيــة لتلــك المؤسســات، مثــل الشــخصيات القياديــة ذات الصفــات الإنســانية الراقيــة، وتقديــم رســائل 

ــة التــي تقــوم  ــات والإنجــازات والبطــولات، حيــث تصــور الدرامــا الأحــداث البطولي ــة تســلط الضــوء عــى التضحي ضمني

بهــا المؤسســات الأمنيــة والعســكرية كالعمليــات الحربيــة ومواجهــة الإرهــاب مــما يعــزز مــن مكانــة المؤسســة في وجــدان 

الجمهــور.

ــا  ــة أو معــاصرة وقعــت بالفعــل، م ــة عــى سرد أحــداث تاريخي ــة: تعتمــد بعــض الأعــمال الدرامي -سرد القصــص الواقعي

يضفــي مصداقيــة كبــرة عــى الرســائل الموُجهــة للجمهــور، ومثــال عــى ذلــك فيلــم “الممــر” الــذي اســتعرض جــزءًا مــن 

حــرب الاســتنزاف، مــما أعــاد للأذهــان الــدور البطــولي للجيــش المــصري.
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-تصحيــح الصــور النمطيــة: حيــث تلعــب الدرامــا دورا جوهريــا في تقديــم الصــور الذهنيــة الصحيحــة وتصحيــح الصــور 

الســلبية أو النمطيــة في حــال وجودهــا عــن المؤسســات الأمنيــة والعســكرية، ويمكــن للدرامــا تصحيــح هــذه الصــور مــن 

خــلال عــرض رؤيــة متوازنــة تُــرز نقــاط القــوة والجهــود الحقيقيــة التــي تبذلهــا المؤسســة.

ثانيا: استخدام الاستمالات العاطفية، من خلال:

ــا  ــر الدرام ــذي يظُه ــكرين، وال ــراد العس ــاة الأف ــانية في حي ــب الإنس ــر الجوان ــلال تصوي ــن خ ــانية: م ــم الإنس ــراز القي -إب

المؤسســة الأمنيــة والعســكرية كنســيج اجتماعــي قريــب مــن المواطنــن، فعــى ســبيل المثــال، الركيــز عــى قصــص حيــاة 

الجنــود وعلاقتهــم بأسرهــم، ومعاناتهــم الشــخصية، يجعــل الجمهــور يــرى الجانــب الإنســاني للمؤسســة الأمنيــة والعســكرية 

ويكتســب تعاطفهــم معهــا.

-تعزيــز الشــعور الوطنــي: تثــر الأعــمال الدراميــة التــي تــرز دور المؤسســات الأمنيــة والعســكرية في حمايــة الوطــن مشــاعر 

الفخــر والانتــماء لــدى الجمهــور، مــما يعــزز الشــعور الوطنــي ويجعــل المؤسســة رمــزاً للوحــدة والقوة.

الاسراتيجيات التسويقية المستخدمة في تسويق الصورة وعلاقتها بالدراما:

تلعــب الاســراتيجيات التســويقية دورًا محوريًــا في بنــاء الصــورة الذهنيــة لأي مؤسســة، إذ تعتمــد عــى منهجيــات علميــة 

وعمليــة لفهــم الجمهــور وتوصيــل الرســائل بشــكل فعّــال ٩  ، وتشــمل هــذه الاســراتيجيات دراســة الــرأي العــام، تحليــل 

ــرة  ــيلة اتصــال مؤث ــا كوس ــع الدرام ــل هــذه الأدوات م ــي، وتتكام ــق أســاليب الخطــاب الإقناع ــات الســوق، وتطبي معطي

للوصــول إلى الجمهــور المســتهدف، وتتحــدد تلــك الاســراتيجيات فيــما يــي ١٠ :

أولا: اسراتيجية دراسة الرأي العام:

يعُــد هــذا الأســلوب مــن الأساســيات في التســويق للصــورة، لأنــه يتيــح للمؤسســة فهــم التصــورات الموجــودة مســبقًا والعمل 

عــى تعزيــز الإيجــابي منهــا ومعالجــة الســلبي، حيــث تمثــل دراســة الــرأي العــام خطــوة أساســية لفهــم توجهــات الجمهــور 

وســلوكياته وآرائــه ومواقفــه التــي يحملهــا تجــاه قضيــة أو كيــان معــن، مــما يمكــن المؤسســات مــن تشــكيل صــورة ذهنيــة 

تتوافــق مــع توقعاتهــم ١١ .

ويعتــر دراســة الــرأي العــام مــن أهــم الاســراتيجيات التســويقية التــي يمكــن الاعتــماد عليهــا في التســويق للصــور الذهنيــة 

لأنهــا تســاعد عــى معرفــة تصــورات الجمهــور حــول المؤسســة أو الرســالة المــراد إيصالهــا، وتحــدد القيــم والقضايــا التــي 

ــة  ــل الجمهــور للرســائل الحالي ــة راجعــة حــول مــدى تقب ــاشر عــى الجمهــور المســتهدف، وتقــدم تغذي ــر بشــكل مب تؤث

ومــدى الحاجــة إلى تعديلهــا.

ــة  ــم اســتجابتهم نحــو الأعــمال الدرامي ــاشرة لفحــص ردود أفعــال الجمهــور وتقيي ــا أداة غــر مب ويمكــن أن تكــون الدرام

التــي تتنــاول الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية مــن خــلال رصــد النقاشــات العامــة عــى وســائل التواصــل 

ــن  ــور ع ــما تعكــس آراء الجمه ــك المؤسســات، ك ــدور تل ــة ب ــائل المتعلق ــور الرس ــى الجمه ــف تلق ــة كي ــي لمعرف الاجتماع

العمــل الفنــي مــدى نجــاح الرســالة الموجهــة وتأثرهــا في تحســن أو ترســيخ الصــورة الذهنيــة المرغوبــة، ومــن هنــا يمكــن 
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أن تســتخدم الدرامــا تلــك الاســراتيجية التســويقية للتســويق للصــورة الذهنيــة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية.

ثانيا: اسراتيجية تحليل معطيات السوق:

ــا تســمح بتخصيــص  ــات الســوق جــزءًا لا يتجــزأ مــن أســاليب التســويق الحديــث، لأنه ــل معطي ــر اســراتيجية تحلي تعت

ــا في دراســة  ــر تعمق ــا تعــد أك ــالي فإنه ــح المســتهدفة، وبالت ــق للشرائ ــم دقي ــاءً عــى فه ــة بن ــة والدرامي الرســائل الإعلامي

ــه،  ــع توقعات ــم رســائل تســويقية تتناســب م ــدف تصمي ــا، به ــم به ــي يهت ــا الت ــه، والقضاي ــور، وتطلعات احتياجــات الجمه

وتختلــف تلــك الاســراتيجية عــن الســابقة في كونهــا توفــر رؤيــة واضحــة حــول الاتجاهــات الثقافيــة والاجتماعيــة التــي 

يمكــن الاســتفادة منهــا في التســويق للصــورة الذهنيــة، ويسُــاعد المؤسســات عــى فهــم الشرائــح المختلفــة للجمهــور وتحديــد 

ــور  ــول إلى الجمه ــراً للوص ــر تأث ــة الأك ــة والدرامي ــائل الإعلامي ــار الوس ــلال اختي ــن خ ــة م ــكل شريح ــبة ل ــائل المناس الرس

ــتهدف  ١٢ . المس

وتهــدف تلــك الاســراتيجية في المقــام الأول إلى تحســن الإنتــاج الدرامــي مــن خــلال توجيــه الأعــمال نحــو الموضوعــات التــي 

تمثــل أولويــات للجمهــور، مثــل الأمــن القومــي، التنميــة، أو الإصلاحــات الاجتماعيــة، وتخصيــص المــوارد الإنتاجيــة لتقديــم 

ــات  ــم والتوجه ــس القي ــا يعك ــخصيات بم ــيناريوهات والش ــاء الس ــة، وبن ــة المختلف ــح العمري ــع الشرائ ــب م ــمال تتناس أع

الســائدة في الســوق.

ثالثا: اسراتيجية تحديد المنتج السياسي أو “المؤسسي”:

ــا  ــا في الأفــكار والمبــادئ والقضاي ــد المنتــج الســياسي جــزءًا أساســيًا في التســويق للصــورة الذهنيــة، ويتحــدد المنتــج هن يعُ

ــج الســياسي  ــد المنت ــا، وتعتمــد اســراتيجية تحدي ــج له ــي تســعى المؤسســة إلى إبرازهــا والروي والمواقــف والسياســات الت

عــى تحديــد الجوانــب الأساســية التــي تميــز المؤسســة )أو القضيــة( عــن غرهــا، وصياغــة هــذه الجوانــب بطريقــة تجعلهــا 

جذابــة للجمهــور  ١3 .

وبالنســبة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية، قــد يكــون المنتــج الســياسي هــو قيــم مثــل قــوة الدولــة، الوطنيــة، التضحيــة، 

الالتــزام، والتنميــة، ويــرز دور تحديــد المنتــج الســياسي في التســويق في كونــه يســاعد في توجيــه الرســائل نحــو الأهــداف 

الاســراتيجية، ويسُــهم في توحيــد الصــورة الذهنيــة التــي تســعى المؤسســة إلى ترســيخها بــن الجمهــور، ويـُـرز نقــاط القــوة 

التــي تميــز المؤسســة عــن غرهــا، مثــل الالتــزام بالمصالــح الوطنيــة.

وتعُتــر الدرامــا وســيلة مثاليــة لتغليــف المنتــج الســياسي في إطــار سردي جــذاب ومؤثــر، مــن خــلال عــدة أســاليب كإبــراز 

قصــص شــخصيات بطوليــة تمثــل القيــم المســتهدفة، واســتخدام حــوارات قويــة ومشــاهد مؤثــرة لرســيخ الرســالة، وتقديــم 

العمــل بأســلوب فنــي عــالي الجــودة يضمــن جــذب الجمهــور وتعزيــز مصداقيــة الرســالة.

رابعا: اسراتيجية الخطاب الإقناعي:

تعتــر اســراتيجية الخطــاب الإقناعــي عمليــة تهــدف إلى تغيــر أو تعزيــز مواقــف الجمهــور تجــاه قضيــة معينــة أو كيــان 

معــن باســتخدام أدوات خطابيــة ووســائل إعلاميــة مختلفــة.
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وتتعدد أساليب الخطاب الإقناعي في التسويق للصورة الذهنية، والتي يمكن تحديدها في:

-التكرار: من خلال إعادة عرض الرسائل الرئيسية في الأعمال الدرامية لرسيخها في أذهان الجمهور.

-استخدام السرد القصصي: من خلال الاعتماد عى نقل القيم والأفكار بقصص جذابة ومؤثرة.

-الاعتماد عى القيم المشركة: استخدام القيم الوطنية والإنسانية التي يتفق عليها الجمهور لتعزيز الرسائل.

-التأثــر العاطــف: مخاطبــة مشــاعر الجمهــور مــن خــلال تقديــم قصــص إنســانية وشــخصيات قريبــة منهــم مــما يخلــق 

تعاطفــا قويــا مــع المؤسســة.

ــة  ــة للمؤسســات الأمني ــي في التســويق للصــورة الذهني ــا لاســراتيجية الخطــاب الاقناع ــإن اســتخدام الدرام ــا ف ــن هن وم

ــة  ــم الإيجابي ــك المؤسســات وتســاهم في ترســيخ القي ــن تل ــن الجمهــور المتعــرض للدرامــا وب والعســكرية تدعــم الثقــة ب
ــة. ١٤ ــم الخاطئ ــة الســلبية أو المفاهي ــح الصــور النمطي ــي، وتســاعد في تصحي ــولاء الوطن ــز ال وتعزي

الدراسات السابقة:
بمراجعــة الــراث العلمــي في الدراســات العربيــة والأجنبيــة “الأمريكيــة والأوروبيــة والآســيوية”، تبــيّن وجــود عــدد محدود 

مــن الدراســات، خاصــة في الســياق العــربي، التــي تتنــاول دور الدرامــا في التســويق لصــورة المؤسســات الأمنية والعســكرية، 

ــرت  ــما أظه ــة والعســكرية، بين ــا والمؤسســات الأمني ــين الدرام ــة ب ــة عــى العلاق ــزت بعــض الدراســات الأجنبي ــما رك بين

الدراســات العربيــة اهتمامًــا بالصــورة الذهنيــة لهــذه المؤسســات دون التعمــق في مفهــوم “التســويق” كأداة اســراتيجية.

بناءً عى هذا التنوع في الاتجاهات البحثية، يمكن تقسيم الدراسات السابقة إلى محورين رئيسين:

١.المحور الأول: الدراسات التي تناولت دور الدراما في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسات الأمنية والعسكرية.

ــكار،  ــم، والأف ــا كأحــد أدوات القــوى الناعمــة للتســويق للقي ــت اســتخدام الدرام ــي تناول ــاني: الدراســات الت ٢.المــحور الث

ــات. ــا، والمؤسس والقضاي

1-المحور الأول: الدراسات التي تناولت دور الدراما في تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسات الأمنية والعسكرية:

ــة  ــات الأمني ــة للمؤسس ــورة الذهني ــكيل الص ــا في تش ــى دور الدرام ــزت ع ــي رك ــات الت ــور الدراس ــذا المح ــتعرض ه يس

والعســكرية، وتهــدف هــذه الدراســات إلى تحليــل الكيفيــة التــي تســاهم بهــا الأعــمال الدراميــة في تشــكيل تصــور الجمهــور 

ــات الأدوار  ــذه الدراس ــتعرض ه ــما تس ــا، ك ــددة حوله ــم مح ــراز قي ــلال إب ــن خ ــكرية، م ــة والعس ــات الأمني ــن المؤسس ع

المتنوعــة للدرامــا في تقديــم صــورة إيجابيــة ومؤثــرة عــن المؤسســات الأمنيــة والعســكرية، مــع الركيــز عــى اســراتيجيات 

الــسرد الدرامــي التــي تعكــس التحديــات والبطــولات التــي تواجههــا هــذه المؤسســات، ويسُــلط الضــوء أيضًــا عــى مــدى 

نجــاح الدرامــا في تعزيــز الوعــي الوطنــي وربــط الجمهــور بالمؤسســات الأمنيــة والعســكرية، وهــي تلــك الدراســات التــي 

قدمهــا كلا مــن روب موبــاي Mawby, R. C.  ١٥ في بريطانيــا عــام 2001، ودراســة الباحثــان كليبارســي وماوغورزاتــا 

ــا عــام 2008   ، والباحثــن بــدور طلعــت  ١٧  ــدا بأوروب مارتينوســكا   Kleparski, G. A., & Martynuska, M. ١٦ في بولن

وهنــد محمــد ١٨  عــام 2013، والباحثــة ريــم الشريــف   ١٩ عــام 2020 في مــصر، ودراســة الباحــث أحمــد عيــدان  ٢٠ التــي 

ــام 2014 ٢١  في  ــران Colbran, M. ع ــان كول ــة ماري ــما الباحث ــلاتي قدمته ــتان ال ــراق، والدراس ــام 2019 في الع ــا ع قدمه
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بريطانيــا، و دراســتي الباحثــان وأيــن تشــان W. L. Chan, W.  ٢٢ و مــو موخرجــي-داس Mukherjee-Das, M.  ٢3 عــام 

ــان  ــام 2021 في آســيا، ودراســة الباحث ــو Tian, Y., & Yue, Z.  ٢٤ ع ــان و زونغشــينغ ي ــان تي ــون ي ــن الباحث 2015 وكل م

ــة، ودراســة  ــات المتحــدة الأمريكي ــام 2015 في الولاي ــلام Donovan, k. and Klahm ٢٥  ع ــان وتشــارليز كي ــن دونوف كاثل

ــكل  ــن ماي ــما كلا م ــي قدمه ــة الت ــتا المقارن ــب دراس ــدا، إلى جان ــام 2016 في كن ــر Kenneth, D.  ٢٦ ع ــن دول ــة ك الباحث

 Raza, M. R., Saeed, M. ٢٧ والباحثــون محمــد ريــاض رضــا، محمــد عثــمان ســعيد وظافــر عــي   .Cserkits, M ســركتس

ــكا وآســيا. U. and Ali, Z.  ٢٨ عــام 2021 وجمعــت بــن قــارتي أمري

انفــرد الباحــث روب موبــاي Mawby, R. C.   ٢٩ بتقديــم دراســة تتبعيــه عــام 2001 في بريطانيــا لتحليــل تطــور الدراســات 

ــور،  ــدى الجمه ــة للشرطــة ل ــا في تشــكيل الصــورة الذهني ــا الدرام ــن بينه ــلام وم ــاس دور وســائل الاع ــي اهتمــت بقي الت

ــات  ــل البيان ــة، وتحلي ــلام والشرط ــات الإع ــة أدبي ــلال مراجع ــن خ ــي م ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الدراس واس

المســتمدة مــن دراســات ســابقة واســتبيانات أجريــت بــن عامــي 1996 و2001 حــول ممارســات إدارة الصــورة الإعلاميــة 

للشرطــة، وبينــت نتائــج الدراســة تطــور إدارة صــورة الشرطــة بشــكل ملحــوظ خــلال التســعينيات، حيــث أصبحــت أكــر 

مهنيــة مــن خــلال توظيــف متخصصــن في الإعــلام والعلاقــات العامــة بــدلاً مــن الاعتــماد عــى الشرطــة نفســها، كــما كشــفت 

نتائــج الدراســة عــن أهميــة اســتخدام “لغــة الانفتــاح” لتعزيــز الشــفافية وبنــاء الثقــة مــع الجمهــور، مــع وجــود فرصــة 

لتطويــر العمــل الإعلامــي ليخــدم المصالــح العامــة إلى جانــب مصالــح الشرطــة.

ــى  ــة ع ــة تحليلي ــكا   Kleparski, G. A., & Martynuska, M.  دراس ــا مارتينوس ــي وماوغورزات ــان كليبارس ــدم الباحث ق

عينــة مــن الأفــلام الســينمائية التــي تناولــت الصــورة الذهنيــة للشرطــة بدولــة بولنــدا عــام 2008، وهدفــت الدراســة إلى 

تحليــل صــورة ضابــط الشرطــة في تلــك الأفــلام كعائــق للحريــة أو كعنــصر مســاهم فيهــا، اعتــمادا عــى المنهــج الوصفــي 

الــذي يعتمــد عــى تحليــل الأفــلام واللغــة المرتبطــة بهــا مــن منظــور ثقــافي ولغــوي، وبينــت نتائــج الدراســة الارتبــاط وثيــق 

الصلــة بــن الســياق الثقــافي اللغــة المســتخدمة في الدرامــا وبــن الصــورة الذهنيــة التــي يشــكلها الجمهــور المتعــرض لهــا.

ــل  ــة دور رج ــن طبيع ــف ع ــام 2013  3٠ إلى الكش ــت ع ــدور طلع ــة ب ــا الباحث ــي قدمته ــحية الت ــة المس ــت الدراس وهدف

الشرطــة في الأفــلام الســينمائية المصريــة التــي يعرضهــا التليفزيــون، ورصــد الســمات والخصائــص والقــدرات التــي تعكســها 

هــذه الأفــلام لرجــل الشرطــة، إلى جانــب التعــرف عــي طبيعــة علاقتــه بالجمهــور، ورصــد وتحديــد أهــم المشــكلات التــي 

يواجههــا رجــل الشرطــة في الأفــلام الســينمائية المصريــة التــي يعرضهــا التليفزيــون، وأهــم النتائــج المرتبــة عليهــا والتعــرف 

عــي الأهــداف المحوريــة لطبيعــة شــخصيته في الأفــلام الســينمائية المصريــة التــي يعرضهــا التليفزيــون، كــما هدفــت أيضــا 

إلى الكشــف عــن مــدى وجــود تأثــر لصــورة رجــل الشرطــة التــي تعرضهــا الأفــلام الســينمائية عــي إدراك الجمهــور للواقــع 

الاجتماعــي لــه مــن خــلال دراســة العلاقــة بــن التعــرض لهــذه الأفــلام، وإدراك واقــع هــذه الصــورة، وأخــرا دراســة العوامــل 

المؤثــرة في تشــكيل واقــع صــورة رجــل الشرطــة لــدى الجمهــور المــصري مــن خــلال بحــث تأثــر مجموعــة مــن المتغــرات 

ــدى  ــة القائمــة ل ــه الذهني ــه المقدمــة مــن خــلال الأفــلام الســينمائية وصورت ــن التعــرض لصورت ــة ب الوســيطة عــي العلاق

هــذه الأفــلام، وتــم تطبيــق الدراســة عــى عينــة مــن 400 مفــردة وتوصلــت في أهــم نتائجهــا إلى وجــود علاقــة بــن تعــرض 

الجمهــور للأفــلام الســينمائية التــي تتنــاول الشرطــة وبــن الواقــع المــدرك عنهــم مــع اختــلاف بعــض المتغــرات الوســيطة 

التــي تتحكــم في العلاقــة بــن هذيــن المتغريــن ومــن بينهــما الســمات الديموغرافيــة وطبيعــة ونمــط المشــاهدة، كــما قدمــت 
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الباحثــة هنــد محمــد دراســتها الوصفيــة التحليليــة في نفــس العــام  3١ والتــي هدفــت إلى تحليــل صــورة رجــل الشرطــة في 

الســينما المصريــة خــلال الفــرة مــن 2006 إلى 2009، وركــزت عــى تحديــد الســمات والقيــم والســلوكيات التــي تعكســها 

هــذه الصــورة، وتــم تحليــل عينــة مكونــة مــن 67 فيلــمًا مصريًــا عرضــت شــخصية رجــل الشرطــة خــلال الفــرة المحــددة 

إلى جانــب اســتمارة اســتبيان للجمهــور العــام، ومــن ثــم تقييــم مــدى تأثــر الســينما عــى تشــكيل نظــرة الجمهــور تجــاه 

رجــال الشرطــة، واعتمــدت الدراســة عــى منهجيــة تحليــل مضمــون لعينــة مــن الأفــلام المصريــة المنتجــة بــن عامــي 2006 

و2009، وإجــراء مراجعــة نقديــة لــلأدوار والشــخصيات الرئيســية المرتبطــة برجــال الشرطــة، وتوصلــت الدراســة إلى وجــود 

تنــوع في طريقــة تصويــر رجــل الشرطــة، تــراوح بــن النــماذج الإيجابيــة التــي تظُهــر البطولــة والنزاهــة، والنــماذج الســلبية 

ــاءً عــى  ــة تجــاه رجــال الشرطــة بن التــي تظُهــر التجــاوزات أو الفســاد، وأن الســينما أســهمت في تشــكيل مواقــف متباين

طبيعــة الــدور في الفيلــم، كــما ثبــت وجــود علاقــة بــن شــخصية رجــل الشرطــة وعوامــل تشــكيلها الدرامــي في الأفــلام، بينــما 

لم تثبــت العلاقــة بــن المعالجــة الدراميــة للأفــلام وعوامــل تشــكيل صــورة رجــل الشرطــة باســتثناء أســلوبه في التعامــل مــع 

الشــهود ورؤســائه. 

وتبنــى نفــس الاتجــاه البحثــي الدراســة الوصفيــة التــي قدمتهــا الباحثــة ريــم الشريــف عــام 2020  3٢ والتــي هدفــت إلى 

تحليــل الواقــع المــدرك لصــورة رجــال الشرطــة لــدى الشــباب المــصري، ودور الدرامــا التلفزيونيــة في تشــكيل هــذه الصــورة، 

وركــزت الدراســة عــى الســمات الإيجابيــة والســلبية التــي يدركهــا الشــباب حــول رجــال الشرطــة، ومــدى تأثــر المسلســلات 

التلفزيونيــة في تعزيــز أو تغيــر هــذه التصــورات، واعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي لفهــم طبيعــة العلاقة 

ــة لرجــال الشرطــة مــن خــلال اســتبيان مكــون مــن أســئلة متعــددة  ــة وتشــكيل الصــورة الذهني ــا التلفزيوني ــن الدرام ب

الأبعــاد لقيــاس إدراك العينــة لصــورة الشرطــة وتأثــر المسلســلات التليفزيونيــة عــى هــذه الإدراك، والــذي تــم تطبيقــه عــى 

عينــة مكونــة مــن 200  شــاب وشــابة مصريــن، وتوصلــت أهــم نتائــج الدراســة إلى أن  المسلســلات التلفزيونيــة تشُــكل 

جــزءًا مهــمًا في تعزيــز الصــورة الذهنيــة لرجــال الشرطــة لــدى الشــباب، وتحــددت الســمات الإيجابيــة الأكــر بــروزاً التــي 

ــما الســمات الســلبية تركــزت عــى  ــة والعســكرية، بين ــم للمســؤولية الأمني ــا الشــباب حــول الشرطــة هــي تحمله يدركه

ــي  ــج عــى أن المسلســلات الت ــدت النتائ ــما أك ــا فســاد، ك ــورط في قضاي ــح شــخصية والت ــق مصال ــوذ لتحقي اســتغلال النف

قدمــت صــورة متوازنــة أو إيجابيــة عــن رجــال الشرطــة ســاعدت في تعزيــز ثقــة الجمهــور بهــم.

وفي نفــس الســياق هدفــت الدراســة التحليليــة التــي قدمهــا أحمــد عيــدان في العــراق عــام 2019 33  إلى تحليــل صــورة رجــل 

الشرطــة في الدرامــا التلفزيونيــة العراقيــة مــن خــلال دراســة تحليليــة للمشــاهد التمثيليــة لــدور الشرطــي، وركــزت عــى 

كيفيــة تمثيــل الشرطــة في بعــض المسلســلات العراقيــة، وتأثــر هــذه التمثيــلات عــى الجمهــور مــن حيــث تشــكيل الصــورة 

الذهنيــة لرجــل الشرطــة، واعتمــدت الدراســة عــى المنهــج التحليــي لدراســة المشــاهد التمثيليــة، مــع اســتخدام تحليــل 

المحتــوى كأداة رئيســية لفحــص النصــوص الدراميــة بالتطبيــق عــى عينــة مكونــة مــن أربعــة مسلســلات تلفزيونيــة عراقيــة 

عرضــت عــى قنــاتي الشرقيــة والعراقيــة الفضائيتــن خــلال شــهر رمضــان 2019 “الفنــدق - شــلع قلــع - هــوى بغــداد - أيــام 

الإجــازة”، وتــم تحليــل النصــوص الدراميــة والمشــاهد التمثيليــة ومــن ثــم مقارنــة الصــور المقدمــة بــن القنــوات والمواقــف 

ــا بــن الصــور  المختلفــة لرجــل الشرطــة، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أن تمثيــل الشرطــة في الدرامــا العراقيــة يظُهــر تباينً

ــا أخــرى عــى الجوانــب  ــا عــى إنســانية الشرطــي ودوره الإيجــابي، وأحيانً ــز أحيانً ــم الركي ــة والســلبية، حيــث يت الإيجابي
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الســلبية مثــل الفســاد أو ضعــف الأداء، كــما أكــدت النتائــج عــى أن الدرامــا تســهم في تشــكيل الصــورة الذهنيــة للشرطــة 

ــما تســلط أخــرى الضــوء عــى القصــور  ــة، بين ــة والتضحي ــب البطولي ــرز بعــض الأعــمال الجوان ــث تُ ــدى الجمهــور، حي ل

والتحديــات، بالإضافــة إلى ظهــور تأثــر ملحــوظ لسياســات القنــوات الفضائيــة وتوجهاتهــا التحريريــة عــى طبيعــة التمثيــل 

الدرامــي لرجــل الشرطــة.

ــاف  ــا باستكش ــام 2014  3٤ في بريطاني ــران Colbran, M. ع ــان كول ــة ماري ــما الباحث ــلاتي قدمته ــتان ال ــت الدراس واهتم

تمثيــلات الشرطــة وجرائمهــا في الدرامــا التلفزيونيــة، مــع الركيــز عــى كيفيــة تشــكيل هــذه التمثيــلات في ســياق الإنتــاج 

الإعلامــي، وتأثرهــا عــى فهــم الجمهــور لــدور الشرطــة في المجتمــع، واســتخدمت الدراســتان منهــج دراســة الحالــة المدعــوم 

ــة الأولى وCorruption“ 3٥” في  ــية في الدراس ــة رئيس ــل “The Bill” كدراس ــى مسلس ــز ع ــع الركي ــرافي، م ــل إثنوغ بتحلي

ــة  ــب مقارن ــة، إلى جان ــوص الدرامي ــل النص ــاج وتحلي ــن في الإنت ــع العامل ــلات م ــملت مقاب ــي ش ــة ، والت ــة الثاني الدراس

المسلســل بأعــمال دراميــة شرطيــة أخــرى بريطانيــة وأوروبيــة، وتوصلــت نتائــج الدراســة الأولى   إلى أن التمثيــلات الدراميــة 

للشرطــة ليســت محايــدة، بــل تعكــس ديناميكيــات اجتماعيــة وسياســية معقــدة، وتشــر إلى أهميــة دراســة عمليــات الإنتاج 

لفهــم كيفيــة صياغــة هــذه الصــور وتأثرهــا، حيــث تميــل المسلســلات إلى تصويــر الشرطــة كحــماة للنظــام والقانــون مــع 

تســليط الضــوء عــى الأبعــاد الإنســانية والعمليــة، كــما عكســت النتائــج التبايــن في تمثيــل الشرطــة الــذي يظهــر بــن فــرات 

زمنيــة مختلفــة، حيــث تأثــرت الصــور بالتغــرات الثقافيــة والسياســية، وفيــما يخــص عمليــات الإنتــاج فقــد تبــن تأثرهــا 

بالضغــوط التجاريــة والسياســية، مــا يؤثــر عــى اختيــار القصــص وكيفيــة عرضهــا، وأن اســتخدام المستشــارين مــن الشرطــة 

ســاهم في تعزيــز المصداقيــة، لكنهــم في بعــض الأحيــان قيــدوا حريــة الــسرد الدرامــي، وبينــت النتائــج أن الصــور الإعلاميــة 

للشرطــة تعكــس الواقــع ولكــن لا تطابقــه، حيــث يتــم اختيــار عنــاصر معينــة وتجاهــل أخــرى لتحقيــق أهــداف الــسرد 

أو الاســتجابة لتوقعــات الجمهــور، وأن الصــور الدراميــة للشرطــة تلعــب دورًا في تشــكيل المفاهيــم العامــة حــول العدالــة 

والنظــام الاجتماعــي، وانفــردت دراســتها الثانيــة  3٦ بقيــاس التصــورات الإعلاميــة حــول الشرطــة لــدى الجمهــور بالتطبيــق 

عــى “ضبــاط الشرطــة وليــس الجمهــور” باســتخدام أدوات أكــر تعمقــا تخــدم دراســة الحالــة خــلال مجموعــات نقــاش 

مركــزة مــع ضبــاط شرطــة مــن قــوات الشرطــة الريطانيــة الكــرى، مثــل شرطــة العاصمــة وشرطــة مانشســر الكــرى، حيــث 

هدفــت الدراســة إلى استكشــاف تصــورات ضبــاط الشرطــة الريطانيــن حــول تأثــر التمثيــلات الإعلاميــة للعمــل الشرطــي 

في الدرامــا التلفزيونيــة عــى توقعــات الجمهــور بشــأن الشرطــة، ومــدى تأثــر هــذه التصــورات عــى العلاقــة بــن الجمهــور 

والشرطــة. كــما تســعى إلى فهــم كيــف يفضــل ضبــاط الشرطــة أن يتــم تمثيــل عملهــم في الدرامــا التلفزيونيــة لتعزيــز فهــم 

ــر بشــكل  الجمهــور لطبيعــة العمــل الشرطــي، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى تأكيــد الضبــاط أن التمثيــلات الإعلاميــة تؤث

ــا مــا تكــون هــذه التوقعــات غــر واقعيــة، وأظهــرت النقاشــات أن بعــض التصــورات  كبــر عــى توقعــات الجمهــور، وغالبً

الإعلاميــة قــد تــؤدي إلى تــردد الجمهــور في التعــاون مــع الشرطــة بســبب صــور ســلبية، مثــل الخــوف مــن الانتقــام أو عــدم 

الثقــة، وأن الدرامــا أحيانًــا تقــدم تمثيــلات دقيقــة للغايــة تكشــف عــن “أسرار مهنيــة”، بالإضافــة إلى أن تصويــر الجوانــب 

الإنســانية، مثــل تأثــر القضايــا العاطفيــة عــى الضبــاط، مــن شــأنه أن يعــزز فهــم الجمهــور ودعمــه للشرطــة.

ــث المناهــج  ــا في هــذا الســياق في المدرســة الآســيوية مــن حي ــم تقديمه ــي ت ــب الآخــر تنوعــت الدراســات الت عــى الجان
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ــام 2015  3٧  ــج ع ــج كون ــان W. L. Chan, W.  في هون ــن تش ــث وأي ــدم الباح ــث ق ــة، حي ــر النظري ــتخدمة أو الأط المس

ــدم  ــغ، وتق ــغ كون ــالأدوار المحــددة للشرطــة في هون ــا ب ــدف إلى استكشــاف صــورة الشرطــة وعلاقته ــة ته ــة تجريبي دراس

ــة في  ــر التوجهــات الإعلامي ــن أدوار الشرطــة وصورتهــا في الإعــلام، كــما تظُهــر تأث ــة ب هــذه الدراســة فهــماً أعمــق للعلاق

تشــكيل هــذه الصــور، ســواء كانــت إيجابيــة أو ســلبية. تــم اســتخدام تحليــل المحتــوى كمنهــج بحــث، وكشــفت النتائــج 

أن هنــاك تمثيــلات إعلاميــة ســلبية بشــكل عــام لــدور الشرطــة في حفــظ النظــام، بينــما بقيــت صــورة الشرطــة في مهــام 

مكافحــة الجريمــة إيجابيــة إلى حــد كبــر، وربطــت نتائــج الدراســة التمثيــلات الســلبية لصــورة الشرطــة في مهــام حفــظ 

ــو موخرجــي-داس  ــا م ــي قدمه ــت الدراســة الت ــس الســياق هدف ــلام المحــي، وفي نف ــات السياســية للإع النظــام بالتوجه

Mukherjee-Das, M. في نفــس العــام  3٨ إلى تحليــل تأثــر وســائل الإعــلام عــى تصــور الجمهــور لصــورة الشرطــة في الهنــد، 

مــع الركيــز عــى دور التمثيــلات الإعلاميــة في تشــكيل الانطباعــات العامــة حــول الشرطــة، وســعت الدراســة إلى استكشــاف 

ــدى  ــز صــورة الشرطــة ل ــن الشرطــة والإعــلام لتعزي ــة ب ــة تحســن العلاق ــع، وكيفي ــة والواق ــن الصــور الإعلامي التناقــض ب

الجمهــور، واعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي لتحليــل التمثيــلات الإعلاميــة للشرطــة في مختلــف وســائل 

الإعــلام الهنديــة، مــن خــلال إجــراء مقابــلات مــع مســؤولن في الشرطــة وبعــض العاملــن في الإعــلام “وهــو الاتجــاه الجديــد 

ــران Colbran, M. عــام 2014 في  ــان كول ــة ماري ــه ســابقا الباحث ــذي قدمت ــوع مــن الدراســات وال مــن نوعــه في هــذا الن

ــاءً عــى التغطيــات الإعلاميــة،  دراســتها الثانيــة”، إلى جانــب اســتطلاع آراء الجمهــور العــادي حــول تصورهــم للشرطــة بن

ــل الفســاد وســوء  ــب الســلبية مث ــا تســلط الضــوء عــى الجوان ــا م ــج الدراســة إلى أن وســائل الإعــلام غالبً ــت نتائ وتوصل

المعاملــة، مــما يــؤدي إلى تصــورات ســلبية لــدى الجمهــور، وأن الصــور الإيجابيــة للشرطــة تظهــر في الأعــمال الرفيهيــة مثــل 

الأفــلام والمسلســلات، لكنهــا لا تكفــي لتعويــض التأثــر الســلبي للتغطيــات الإخباريــة. وامتــدادا لنفــس الاتجــاه البحثــي 

ــام  ــو Tian, Y., & Yue, Z.  3٩ ع ــينغ ي ــان وزونغش ــان تي ــن ي ــا كل م ــي قدمه ــة الت ــة التحليلي ــة الوصفي ــت الدراس هدف

2021 في الصــن إلى تحليــل أبعــاد الإبــداع في مسلســل “Trident” كأحــد أبــرز الأعــمال الدراميــة ذات الطابــع الشرطــي، 

واستكشــاف كيفيــة تقديــم صــورة الشرطــة مــن خــلال الــسرد الواقعــي الــذي يركــز عــى الأفــراد والحيــاة اليوميــة، بــدلاً 

مــن الركيــز التقليــدي عــى حــل الجرائــم فقــط، واعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي، مــع تحليــل النصــوص 

السرديــة للمسلســل لتحديــد الأنمــاط الجديــدة التــي قدمهــا في سرد القصــص الشرطيــة، وقــد قــدم المسلســل سردًا مبتكــراً 

يتمحــور حــول الشــخصيات وحياتهــا اليوميــة، مــما يــرز الصراعــات الإنســانية والنمــو الشــخصي لضبــاط الشرطــة، وكــسر 

النمــط التقليــدي للمسلســلات الشرطيــة التــي تركــز فقــط عــى حــل الجرائــم، حيــث ركــز عــى القيــم الإنســانية والــروح 

المجتمعيــة لفريــق الشرطــة.

ــام 2015    ــلام Donovan, k. and Klahm ٤٠ ع ــارليز كي ــان وتش ــن دونوف ــن كاثل ــا كل م ــي قدمه ــة الت ــردت الدراس وانف

ــورات  ــكيل تص ــة، في تش ــة بالجريم ــة المتعلق ــة الرفيهي ــا التليفزيوني ــل دور الدرام ــة بتحلي ــدة الأمريكي ــات المتح بالولاي

ــة  ــن التعــرض لهــذه الوســائل الإعلامي ــة ب الجمهــور حــول اســتخدام الشرطــة للقــوة وســلوكياتها، مــع استكشــاف العلاق

وتقييــم الجمهــور لكفــاءة الشرطــة وأخلاقياتهــا، واعتمــدت الدراســة عــى تحليــل المحتــوى لعينــة مــن الأعــمال الدراميــة 

 Theو ،Criminal Minds، NCIS : ــم ــة وه ــة والجريم ــات الشرط ــت لموضوع ــي تعرض ــاهدة الت ــر مش ــة الأك التلفزيوني
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Mentalist. ، كــما شــملت مســحًا ميدانيًــا مــن خــلال اســتبيان موجــه لجمهــور متنــوع لدراســة تأثــر هــذه الوســائل عــى 

تصوراتهــم، وكشــفت الدرامــا عــن تصويــر إيجــابي للشرطــة في كفاءتهــا عــى حــل الجرائــم بنســبة مرتفعــة، كــما تبــن أن 

المشــاهدين المنتظمــن للدرامــا الجرميــة يميلــون إلى الاعتقــاد بكفــاءة الشرطــة في خفــض معــدلات الجريمــة، والتقليــل مــن 

ــا  ــا ضروريً تأثــر ســوء الســلوك الشرطــي في التســبب باعرافــات كاذبــة، واعتبــار اســتخدام القــوة مــن قبــل الشرطــة غالبً

ومــررًا، بينــما لم يظهــر فــارق كبــر بــن المشــاهدين وغــر المشــاهدين فيــما يتعلــق بتصــور تكــرار اســتخدام الشرطــة للقوة.

واتســاقا مــع نفــس التوجــه اهتمــت دراســة كــن دولــر Kenneth, D. ٤١  التــي تــم إجراؤهــا في كنــدا عــام 2013 بتحليــل 

كيفيــة تصويــر الدرامــا التلفزيونيــة للشرطــة في ســياق جرائــم العدالــة الاجتماعيــة ودورهــا في تشــكيل التصــورات العامــة 

ــة بالشرطــة  ــة المتعلق ــة والثقافي ــا التغــرات الاجتماعي ــف تعكــس هــذه الدرام ــور، كــما ســعت إلى استكشــاف كي للجمه

والجريمــة، واعتمــدت الدراســة عــى تحليــل النصــوص الدراميــة باســتخدام نهــج نوعــي لتحليــل المحتــوى، وتناولت الدراســة 

عينــة مــن أبــرز المسلســلات الدراميــة التــي تناولــت صــورة الشرطــة، التــي تــم إنتاجهــا وعرضهــا في فــرات زمنيــة مختلفــة، 

بهــدف رصــد التطــورات والتغــرات في تصويــر الشرطــة والأدوار المرتبطــة بهــا، وقــد ركــزت المسلســلات الخاضعــة للدراســة 

بشــكل كبــر عــى تقديــم الشرطــة كأبطــال يحافظــون عــى النظــام العــام، ولكــن مــع وجــود تباينــات واضحة بــن تصويرهم 

كأدوات للعدالــة الاجتماعيــة أو كقــوة قمعيــة، وكشــفت الدراســة عــن توجــه متزايــد نحــو إبــراز الجانــب الإنســاني لضبــاط 

ــراً  ــراً كب ــة تأث ــا، كــما أظهــرت الأعــمال الدرامي ــي يواجهونه ــة الت ــات النفســية والمهني ــز عــى التحدي الشرطــة، مــع الركي

في تشــكيل الصــورة العامــة للشرطــة، حيــث ســاعدت في بنــاء أو تغيــر تصــورات الجمهــور بنــاءً عــى الأحــداث والقضايــا 

المطروحــة، كــما تبــن وجــود اختلافــات ملحوظــة في كيفيــة تمثيــل الشرطــة بنــاءً عــى الســياقات الثقافيــة والاجتماعيــة، مــما 

يعكــس تحــولات في فهــم أدوارهــم.

 Raza, M. R., وأخــرا اتفقــت الدراســتن الــلاتي قدمهــم كل مــن محمــد ريــاض رضــا، محمــد عثــمان ســعيد وظافــر عــي

ــن  ــة ب ــام 2021 عــى اســتخدام أســلوب المقارن ــكل ســركتس Cserkits, M. خــلال ع Saeed, M. U. and Ali, Z. و ماي

الصــورة الإعلاميــة للشرطــة أو القــوات المســلحة بــن قــارتي آســيا وأمريــكا، حيــث هدفــت دراســة الباحثــن محمــد ريــاض 

ــا عــى دول  ــم تطبيقه ــي ت ــر عــي Raza, M. R., Saeed, M. U. and Ali, Z.   ٤٢ الت ــمان ســعيد وظاف رضــا، محمــد عث

الباكســتان والهنــد وأمريــكا إلى تحليــل الصــور الإعلاميــة للقــوات المســلحة، مــع الركيــز عــى كيفيــة تمثيــل القوات المســلحة 

في ســياقات مختلفــة، ومــا يرتبــط بهــا مــن خصائــص وصــور ذهنيــة، واعتمــدت الدراســة عــى تحليــل المحتــوى باســتخدام 

نمــوذج الشــبكات الاجتماعيــة لتحليــل العلاقــات بــن الســمات والخصائــص الممثلــة في الاعــلام، وقيــاس مســتوى الارتبــاط 

بــن العنــاصر والخصائــص المرتبطــة بالقــوات المســلحة، وقــد أبــرزت النتائــج وجــود اختــلاف واضــح في النغمــة الإعلاميــة 

بــن الــدول الثــلاث، حيــث كانــت وســائل الاعــلام الأمريكيــة والهنديــة أكــر ميــلاً لدعــم جيوشــها بالمقارنــة مــع الباكســتانية، 

ــل القــوات المســلحة في الأعــمال الســينمائية  ــل تمثي ــكل ســركتس Cserkits, M.  ٤3 إلى تحلي في حــن هدفــت دراســة ماي

والأنمــي بالمقارنــة بــن دولتــي أمريــكا واليابــان، حيــث شــملت عينــة الدراســة الفيلــم الأمريــي الــذي يــرز مشــاركة القــوات 

ــا مــن قبــل قــوات  المســلحة الأمريكيــة )Transformers: Age of Extinction(، وسلســلة أنمــي يابانيــة تــم تمويلهــا جزئيً

الدفــاع الــذاتي اليابانيــة )Gate: Thus the JSDF Fought There!(، و هدفــت الدراســة إلى استكشــاف الفــوارق الثقافيــة 
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بــن المحتويــن وأثرهــما عــى تعزيــز الصــورة الذاتيــة للقــوات المســلحة في كل مــن الولايــات المتحــدة واليابــان، واعتمــدت 

الدراســة عــى التحليــل النــصي والفيديوغرافيــا، وهــي منهجيــة تدعــم تحليــل التفاعــل مــع الصــور المتحركــة، وتــم تحليــل 

ــور،  ــا للجمه ــم تقديمه ــي يت ــائل الت ــم الرس ــن لفه ــمعية في كلا العمل ــة والس ــرات البصري ــاج، والتأث ــسرد، الإنت ــاصر ال عن

ومقارنــة الأنمــاط السرديــة والأســاليب التقنيــة المســتخدمة في كلا العملــن، وقــد قدمــت الأعــمال الأمريكيــة تمثيــلًا إيجابيًــا 

ــة،  ــة والدولي ــة، مــا يعــزز صورتهــا الوطني ــا المتطــورة والكفــاءة العملياتي ــز عــى التكنولوجي للقــوات المســلحة، مــع الركي

بينــما في اليابــان، تــم توظيــف الأنمــي كوســيلة لتقريــب قــوات الدفــاع الــذاتي مــن الجمهــور، خاصــة الشــباب، مــن خــلال 

تقديــم صــورة بطوليــة وإنســانية للقــوات، وأوضحــت الدراســة أن كلا البلديــن يســتخدمان هــذه الوســائل لتعزيــز دعــم 

الجمهــور للقــوات المســلحة، لكــن بأســاليب مختلفــة تعكــس الخصوصيــات الثقافيــة والتاريخيــة لــكل بلــد.

2-المحــور الثــاني: الدراســات التــي تناولــت اســتخدام الدرامــا كأحــد أدوات القــوى الناعمــة في التســويق للأفــكار والقضايــا 

والمؤسسات:

يشــكل هــذا المحــور إطــارًا لفهــم كيــف يمكــن للدرامــا أن تتحــول إلى أداة تســويقية فعالــة، تســهم في التســويق للأفــكار 

والقضايــا والقيــم والمؤسســات وتعــزز مــن مكانتهــا لــدى الجمهــور، وخلالــه ســيتم اســتعراض الدراســات التــي ركــزت عــى 

اســتخدام الدرامــا كأداة تســويقية ضمــن اســراتيجيات القــوى الناعمــة لرويــج مختلــف الأفــكار والقضايــا والمؤسســات، 

وتُــرز هــذه الدراســات كيــف يتــم توظيــف الدرامــا بشــكل اســراتيجي لتســويق قيــم المؤسســات الأمنيــة والعســكرية، 

وهــي تلــك الدراســات التــي قدمهــا كل مــن الباحــث ياســن علــون الطيــف عــام 2018 في العــراق ٤٤  ، والباحثــة مــرام عبــد 

النبــي عــام 2021  ٤٥ ، والباحــث أحمــد عــي عــام 2022  ٤٦ ، وكلا مــن الباحثــن إينــاس زيــن الديــن وربــاب نصــار، لميــاء 

أبــو عيانــة في مــصر عــام 2023  ٤٧ ، وأخــرا الدراســات التــي قدمهــا الباحثــون ربــاب عبــد الباقــي ونهــى الســيد في مــصر 
ونايــف الثقيــل في المملكــة العربيــة الســعودية عــام 2024 .٤٨

اهتمــت الدراســة التــي قدمهــا ياســن علــون الطيــف عــام 2018 في العــراق  ٤٩ باستكشــاف الأســاليب التــي تســتخدمها 

وســائل الاعــلام ومنهــا الدرامــا لتشــكيل وتســويق الصــورة الذهنيــة السياســية لــدى الجمهــور، واتبعــت الدراســة المنهــج 

ــز عــى التعــرف عــى دور وســائل الاعــلام في  ــا، مــع الركي ــل أســاليب تســويق الصــورة ووصفه الوصفــي التحليــي لتحلي

التســويق لقضايــا محــددة، وتحليــل دورهــا في التأثــر عــى الصــورة الذهنيــة، كــما هدفــت الدراســة إلى رصــا الاســراتيجيات 

ــات  ــة معطي ــام أو دراس ــرأي الع ــل ال ــة أو تحلي ــائل الإعلامي ــل الرس ــواء تحلي ــا س ــتخداما في الدرام ــر اس ــويقية الأك التس

الســوق، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أن وســائل الإعــلام وخاصــة الدرامــا  تســهم في تشــكيل الصــورة الذهنيــة مــن خــلال 

انتقــاء الأحــداث والمعلومــات، تلويــن الحقائــق، الركيــز عــى أحــداث معينــة، واســتخدام عبــارات ومصطلحــات خاصــة، وأن 

التســويق غــر المبــاشر في الدرامــا أو غرهــا مــن وســائل الاعــلام الفعّــال يتطلــب تخطيطـًـا وتحليــلًا شــاملًا للســوق والبيئــة 

السياســية لضــمان وصــول الرســائل بشــكل مؤثــر.

ــى  ــرف ع ــام 2021  ٥٠ بالتع ــا ع ــي قدمته ــي الت ــد النب ــرام عب ــة م ــا الباحث ــي قدمته ــة الت ــت الدراســة الوصفي ــما هدف ك

الــدور الــذي تقــوم بــه الدرامــا الســينمائية المصريــة في إدراك الشــباب الجامعــي لقيــم الانتــماء والوطنيــة المقدمــة خلالهــا، 

واعتمــدت الدراســة عــى اســتخدام المنهــج المســحي بشــقيه التحليــي والميــداني، وذلــك مــن خــلال التطبيــق عــى عينــة 
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عمديــة مــن الشــباب الجامعــي مكونــة مــن 200 مفــردة مــن مشــاهدي الدرامــا الســينمائية، إلى جانــب تحليــل 7 أفــلام 

روائيــة في الفــرة مــن 2017 حتــى 2020 والتــي ظهــرت خلالهــا قيــم الانتــماء والوطنيــة بشــكل واضــح، وأوضحــت نتائــج 

الدراســة ارتفــاع كثافــة مشــاهدة الشــباب الجامعــي للدرامــا الســينمائية التــي تتنــاول قيــم الانتــماء والوطنيــة مــن خــلال 

القنــوات التليفزيونيــة الفضائيــة المفتوحــة، وأوصــت الباحثــة بأهميــة اســتخدام الدرامــا كأداة لتشــكيل القيــم والمعتقــدات 

لمــا لهــا مــن قــدرة عــى التأثــر بشــكل غــر مبــاشر.

كــما اهتمــت الدراســة الوصفيــة التــي قدمهــا الباحــث أحمــد عــي عــام 2022  ٥١ بالتعــرف عــى قــوة الدرامــا الناعمــة 

كأداة للتعبــر الســياسي في أوقــات الحــرب الــلا تقليديــة، وتوصلــت الدراســة إلى أن الأعــمال الفنيــة التــي يتــم تقديمهــا في 

الدرامــا يمكــن اســتخدامها كجهــود اتصاليــة مقصــودة بهــدف نقــل معلومــات ونــشر أفــكار واتجاهــات معينــة ثــم إعدادهــا 

وصياغتهــا مــن حيــث المضمــون والشــكل وطريقــة العــرض.

ــور،  ــدى الجمه ــم ل ــز القي ــكار وتعزي ــشر الأف ــا في ن ــن الدراســات بالتعــرف عــى دور الدرام ــة أخــرى م اهتمــت مجموع

حيــث قدمــت لميــاء أبــو عيانــة دراســتها الوصفيــة التحليليــة عــام 2023  ٥٢ لاستكشــاف دور الدرامــا الوطنيــة التلفزيونيــة 

في تعزيــز قيــم المواطنــة والانتــماء بــن الشــباب المــصري، مــع تســليط الضــوء عــى مــدى تأثــر الدرامــا في مواجهــة الأفــكار 

المغلوطــة ومحاربــة الوعــي الزائــف الــذي تــروج لــه بعــض المنصــات الإعلاميــة، مــن خــلال دراســة ظاهــرة تأثــر الدرامــا 

الوطنيــة في القيــم المجتمعيــة للشــباب، مــع جمــع البيانــات مــن عينــة مســتهدفة لتحليــل مــدى تأثــر هــذه الأعــمال عــى 

المفاهيــم والقيــم الوطنيــة، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن الدرامــا الوطنيــة تأثــراً إيجابيًــا في ترســيخ قيــم المواطنــة والانتــماء 

بــن الشــباب، وســاهمت في بنــاء وعــي مجتمعــي يعــزز مــن روح الوحــدة الوطنيــة، إلى جانــب قــدرة الدرامــا عــى مواجهــة 

ــخ المــصري، وفي  ــة والتاري ــة الوطني ــرز الهوي ــوى ي ــم محت ــن خــلال تقدي ــي تســتهدف الشــباب، م ــكار المغلوطــة الت الأف

نفــس الســياق ســعت الدراســة الوصفيــة التــي قدمتهــا الباحثــة إينــاس زيــن الديــن  ٥3 التــي قدمتهــا في نفــس العــام إلى 

ــة في تشــكيل معــارف واتجاهــات الجمهــور المــصري نحــو قيــم الانتــماء مــن خــلال تحليــل  التعــرف دور الدرامــا الوطني

تأثــر هــذه المسلســلات عــى تغيــر أو تعزيــز المفاهيــم السياســية والوطنيــة، وأخــرا تقييــم دور الدرامــا الوطنيــة في توعيــة 

الجمهــور بمخاطــر تزويــر التاريــخ الوطنــي عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، وذلــك مــن خــلال تحليــل عينــة عمديــة عــى 

المسلســلات المهتمــة بتلــك القضايــا، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أن الدرامــا الوطنيــة تســهم في تعزيــز الوعــي الوطنــي 

والســياسي لــدى الجمهــور المــصري، نظــرا لدورهــا غــر المبــاشر في الرويــج للقضايــا الوطنيــة والاجتماعيــة مــن خــلال تقديــم 

معلومــات دقيقــة عــن تلــك القضايــا الوطنيــة والاجتماعيــة، مــما يســاعد في مواجهــة محــاولات تزويــر التاريــخ، وأوصــت 

الدراســة بــرورة دعــم الدولــة للدرامــا الوطنيــة ماديـًـا ومعنويـًـا باعتبارهــا أهــم أدوات القــوى الناعمــة في التأثــر ومعالجــة 

القضايــا الوطنيــة، وتعمقــت دراســة الباحثــة ربــاب نصــار ٥٤  التــي قدمتهــا في نفــس العــام أيضــا إلى قيــاس دور الأعــمال 

ــة  ــور بمخاطــر حــروب الدول ــة الجمه ــر هــذه الأعــمال في توعي ــم تأث ــة، وتقيي ــة الوطني ــوم الهوي ــة في غــرس مفه الدرامي

المصريــة، مثــل الإرهــاب وحــروب الجيــل الرابــع مــن خــلال التحليــل الكيفــي لعينــة مــن المسلســلات المصريــة المنتجــة 

بــن عامــي 2000 و2022، دراســة العلاقــة بــن قضايــا الهويــة الوطنيــة )مثــل المخابــرات والجاسوســية، التطــرف الدينــي، 

والإرهــاب( والمحتــوى الوثائقــي في المسلســلات، وبينــت أهــم نتائجهــا أن الدرامــا يمكــن اســتخدامها في التوعيــة المبــاشرة 

ــة والعســكرية في الدفــاع  ــدور المؤسســات الأمني ــة إلى جانــب دورهــا في الرويــج ل ــة الوطني ــا الهوي للجمهــور حــول قضاي
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الوطنــي. 

وخــلال عــام 2024 قــدم مجموعــة مــن الباحثــن دراســاتهم حــول أهميــة فــن الدرامــا كأحــد أدوات القــوة الناعمــة، وتحليل 

العلاقــة بــن الدرامــا ومنظومــة القــوة الناعمــة ســواء في مــصر أو المملكــة العربيــة الســعودية، مــع الركيــز عــى دورهــا في 

تعزيــز الهويــة الثقافيــة والاجتماعيــة، حيــث قدمــت الباحثــة ربــاب عبــد الباقــي  ٥٥ دراســة ميدانيــة حــول دور الدرامــا 

التلفزيونيــة في غــرس الهويــة الوطنيــة لــدى الجمهــور المــصري باســتخدام منهــج المســح عــى عينــة مــن الجمهــور المــصري 

المتعــرض للدرامــا التليفزيونيــة الوطنيــة إلى جانــب تحليــل عينــة مــن المسلســلات الوطنيــة التــي تــم إنتاجهــا خــلال الفــرة 

2022-2016.، للتعــرف عــى مــدى تعــرض الجمهــور المــصري للدرامــا التلفزيونيــة الوطنيــة، وتحديــد دور هــذه الدرامــا في 

غــرس الهويــة الوطنيــة لــدى الجمهــور، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى وجــود علاقــة إيجابيــة بــن كثافــة مشــاهدة الجمهــور 

ــوى  ــد أدوات الق ــا أح ــار الدرام ــن اعتب ــه يمك ــا فإن ــن هن ــة، وم ــة الوطني ــا الهوي ــم لقضاي ــة وإدراكه للمسلســلات الوطني

الناعمــة التــي يمكــن اســتخدامها لغــرس الهويــة لــدى الجمهــور، واتفــق مــع هــذا الاتجــاه الدراســة الوصفيــة التحليليــة 

التــي قدمتهــا الباحثــة  نهــى الســيد  ٥٦ بهــدف استكشــاف دور الدرامــا التلفزيونيــة المصريــة في دعــم السياســات العامــة 

للدولــة، وتحليــل مــدى تأثرهــا عــى ثقــة الجمهــور بالحكومــة، والكشــف عــن الموضوعــات والقضايــا التــي ترزهــا الدرامــا 

لدعــم السياســات العامــة، وتحليــل مــدى اســتجابة الجمهــور لهــا، وبينــت نتائــج الدراســة أن الدرامــا التلفزيونيــة تعتــر 

مصــدرًا مؤثــراً في تشــكيل اتجاهــات الجمهــور نحــو الحكومــة ودعــم السياســات العامــة ولهــا قــدرة كبــرة  عــى تعزيــز 

قيــم المواطنــة والانتــماء الوطنــي مــن خــلال طــرح قضايــا تتــماشى مــع توجهــات الدولــة، إلى جانــب الرويــج لمعلومــات 

ــه اعتمــدت  ــم دراســة تتبعي ــل ٥٧  بتقدي ــة، وانفــرد الباحــث نايــف الثقي ــا السياســية والاجتماعي حــول الأحــداث والقضاي

عــى منهــج دراســة الحالــة والتــي قدمهــا خــلال نفــس العــام وهدفــت إلى إلى تســليط الضــوء عــى أهميــة فــن الدرامــا 

كأحــد أدوات القــوة الناعمــة، وتحليــل العلاقــة بــن الدرامــا ومنظومــة القــوة الناعمــة في المملكــة العربيــة الســعودية، مــع 

الركيــز عــى دورهــا في تعزيــز الهويــة الثقافيــة والاجتماعيــة، بهــدف تحليــل الســياق الواقعــي للعلاقــة بــن الدرامــا والقــوة 

الناعمــة في المملكــة، وتكونــت العينــة مــن مراجعــة وتحليــل عــدد مــن الدراســات والأبحــاث العربيــة والأجنبيــة المتعلقــة 

بموضــوع القــوة الناعمــة وفــن الدرامــا، مــع الركيــز عــى الحالــة الســعودية، وتوصلــت النتائــج إلى اعتبــار الدرامــا بأنواعهــا 

)المسرحيــات، الأفــلام الســينمائية، الدرامــا التلفزيونيــة( أحــد أهــم أدوات القــوة الناعمــة للــدول، حيــث أثبتــت فعاليتهــا في 

التأثــر الثقــافي والجــذب العالمــي، وأظهــرت النتائــج أيضــا غيــاب الاهتــمام الــكافي في الــدول العربيــة عمومًــا، وفي المملكــة 

العربيــة الســعودية خصوصًــا، بتوظيــف الدرامــا كأداة للقــوة الناعمــة.

التعليق عى الدراسات السابقة:
-تتفــق جميــع الدراســات عــى أن الدرامــا تعتــر أداة قويــة ضمــن اســراتيجيات القــوة الناعمــة، وتســاهم بشــكل كبــر 

ــة إلى  ــور، إضاف ــدى الجمه ــة ل ــة الوطني ــزز الهوي ــما يع ــية، م ــة والسياس ــم الوطني ــز القي ــام وتعزي ــرأي الع ــكيل ال في تش

ــم عــر وســائل الإعــلام المختلفــة. اســتخدامها الفعــال في تســويق هــذه القي

-تركــز الدراســات بشــكل رئيــي عــى تأثــر الدرامــا في تعزيــز القيــم الوطنيــة والمواطنــة، وأهميــة اســتخدامها في محاربــة 

الأفــكار المغلوطــة والوعــي الزائــف المنتــشر عــر بعــض المنصــات الإعلاميــة، كــما تســهم في تســويق صــورة ذهنيــة إيجابيــة 
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للقيــم المجتمعيــة والوطنيــة.

-تعتمــد الدراســات في منهجيتهــا عــى المنهــج الوصفــي التحليــي بشــكل رئيــي، حيــث يتــم تحليــل تأثــر الدرامــا عــى 

الجمهــور ســواء مــن خــلال المســح أو التحليــل المحتــوى، وهــو مــا يعكــس قــدرة الدرامــا عــى التأثــر بشــكل غــر مبــاشر 

عــى مفاهيــم الانتــماء والقيــم المجتمعيــة، بالإضافــة إلى تســويق هــذه المفاهيــم بشــكل يتــماشى مــع الأهــداف السياســية 

أو الوطنيــة، واعتمــدت القليــل مــن الدراســات عــى المنهــج التجريبــي.

ــز دراســات أخــرى عــى  ــما ترك ــة، بين ــم السياســية أو الوطني ــا في تســويق القي ــرز بعــض الدراســات اســتخدام الدرام -ت

ــا  ــة والعســكرية، مــن خــلال تســويق هــذه المؤسســات بشــكل يعكــس قوته ــز صــورة المؤسســات الأمني دورهــا في تعزي

ــور. ــان الجمه ــا في أذه وشرعيته

ــات  ــرة الأزم ــا في ف ــر الدرام ــى تأث ــا ع ــزت بركيزه ــات تمي ــض الدراس ــام، إلا أن بع ــار الع ــابه في الإط ــن التش ــم م -بالرغ

ــة، بينــما ركــزت دراســات أخــرى عــى تأثــر الدرامــا في فــرة الاســتقرار الســياسي والاجتماعــي،  أو الحــروب غــر التقليدي

ــة. ــات مختلف ــة للوطــن في أوق ــة تســويق صــورة معين ــالي عــى كيفي وبالت

-تختلــف الدراســات في طــرق جمــع البيانــات، حيــث اســتخدمت بعــض الدراســات المنهــج الميــداني لجمــع البيانــات مــن 

ــائل  ــر الرس ــي وتفس ــوى الدرام ــل المحت ــى تحلي ــرى ع ــات أخ ــدت دراس ــن اعتم ــور، في ح ــن الجمه ــددة م ــات مح عين

الموجهــة، مــع تســويق مفاهيــم أو قضايــا معينــة مــن خــلال هــذه الأعــمال، في حــن تــم الاعتــماد عــى كليهــما في بعــض 

الدراســات.

ــا أكــر بتأثــر الدرامــا عــى الشــباب الجامعــي أو فئــات معينــة مــن الجمهــور، بينــما  -تعكــس بعــض الدراســات اهتمامً

تركــز دراســات أخــرى عــى الجمهــور العــام بشــكل عــام دون تخصيــص فئــة معينــة، في محاولــة لتســويق قضايــا اجتماعيــة 

وثقافيــة عــى نطــاق أوســع.

-تكشــف بعــض الدراســات عــن نقــص في اهتــمام بعــض الــدول العربيــة باســتخدام الدرامــا كأداة قويــة مــن أدوات القــوة 

ــة  ــم الوطني ــوى درامــي يســاهم في تســويق القي ــاج محت ــمام الرســمي لإنت ــدًا مــن الاهت ــب مزي ــا يتطل الناعمــة، وهــو م

والدفــاع عــن الهويــة الثقافيــة.

مشكلة الدراسة:
بنــاء عــى مــا ســبق يُمكــن صياغــة المشــكلة البحثيــة في دراســة دور الدرامــا المصريــة التليفزيونيــة والســينمائية في التســويق 

لصــورة لمؤسســات الأمنيــة والعســكرية أو التســويق للأعــمال الحربيــة التــي تقــوم بهــا هــذه المؤسســات، والتعــرف عــى 

طبيعــة الأســاليب والاســراتيجيات التســويقية التــي تســتخدمها الدرامــا المصريــة في التســويق للصــورة الذهنيــة للمؤسســات 

الأمنيــة والعســكرية وعلاقتهــا بطبيعــة القضايــا التــي يتــم التســويق لهــا، وصــولا لرصــد العلاقــة بــن المتغــرات الخاصــة 

بالجمهــور أو العنــصر الدرامــي، وذلــك مــن خــلال دراســة حــالات عــى مسلســل الاختيــار )2( وفيلــم الممــر، اعتــمادا عــى 

فــروض ومبــادئ نظريتــي الغــرس الثقــافي والصــورة الذهنيــة.
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والشكل رقم )1( يوضح العلاقة بن متغرات الدراسة:

شكل رقم )1( العلاقة بن متغرات الدراسة

أهمية الدراسة:
أولاً: الأهمية النظرية:

1.توســيع الفهــم الأكاديمــي للدرامــا كأداة للتســويق الاجتماعي والســياسي: حيث يسُــاهم البحــث في تطوير الفهــم الأكاديمي 

لــدور الدرامــا كوســيلة غــر تقليديــة للتســويق لصــورة مؤسســات الدولــة، خاصــة المؤسســات الأمنيــة والعســكرية، مــن 

خــلال تحليــل الأعــمال الفنيــة التــي هدفــت للتســويق لتلــك المؤسســات.

ــر في  ــج والتأث ــم بأســاليب الروي ــذي يهت ــن: التســويق ال ــن حيوي ــن مجال ــث تجمــع ب ــة للدراســة: حي ــة البيني 2.الطبيع

ــة. ــام والصــورة الذهني ــرأي الع ــاً في تشــكيل ال ــة تلعــب دوراً محوري ــيلة إعلامي ــون كوس ــور، والتلفزي الجمه

3.تقديــم إطــار تحليــي لــدور الإعــلام في التســويق للصــورة: يسُــهم البحــث في تقديــم إطــار نظــري حــول كيفيــة اســتخدام 

ــة والعســكرية، وهــو موضــوع  ــور عــن المؤسســات الأمني ــر عــى تصــورات الجمه ــا خاصــة للتأث وســائل الإعــلام والدرام

يهــم الباحثــن في مجــالات الإعــلام والعلاقــات العامــة والتســويق، كــما يضُيــف البحــث إلى الأدبيــات الموجــودة حــول تأثــر 

الدرامــا التلفزيونيــة والســينمائية عــى تكويــن الــرأي العــام والصــور الذهنيــة للمؤسســات المختلفــة.

ــة  ــة بالهوي ــة المتعلق ــاول البحــث أحــد المجــالات المهم ــي: يتن ــماء الوطن ــة حــول الانت 4.الإســهام في الدراســات الاجتماعي
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الوطنيــة والانتــماء، عــر استكشــاف كيــف تسُــهم الدرامــا في تعزيــز هــذه القيــم مــن خــلال تصويــر التضحيــات وبطــولات 

الجيــش والشرطــة وإلقــاء الضــوء عــى الأعــمال الأمنيــة والعســكرية والحربيــة التــي قامــت بهــا مؤسســات الدولــة.

ــة اســتخدام  ــداً كيفي ــة، وتحدي ــن والدول ــن الف ــة ب ــرز البحــث العلاق ــن والاعــلام والسياســة: يُ ــن الف ــط التفاعــل ب 5.رب

الدولــة للدرامــا كأداة لتعزيــز صورتهــا وتقويــة الروابــط بينهــا وبــن المجتمــع، مــما يعــزز الفهــم النظــري للعلاقــة بــن الفــن 

والســلطة السياســية.

ثانياً: الأهمية التطبيقية:

1.توجيــه صنــاع القــرار في اســتخدام الدرامــا كأداة اســراتيجية: يقُــدم البحــث توصيــات لصنــاع القــرار في المؤسســات الأمنيــة 

والعســكرية والإعلاميــة حــول كيفيــة اســتخدام الدرامــا بشــكل فعــال للتســويق لصــورة الجيــش وتعزيــز الوعــي بــأدواره 

المختلفــة في حمايــة الوطــن.

2.تحليــل تأثــر الدرامــا عــى الجمهــور: مــن خــلال البحــث، يمكــن تحليــل ردود أفعــال الجمهــور تجــاه الأعــمال الدراميــة 

التــي تتنــاول الجيــش، مــما يســاعد في فهــم تأثــر الدرامــا عــى الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية لــدى 

الجمهــور المــصري.

3.دعــم جهــود العلاقــات العامــة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية: يُمكــن للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية اســتخدام نتائــج 

البحــث لتحســن اســراتيجيات العلاقــات العامــة الخاصــة بهــا، بالاعتــماد عــى الدرامــا كوســيلة لتعزيــز الثقــة والتواصــل 

مــع الجمهــور.

ــة  ــم أفضــل للأســاليب السردي ــا في فه ــاعد البحــث القائمــن عــى صناعــة الدرام ــراً: يسُ ــر تأث ــة أك ــاج أعــمال درامي 4.إنت

التــي يمكــن أن تؤثــر بشــكل إيجــابي عــى الجمهــور، وتقديــم محتــوى يعــزز مــن الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الأمنيــة 

والعســكرية بشــكل مســتدام.

5.تعزيــز دور الفــن في التوعيــة والتثقيــف الوطنــي: يـُـرز البحــث الــدور العمــي الــذي يمكــن أن تلعبــه الدرامــا في توجيــه 

الــرأي العــام وتثقيفــه حــول دور الجيــش في التنميــة والحفــاظ عــى الأمــن، مــما يحُفــز عــى إنتــاج المزيــد مــن الأعــمال 

التــي تهــدف إلى التوعيــة الوطنيــة.

6.تقديــم دراســات حالــة واقعيــة لتحســن الأداء الإعلامــي: يُمكــن الاســتفادة مــن نتائــج البحــث كدراســة حالــة لتحليــل 

نمــاذج دراميــة ســابقة، مــا يسُــهم في تحســن جــودة الأعــمال المســتقبلية المتعلقــة بتســويق الصــورة الذهنيــة للمؤسســات 

الأمنيــة والعســكرية.
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مفاهيم الدراسة:
يوضح جدول رقم )1( التعريفات الاصطلاحية والاجرائية لمفاهيم الدراسة:

جدول رقم )1(

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية لمفاهيم الدراسة
الدراما

التعريف الاصطلاحي

ــل  ــي تعتمــد عــى تمثي ــة الت ــون الأدبي ــوع مــن الفن الدرامــا اصطلاحــاً تشــر إلى ن

ــص  ــات والقص ــد الحكاي ــة تجس ــخصيات بطريق ــن الش ــات ب ــداث والصراع الأح

بشــكل يثــر مشــاعر المتابعــن. تــراوح أشــكال الدرامــا بــن المسرحيات والمسلســلات 

ــن  ــية م ــة، أو سياس ــة، ثقافي ــائل اجتماعي ــال رس ــى إيص ــز ع ــي ترك ــلام، وه والأف

ــل  ــاكاة لفع ــا “مح ــطو بأنه ــا أرس ــي، وعرفه ــصري والأداء التمثي ــسرد الب ــلال ال خ

ــون، أو  ــسرح، أو التلفزي ــى الم ــؤدّى ع ــن يُ ــا “ ف ــا بأنه ــم تعريفه ــما يت ــاني، ك إنس

ــام “ ٥٨  . ــل بشــكل ع ــات والتمثي ــق عــى المسرحي ــح يطُل ــو، وهــي مصطل الرادي

التعريف الاجرائي

ــة  ــة والســينمائية المصري ــا إلى الإنتاجــات التلفزيوني في هــذا البحــث، تشــر الدرام

ــة والعســكرية، ســواء كانــت  ــق بالمؤسســات الأمني ــاول موضوعــات تتعل ــي تتن الت

تلــك الإنتاجــات تركــز عــى جوانــب تاريخيــة أو معــاصرة، وتســتخدم كأداة لتمثيــل 

وتشــكيل الصــورة الذهنيــة حــول الجيــش والشرطــة لــدى الجمهــور.

الصورة الذهنية

التعريف الاصطلاحي

الصــورة الذهنيــة هــي الإدراك العــام أو الفهــم الــذي يتكــون في أذهــان الأفــراد أو 

الجماهــر تجــاه شــخص، مؤسســة، أو فكــرة معينــة. هــذه الصــورة قــد تتشــكل مــن 

خــلال المعلومــات المبــاشرة أو غــر المبــاشرة، وقــد تكــون إيجابيــة أو ســلبية بنــاءً 

ــه الأفــراد مــن تجــارب ومواقــف، وســائل إعــلام، أو اتصــالات  عــى مــا يتعــرض ل
مبــاشرة ٥٩

التعريف الاجرائي

الصــورة الذهنيــة في هــذا البحــث تعنــي الانطباعــات والأفــكار التــي تتشــكل لــدى 

ــلال  ــن خ ــة م ــكرية المصري ــة والعس ــات الأمني ــول المؤسس ــصري ح ــور الم الجمه

مشــاهداتهم للدرامــا المصريــة. يشــمل ذلــك كيــف تنجــح أو تفشــل هــذه الدرامــا 

ــي  ــور الت ــائل والص ــى الرس ــاءً ع ــة بن ــورة الذهني ــذه الص ــل ه ــز أو تعدي في تعزي

تقدمهــا.

المؤسسات الأمنية والعسكرية

التعريف الاصطلاحي

ــدول، وتعــن  ــة والعســكرية هــي إحــدى المؤسســات التابعــة لل المؤسســات الأمني

بالدفــاع عــن الوطــن وحمايــة ســيادته وســلامة مواطنيــه، وهــي الهيئــات النظاميــة 
المســموح لهــا باســتخدام القــوى لحمايــة الدولــة ومواطنيهــا وحدوهــا   .٦٠

التعريف الاجرائي

المؤسســات الأمنيــة والعســكرية في هــذا البحــث تشــر إلى القــوات المســلحة 

المصريــة بمختلــف فروعهــا )الجيــش، والشرطــة، البحريــة، الجويــة، والدفــاع 

الجــوي( والمؤسســات التابعــة لهــا مثــل الأكاديميــات الأمنيــة والعســكرية والهيئــات 

الصناعيــة المرتبطــة بالدفــاع، والشرطــة المصريــة والمخابــرات المصريــة، والمؤسســات 

المرتبطــة بهــا التــي تظهــر في الإنتاجــات الدراميــة المصريــة، وتــدرس كيــف تقــوم 

هــذه الدرامــا بتســويق صــورة إيجابيــة أو ســلبية عــن هــذه المؤسســات مــن خــلال 

ــا. ــي تواجهه ــات الت ــة، البطــولات، أو التحدي ــم الوطني عــرض القي

التسويق

التعريف الاصطلاحي

التســويق اصطلاحــاً يشــر إلى مجموعــة مــن الأنشــطة التي تقــوم بها المؤسســات أو 

الأفــراد لتحديــد احتياجــات الجمهــور وتلبيــة تلــك الاحتياجــات مــن خــلال تقديــم 

ــعر،  ــط، التس ــات التخطي ــويق عملي ــمل التس ــبة. يش ــات مناس ــات أو خدم منتج

الرويــج، والتوزيــع، بهــدف إنشــاء قيمــة للعميــل والحفــاظ عــى علاقــات طويلــة 

الأمــد معــه. وفقــاً لجمعيــة التســويق الأمريكيــة )AMA(، التســويق هــو “العمليــة 
التــي تقــوم بهــا الــشركات لخلــق وتبــادل القيمــة مــع العمــلاء والجمهــور” .٦١

التعريف الاجرائي

ــج  ــة كأداة لروي ــا المصري ــتخدام الدرام ــويق إلى اس ــر التس ــث، يش ــذا البح في ه

وتســويق صــورة إيجابيــة عــن المؤسســات الأمنيــة والعســكرية المصريــة. يتضمــن 

ــة، التضحيــات، والقيــم الوطنيــة  ــراز الأدوار البطولي ذلــك كيــف تقــوم الدرامــا بإب

المرتبطــة بالمؤسســة الأمنيــة والعســكرية، بهــدف تحســن الصــورة الذهنيــة 

ــويق  ــالي، التس ــصري. وبالت ــور الم ــدى الجمه ــكرية ل ــة والعس ــات الأمني للمؤسس

هنــا يعنــي الرويــج لصــورة معينــة عــر وســائل الإعــلام الدراميــة لجــذب الانتبــاه 

ــاه هــذه المؤسســات. ــام تج ــرأي الع ــى ال ــر ع والتأث
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التسويق للصورة الذهنية

التعريف الاصطلاحي

التســويق للصــورة الذهنيــة هــو أحــد عنــاصر اســراتيجية التســويق التــي تهــدف 

ــة أو شــخص  ــج، أو خدم ــور بشــأن منت ــاع معــن في أذهــان الجمه ــق انطب إلى خل

أو مــكان أو مؤسســة معينــة، فهــي تمثــل الصــورة العامــة التــي يربطهــا الجمهــور 

بعلامــة تجاريــة معينــة، وتلعــب دورا حاســما في تحديــد مكانــة المنتــج في الســوق   
٦٢

التعريف الاجرائي

ــرف  ــلال التع ــن خ ــة م ــورة الذهني ــويق للص ــاس التس ــم قي ــث، يت ــذا البح في ه

عــى الأســاليب والاســراتيجيات التســويقية التــي تســتخدمها الدرامــا التليفزيونيــة 

والســينمائية في التســويق للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية ككيــان أو كأفــراد 

أو كأحــداث وعمليــات عســكرية، ويتــم إجرائيــا تحديــد تلــك الاســراتيجيات 

ــياسي  ــج الس ــد المنت ــوق وتحدي ــات الس ــل معطي ــام، وتحلي ــرأي الع ــة ال في “دراس

ــي”  ــاب الإقناع ــراتيجية الخط واس

الإطار النظري:
قسمت الباحثة الإطار النظري لهذا البحث إلى مدخلين أساسيين، وهما:

:Cultivation Theory أولاً: نظرية الغرس الثقافي

تعتــر نظريــة الغــرس الثقــافي أكــر النظريــات التــي تتعامــل مــع تأثــرات وســائل الاعــلام عــى الفــرد والمجتمــع، وتركــز 

النظريــة عــى تأثــرات وســائل الإعــلام، وخاصــة التلفزيــون، في تشــكيل تصــور الأفــراد للواقــع ٦3  . حيــث تؤكــد أن التعــرض 

ــى  ــر ع ــما يؤث ــة، م ــاذج درامي ــى نم ــة ع ــة ومبني ــورة مُختزل ــى ص ــور يتبن ــل الجمه ــوني يجع ــوى التلفزي ــتمر للمحت المس

رؤيتهــم للعــالم، ووفقًــا لهــذه النظريــة فــإن وســائل الإعــلام لا تنقــل حقائــق بقــدر مــا تغــرس رؤى وقيــم محــددة، مــما 

يــؤدي إلى تكويــن رؤيــة مشــوهة أو مبســطة للعــالم الاجتماعــي، وبالتــالي تتمثــل الفكــرة الأساســية لنظريــة الغــرس الثقــافي 

ــم، ويتعرضــون إلى الرســائل الســائدة في  ــون بانتظــام خــلال حياته ــن يشــاهدون التليفزي ــراد الذي ــا تفــرض أن الأف في أنه

التلفــاز بكثافــة أكــر مــن غرهــم يــؤدي إلى غــرس تلــك الرســائل والأفــكار والصــور والقيــم التــي تقدمهــا وســائل الاعــلام   ، 

٦٤ كــما أن التليفزيــون يختلــف عــن غــره مــن وســائل الاتصــال الأخــرى. والغــرس الــذي يحدثــه التليفزيــون يكــون نتيجــة 

للتعــرض والاســتخدام غــر الانتقــائي مــن قبــل الجمهــور  ٦٥ .

وتقوم النظرية عى ثلاثة ركائز أساسية  ٦٦ ، وهي:

-الغــرس الرئيــي Mainstreaming يشــر إلى أن التعــرض المتكــرر لنــوع معــن مــن المحتــوى الإعلامــي يسُــهم في توحيــد 

ــة، أي أن الإعــلام قــادر عــى تشــكيل واقــع مشــرك لجميــع الأفــراد بغــض النظــر عــن  ــة معين أفــكار الأفــراد حــول قضي

خلفياتهــم الاجتماعيــة والثقافيــة.

ــخصية  ــارب الش ــابهاً للتج ــلام مش ــائل الإع ــوى وس ــون محت ــا يك ــدث عندم ــي تح ــدة Resonance والت ــة المتزاي -التغذي

ــع. ــم للواق ــى رؤيته ــوى ع ــق وأق ــر أعم ــؤدي إلى تأث ــما ي ــاهدين، م للمش

-التعــرض المتواصــل: يشــر إلى أن التعــرض المتواصــل والمســتمر لوســائل الإعــلام يجعــل الجمهــور يعتمــد عليهــا لفهــم العــالم 

ــع الاجتماعي. والواق

وتنطلــق نظريــة الغــرس الثقــافي مــن فرضيــة أساســية مؤداهــا أن تكــرار العــرض لصــورة الواقــع الحقيقــي في التليفزيــون 

ــوى  ــك الموجــودة في المحت ــكار بطريقــة متشــابهة لتل ــراد لهــذه الصــورة والأف ــؤدي إلى إدراك الأف ــه ي ــكار المرتبطــة ب والأف
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التليفزيــوني  ٦٧ ، أي أن الأشــخاص الذيــن يشــاهدون المحتــوى التليفزيــوني لفــرات طويلــة يدركــون العــالم الحقيقــي بشــكل 

مختلــف عــن أولئــك الذيــن يقضــون وقــت أقــل في المشــاهدة، ذلــك أن كثيفــي المشــاهدة أكــر قــدرة عــى إدراك العــالم 

الواقعــي بصــورة أقــرب إلى المعالجــة التليفزيونيــة، أي بصــورة تعكــس الرســائل والصــور المتكــررة والشــائعة التــي يعرضهــا 

التليفزيــون.

وانطلاقــا مــما ســبق فــإن التعــرض المســتمر للدرامــا )الأفــلام والمسلســلات(  ٦٨ والتفاعــل معهــا يؤثــر عــى الواقــع الاجتماعي 

ــة لكثافــة مشــاهدة الدرامــا، كــما  ــار التأثــرات المعرفي ــة الغــرس الثقــافي بشــكل واســع لاختب للأفــراد، واســتخدمت نظري

تغــرس وجهــة نظــر عــن الواقــع تتســق مــع وجهــة النظــر التــي تعرضهــا الدرامــا عــن القضايــا والمشــكلات الاجتماعيــة.

كيفية الاستفادة من نظرية الغرس الثقافي في الدراسة:

تعُتــر نظريــة الغــرس الثقــافي أداة مثاليــة لتحليــل كيــف يمكــن للدرامــا المصريــة أن تلعــب دوراً في تشــكيل صــورة ذهنيــة 

ــق  ــث ســيتم تطبي ــوى، حي ــوع مــن المحت ــذا الن ــة والعســكرية عــر التعــرض المســتمر له ــة عــن المؤسســات الأمني إيجابي

النظريــة فيــما يــي:

ــة،  ــش والشرط ــة كالجي ــكرية المصري ــة والعس ــات الأمني ــاول المؤسس ــي تتن ــة الت ــة المصري ــمال الدرامي ــر الأع ــل تأث -تحلي

وخاصــة تلــك التــي ترُكــز عــى الأدوار البطوليــة للمؤسســات العســكرية وكيــف يــؤدي التعــرض المســتمر لهــذه الأعــمال إلى 

غــرس صــورة ذهنيــة قويــة وثابتــة لــدى الجمهــور المــصري.

-التعــرف عــى تأثــر الرســائل المضمونــة في الدرامــا، وذلــك انطلاقــا مــن مبــدأ أن الدرامــا لا تكتفــي بعــرض الواقــع، بــل 

تسُــهم في تشــكيله فيمكــن دراســة كيفيــة تقديــم الدرامــا العســكرية لصــورة مثاليــة عــن الجيــش والشرطــة مــن خــلال 

قصــص بطولــة وتضحيــة، وكيــف يــؤدي ذلــك إلى توحيــد رؤيــة المشــاهدين حــول الــدور الإيجــابي للمؤسســات العســكرية 

المصريــة.

-القيــاس عــر الزمــن: وذلــك لأن أحــد أركان نظريــة الغــرس الثقــافي هــو أن التأثــر لا يحــدث بشــكل فــوري، بــل يتــم بنــاؤه 

عــر الزمــن، وبالتــالي يمكــن دراســة كيــف أثــرت العقــود الطويلــة مــن الدرامــا المصريــة التــي تمجــد المؤسســات العســكرية 

المصريــة عــى تعزيــز وتثبيــت صــورة ذهنيــة قويــة حولهــم لــدى الأجيــال المختلفــة.

:Image Theory ثانياً: نظرية الصورة الذهنية

تركــز نظريــة الصــورة الذهنيــة عــى كيفيــة تكويــن الأفــراد أو الجماعــات لصــورة أو تصــور معــن تجــاه مؤسســة أو فــرد أو 

دولــة، وتعتمــد هــذه الصــورة عــى المعلومــات المتاحــة عــر وســائل الإعــلام أو التجــارب الشــخصية ٦٩ .

تســتند النظريــة إلى أن الجمهــور يتفاعــل مــع المؤسســات بنــاءً عــى تصوراتهــم المســبقة التــي تــم بناؤهــا بمــرور الوقــت 

مــن خــلال الرســائل الإعلاميــة ٧٠ .

عناصر تكوين الصورة الذهنية طبقا للنظرية  ٧١:

ــاء تصوراتهــم تجــاه مؤسســات  ــة: يعتمــد الأفــراد عــى وســائل الإعــلام كأحــد المصــادر الأساســية لبن -المدخــلات الإعلامي

معينــة.
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-التجــارب الشــخصية: مــا يختــره الأفــراد بشــكل مبــاشر مــن مواقــف مــع المؤسســة يسُــهم في تكويــن الصــورة الذهنيــة 

لديهــم.

ــة( تؤثــر في  -التفاعــل الاجتماعــي: تفاعــلات الأفــراد مــع المجتمــع المحيــط بهــم )الأسرة، الأصدقــاء، والمؤسســات التعليمي

بنــاء هــذه الصــور.

كيفية الاستفادة من نظرية الصورة الذهنية في الدراسة:

ســيتم الاســتفادة مــن مبــادئ نظريــة الصــورة الذهنيــة في الدراســة الحاليــة لفهــم وتحليــل كيفيــة بنــاء الدرامــا المصريــة 

لصــورة إيجابيــة ومؤثــرة للمؤسســات العســكرية، حيــث تطبيــق النظريــة فيــما يــي:

ــن  ــة م ــب مختلف ــم جوان ــا في تقدي ــاهم الدرام ــف تس ــة كي ــلال دراس ــن خ ــة: م ــورة الذهني ــاء الص ــاصر بن ــل عن -تحلي

المؤسســات العســكرية )البطولــة، التضحيــة، الحمايــة، الإغاثــة(، وكيــف تشــكل هــذه العنــاصر الصــورة الذهنيــة العامــة 

ــور. ــدى الجمه ل

-تأثــر التغطيــة الإعلاميــة المتكــررة: حيــث يمكــن النظــر إلى الدرامــا كوســيلة إعلاميــة متكــررة تقــدم للجمهــور محتــوى 

معــن بشــكل مســتمر، وعــر هــذه التغطيــة المتكــررة، تبُنــى الصــورة الذهنيــة وتعُــزز بمــرور الوقــت، مــما يجعــل الجمهــور 

يتبنــى تصــورات إيجابيــة عــن المؤسســات العســكرية.

-دراســة تأثــرات الفئــات المختلــف: حيــث تهــدف الدراســة إلى اســتخدام النظريــة للتعــرف عــى درجــة اختــلاف الصــورة 

الذهنيــة بــن الفئــات العمريــة أو المجتمعيــة المختلفــة بنــاءً عــى تعرضهــم للدرامــا، مــن خــلال مقارنــة تصــورات الشــباب 

عــن المؤسســات العســكرية مقارنــة مــع الأجيــال الأخــرى.

ــور للرســائل  ــة اســتجابة الجمه ــم كيفي ــة لفه ــن اســتخدام النظري ــث يمك ــل الاســتجابة النفســية والجماهــري: حي -تحلي

ــة. ــكرية المصري ــات العس ــول المؤسس ــم ح ــم وأفكاره ــى تصوراته ــائل ع ــذه الرس ــر ه ــة تأث ــا، وكيفي ــة في الدرام الإعلامي

-رصــد دور الصــورة الذهنيــة في ترســيخ الهويــة الوطنيــة: تلعــب الصــورة الذهنيــة دورًا هامًــا في تشــكيل الهويــة الوطنيــة 

وتعزيــز الانتــماء للمؤسســات العســكرية مــما يعــزز مــن الهويــة الوطنيــة ويغــذي مشــاعر الــولاء والانتــماء.

تطبيق النظريتين معاً في الدراسة الحالية:

تســتهدف الباحثــة دمــج نظريتــي الغــرس الثقــافي والصــورة الذهنيــة معًــا للوقــوف عــى إطــار شــامل لتحليــل دور الدرامــا 

المصريــة في تشــكيل وتســويق الصــورة الذهنيــة للمؤسســات العســكرية، مــن خــلال ثلاثــة مســتويات:

المستوى الأول: التعرض المستمر للمحتوى الدرامي ودوره في بناء الصورة الذهنية:

وهنــا يمكــن دمــج النظريتــن لفهــم كيــف يــؤدي التعــرض المســتمر للدرامــا إلى غــرس صــورة ذهنيــة محــددة في أذهــان 

ــورة  ــما “الص ــرؤى، بين ــكيل ال ــتمرارية في تش ــرار والاس ــر التك ــة تأث ــسر كيفي ــافي” يفُ ــرس الثق ــث إن “الغ ــور، حي الجمه

ــة. ــا كتصــور عــام حــول المؤسســات العســكرية المصري ــم تبنيه ــي يت ــة الت ــز عــى النتيجــة النهائي ــة” ترُك الذهني

المستوى الثاني: الرسائل المتضمنة في الدراما وتأثرها عى تصورات الجمهور:

ــة،  ــل التضحي ــا الدرامــا العســكرية )مث ــي تحمله ــل كيــف تســاهم الرســائل الت ــم تحلي فمــن خــلال “الغــرس الثقــافي” يت



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السابع - يناير - ٢٠٢٥ )الجزء الثاني(

150

الشــجاعة، حمايــة الوطــن( في توجيــه وتشــكيل الأفــكار الجمعيــة. بينــما “الصــورة الذهنيــة” تســاعد في فهــم كيفيــة تبلــور 

هــذه الأفــكار إلى تصــورات ثابتــة ومســتدامة.

المستوى الثالث: تحليل تأثر الفئات المختلفة:

باســتخدام “الغــرس الثقــافي”، يتــم دراســة كيفيــة تأثــر التعــرض للدرامــا عــى فئــات عمريــة معينــة )المراهقــن، الشــباب، 

كبــار الســن(، ثــم اســتخدام “الصــورة الذهنيــة” لفهــم الفــروق في التصــورات بــن هــذه الفئــات.

الفروض والتساؤلات البحثية:
أولا: تساؤلات الدراسة المسحية والتحليلية:

ــا  ــكرية؟ وم ــة والعس ــات الأمني ــة بالمؤسس ــة” المتعلق ــة والحالي ــة “القديم ــا المصري ــور للدرام ــة الجمه ــدل متابع ــا مع -م

ــا؟ ــم له تفضيلاته

-ما دوافع الجمهور لمتابعة الدراما المصرية المتعلقة بالمؤسسات الأمنية والعسكرية؟

-ما مصادر تكوين الصورة الذهنية لدى الجمهور حول المؤسسات الأمنية والعسكرية؟ 

-ما أهم القضايا المتضمنة في الدراما المصرية محل الدراسة؟ وما مدركات الجمهور عنها؟

-ما اتجاهات المبحوثن نحو دور الدراما المصرية في تحسن الصورة الذهنية للمؤسسات الأمنية والعسكرية؟ 

-مــا الســمات الإيجابيــة والســلبية لــكلا مــن )العمــل – الشــخصيات – الأحــداث( للدرامــا المصريــة محــل الدراســة؟ ومــا 

مــدركات الجمهــور عنهــا؟

-مــا تفضيــلات الجمهــور لأكــر الجوانــب التــي تعتمــد عليهــا الدرامــا كأداة تســويقية لتحســن الصــورة الذهنية للمؤسســات 

الأمنية والعســكرية؟ 

-ما الأساليب والأطر التي تعتمد عليها الدراما المصرية محل الدراسة في عرض الأحداث وما اتجاه معالجتها؟

-ما مدركات الجمهور حول طبيعة الاستمالات والرسائل الاتصالية التي تستخدمها الدراما المصرية محل الدراسة؟

ــة  ــورة الذهني ــويق للص ــة في التس ــا المصري ــتخدمها الدرام ــي تس ــويقية الت ــراتيجيات التس ــاليب/ الاس ــة الأس ــا طبيع -م

ــا؟ ــن نحوه ــات المبحوث ــا اتجاه ــكرية؟ وم ــة والعس ــات الأمني للمؤسس

-ما رؤية صناع الدراما وخراء الاعلام لدور الدراما المصرية في تسويق صورة المؤسسات الأمنية العسكرية؟

-مــا مــدركات الجمهــور حــول العوامــل التــي قــد تعيــق نجــاح الدرامــا المصريــة في اســتخدامها كأداة تســويقية للصــورة 

الذهنيــة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية؟ ومــا رؤيــة صنــاع الدرامــا والخــراء الإعلاميــن لتلــك المعوقــات؟

ثانيا: فروض الدراسة:

-الفرض الأول:

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن معــدل تعــرض الجمهــور للدرامــا المصريــة واتجاهاتهــم نحــو دور الدرامــا في تحســن 

الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الأمنية والعســكرية.

ويندرج من هذا الفرض مجموعة من الفروض الفرعية:
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الفرض الفرعي الأول “أ”: 

ــة  ــات الأمني ــون حــول المؤسس ــاهدها المبحوث ــي ش ــة الت ــمال الدرامي ــدد الأع ــن ع ــة ب ــة إحصائي ــة ذات ذلال توجــد علاق

ــات ــك المؤسس ــة لتل ــورة الذهني ــن الص ــا في تحس ــو دور الدرام ــم نح ــكرية واتجاهاته والعس

الفرض الفرعي الأول “ب”: 

كلــما زاد معــرض تعــرض المبحوثــن للأعــمال الدراميــة القديمــة حــول المؤسســات الأمنيــة والعســكرية كلــما زادت اتجاهاتهم 

الإيجابيــة نحــو دورهــا في تحســن الصــورة الذهنيــة عــن تلك المؤسســات

-الفرض الثاني:

كلــما زاد اعتــماد الجمهــور عــى الدرامــا كمصــدر لتكويــن الصــورة الذهنيــة عــن المؤسســات الأمنيــة والعســكرية كلــما 

ــة لتلــك المؤسســات. ــة اتجاههــم نحــو دورهــا في تحســن الصــورة الذهني زادت إيجابي

-الفرض الثالث:

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن نــوع الاســراتيجية التســويقية التــي يعتمــد عليهــا العمــل الدرامــي وبــن طبيعــة 

القضيــة التــي يتــم التســويق لهــا. 

-الفرض الرابع:

تؤثــر الاســراتيجيات التســويقية المســتخدمة في تســويق الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية عــى اتجاهــات 

الجمهــور نحــو دور الدرامــا في تحســن الصــورة الذهنيــة لتلــك المؤسســات

-الفرض الخامس: 

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن معــدل تعــرض الجمهــور للدرامــا المصريــة الخاصــة بالمؤسســات الأمنيــة والعســكرية 

وبــن مدركاتهــم حــول الاســراتيجيات التســويقية المســتخدمة لتســويق صورتهــا الذهنية 

التصميم المنهجي للدراسة:
نوعية الدراسة:

تنتمــي هــذه الدراســة إلى الدراســات الوصفيــة التحليليــة والتــي تهــدف إلى تقديــم رؤيــة شــاملة حــول كيفيــة اســتخدام 

ــا،  ــا وعلاقاته ــم خصائصه ــا لفه ــث تســعى إلى وصــف الظواهــر وتحليله ــر الاجتماعــي حي ــا كأداة للتســويق والتأث الدرام

ومــن هنــا تهــدف الدراســة الحاليــة إلى وصــف دقيــق للمحتــوى الدرامــي المقــدم في فيلــم “الممــر” ومسلســل “الاختيــار 

2”، بمــا في ذلــك الشــخصيات، الأحــداث، والرســائل الرئيســية، وتحليــل الرســائل التــي تســعى هــذه الأعــمال إلى إيصالهــا 

ــور،  ــر هــذه الأعــمال عــى الجمه ــم دراســة تأث ــن ث ــة والعســكرية، وم ــة تصويرهــا للمؤسســات الأمني ــور، وكيفي للجمه

وكيفيــة اســتقبالهم للرســائل المقدمــة، ومــدى تأثرهــا عــى الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية لديهــم.
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منهج الدراسة: اعتمدت الدراسة عى منهجين، هما:

١- منهــج دراســة الحالــة ٧٢  لأنــه يعُــد مــن أكــر الطــرق البحثيــة الكيفيــة التــي تســاعد عــى فهــم الظواهــر الاجتماعيــة 

المعقــدة مــن مختلــف مصــادر المعلومــات، لــذا اعتمــدت الباحثــة عــى منهــج دراســة الحالــة والــذي يعتمــد عــى العديــد 

مــن مصــادر البيانــات الخاصــة بدراســة الأفــراد والجماعــات والأحــداث بشــكل منظــم، وكونــه يتــلاءم مــع موضــوع الدراســة 

لعــدة أســباب، وهــي:

ــاليب  ــة والأس ــا المصري ــر الدرام ــن تأث ــع ب ــا يجم ــا بيني ــالا بحثي ــة مج ــاد الدراس ــث ترت ــة، حي ــوع الدراس ــة موض -حداث

ــراد. ــدى الأف ــة ل ــورة الذهني ــن الص ــتخدمة في تكوي ــويقية المس التس

-منهــج دراســة الحالــة مــن الطــرق البحثيــة التــي تســاعد عــى فهــم الظواهــر المعقــدة، والتــي تســمح للباحــث بالتعــرف 

عــى الخصائــص الرئيســية والفرعيــة لأحــداث واقعيــة حقيقيــة.

-قــدرة دراســة الحالــة – كونهــا مــن الأســاليب البحثيــة الكيفيــة– عــى أن تمكــن الباحــث مــن الحصــول عــى معلومــات 

عــن أســباب حــدوث الظاهــرة محــل الدراســة.

 Single- Case )Embedded( ــة عــى “التصميــم المفــرد الــكي وتعتمــد الدراســة الحاليــة في نمــط تصميــم دراســة الحال

design”، وهــو التصميــم الــذي يســتخدم في دراســة الحــالات المنفــردة للحصــول عــى تفاصيــل دقيقــة حــول كيفيــة بنــاء 

الشــخصيات، تطــور الحبكــة، والرســائل التــي يتــم توصيلهــا مــن خــلال هــذه الأعــمال ، وتنتمــي الدراســة إلى “دراســات 

ــة  ــات الأمني ــر المؤسس ــة تصوي ــق لكيفي ــل معم ــم تحلي ــف وتقدي ــتهدف وص ــث تس ــة” حي ــة التقييمي ــة الوصفي الحال

والعســكرية في عمــي “الممــر” و”الاختيــار2”، وتحليــل الســياق الــذي تــم إنتــاج هــذه الأعــمال فيــه، بمــا في ذلــك الظــروف 

الاجتماعيــة والسياســية التــي قــد تكــون أثــرت عــى محتواهــا، وذلــك مــن خــلال تحليــل مجموعــة مــن الوحــدات الفرعيــة 

المكونــة للمتغــرات التــي تعتمــد عليهــا الدراســة كيفيــا، ومــن ثــم تقديــم تفســرات كيفيــة لهــا.

بروتوكول إجراء دراسة الحالية:

تم تنفيذ دراسة الحالة عى عدة مراحل متزامنة، اعتمادا عى عدة وسائل وهي:

-تحليل مضمون وسياق الأعمال الدرامية محل الدراسة.

ــاط  ــد الأنم ــي، ورص ــياقها الطبيع ــلوكيات في س ــر والس ــد الظواه ــة رص ــث فرص ــح للباح ــذي يتي ــة، وال ــلوب الملاحظ -أس

البصريــة والسرديــة والرمزيــة المســتخدمة لتشــكيل الصــورة الذهنيــة، وتحديــد الاســراتيجيات التســويقية المدمجــة ضمــن 

الأحــداث والشــخصيات. 

-رصد نسب المشاهدة عى مختلف المنصات.

-التحليــل الكيفــي للتغطيــة الإعلاميــة حــول الأعــمال المدروســة، حيــث تــم تحليــل )19 مقــالا صحفيــا نقــدي وتحليــي – 3 

حــوارات تليفزيونيــة – 5 مقابــلات صحفيــة(.

-المقابــلات المتعمقــة “باســتخدام دليــل المقابلــة غــر المقنــن” مــع عينــة مــن الخــراء في مجــال الاعــلام “أســاتذة أكاديميــون 

ــن”،  ــن وممثل ــينمائين وتلفزيوني ــن س ــاد ومخرج ــت ونق ــاب وسيناريس ــا “كت ــاع الدرام ــلام”، وصن ــون في الاع ومتخصص
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ويوضــح الجــدول التــالي بيانــات عينــة المقابــلات:

جدول رقم )2( 

بيانات عينة المقابلة
المجال المهني/ التخصص العلمي والعملي الاسم

عميد كلية الاعلام بالجامعة الحديثة للتكنولوجيا والمعلومات ورئيس اتحاد الإذاعة والتليفزيون سابقاأ.د/ سامي الشريف

باحثة متخصصة في الدراما وأستاذ مساعد بالمعهد العالي بأكاديمية علوم الاعلام – أكاديمية الشروق، أ.م.د نسرين عبد العزيز

محاضر في المركز الدولي لإعداد القادةد. زينب قطب

محاضر في أكاديمية الشرطة وأكاديمية ناصر العسكرية العليا ومدرس بكلية الاعلام الجامعة الحديثة ومتخصصة في مجال د. إيمان خطاب 

الاعلام الأمني

كاتب وسيناريست ومنتج فنيد/ مدحت العدل

مخرج تليفزيوني أ/ مجدي أبوعمرة 

الناقد الفني والصحفيأ/ مصطفى البلك

مخرج سينمائي وتليفزيونيأ/ هاني لاشن

رئيس لجنة التدريب والتثقيف بنقابة الاعلامينأ/ أيمن عدلي

ممثل ومخرج سينمائيأ/ محسن صري

كاتب وسيناريست وصحفيأ/ محمد الغيطي

كاتب وصحفي متخصص في الاعلام الرقميأ/ خالد الرماوي

رئيس تحرير الموقع الرسمي للمجلس الأعى للجامعات السابق، ورئيس مجلس أمناء مؤسسة الاعلام والتحول الرقميأ/ عبد الجواد أبو كب

٢-منهــج المســح: حيــث اعتمــدت الدراســة في إطــار دراســة الحالــة الوصفيــة التقييميــة عــى مســح آراء عينة من مشــاهدي 

الدرامــا المصريــة “مسلســل الاختيــار )2( وفيلــم الممــر”، ويســتخدم منهــج المســح لجمــع المعلومــات الخاصــة بمــدركات 

الجمهــور حــول المحتــوى الدرامــي الخاضــع للدراســة، ومــن ثــم التحليــل الكمــي والكيفــي لنتائــج الدراســة المســحية. 

ويســاعد اســتخدام هذيــن المنهجــن معًــا في تقديــم دراســة شــاملة تجمــع بــن التحليــل العميــق للحــالات الفرديــة مــن 

خــلال منهــج دراســة الحالــة في إطــار فــروض نظريــة الصــورة الذهنيــة وفهــم الاتجاهــات العامــة في اســتجابة الجمهــور 

للمحتــوى الدرامــي المقــدم لهــم مــن خــلال منهــج المســح وذلــك في إطــار نظريــة الغــرس الثقــافي.

مجتمع الدراسة والعينة: 
-مجتمع الدراسة:

1.مجتمــع الدراســة التحليليــة: يتمثــل في الدرامــا المصريــة )المسلســلات التليفزيونيــة والأفــلام الســينمائية( التــي تــدور حول 

المؤسســات الأمنيــة والعســكرية )الجيــش والشرطة(.

2.مجتمــع الدراســة المســحية: يتمثــل في الجمهــور المــصري المتعــرض للدرامــا المصريــة التــي تــدور حــول درامــا المؤسســات 

الأمنيــة والعســكرية عامــة، ومسلســل “الاختيــار 2” وفيلــم “الممــر” خاصــة.
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-عينة الدراسة: 

1.عينة دراسة الحالة: اعتمدت الدراسة عى أسلوب العينة العمدية، كما يتضح فيما يي:

١-عينــة الدراســة التحليليــة: عينــة عمديــة مــن الأفــلام والمسلســلات المصريــة وهــي فيلــم “الممــر” ومسلســل “الاختيــار 

)2(” كعينــة ممثلــة لاســتخدام الدرامــا كأداة للتســويق للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية “الجيــش والشرطــة”، وقــد رجــع 

اختيــار العينــة لعــدة أســباب، وهــي:

-الأهميــة الموضوعيــة: كلا العملــن يركــزان بشــكل مبــاشر عــى المؤسســات الأمنيــة والعســكرية المصريــة، مــما يجعلهــما 

مثاليــن لدراســة كيفيــة تصويــر هــذه المؤسســات في الدرامــا وتأثــر ذلــك عــى الجمهــور.

ــراً مــن الجمهــور والنقــاد، مــما  ــا كب ــار 2” شــعبية واســعة واهتمامً -الشــعبية والتأثــر: حقــق كل مــن “الممــر” و”الاختي

ــا عــى  ــر الدرام ــم تأث ــا يجعــل دراســتهما ذات قيمــة لفه ــام، وهــو م ــرأي الع ــا عــى ال ــراً ملحوظً ــما تأث ــي أن لديه يعن

ــكرية. ــة والعس ــات الأمني ــويق للمؤسس ــا في التس ــور ودوره ــورات الجمه تص

-التوقيــت والســياق: تــم إنتــاج كلا العملــن في ســياق زمنــي واجتماعــي معــن، حيــث كانــت هنــاك حاجــة لتعزيــز الــروح 

ــات، هــذا الســياق يجعــل مــن المهــم دراســة كيــف  ــة والعســكرية في مواجهــة التحدي الوطنيــة ودعــم المؤسســات الأمني

اســتجابت الدرامــا لهــذه الاحتياجــات.

-التنــوع في الوســائط: يمثــل “الممــر” فيلــمًا ســينمائيًا بينــما “الاختيــار 2” هــو مسلســل تلفزيــوني، مــما يتيــح دراســة تأثــر 

الدرامــا عــر وســائط مختلفــة وكيفيــة تفاعــل الجمهــور مــع كل نــوع منهــا.

-التنــوع في تمثيــل المؤسســات: يركــز فيلــم “الممــر” عــى الجيــش المــصري، بينــما يركــز مسلســل “الاختيــار 2” عــى الشرطــة 

المصريــة. هــذا التنــوع يتيــح دراســة كيفيــة تصويــر كل مــن الجيــش والشرطــة في الدرامــا المصريــة، وكيفيــة تأثــر ذلــك عــى 

تصــورات الجمهــور لــكل مــن المؤسســتن. 

ــاذج  ــما نم ــما يجعله ــة، م ــة، والوطني ــائل واضحــة حــول الشــجاعة، التضحي ــان رس ــن يقدم ــة: كلا العمل ــائل المقدم -الرس

مثاليــة لدراســة كيفيــة اســتخدام الدرامــا في تســويق صــورة إيجابيــة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية، إلى جانــب التســويق 

للعمليــات الأمنيــة والحربيــة والعســكرية التــي قامــت بهــا تلــك المؤسســات.

ــة – 5  ــي – 3 حــوارات تليفزيوني ــدي وتحلي ــا نق ــالا صحفي ــن 19 مق ــة م ــة مكون ــة عمدي ــة: عين ــواد الإعلامي ــة الم ٢-عين

ــة المدروســة. ــة حــول الأعــمال الدرامي ــلات صحفي مقاب

ــاع  ــلام”، وصن ــون في الاع ــون ومتخصص ــاتذة أكاديمي ــلام “أس ــال الاع ــراء في مج ــن الخ ــة م ــة عمدي ــة: عين ــة المقابل 3-عين

ــن” ــن وممثل ــينمائين وتلفزيوني ــن س ــاد ومخرج ــت ونق ــاب وسيناريس ــا “كت الدرام

ب – عينــة الجمهــور: اعتمــدت الدراســة عــى أســلوب العينــة العمديــة والتــي تكونــت مــن )361( مفــردة لجمــع البيانــات 

الكميــة مــن متابعــي الأفــلام والمسلســلات محــل الدراســة، والجــدول التــالي يوضــح خصائــص عينــة الدراســة:

جدول رقم )3( 

توزيع مفردات عينة الدراسة
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عينة الجمهور المتغرات الديموغرافية

%ك

14640.4ذكرالنوع

%21559.6أنثى

%10328.5من -18 30 عامالعمر

%9024.9من 31 – 40 عام

%11632.1من -41 50 عام

%5214.4أكر من 50 عام

%246.6تعليم متوسطالمستوى التعليمي

%26874.2تعليم جامعي

%6919.1دراسات عليا

أدوات جمع البيانات:
تم جمع بيانات الدراسة عى مرحلتين متزامنتين:

أولا: جمع بيانات الدراسة المسحية من خلال:

ــا  ــا: للتعــرف مدركاتهــم حــول واتجاهاتهــم نحــو دور الدرام ــاع الدرام ــة مــع خــراء الاعــلام وصن ــل المقابل ــق دلي ١-تطبي

ــمال  ــتخدامها في الأع ــم اس ــي يت ــاليب الت ــة الأس ــكرية، وطبيع ــة والعس ــات الأمني ــورة المؤسس ــويق لص ــة في التس المصري

ــدور. ــق هــذا ال ــق تحقي ــد تعي ــي ق ــات الت ــب رصــد المعوق ــدور، إلى جان ــذا ال ــام به ــة للقي الدرامي
٢-تطبيق استمارة الاستقصاء عى متابعي الدراما المصرية محل الدراسة:

اعتمــدت الدراســة الميدانيــة عــى اســتمارات الاســتقصاء باعتبارهــا الأداة الأكــر مناســبة عندمــا تكــون البيانــات المطلــوب 

جمعهــا مرتبطــة بســلوك الأفــراد ودوافعهــم واتجاهاتهــم تجــاه موضــوع محــدد، وبنــاء عــى ذلــك تــم تصميــم اســتمارة 

ــة والســينمائية محــل الدراســة، ويوضــح  ــا التليفزيوني ــن مشــاهدي الدرام ــة م ــردات العين ــا عــى مف اســتقصاء وتوزيعه

الجــدول رقــم )4( تنفيــذ جمــع البيانــات المســحية:

جدول رقم )4( 

احصائيات جمع بيانات الدراسة المسحية
العدد النهائي القابل للتحليلعدد الاستمارات غر الصالحة للتحليلعدد الاستمارات التي تم الإجابة عليها

40039361

وتم تصميم استمارة الاستقصاء مكونة من )22( سؤال مقسمة عى ثلاثة محاور أساسية:

المحور الأول: معدل ودوافع متابعة الجمهور للدراما المصرية عامة ودراما المؤسسات الأمنية والعسكرية خاصة:

يشــتمل هــذا المحــور عــى مجموعــة مــن الأســئلة المغلقــة والمغلقــة المفتوحــة للتعــرف عــى معــدل متابعــة عينــة الدراســة 

ــة أو  ــت الحالي ــة والعســكرية بشــكل خــاص ســواء كان ــاول المؤسســات الأمني ــي تتن ــا الت ــة والدرام ــة عام ــا المصري للدرام

ــا  القديمــة، ودراســة الأســباب والدوافــع لتفضيــل الجمهــور لمتابعتهــا، إلى جانــب قيــاس اتجاهــات الجمهــور نحــو القضاي

التــي تركــز عليهــا درامــا المؤسســات الأمنيــة والعســكرية.
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المحور الثاني: تأثر الدراما المصرية عى الصورة الذهنية للمؤسسات الأمنية والعسكرية:

يشــتمل المحــور الثــاني عــى مجموعــة مــن الأســئلة التــي تعتمــد عــى مقيــاس ليكــرت الخــماسي لقيــاس اتجاهــات الجمهور 

نحــو تأثــر الدرامــا المصريــة عــى الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية قيــاس اتجــاه التأثــر )ســلبي – إيجــابي( 

ــكرية  ــة والعس ــات الأمني ــول المؤسس ــة ح ــا المصري ــا الدرام ــي ترزه ــلبية في الت ــة والس ــمات الإيجابي ــى الس ــرف ع والتع

ودراســة مصــادر تكويــن الصــورة الذهنيــة لــدى الجمهــور.

المحور الثالث: استخدام الدراما المصرية كأداة للتسويق للصورة الذهنية للمؤسسات الأمنية والعسكرية:

وتســتهدف أســئلة هــذا المحــور عــى مجموعــة مــن الأســئلة المغلقــة والمغلقــة المفتوحــة والاســئلة التــي تســتخدم مقيــاس 

ليكــرت الخــماسي لقيــاس اتجاهــات الجمهــور نحــو الجوانــب التــي تســتخدما درامــا المؤسســات الأمنيــة والعســكرية كأداة 

تســويقية لتلــك المؤسســات والتعــرف عــى مــدركات الجمهــور حــول طبيعة الاســتمالات المســتخدمة للتســويق للمؤسســات 

الأمنيــة والعســكرية في الدرامــا المصريــة، إلى جانــب قيــاس اتجاهــات الجمهــور نحــو الأســاليب التســويقية الأكــر ظهــورا في 

الدرامــا المصريــة لتســويق الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية بمــا في ذلــك اســراتيجية دراســة الــرأي العــام 

ــرف  ــي، والتع ــج الســياسي، واســراتيجية الخطــاب الإقناع ــد المنت ــات الســوق، وأســلوب تحدي ــل معطي واســراتيجية تحلي

عــى اتجاهــات الجمهــور نحــو العوامــل التــي تعيــق نجــاح الدرامــا المصريــة عنــد اســتخدامها كأداة تســويقية للمؤسســات 

الأمنيــة والعســكرية المصريــة.

واعتمدت الدراسة المسحية عى المقاييس التالية:

١-مقياس اهتمام المبحوثن بمتابعة دراما المؤسسات الأمنية والعسكرية:

وتــم إختيــار )13( عمــل درامــي مــا بــن أفــلام ســينمائية أو مسلســلات تليفزيونيــة تناولــت المؤسســات الأمنية والعســكرية، 

وتــم الاعتــماد عــى قيــاس عــدد الأعــمال التــي شــاهدها كل مبحــوث، وتــم إعطــاء )درجــة واحــدة( لمــن شــاهد كل عمــل 

درامــي، و)صفــر( لمــن لم يشــاهده، وتــم جمــع الدرجــات ليكــون مقيــاس مــن )صفــر 13-( درجــة، وجــاء المتوســط الحســابي 

لهــذا المقيــاس )6.7064( بانحــراف معيــاري )1.61665(.

٢-مقياس اتجاه المبحوثن نحو دور الدراما في تحسن الصورة الذهنية للمؤسسات الأمنية والعسكرية:

شــمل المقيــاس )10( عبــارات، وقــدرت إجابــات المبحوثــن بثلاثــة مســتويات وهــي )3( درجــات للاتجــاه الإيجــابي، و)2( 

للاتجــاه المحايــد و )1( للاتجــاه الســلبي، وتــم عكــس الدرجــات في العبــارات الســلبية ثــم جمــع الدرجــات وتكــون مقيــاس 

تــراوح درجاتــه مــن 10 مــن 30 درجــة، وبلــغ المتوســط الحســابي لاســتجابات المبحوثــن في المقيــاس )24.6620( بانحــراف 

معيــاري )2.67435(.

3-مقياس الاسراتيجيات التسويقية المستخدمة في الأعمال الدرامية:

ــارات للاســراتيجيات  ــة والأخــرى ســلبية، بمجمــوع 8 عب ــن إحداهــما إيجابي ــاس كل إســراتيجين باســتخدام عبارت ــم قي ت

ــد و )1(  ــة مســتويات وهــي )3( درجــات للاتجــاه الإيجــابي، و)2( للاتجــاه المحاي ــن بثلاث ــات المبحوث ــدرت إجاب ككل، وق

للاتجــاه الســلبي، وتــم عكــس الدرجــات في العبــارات الســلبية ثــم جمــع الدرجــات وتكــون مقيــاس تــراوح درجاتــه مــن 2 
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مــن 6 درجــات لــكل اســراتيجية عــى حــدة، وبلــغ المتوســط الحســابي لاســتجابات المبحوثــن عــى النحــو التــالي:

جدول رقم )5(

نتائج مقياس الاسراتيجيات التسويقية
الانحراف المعياريالوسط الحسابيالاسراتيجية التسويقية

3.28251.25076دراسة الرأي العام

5.39610.96947تحليل معطيات السوق

5.39890.93178تحديد المنتج السياسي

5.75900.60100الخطاب الإقناعي

ثانيا: تحليل بيانات دراستي الحالة:

ــل الســياق  ــن خــلال تحلي ــار 2” م ــر” ومسلســل “الاختي ــم “المم ــة عــى فيل ــم إجــراء دراســتي حال ــة ت وفي هــذه المرحل

الدرامــي والمضمــون والحبكــة الدراميــة والبنــاء الدرامــي والرســائل الاتصاليــة لــكلا العملــن بشــكل منفــرد وليــس مقــارن 

ــة المرتبطــة بســياق العملــن. باســتخدام نمــط التصميــم المفــرد، إلى تحليــل الوحــدات الفرعي

إجراءات الصدق والثبات:
1.اختبار الصدق: 

ــة عــى عــدد مــن الأســاتذة المتخصصــن في الإعــلام ومناهــج  ــل المقابل ــة بعــرض اســتمارة الاســتقصاء ودلي قامــت الباحث

البحــث . للتأكــد مــن صــدق أداة القيــاس في قياســها لمتغــرات الدراســة، ومراجعــة مــدى ملائمــة المقاييــس المســتخدمة 

لأهــداف الدراســة وللظاهــرة محــل الدراســة، وقامــت الباحثــة بإجــراء التعديــلات في المقاييــس بالإضافــة والحــذف وإعــادة 

ــار قبــي الصياغــة في ضــوء ملاحظــات المحكمــن لتصبــح الأدوات معــدة للتطبيــق الفعــي، كــما تــم تطبيــق اجــراء اختب

Pre – test  للتعــرف عــى مــا إذا كانــت هنــاك ضرورة لإجــراء إضافــات أو حــذف أو تعديــل صياغــة في أســئلة اســتمارة 

ــا  ــا ودرجــة وضوحه ــن ومــدى اســتيعابهم له ــة والتعــرف عــى مــدى ملائمــة الأســئلة للمبحوث ــل المقابل الاســتقصاء ودلي

وســهولتها ومــدى تجاوبهــم مــع الأســئلة الموجــودة بهــا ثــم قامــت الباحثــة بإجــراء التعديــلات المطلوبــة عــى الأســئلة و 

حــذف الكلــمات غــر المفهومــة.

2.اختبار الثبات:

 تــم اجــراء اختبــار الثبــات بمــرور الزمــنTest–re test  عــى عينــة %5 مــن الجمهــور المــصري المتعــرض للدرامــا المصريــة 

محــل الدراســة بعــد فــرة زمنيــة لاحقــة عــى التطبيــق الفعــي، وباســتخدام اختبــارات ثبــات المقيــاس تــم تحديــد معامــل 

الثبــات وبلغــت نســبة الثبــات النهائيــة %92 وهــي قيمــة ثبــات عاليــة وتــدل عــى وضــوح الاســتمارة.

نتائج الدراسة:
تســتعرض الباحثــة فيــما يــي النتائــج العامــة للدراســة ونتائــج اختبــار فروضهــا الرئيســية مــن خــلال دمــج مــا توصلــت 

إليــه مــن نتائــج مــن دراســة الحالــة التحليليــة والدراســة المســحية ســويا كيفيــا وكميــا، وجــاءت أهــم النتائــج فيــما يــي:
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النتائج العامة للدراسة:

أولا: البيانات الوصفية لدراستي الحالة:

قامــت الباحثــة بإجــراء دراســة حالــة عــى مسلســل الاختيــار “2” وفيلــم “الممــر” باســتخدام نمــط التصميــم المفــرد الــكي 

لــكل حالــة عــى حــدة، ويمكــن سرد أهــم البيانــات الوصفيــة لدراســتي الحالــة فيــما يــي:

جدول رقم )6(

البيانات الوصفية لدراستي الحالة
فيلم "الممر"مسلسل الاختيار "2"التصنيف

20212019عام الإنتاج

ــرة الحــرب ضــد الإرهــاب في السياق الدرامي ــة لف ــة ودقيق ــاول أحــداث حقيقي يتن
ــات  ــد الجماع ــن ض ــة الأم ــدًا معرك ــورة 2011، وتحدي ــد ث ــصر بع م
ــم فــرة  ــس الراحــل محمــد مــرسي، ث ــة في فــرة حكــم الرئي الإرهابي
بعــد الانقــلاب العســكري 2013 وصــولًا إلى مواجهــات مــع الإرهابيــن 

في شــمال ســيناء.

تــدور الأحــداث في إطــار درامــي حــربي حــول الجيــش المــصري أثنــاء حــرب 
الاســتنزاف في أوائــل الســبعينات مــن القــرن المــاضي، حيــث يتنــاول أحــداث 
حقيقيــة لجنــود مصريــن في ميــدان القتــال وكيفيــة مواجهتهــم للعــدو 

ــي. الإسرائي

المؤسســة الأمنيــة 
والعســكرية

جهــاز الشرطــة في مواجهــة الإرهــاب المحــي وجماعــات التطــرف في 
ســيناء

الجيش المصري في مواجهة القوات الإسرائيلية

العمليات الأمنية 
والعسكرية

العمليــات الأمنيــة التــي قامــت بهــا الشرطــة ضــد الجماعــات 
الإرهابيــة مثــل تنظيــم داعــش وجماعــة الإخــوان المســلمن وحركــة 
حــماس، مثــل عمليــة حــق الشــهيد، التــي شــملت ملاحقــة الإرهابين 

ــام 2013. ــيناء في ع في س

ــن 1967  ــا ب ــرة م ــت في الف ــي كان ــم عــى حــرب الاســتنزاف الت ــز الفيل رك
إلى 1973. ويعــرض بشــكل خــاص معركــة التمهيــد لمهاجمــة الخطــوط 

الإسرائيليــة في ســيناء.

ــد مصدر القصة ــا بع ــرة م ــلال ف ــصر خ ــت في م ــي وقع ــة الت ــداث الحقيقي الأح
ــز  ــاب، ويرُك ــى الإره ــرب ع ــة بالح ــداث المتعلق ــة الأح 2011، خاص

ــرب. ــذه الح ــوا في ه ــن ضح ــهداء الذي ــاة الش ــى حي ــل ع المسلس

ــى  ــز ع ــتنزاف وترك ــرب الاس ــة في ح ــداث حقيقي ــن أح ــم م ــتلهم الفيل اس
مجموعــة مــن الجنــود المصريــن الذيــن يعملــون ضمــن قــوات كومانــدوز في 
مواجهــة العــدوان الإسرائيــي، مــن خــلال تجســيد لحظــات بطوليــة حقيقيــة 

في تاريــخ مــصر.

مصطلحــات اللغة المستخدمة اســتخدام  مــع  المصريــة  واللهجــة  العاميــة  اللغــة 
حقيقيــة عســكرية 

اللغة العامية المصرية مع استخدام مصطلحات عسكرية حقيقية

المنطقة التي 
تدور بها 
الأحداث

يركــز المسلســل عــى مناطــق مختلفــة في مــصر، خاصــة ســيناء، 
بالإضافــة إلى بعــض المــدن المصريــة الكــرى مثــل القاهــرة

ــرة  ــم في صحــراء ســيناء، في الف ــدور معظــم أحــداث الفيل ــث ت ســيناء، حي
ــر 1973. ــي تســبق حــرب أكتوب الت

الإطار الدرامي 
المستخدم

ــا  ــية والدرام ــا السياس ــى الدرام ــد ع ــصراع يعتم ــارة وال ــار الإث  إط
الحربيــة، حيــث يتــم عــرض الجوانــب الأمنيــة بطريقــة مكثفــة، مــع 
ــداث  ــة لأح ــورة دقيق ــم ص ــة لتقدي ــة التاريخي ــى الحقيق ــز ع الركي

تلــك الفــرة.

ــة والشــجاعة في  ــروح الوطني ــذي يرُكــز عــى ال الإطــار الحــربي الكلاســيي ال
مواجهــة العــدو، وتــم اســتخدام الدرامــا الحربيــة كإطــار رئيــي، إلى جانــب 

ظهــور البعــد الإنســاني بالعمــل.

القضايا التي 
يناقشها العمل

الذهنيــة للشرطــة  الصــورة  للمسلســل هــي  الأساســية  القضيــة 
المصريــة والتســويق للعمليــات الأمنيــة التــي قامــت بهــا في ســيناء، 
وتحــددت أهــم القضايا بالمسلســل في القضايــا الاجتماعية والسياســية 
ــن  ــة م ــن – التضحي ــب الوط ــماء وح ــاد– الانت ــة الفس ــل )محارب مث
أجــل الوطــن – الهويــة القوميــة – علاقــة الشــعب بالشرطــة– محاربة 

ــية(. ــات السياس ــي – التحدي ــتقرار الأمن الإرهــاب – الاس

المــصري  للجيــش  الذهنيــة  الصــورة  هــي  للفيلــم  الأساســية  القضيــة 
والتســويق للعمليــة العســكرية التــي قــام بهــا الجيــش المعروفــة بالممــر بعــد 
حــرب الاســتنزاف، وتحــددت أهــم القضايــا بالفيلــم في القضايــا الاجتماعيــة 
ــل  ــن – العم ــب الوط ــماء وح ــة – الانت ــدة الوطني ــل )الوح ــية مث والسياس

ــرف(. ــة التط ــي – محارب الجماع
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سمات 
الشخصيات 

بالعمل

السمات الإيجابية:
ــي  ــس الأمن ــادة والح ــن القي ــع ب ــية تجم ــخصية الرئيس ــرت الش ظه
العــالي، والشــجاعة، الحــذر، والالتــزام الوطنــي، كــما يظهــر في العمــل 

قــدرة عــى اتخــاذ قــرارات صعبــة في مواجهــة الإرهــاب.
ــم  ــاط تتســم بقي ــود والضب ــن الجن ــة م ــرت الشــخصيات الثانوي ظه
ــن  ــم م ــات، بالرغ ــة التحدي ــى مواجه ــجاعة، الإصرار ع ــولاء، الش ال

ــم. ــا بعضه ــد يواجهه ــي ق ــية الت ــات النفس الضغوط
السمات السلبية:

التنميــط العاطفــي: بعــض الشــخصيات، خاصــة الإرهابيــن، تــم 
تصويرهــا بشــكل نمطــي مــما قلــل مــن تأثــر الواقعيــة في المسلســل.

السمات الإيجابية:
والشــجاعة  العســكرية  القيــادة  تعكــس  الرئيســية  الشــخصية  ظهــرت 
والحكمــة والانضبــاط والقــدرة عــى تحمــل المســئولية وتمتــع بالــروح 

القتاليــة والقــدرة عــى اتخــاذ قــرارات حاســمة في المواقــف الصعبــة
ظهــرت الشــخصيات الثانويــة مــن جنــود الوحــدة في إطــار التفــاني والإخــلاص 

وحــب الوطــن والانتماء.
السمات السلبية:

-التكــرار في الأنمــاط: بعــض الشــخصيات كانــت متشــابهة في ملامحهــا 
وطبائعهــا، مــا جعلهــا تفتقــر إلى التميــز والعمــق النفــي.

الشــخصيات  تقديــم  تــم  المدنيــة:  الشــخصيات  عــى  -تركيــز محــدود 
ــة التــي  ــل مــن ظهــور الشــخصيات المدني العســكرية بشــكل أكــر، مــما قل

تلعــب دورًا مهــمًا في الســياق العــام.

سمات العمل 
الدرامي

السمات الإيجابية:
ــداث  ــم أح ــل بتقدي ــز المسلس ــة: يتمي ــة المكثف ــل الدرامي -التفاصي
ــات مكافحــة الإرهــاب في مــصر، مــما يعــزز  ــة ودقيقــة لعملي واقعي

ــه. ــن مصداقيت م
-التــوازن بــن الدرامــا والتاريــخ: يســعى المسلســل لتحقيــق التــوازن 
ــع  ــة للمشــاهدين، م ــل حياتي ــة وتفاصي ــم قصــص حقيقي ــن تقدي ب
مراعــاة الإضــاءة عــى التضحيــات الكبــرة التــي بذلهــا الجنــود 

ــون. المصري
ــدم  ــددة، يق ــات المتع ــر الحلق ــق: ع ــل العمي ــتمرارية والتحلي -الاس
المسلســل تطــورًا منطقيًــا للأحــداث ويتابــع رحلــة الشــخصيات 

ــق. ــكل معم بش
السمات السلبية:

-بعــض الشــخصيات غــر متعمقــة: رغــم وجــود شــخصيات مؤثــرة، 
إلا أن بعــض الشــخصيات كانــت تحتــاج إلى مزيــد مــن التطــور 

ــي. ــق النف والتعم
-الركيــز عــى العــرض العســكري عــى حســاب الجوانــب الإنســانية: 
تــم الركيــز عــى الجانــب العســكري بشــكل مكثــف، مــما قــد يفقــد 

بعــض المشــاهدين الاتصــال بالجوانــب الإنســانية في الأحــداث.

السمات الإيجابية:
ــث  ــن حي ــة ســواء م ــة عالي ــم بجــودة إنتاجي ــز الفيل ــالي: يتمي ــاج الع -الإنت
ــز الصــورة  ــا يســاعد في تعزي ــة، م ــرات البصري ــر أو الإخــراج أو المؤث التصوي

ــكرية. ــاهد العس ــة للمش الواقعي
-الواقعيــة التاريخيــة: قــدم الفيلــم صــورة دقيقــة للأحــداث التاريخيــة التــي 
ــماء  ــر والانت ــاعر الفخ ــل مش ــاهم في نق ــما س ــتنزاف، م ــرب الاس ــت ح تل

ــور. للجمه
ــش  ــراز بطــولات الجي ــم في إب ــادة بالبطــولات العســكرية: نجــح الفيل -الإش

ــة. ــاس بالوطني ــز الإحس ــا أدى إلى تعزي ــه، م ــصري وتضحيات الم
السمات السلبية:

ــد  ــغ في تمجي ــد يبال ــم ق ــاد رأوا أن الفيل ــض النق ــال: بع ــة في الأبط -المبالغ
ــة في  ــر إلى الواقعي ــد تفتق ــة ق ــق صــورة مثالي ــن، مــما يخل ــش والمقاتل الجي

ــات. ــض اللحظ بع
-اهــمال الأبعــاد الإنســانية: رأى بعــض النقــاد أن الفيلــم لم يقــدم تفاصيــل 

كافيــة عــن الأبعــاد الإنســانية لجنــود الجيــش.

سمات 
الأحداث

السمات الإيجابية:
-الركيــز عــى الأحــداث الحقيقيــة: المسلســل يقــدم أحداثـًـا حقيقيــة، 
الهجــمات الإرهابيــة في مــصر، بطريقــة دراميــة تؤثــر في  مثــل 

ــاب. ــة الإره ــات في مواجه ــم التضحي ــدى حج ــرز م ــور وت الجمه
ــع  ــا: يتفــوق المسلســل في دمــج الواق ــع والدرام ــن الواق -التكامــل ب

ــة. ــات الأمني ــل العملي ــم تفاصي ــا، خاصــة في تقدي بالدرام
ــب  ــل إلى قل ــا وتص ــحونة عاطفيً ــداث مش ــي: الأح ــر العاطف -التأث
ــم اللحظــات الإنســانية في ظــل الحــرب ضــد  المشــاهد بفضــل تقدي

ــاب. الإره
السمات السلبية:

-البــطء النســبي في تطــور بعــض الأحــداث: قــد يشــعر بعــض 
المشــاهدين بالملــل مــن بعــض الحلقــات التــي تركــز عــى التفاصيــل 

ــاشر. ــصراع المب ــن ال ــدة ع ــدو بعي ــد تب ــي ق ــة الت الدقيق
ــرارًا  ــت تك ــوارات تضمن ــض الح ــة: بع ــائل الاتصالي ــرار في الرس -التك
ــات  ــر بعــض الحلق ــما أدى إلى أن تظه ــة، م ــائل الوطني ــا للرس مفرطً

ــداث. ــتعراض” للأح ــا “اس وكأنه

السمات الإيجابية:
ــة والكرامــة، وهــو  ــدور الأحــداث حــول معركــة البطول ــرة: ت -الحبكــة المؤث
موضــوع يؤثــر في المشــاهدين بشــكل كبــر ويعــزز شــعورهم بالفخــر 

ــي. الوطن
ــدًا للأحــداث العســكرية  ــلًا جي ــدم تحلي ــم يق ــل الاســراتيجي: الفيل -التحلي
ويوضــح بعــض تفاصيــل المعركــة بطريقــة تنمــي الفهــم الاســراتيجي لــدى 

المشــاهد.
السمات السلبية:

ــد مــن  ــغ فيهــا: رغــم دقــة العدي -بعــض مشــاهد الأكشــن قــد تكــون مبال
ــا تعــرض الأحــداث بشــكل  ــد يجــد أنه ــة، إلا أن البعــض ق المشــاهد القتالي

ــا. ــات الدرام ــه لتناســب متطلب ــغ في مبال
-غيــاب تنــوع الأحــداث: بعــض الأحــداث تكــررت في شــكلها الدرامــي، مــما 
جعــل بعضهــا يبــدو كـــ “اســتعراض” بــدلاً مــن أن تكــون ذات محتــوى غني.
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ثانيا: الإجابة عى تساؤلات الدراسة “المسحية والتحليلية”:

معدل متابعة الجمهور للدراما المصرية المتعلقة بالمؤسسات الأمنية والعسكرية، وتفضيلاتهم لها:

-اهتمام المبحوثن بمتابعة الدراما المصرية بشكل عام:

ــة بشــكل عــام ودرامــا المؤسســات  أشــارت نتائــج الدراســة المســحية إلى وجــود اهتــمام واســع ومســتمر بالدرامــا المصري

الأمنيــة والعســكرية بشــكل خــاص بــن الجمهــور، مــما يعــزز دورهــا كوســيلة فعالــة لنقــل الرســائل المختلفــة، حيــث تبــن 

متابعــة )%55.1( مــن المبحوثــن للدرامــا المصريــة بشــكل يومــي، بينــما يتابعهــا حــوالي%29.9 أســبوعيًا.

-اهتمام المبحوثن بمتابعة دراما المؤسسات الأمنية والعسكرية:

حصلــت الأعــمال الدراميــة الخاضعــة للتحليــل في الدراســة “فيلــم الممــر ومسلســل الاختيــار 2” عــى متابعــة كاملــة مــن 

ــة  ــد مــن الأعــمال الدرامي ــور، وحظــت العدي ــر في الوصــول إلى الجمه ــدل عــى نجاحهــما الكب ــع المشــاركن، مــما ي جمي

الأخــرى التــي تــدور حــول المؤسســات الأمنيــة والعســكرية عــى نســب متابعــة مــن مرتفعــة إلى متوســطة مــن الجمهــور 

ــى  ــدًا، بلغــت )%85.3( و)%83.4( ع ــة ج ــار )3(” نســب مشــاهدة عالي ــار )1(” و”الاختي ــال مسلســي “الاختي ــث ن حي

التــوالي، وحقــق فيلــم “الــسرب” متابعــة بنســبة )%88.9( مــن المبحوثــن، وفيلــم ولاد العــم نســبة )%69.8(، بينــما حققــت 

بعــض الأعــمال الأخــرى نســباً متوســطة، مثــل “الزيبــق “)%30.2( و”هجمــة مرتــدة )%31(، والعائــدون بنســبة )26.9%(، 

ــار  ــن الجمهــور كمسلســلات الصفعــة والحف ــي تباينــت نســب مشــاهدتها ب ــة الأخــرى الت وغرهــا مــن الأعــمال الدرامي

ــي  ــة الت ــمال الدرامي ــة بالأع ــا المصري ــع للدرام ــور المــصري المتاب ــمام الجمه ــف سري، وتعكــس النتيجــة الســابقة اهت ومل

تتنــاول المؤسســات الأمنيــة والعســكرية ســواء الجيــش أو الشرطــة.

-تفضيل إعادة مشاهدة الأعمال الدرامية القديمة التي تتناول المؤسسات الأمنية والعسكرية:

ــت  ــا زال ــة والعســكرية م ــاول المؤسســات الأمني ــي تتن ــة القديمــة الت ــج الدراســة المســحية أن الأعــمال الدرامي ــت نتائ بين

تحتفــظ بمكانــة خاصــة لــدى الجمهــور يتــم نقلهــا عــر الأجيــال، مــما يشــر إلى أن الأعــمال القديمــة تحمــل قيمــة عاطفيــة 

ــة والعســكرية،  ــز الوعــي بالقيــم الوطنيــة والإنجــازات الأمني ــاء وتعزي ــة للجمهــور ويؤكــد دورهــا المســتمر في بن وتاريخي

حيــث يفضــل )%80.3( مــن المبحوثــن إعــادة مشــاهدة هــذه الأعــمال بــن حــن وآخــر ســواء عــن طريــق الصدفــة أو 

بالبحــث عنهــا وخاصــة في المناســبات التاريخيــة التــي تشــهد كثافــة لعــرض تلــك الأعــمال في مختلــف القنــوات التليفزيونيــة 

ــل  ــلات” عــى أعــى نســبة تفضي ــق إلى إي ــم “الطري ــال حظــى فيل ــة، وعــى ســبيل المث ــة أو المنصــات الإلكروني التقليدي

ــي  ــرى الت ــمال الأخ ــن الأع ــا م ــبة )%62.8(.، وغره ــان” بنس ــت الهج ــل “رأف ــه مسلس ــاهدة ) )%91.7، يلي ــادة المش لإع

حصلــت عــى نســب مشــاهدة مــن متوســطة إلى منخفضــة نســبيا مثــل مسلســل “الســقوط في بــر ســبع” وفيلــم “ويبقــى 

الأثــر”، والفيلــم الكلاســيي “الرصاصــة لا تــزال في جيبــي”، ويعكــس ارتفــاع نســب التفضيــل للأعــمال ذات الطابــع البطــولي 

والتوثيقــي مثــل “الطريــق إلى إيــلات” مــدى ارتبــاط الجمهــور بالقصــص التــي تمجــد الإنجــازات الوطنيــة.

 دوافع الجمهور لمتابعة الدراما المصرية المتعلقة بالمؤسسات الأمنية والعسكرية:

ــعور  ــز الش ــي وتعزي ــي الوطن ــكيل الوع ــة في تش ــا المصري ــر الدرام ــدى تأث ــوح م ــحية بوض ــة المس ــج الدراس ــس نتائ تعك

ــمام  ــو الاهت ــمال ه ــذه الأع ــل ه ــة لتفضي ــع الأغلبي ــذي دف ــرز ال ــبب الأب ــر أن الس ــث ظه ــاهدين، حي ــن المش ــر ب بالفخ
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بالقصــص الوطنيــة والتاريخيــة، حيــث بلغــت نســبة المؤيديــن لهــذا الســبب )%98.6(، مــما يشــر إلى أن الجمهــور يجــد 

في هــذه الأعــمال فرصــة للتواصــل مــع تاريــخ بــلاده وماضيهــا البطــولي، مــا يخلــق ارتباطـًـا عاطفيًــا قويـًـا، وتصــور للأحــداث 

الوطنيــة، مثــل الحــروب والانتصــارات، وهــو مــا يعــزز مــن وعــي المشــاهد بتاريــخ بــلاده ويذكــره بالتضحيــات التــي قدمهــا 

الأفــراد والمؤسســات لتحقيــق الأمــن والاســتقرار.

أمــا متابعــة النجــوم والفنانــن المفضلــن للجمهــور والذيــن يــؤدون هــذه الأدوار، فقد كانــت دافعًا أساســيًا بنســبة )97.2%(، 

وبالتــالي فــإن مشــاركة فنانــن محبوبــن ومؤثريــن في هــذه الأعــمال يمنحهــا شــعبية كبــرة، حيــث يشــعر الجمهــور بارتبــاط 

شــخصي أقــوى مــع القصــة مــن خــلال هــؤلاء النجــوم، ولا يتعلــق اختيــار الممثلــن بعنايــة بالجاذبيــة الشــخصية فقــط، بــل 

يمتــد إلى قــدرة الفنانــن عــى تجســيد الشــخصيات بشــكل مقنــع وواقعــي.

وجــاء دافــع رغبــة الجمهــور في معرفــة أسرار وتفاصيــل العمليــات الأمنيــة والعســكرية التــي لم تذُكــر مــن قبــل كأحــد أهــم 

أســباب متابعــة الجمهــور لتلــك الأعــمال الدراميــة حيــث أعــرب )%96.1( مــن المبحوثــن عــن ذلــك، مــما يعكــس فضــولًا 

عميقًــا لــدى الجمهــور تجــاه الأحــداث غــر المعروفــة، مــما يــرز أهميــة الدرامــا كوســيلة لكشــف الجوانــب الخفيــة مــن 

العمليــات الأمنيــة والعســكرية بطريقــة مشــوقة دون الإضرار بالأمــن القومــي.

إلى جانــب ذلــك، نجــد أن الإعجــاب بالشــخصيات البطوليــة والتضحيــات كان دافعًــا رئيســيًا بنســبة )%86.7(، فالجمهــور 

ــوع مــن الدرامــا  ــا يقدمــه هــذا الن ــل الشــجاعة والتفــاني، وهــو م ــة مث ــم النبيل ــي تجســد القي ــل إلى الشــخصيات الت يمي

ــار2” و”الممــر” شــخصيات تســتند  ــة محــل الدراســة “الاختي ــال قدمــت الأعــمال الدرامي ــر، فعــى ســبيل المث بشــكل مؤث

ــا مــن الجمهــور، ولا تعتــر هــذه الشــخصيات رمــوزاً  إلى قصــص حقيقيــة أو شــبه واقعيــة، مــما يجعلهــا أكــر تأثــراً وقربً

للبطولــة فقــط، ولكنهــا تمثــل مثــالًا يحُتــذى بــه، مــا يعــزز مــن الــدور الربــوي للدرامــا.

كــما حصــل دافــع جــودة الإنتــاج والإخــراج عــى نســبة متوســطة مــن اهتــمام الجمهــور لأنهــا تــرك انطباعــات إيجابيــة 

ــة يرجــع أساســا إلى  ــن الأعــمال الدرامي ــوع م ــة هــذا الن ــن أن متابع ــن المبحوث ــث أجــاب )%56.2( م ــد حي ــة الأم طويل

جودتهــا شــكلا ومضمونــا، بــدءا مــن الإخــراج الســينمائي المحــرف، إلى جانــب المؤثــرات البصريــة والصوتيــة التــي تضفــي 

واقعيــة عــى الأحــداث، ويعــزز مــن تأثــر الرســائل التــي تحملهــا.

وعــى الجانــب الآخــر تراجــع دافــع “الرغبــة في فهــم دور المؤسســات الأمنيــة والعســكرية في المجتمــع” مــن خــلال هــذه 

ــما  ــة، بين ــب العاطفي ــى الجوان ــز ع ــور يرك ــما يشــر إلى أن معظــم الجمه ــط، م ــاء بنســبة )%15( فق ــث ج ــمال حي الأع

ــدم بهــا المعلومــات،  ــي تقُ ــك إلى الطريقــة الت ــة، وربمــا يعــود ذل الجانــب التوعــوي والتثقيفــي لا يحظــى بنفــس الجاذبي

حيــث يمكــن أن تكــون موجهــة بشــكل أكــر لإثــارة المشــاعر بــدلاً مــن الركيــز عــى الجانــب التعليمــي، مــما يظهــر مجــال 

كبــر للتحســن، حيــث يمكــن تقديــم الأدوار المتعــددة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية بطريقــة أكــر وضوحًــا وتشــويقًا، 
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كــما ظهــر دافــع “ كشــف المؤامــرات والمخططــات التــي تهــدد أمــن الدولــة “ بنســبة متدنيــة للغايــة حيــث أشــار )5.8%( 

فقــط باهتمامهــم بميلهــم بشــكل أكــر بالجانــب الإيجــابي والملُهــم في الدرامــا بــدلاً مــن الركيــز عــى الجوانــب السياســية 

ــة أن ذلــك قــد يرجــع إلى رغبتهــم في متابعــة الأعــمال التــي تعــزز الشــعور بالأمــل  أو الصراعــات المعقــدة، وتــرى الباحث

والإنجــاز.

ومــن هنــا يمكــن القــول إن الدرامــا التــي تتنــاول المؤسســات الأمنيــة والعســكرية يمكــن أن تحقــق التــوازن بــن الرفيــه 

والتوعيــة، والركيــز عــى الجــواني العاطفيــة والعقلانيــة، بحيــث يمكــن اســتخدامها كأداة قويــة لتشــكيل الوعــي الوطنــي 

وتعزيــز الفخــر بالهويــة. 

 مصادر تكوين الصورة الذهنية لدى الجمهور حول المؤسسات الأمنية والعسكرية:

بينــت نتائــج الدراســة المســحية تنــوع المصــادر التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور في تكويــن الصــورة الذهنيــة عــن المؤسســات 

الأمنيــة والعســكرية ســواء الجيــش أو الشرطــة، وقــد جــاء الاعــلام في المرتبــة الأولى كمصــدر لتكويــن الصــورة، ســواء مــن 

خــلال المسلســلات التليفزيونيــة التــي جــاءت بنســبة (%68.7)، والأفــلام الســينمائية بنســبة (%56.0)، والرامــج الحواريــة 

بنســبة )%55.4(، والنــشرات والرامــج الإخباريــة بنســبة )%47.6(، ومواقــع التواصــل الاجتماعــي بنســبة )%38.5(، وتعكــس 

النتيجــة الســابقة الــدور الأكــر لوســائل الاعــلام في إبــراز الجوانــب الإيجابيــة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية مــما يشــكل 

معتقــدات الجمهــور حولهــا، وترســخ تلــك النتيجــة أهميــة المسلســلات والســينما كوســائل قويــة لنقــل الرســائل الوطنيــة 

وإيصالهــا لجمهــور واســع، كــما تعُــزز الرامــج الحواريــة مــن وعــي الجمهــور حــول المؤسســات الأمنيــة والعســكرية بنســبة 

ــم الأدوار الاســراتيجية للمؤسســات  ــة، مــما يســاعد المشــاهد عــى فه ــلات معمق تقــدم هــذه الرامــج مناقشــات وتحلي

الأمنيــة والعســكرية، باســتضافتها لخــراء وشــخصيات عســكرية بــارزة، تســاهم هــذه الرامــج في بنــاء الثقــة وتقديــم صــورة 

ــف  ــة بنســبة في تعري ــهم النــشرات الإخباري ــة، كــما تسُ ــة الدول ــة عــن دور هــذه المؤسســات في حماي ــة وموضوعي متوازن

ــة  ــك النــشرات في دورهــا في  تغطي ــا يرجــع إلى طبيعــة تل ــة والعســكرية، وهــو م الجمهــور بالأنشــطة والإنجــازات الأمني

مبــاشرة للأحــداث والعمليــات الأمنيــة والعســكرية، مــما يجعلهــا مصــدرًا مهــمًا للمعرفــة الموثوقــة يعتمــد عليهــا الجمهــور 

عــى هــذه الوســيلة للحصــول عــى معلومــات دقيقــة حــول مــا يجــري داخــل المؤسســات الأمنيــة والعســكرية ومــا تقدمــه 

مــن خدمــات وطنيــة، وعــى الجانــب الآخــر تتيــح منصــات التواصــل الاجتماعــي محتــوى سريــع التفاعــل ومتجــدد، مــما 

يجعلهــا مصــدرًا حيويًــا خاصــة للفئــات الشــابة، مــن خــلال مشــاركة الصــور ومقاطــع الفيديــو والقصــص القصــرة.

تظُهــر الصحــف والمــواد الإذاعيــة تراجعًــا في تأثرهــا عــى تكويــن الصــورة الذهنيــة بنســبة )%8.0( و)%5.0( عــى التــوالي، 

مــما يعكــس تحــولًا نحــو الوســائل الرقميــة والتليفزيونيــة، مــما يتطلــب تطويــر أســاليب هــذه الوســائل التقليديــة لتصبــح 

أكــر جذبـًـا وملاءمــة للعــصر الحديــث.

جــاء عنــصر التجربــة أو التعامــل المبــاشر مــع المؤسســات الأمنيــة والعســكرية كمصــدر مؤثــر عــى تكويــن الصــورة الذهنيــة 

لــدى )%26.3( مــن الجمهــور أنفســهم أو بنســبة )%12.7( مــن الأقــارب والأصدقــاء، ويتميــز هــذا المصــدر بأعــى درجــة 
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مــن المصداقيــة لأن المــدركات والانطباعــات المتكونــة تكــون صــادرة عــن التجربــة الحقيقيــة والتفاعــل الشــخصي المبــاشر 

مــع المؤسســات أو الأفــراد الممثلــن لهــا، ويمكــن اعتبارهــا مصــدرا مكمــلا للوســائل الإعلاميــة.

 أهم القضايا المتضمنة في الدراما المصرية محل الدراسة، ومدركات الجمهور عنها:

مــن خــلال دمــج نتائــج الدراســة التحليليــة مــع نتائــج الدراســة المســحية، يمكننــا ملاحظــة توافقًــا كبــراً بــن مــا أبرزتــه 

الأعــمال الدراميــة المصريــة مــن قضايــا ومــا يــراه الجمهــور مــن قضايــا تركــز عليهــا هــذه الأعــمال، حيــث تتفــق الدراســات 

ــة”،  ــجاعة والتضحي ــاب”، “الش ــة الإره ــن”، “مكافح ــة الوط ــا “حماي ــى قضاي ــوء ع ــلط الض ــة تس ــا المصري في أن الدرام

و”الوحــدة الوطنيــة” بشــكل رئيــي، مــما يعكــس دور المؤسســات الأمنيــة والعســكرية في تعزيــز الاســتقرار الوطنــي. بينــما 

يلُاحــظ أن قضيــة “تعزيــز الانضبــاط والالتــزام” قــد تكــون أقــل تركيــزاً في الأعــمال الدراميــة مقارنــة بالمســائل الأخــرى، وهــو 

مــا يظهــر أيضًــا في نتائــج الدراســة المســحية.

ويمكــن إيضــاح أهــم القضايــا المتضمنــة في فيلــم “الممــر” ومسلســل “الاختيــار 2” التــي أبرزتهــا الدراســة التحليليــة مــع 

مقارنتهــا بمــدركات الجمهــور عنهــا كــما جــاءت في الدراســة المســحية عــى النحــو التــالي:

-حمايــة الوطــن: أظهــرت نتائــج الدراســة التحليليــة أن فيلــم الممــر ومسلســل “الاختيــار 2” ركــزا بشــكل رئيــي عــى قضية 

“حمايــة الوطــن” كقضيــة أساســية في العملــن، حيــث تــم تصويــر الجيــش والشرطــة في صــورة المدافعــن الأبطــال عــن أمــن 

وســلامة الوطــن في مواجهــة التهديــدات الإرهابيــة والعدوانيــة. وفي هــذا الســياق، أظهــرت نتائــج الدراســة المســحية توافقًــا 

كبــراً مــع هــذا الركيــز، حيــث أشــار )%99.7( مــن المشــاركن إلى أن الدرامــا المصريــة تركــز عــى قضيــة “حمايــة الوطــن”، 

ــة الإيجابيــة عــن المؤسســات الأمنيــة والعســكرية في  ــاء الصــورة الذهني ويــرز هــذا التوافــق أهميــة هــذه القضيــة في بن

أعــمال الدرامــا المصريــة، التــي تســعى إلى تعزيــز الوعــي الوطنــي والشــعور بالفخــر تجــاه الجيــش والشرطــة.

ــدور  ــز بشــكل واضــح عــى ال ــد رك ــار 2”  ق ــة أن مسلســل “الاختي ــج الدراســة التحليلي -مكافحــة الإرهــاب: أكــدت نتائ

ــراز التحديــات  ــه إب البطــولي للشرطــة المصريــة في مكافحــة الإرهــاب، وخاصــة في ســيناء، وفيلــم الممــر أيضًــا لم يغــب عن

الأمنيــة التــي يواجههــا الجيــش المــصري في محاربــة الإرهــاب بعــد حــرب الاســتنزاف، وتشــر نتائــج الدراســة المســحية أيضًــا 

ــة  ــز عــى قضي ــة ترك ــا المصري ــن المشــاركن أن الدرام ــث أشــار )%97.2( م ــة، حي ــك القضي ــر بخصــوص تل ــق كب إلى تواف

ــا بــن مــا تــم تســليط الضــوء عليــه في الأعــمال الدراميــة وبــن اهتمامــات  “مكافحــة الإرهــاب”، وبذلــك، نلاحــظ تطابقً

ــة لمكافحــة الإرهــاب.  الجمهــور في التأكيــد عــى الجهــود المبذول

-إبــراز الشــجاعة والتضحيــة: أبــرزت نتائــج الدراســة التحليليــة أن مسلســل “الاختيــار 2” وفيلــم الممــر قــد ســلطا الضــوء 

عــى الشــجاعة والتضحيــة في صفــوف الجيــش والشرطــة، حيــث عرضــت الأعــمال مشــاهد بطوليــة توضــح اســتعداد الأفــراد 

العســكرين لتقديــم حياتهــم فــداءً للوطــن. وفي نفــس الوقــت، وأظهــرت الدراســة المســحية توافقًــا واضحًــا، حيــث أشــار 

)%84.8( مــن المشــاركن إلى أن الدرامــا المصريــة تركــز عــى إبــراز “الشــجاعة والتضحيــة”. مــن هنــا، يتضــح أن الجمهــور 

ــا يعــزز صــورة المؤسســة  ــة، م ــاط كــما تجســدها الأعــمال الدرامي ــود والضب ــات الجن ــق لتضحي ــره العمي يعــر عــن تقدي

الأمنيــة والعســكرية كرمــز للتفــاني الوطنــي

-الوحــدة الوطنيــة: أظهــرت نتائــج الدراســة التحليليــة أن كلا مــن فيلــم الممــر ومسلســل “الاختيــار 2” يعكســان الوحــدة 
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الوطنيــة بــن الشــعب والمؤسســات الأمنيــة والعســكرية في مواجهــة التحديــات، ســواء كانت تهديــدات عســكرية أو إرهابية، 

حيــث يظهــر في فيلــم الممــر كيــف يتوحــد الشــعب خلــف الجيــش المــصري، بينــما تــم الركيــز في مسلســل الاختيــار 2 عــى 

التعــاون بــن الجيــش والشرطــة والشــعب لمكافحــة الإرهــاب. وفي هــذا الســياق، تتوافــق نتائــج الدراســة المســحية، حيــث 

أشــار )%80.6( مــن المشــاركن إلى أن الدرامــا تركــز عــى قضيــة “الوحــدة الوطنيــة”، مــما يشــر إلى أن الأعــمال الدراميــة 

الأمنيــة والعســكرية تســاهم في تعزيــز المفاهيــم الوطنيــة وتدعيــم فكــرة الوحــدة بــن كافــة أطيــاف المجتمــع في مواجهــة 

الأزمــات.

-تعزيــز الانضبــاط والالتــزام: لا يوجــد توافــق بــن نتائــج الدراســة المســحية والتحليليــة فيــما يخــص هــذه القضيــة، فعــى 

الرغــم مــن أن قضيــة “تعزيــز الانضبــاط والالتــزام” لم تحــظَ باهتــمام كبــر في الدراســة المســحية مقارنــة بالقضايــا الأخــرى 

حيــث ظهــرت بنســبة )%11.4( فقــط، إلا أنهــا ظهــرت مــن بــن القضايــا الأساســية في فيلــم الممــر ومسلســل الاختيــار2، 

حيــث تظهــر شــخصيات الجيــش والشرطــة وهــي تعمــل بتنســيق وانضبــاط تــام لتحقيــق الأهــداف الوطنيــة. مــن ناحيــة 

أخــرى.

ــة  ــة والعســكرية، ورؤي ــة للمؤسســات الأمني ــة في تحســن الصــورة الذهني  اتجاهــات المبحوثــن نحــو دور الدرامــا المصري

صنــاع الدرامــا والخــراء الإعلاميــن لهــذا الــدور:

أظهــرت النتائــج أن )%77( مــن المشــاركن يــرون أن الدرامــا تؤثــر بدرجــة كبــرة في الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الأمنيــة 

والعســكرية، بينــما أشــار )%16.6( إلى أنهــا تؤثــر إلى حــد مــا، مــما يشــر إلى أن الغالبيــة يعتقــدون أن للأعــمال الدراميــة 

ــا في تشــكيل الــرأي العــام وتكويــن التصــورات عــن دور المؤسســات الأمنيــة والعســكرية في المجتمــع،  المصريــة تأثــراً قويً

ــش  ــة للجي ــورة إيجابي ــز ص ــاء وتعزي ــهم في بن ــا تسُ ــا” وأنه ــا “إيجابيً ــر الدرام ــور إلى أن تأث ــن الجمه ــار )%92.5( م وأش

والشرطــة في أذهانهــم.

ولقيــاس اتجاهــات الجمهــور نحــو دور الدرامــا المصريــة في تحســن الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية تــم 

ــات المبحوثــن  ــاس “ليكــرت”، وقــدرت إجاب ــة وســلبية باســتخدام مقي ــارات إيجابي ــاس مكــون مــن )10( عب ــم مقي تصمي

ــس  ــم عك ــلبي، وت ــاه الس ــد و )1( للاتج ــاه المحاي ــابي، و)2( للاتج ــاه الإيج ــات للاتج ــي )3( درج ــتويات وه ــة مس بثلاث

ــا  ــه مــن 10 إلى 30 درجــة، وهــو م ــراوح درجات ــاس ت ــم جمــع الدرجــات وتكــون مقي ــارات الســلبية ث الدرجــات في العب

ــالي: يتضــح في الجــدول الت

جدول رقم )7(

اتجاهات الجمهور نحو دور الدراما المصرية في تحسن الصورة الذهنية للمؤسسات الأمنية والعسكرية
الانحراف سلبيمحايدإيجابيدرجات المقياس

المعياري

الوسط الحسابي

اتجاهات الجمهور نحو دور الدراما المصرية 

في تحسن الصورة الذهنية للمؤسسات 

الأمنية والعسكرية

%ك%ك%ك
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الدراما المصرية تعزز الفخر بمؤسسات 

الجيش والشرطة

34896.430.8102.80.3402.94

تقدم الدراما صورة واقعية وملهمة عن 

الجيش والشرطة

30183.4143.94612.70.6812.71

الدراما المصرية تقدم صورة مبالغ فيها عن 

الجيش والشرطة

339.18724.124166.80.6541.42

تساعد الدراما المصرية في توضيح دور الجيش 

والشرطة في حماية الوطن

33091.4102.8215.80.4902.86

لا تعكس الدراما المصرية الواقع الحقيقي 

للجيش والشرطة

11832.711130.713236.60.8321.96

 تسهم الدراما المصرية في زيادة الثقة 

بالمؤسسات العسكرية والأمنية

30584.592.547130.6822.71

الدراما المصرية تركز بشكل مفرط عى 

الجوانب الدرامية دون تقديم معلومات 

دقيقة عن المؤسسات العسكرية والأمنية

12935.76417.716846.50.9021.89

الدراما المصرية ترز القيم الإيجابية مثل 

الشجاعة والتضحية لدى مؤسسات الجيش 

والشرطة

31787.861.73810.50.6222.77

الدراما المصرية تفتقر الموضوعية في تناولها 

للجيش والشرطة

4512.53910.827776.70.6931.36

الدراما غر قادرة وحدها عى التصدي 

لمحاولات تشويه صورة المؤسسات العسكرية 

والأمنية

30283.761.75314.70.7132.69

ــن  ــيلة لتحس ــة كوس ــا المصري ــو دور الدرام ــن نح ــات المبحوث ــة اتجاه ــاع إيجابي ــم )7( إلى ارتف ــدول رق ــات ج ــر بيان تش

الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية، حيــث نجــد أن غالبيــة المشــاركن يوافقــون عــى أن الدرامــا المصريــة 

ــر  ــدل عــى دور كب ــا ي ــارة، م ــن المشــاركن عــى هــذه العب ــق )%96.4( م ــث واف ــش والشرطــة، حي ــزز الفخــر بالجي تع

للأعــمال الدراميــة في تعزيــز الانتــماء الوطنــي والاعتــزاز بالمؤسســات الأمنيــة والعســكرية، كــما أظهــرت نتائــج المقيــاس أن 

)%91.4( مــن المشــاركن يعتقــدون أن الدرامــا تســاعد في توضيــح دور المؤسســات الأمنيــة والعســكرية في حمايــة الوطــن، 

ــا لــدى الجمهــور حــول هــذه المؤسســات ودورهــا المحــوري في الأمــن  ــا إيجابيً بمتوســط حســابي )2.86(، مــما يعكــس وعيً

القومــي.

ــة الوطــن، نجــد أن )%91.4( مــن  ــة والعســكرية في حماي ــح دور المؤسســات الأمني ــا في توضي ــد النظــر إلى دور الدرام عن

ــة تســاهم في هــذا الــدور، بمتوســط حســابي قــدره )2.86( مــما يعكــس إيمــان  المشــاركن وافقــوا عــى أن الدرامــا المصري

الجمهــور بــدور الأعــمال الدراميــة في تســليط الضــوء عــى أهميــة المؤسســات الأمنيــة والعســكرية في الحفــاظ عــى الأمــن 

القومــي وحمايــة الوطــن، مــما يعــزز مــن أهميــة الرســائل الوطنيــة التــي توجههــا هــذه الأعــمال.
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وأظهــرت النتائــج أن )%83.4( مــن المشــاركن يعتقــدون أن الدرامــا تقــدم صــورة واقعيــة وملهمــة عــن هــذه المؤسســات، 

عــى الرغــم مــن ذلــك، نجــد أن هنــاك ملاحظــات نقديــة عــى طريقــة تقديــم هــذه الصــورة، حيــث وافــق )%46.5( مــن 

المشــاركن عــى أن الدرامــا تركــز بشــكل مفــرط عــى الجوانــب الدراميــة دون تقديــم معلومــات دقيقــة عــن المؤسســات 

الأمنيــة والعســكرية، بمتوســط حســابي قــدره )1.89(، كــما أظهــر )%76.7( مــن المشــاركن توافقهــم مــع العبــارة التــي تقــول 

إن الدرامــا تفتقــر إلى الموضوعيــة في تناولهــا للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية، بمتوســط حســابي قــدره )1.36(. وتعكــس 

ــة  ــر المؤسســات الأمني ــا تصوي ــم به ــي يت ــة الت ــور حــول الطريق ــن بعــض الجمه ــدًا م ــا منتق ــاك رأيً ــج أن هن هــذه النتائ

والعســكرية، مــما يشــر إلى وجــود حاجــة لتقديــم صــورة أكــر توازنًــا ودقــة لهــذه المؤسســات في الأعــمال الدراميــة.

أمــا عــن الأثــر المبالــغ فيــه الــذي قــد تقدمــه الدرامــا للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية، فقــد وافــق )%66.8( من المشــاركن 

عــى أن “الدرامــا المصريــة تقــدم صــورة مبالغًــا فيهــا عــن المؤسســات الأمنيــة والعســكرية”، بمتوســط حســابي قــدره )1.42(. 

ــذه  ــن ه ــا ع ــة تمامً ــة وواقعي ــورة حقيقي ــم ص ــى تقدي ــة ع ــمال الدرامي ــدرة الأع ــكوكًا في ق ــاك ش ــر إلى أن هن ــذا يش ه

المؤسســات، ويظُهــر الحاجــة إلى تقديــم معالجــة أكــر توازنًــا ودقــة.

ــى  ــا ع ــادرة بمفرده ــر ق ــة غ ــا المصري ــرى أن الدرام ــور ي ــن الجمه ــج أن )%83.7( م ــرت النتائ ــك، أظه ــة إلى ذل بالإضاف

التصــدي لمحــاولات تشــويه صــورة المؤسســات الأمنيــة والعســكرية، بمتوســط حســابي قــدره )2.69(، وتــدل هــذه النتيجــة 

عــى أن الجمهــور يعــي أن الدرامــا يمكــن أن تكــون وســيلة فعالــة، لكنهــا لا تســتطيع أن تــؤدي وحدهــا دورًا حاســمًا في 

مواجهــة محــاولات التشــويه الإعلامــي أو الشــعبي.

مــن ناحيــة أخــرى، تشــر النتائــج إلى أن الدرامــا المصريــة تســهم في إبــراز القيــم الإيجابيــة مثــل الشــجاعة والتضحيــة لــدى 

المؤسســات الأمنيــة والعســكرية، حيــث وافــق )%87.8( مــن المشــاركن عــى أن الدرامــا تــرز هــذه القيــم، بمتوســط حســابي 

قــدره )2.77(، وتعكــس هــذه النتيجــة أن الجمهــور يــرى في الدرامــا وســيلة لنقــل القيــم الوطنيــة النبيلــة التــي تتحــى بهــا 

المؤسســات الأمنيــة والعســكرية، مــما يعــزز الصــورة الإيجابيــة عــن هــذه المؤسســات.

أخــراً، أشــارت النتائــج إلى أن الجمهــور يــرى أن الدرامــا تســهم في زيــادة الثقــة بالمؤسســات الأمنيــة والعســكرية، حيــث 

وافــق )%84.5( مــن المشــاركن عــى هــذه العبــارة، بمتوســط حســابي قــدره )2.71(، مــما يؤكــد عــى أن الأعــمال الدراميــة 

ــة  ــادة الوعــي بأهمي ــة وزي ــم الوطني ــز القي ــاء الثقــة في الجيــش والشرطــة، مــما يســاهم في تعزي تلعــب دورًا مهــمًا في بن

هــذه المؤسســات في المجتمــع.

ــة للمؤسســات  ــز الصــورة الذهني ــة في تعزي ــن نحــو دور الدرامــا المصري ــة اتجاهــات المبحوث وبشــكل عــام يتضــح إيجابي

ــة الجمهــور لبعــض المبالغــات التــي تظهــر بهــا الأحــداث أو  ــة والعســكرية، إلا فيــما يخــص بعــض القصــور في رؤي الأمني

ــة. الشــخصيات في الاعــمال الدرامي

ــا  ــة، وم ــل الدراس ــة مح ــا المصري ــداث( للدرام ــخصيات – الأح ــل – الش ــن )العم ــكلا م ــلبية ل ــة والس ــمات الإيجابي  الس

ــا: ــور عنه ــدركات الجمه م

ــن  ــق ب ــن التواف ــرة م ــة كب ــاك درج ــح أن هن ــحية، يتض ــج المس ــع النتائ ــة م ــة التحليلي ــج الدراس ــج نتائ ــلال دم ــن خ م

ــة  ــة حــول الأعــمال الدرامي ــواد الإعلامي ــون والم ــل الســياق والمضم ــي اعتمــدت عــى تحلي ــة الت ــج الدراســة التحليلي نتائ
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مسلســل “الاختيــار 2” “ و”فيلــم الممــر” مــع نتائــج الدراســة المســحية حــول ســمات العمــل الدرامــي والأحــداث الدراميــة 

والشــخصيات، وهــو مــا يتضــح فيــما يــي:

أولا: سمات الشخصيات الدرامية:

فيــما يتعلــق بالســمات الإيجابيــة للشــخصيات في مسلســل “الاختيــار 2” وفيلــم “الممــر”، نجــد توافقًــا كبــراً بــن النتائــج 

ــث  ــزام، حي ــة والشــجاعة والالت ــم الوطني ــة للقي ــن صــورًا إيجابي ــث عكــس كلا العمل ــة والدراســة المســحية، حي التحليلي

ــدًا عســكرياً يتســم بالشــجاعة والحكمــة والانضبــاط، بينــما ظهــرت في  ظهــرت الشــخصية الرئيســية في فيلــم “الممــر” قائ

ــي  ــراز حســهم الأمن ــع إب ــة الإرهــاب، م ــة في مواجه ــرارات صعب ــادرة عــى اتخــاذ ق ــار 2” شــخصيات ق مسلســل “الاختي

ــرت أن )100%(  ــي أظه ــحية الت ــة المس ــج الدراس ــع نتائ ــق م ــا يتواف ــو م ــات، وه ــة التحدي ــجاعة في مواجه ــالي، والش الع

مــن المبحوثــن يــرون أن الدرامــا المصريــة تــرز “قيــم الشــجاعة والتضحيــة” بشــكل رئيــي، بالإضافــة إلى أن )%85( مــن 

الجمهــور يــرى أن هــذه الأعــمال تعــزز قيــم الــولاء والانتــماء للوطــن، واتفقــت نتائــج الدراســة المســحية فيــما يخــص بعــد 

“الانضبــاط والالتــزام” كأحــد أكــر الســمات الإيجابيــة التــي تظهــر بهــا الشــخصيات الدراميــة في درامــا المؤسســات الأمنيــة 

والعســكرية بنســبة )84.2%(. 

ــل  ــج التحلي ــرت نتائ ــد أظه ــة، فق ــة والمســحية للســمات الســلبية للشــخصيات الدرامي ــج التحليلي ــما يخــص النتائ ــا في أم

النقــدي بعــض الثغــرات في تقديــم الشــخصيات في كلا العملــن، وهــو مــا يتوافــق مــع بعــض الآراء التــي جــاءت في الدراســة 

المســحية، ففــي مسلســل “الاختيــار 2”، تــم تنميــط بعــض الشــخصيات، خاصــة الإرهابيــن، مــا أثــر ســلبًا عــى الواقعيــة 

في بعــض اللحظــات، أمــا في فيلــم “الممــر”، فقــد لاحــظ بعــض النقــاد التكــرار في نمــط بعــض الشــخصيات، مــما قلــل مــن 

ــج  ــع نتائ ــة م ــك النتيج ــق تل ــة، وتتواف ــخصيات المدني ــى الش ــز ع ــة الركي ــب محدودي ــي، إلى جان ــا النف ــا وعمقه تميزه

ــرون أن رجــال الجيــش والشرطــة قــد تركــز بشــكل أكــر عــى  ــي أظهــرت أن بعــض المشــاهدين ي الدراســة المســحية الت

القــوة المســلحة والعســكرية، بينــما تفتقــر إلى تقديــم جوانــب إنســانية أعمــق، حيــث أشــار )%61.2( مــن المشــاركن إلى 

أن بعــض الأعــمال تــرز ســمات ســلبية مثــل التســلط والصرامــة المفرطــة.

بينــما ظهــرت درجــة مــن عــدم التوافــق بــن النتيجــة الســابقة مــع آراء الجمهــور في الدراســة المســحية حيث ذكــر )23.3%( 

ــلبية في  ــمات الس ــر الس ــرارات” كأك ــاذ الق ــفافية في اتخ ــدم الش ــن “ع ــن المبحوث ــد” و)%21.3( م ــة والتعقي “البروقراطي

الشــخصيات الدراميــة للأعــمال الدراميــة حــول المؤسســات الأمنيــة والعســكرية. 

ثانيا: سمات العمل الدرامي:

يتضــح تطابــق كبــر بــن الدراســة التحليليــة ونتائــج الدراســة المســحية فيــما يخــص الســمات الإيجابيــة للعمــل الدرامــي، 

حيــث أبــرز تحليــل فيلــم “الممــر” إلى الواقعيــة الكبــرة، وضخامــة الإنتــاج والاهتــمام الكبــر بالتفاصيــل التاريخيــة للأحداث، 

كــما أظهــر مسلســل “الاختيــار 2” قــدرة كبــرة عــى تحقيــق التــوازن بــن الدرامــا والتاريــخ، مــع تقديــم أحــداث دقيقــة 

لعمليــات مكافحــة الإرهــاب، وتتوافــق هــذه الســمات مــع مــا ذكــره الجمهــور في الدراســة المســحية، حيــث أشــار )88.9%( 

مــن الجمهــور إلى أن الدرامــا تســلط الضــوء عــى قــدرة المؤسســات الأمنيــة والعســكرية عــى مواجهــة التحديــات، وهــو 

ــن  ــار )%60.9( م ــما أش ــة، ك ــة حقيقي ــف بطولي ــة في تجســيد مواق ــا المصري ــاع الإيجــابي حــول الدرام ــا يعكــس الانطب م

ــة التــي تــدور  ــة التــي يجــب أن تتوافــر في الاعــمال الدرامي ــة والكفــاءة مــن أهــم الســمات الإيجابي الجمهــور أ الاحرافي
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حــول المؤسســات الأمنيــة والعســكرية.

كــما تبــن النتائــج انخفــاض مســتوى التوافــق بــن نتائــج الدراســة التحليليــة والمســحية حــول الســمات الســلبية في العمــل 

الدرامــي، ففــي حــن بينــت نتائــج الدراســة التحليليــة لفيلــم “الممــر”، المبالغــة في تمجيــد رجــال الجيــش والشرطــة، مــما 

قــد يــؤدي إلى خلــق صــورة مثاليــة تفتقــر إلى الواقعيــة، كــما أظهــر مسلســل “الاختيــار 2” تركيــزاً عــى العــرض العســكري 

عــى حســاب الجوانــب الإنســانية، وعــدم إبــراز العمــل لــكل الشــخصيات بنفــس العمــق حيــث ظهــرت بعــض الشــخصيات 

بشــكل ســطحي، بينــما انخفضــت نســبة ظهــور تلــك الســمات الســلبية في الدراســة المســحية، حيــث أشــار )%6.4( فقــط 

مــن الجمهــور أن “عــدم التواصــل مــع المدنيــن” و)%5.3( أن “الركيــز عــى القــوة دون الدبلوماســية” هــي مــن الســمات 

الســلبية التــي يدركهــا الجمهــور في شــخصيات الأعــمال الدراميــة.

ثالثا: الأحداث الدرامية:

ــمال  ــة للأع ــداث الدرامي ــة للأح ــمات الإيجابي ــص الس ــما يخ ــحية في ــة والمس ــة التحليلي ــج الدراس ــن نتائ ــق ب ــن التواف تب

ــة  ــار 2” وهــي الأحــداث التاريخي ــة في كل مــن “الممــر” و”الاختي ــز عــى الأحــداث الحقيقي ــر الركي ــة، حيــث ظه الدرامي

المتعلقــة بحــرب الاســتنزاف وعمليــات مكافحــة الإرهــاب في ســيناء، وهــو مــا أظهرتــه نتائــج الدراســة المســحية أن )88.9%( 

مــن المبحوثــن يــرون أن هــذه الأعــمال تــرز قــدرة المؤسســات الأمنيــة والعســكرية عــى مواجهــة التحديــات، مــما يعكــس 

دعــمًا قويًــا لمصداقيــة العملــن في تقديــم الأحــداث التاريخيــة والدراميــة بشــكل متكامــل.

ــارة هــي الســمة  ــة أن المبالغــة في مشــاهد الإث ــج الدراســة التحليلي ــرزت نتائ أمــا فيــما يخــص الســمات الســلبية فقــد أب

الســلبية الأساســية في فيلــم الممــر إلى جانــب غيــاب تنــوع الأحــداث بالفيلــم، أمــا مسلســل الاختيــار2 فقــد اتســم ســلبا 

بالبــطء في تطــور الأحــداث والتكــرار في الرســائل الوطنيــة، وهــو مــا يتوافــق مــع النتائــج المســحية التــي أظهــرت أن بعــض 

الجمهــور يــرون أن الأعــمال الدراميــة قــد تركــز بشــكل مفــرط عــى الركيــز عــى القــوة العســكرية، مــما يقلــل مــن التنــوع 

في الأحــداث الدراميــة.

تفضيــلات الجمهــور لأكــر الجوانــب التــي تعتمــد عليهــا الدرامــا كأداة تســويقية لتحســن الصــورة الذهنيــة للمؤسســات 

الأمنيــة والعســكرية:

ــي  ــة، والت ــا المصري ــكرية في الدرام ــة والعس ــات الأمني ــويق للمؤسس ــتخدامها في التس ــن اس ــي يمك ــب الت ــددت الجوان تع

ــالي: ــب الت ــا للرتي ــة المســحية وفق جــاءت في الدراس

أولا: التسويق للأفكار والقضايا:

أظهــرت النتائــج تفضيــل غالبيــة المبحوثــن بنســبة )%85.6( لتســويق الأفــكار المتعلقــة بالمؤسســات الأمنيــة والعســكرية 

ــة  ــات الأمني ــة بالمؤسس ــكار المرتبط ــرى أن الأف ــور ي ــة أن الجمه ــذه النتيج ــس ه ــماء، وتعك ــة والانت ــز الوطني ــل تعزي مث

ــة الموجهــة نحــو الجيــش والشرطــة بــل يجــب أن تتضمــن توضيــح القيمــة  والعســكرية يجــب أن تتجــاوز مجــرد الدعاي

الإنســانية والمعنويــة التــي تشــكلها هــذه المؤسســات في حيــاة الأفــراد والمجتمــع كتعزيــز الــروح الوطنيــة عــر الدرامــا يمكــن 

أن يــؤدي إلى تحســن الصــورة الذهنيــة للأفــراد في المجتمــع، حيــث يشــعر المواطنــون بــأن هــذه المؤسســات لا تقتــصر عــى 
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أدائهــا العســكري فحســب، بــل تعــزز أيضًــا المشــاعر الوطنيــة والتلاحــم الاجتماعــي.

ثانيا: التسويق للأحداث )مثل المعارك والعمليات الأمنية والعسكرية(:

حصــل التســويق للأحــداث مثــل المعــارك والعمليــات الأمنيــة والعســكرية عــى )%83.9( مــن آراء المبحوثــن، مــما يشــر إلى 

أن الدرامــا ينبغــي أن تركــز عــى سرد الأحــداث التــي تظهــر دور الجيــش والشرطــة في حمايــة الوطــن، والــدور الكبــر الــذي 

تلعبــه في الأمــن القومــي، إلى جانــب ذلــك، فــإن إبــراز الإنجــازات الأمنيــة والعســكرية يمكــن أن يســاهم في رفــع المعنويــات 

الجماعيــة وزيــادة التقديــر الشــعبي للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية، وبالتــالي يســهم في تعزيــز الصــورة الذهنيــة الإيجابية 

لهــا في أذهــان المواطنــن.

ثالثا: التسويق للأشخاص )مثل الجنود والقادة وحياتهم الشخصية(:

ــم  ــادة وحياته ــود والق ــل الجن ــا، مث ــخاص في الدرام ــويق للأش ــرون أن التس ــاركن ي ــن المش ــج أن )%82( م ــرت النتائ أظه

الشــخصية، يعــد مــن الجوانــب التــي يجــب أن تركــز عليهــا الأعــمال الدراميــة مــما يتيــح لهــم التعــرف عــى التضحيــات 

والصعوبــات التــي يواجههــا هــؤلاء الأفــراد خــارج ســاحة المعركــة، مثــل حياتهــم اليوميــة وتضحياتهــم الشــخصية. يعكــس 

هــذا التوجــه أهميــة البعــد الإنســاني في تكويــن الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية.

رابعا: التسويق لكيان مؤسسات الجيش والشرطة بشكل مجرد:

ــل  ــات مســتقلة مث ــة والعســكرية بشــكل مجــرد ككيان ــل الجمهــور للتســويق للمؤسســات الأمني انخفضــت نســبة تفضي

ــا يوضــح أن  ــث جــاءت بنســبة )%29.6( فقــط، وهــو م ــب إنســاني أو تاريخــي، حي ــم جان ــش، الشرطــة، دون تقدي الجي

ــراز المؤسســات  ــم إب ــدلًا مــن أن يت ــكار ب ــراد والأحــداث والأف ــز عــى الأف ــة العظمــى مــن الجمهــور يفضــل الركي الغالبي

الأمنيــة والعســكرية ككيانــات صــماء، مــما قــد يعكــس رغبــة في أن تكــون الدرامــا أكــر شــخصية وواقعيــة، بحيــث تعكــس 

ــة والعســكرية. حياتهــم وتجاربهــم في الســياقات الأمني

 الأساليب والأطر التي تعتمد عليها الدراما المصرية محل الدراسة في عرض الأحداث واتجاه معالجتها:

ــة  ــدرات الأمني ــار الق ــى إظه ــز ع ــابهًا في الركي ــلوباً مش ــان أس ــن يتبع ــة أن كلا العمل ــة التحليلي ــج الدراس ــرزت نتائ أب

ــد  ــر” عــى البع ــز “المم ــث يرك ــة حي ــة مختلف ــما في ســياقات زمني ــم توظيفه ــن يت ــة، ولك ــة الوطني والعســكرية والتضحي

ــاب. وفي  ــة بالإره ــاصرة المتعلق ــداث المع ــار 2” الأح ــج “الاختي ــما يعال ــابقة، بين ــروب الس ــات في الح ــي والتضحي التاريخ

كلا العملــن، يتــم تســليط الضــوء عــى القيــم الإنســانية والبعــد الشــخصي للمؤسســة الأمنيــة والعســكرية، مــما يجعــل 

المشــاهدين يتعاطفــون مــع رجــال الجيــش والشرطــة، وفيــما يــي تحليــل الأســاليب والأطــر التــي يعتمــد عليهــا “فيلــم 

ــا: ــاه معالجته ــار2” واتج ــل الاختي ــر” و”مسلس المم

أولا: الأسلوب التاريخي والواقعي في عرض الأحداث:

اعتمــد العمــلان عــى الأحــداث التاريخيــة الواقعيــة كأســاس رئيــي للــسرد، مــما يمنحهــما بعــدًا دراميًــا يهــدف إلى إعــادة 
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ــة للمشــاهد  ــم أحــداث حــرب الاســتنزاف كخلفي ــم تقدي ــم “الممــر”، ت ــدى الجمهــور. ففــي فيل ــة ل ــاء الذاكــرة الوطني بن

الدراميــة، حيــث يعــرض الفيلــم وقائــع المعركــة مــن خــلال رؤيــة تاريخيــة دقيقــة تــرز تضحيــات الجيــش المــصري في تلــك 

المرحلــة، كــما يتــم تقديــم الشــخصيات في إطــار ســياقهم التاريخــي. واعتمــد أســلوب العــرض بشــكل أســاسي عــى إبــراز 

الواقعيــة في تصويــر المعركــة، مــما يتيــح للجمهــور فهــماً أعمــق للأحــداث الأمنيــة والعســكرية التــي شــكلت جــزءاً مــن 

التاريــخ المــصري. أمــا في مسلســل “الاختيــار 2”، فاعتمــد بنــاء الأحــداث عــى الواقعيــة أيضــاً، لكنــه يركــز عــى الأحــداث 

ــث  ــارة، حي ــد عــى التشــويق والإث ــم اســتخدام أســلوب سردي يعتم ــة بمكافحــة الإرهــاب في مــصر، وت المعــاصرة المتعلق

تعُــرض العمليــات الأمنيــة بشــكل تدريجــي ومبنــي عــى تتابــع الأحــداث الحقيقيــة التــي حدثــت في الفــرات الأخــرة، مثــل 

هجــمات الإرهــاب في شــمال ســيناء وحــوادث اســتهداف الشرطــة، ويهــدف هــذا الأســلوب إلى إظهــار الــصراع القائــم بــن 

الدولــة والجماعــات الإرهابيــة، والجهــود الأمنيــة المســتمرة في مواجهــة التهديــدات التــي تواجــه المجتمــع المــصري.

ثانيا: الأسلوب الإبداعي في معالجة الأحداث الأمنية والعسكرية:

تميــز كل مــن “الممــر” و”الاختيــار 2” باســتخدام أســلوب المعالجــة الإبداعيــة للأحــداث، حيــث يتــم اســتعراض الأحــداث 

الأمنيــة والعســكرية بطريقــة دقيقــة ومؤثــرة، ففــي فيلــم “الممــر”، نجــد أن الأحــداث الأمنيــة والعســكرية تعُــرض ليــس 

ــة  ــة للمؤسســة الأمني ــز الصــورة الإيجابي ــا يســاعد في تعزي ــح كل حــدث معنــى دراميً ــة، ولكــن يُمن ــع تاريخي فقــط كوقائ

ــل حجــم  ــر في توصي ــر كب ــه تأث ــذي كان ل ــتصوير الســينمائي ال ــة والـ ــرات البصري ــب اســتخدام المؤث والعســكرية إلى جان

التضحيــات والبطــولات التــي قدمهــا الجنــود المصريــون في المعركــة، وفي المقابــل، يتــم عــرض الأحــداث الأمنيــة في “الاختيــار 

ــات  ــح دور المؤسس ــة توض ــة بطريق ــات الأمني ــل العملي ــم تفاصي ــراتيجي وتقدي ــل الاس ــى التحلي ــد ع ــلوب يعتم 2” بأس

الأمنيــة في مواجهــة الإرهــاب، وتــم اســتخدام التصويــر التوثيقــي لعــرض عمليــات الشرطــة والجيــش في مواقــف دقيقــة، 

حيــث تعُــرض العمليــات الأمنيــة والعســكرية في توقيتــات حاســمة، مــما يــرز تعقيــد المواقــف التــي يتعامــل معهــا الجنــود 

والضبــاط، وقــدم هــذا الأســلوب التطــور التدريجــي للأحــداث مــن خــلال سرد واقعــي يحــاكي تفاصيــل الــصراع بــن الدولــة 

والجماعــات الإرهابيــة.

ثالثا: الركيز عى الرسائل الوطنية والقيم الأمنية والعسكرية:

مــن خــلال تحليــل كلا العملــن، يمكــن ملاحظــة أن كليهــما يعتمــدان عــى إيصــال رســائل وطنيــة وقيــم عســكرية مهمــة. 

ففــي “الممــر” تــم تســليط الضــوء عــى الرســائل الوطنيــة القويــة والمبــاشرة، وهــي الرســائل الخاصــة بالتضحيــة مــن أجــل 

الوطــن، الــولاء والانتــماء، كــما تــم تصويــر الشــخصيات مــن رجــال الجيــش والشرطــة عــى أنهــا تمثــل القيــم العليــا للوطــن، 

مــما يســاهم في خلــق صــورة مثاليــة للجيــش المــصري. وعــى الجانــب الآخــر ظهــرت نفــس الرســائل الوطنيــة في مسلســل 

“الاختيــار 2”، ولكــن مــع اختــلاف في الســياق، حيــث يتــم الركيــز عــى القتــال ضــد الإرهــاب والدفــاع عــن الأمــن القومــي، 

حيــث أبــرز العمــل التضحيــات المســتمرة التــي يقــوم بهــا رجــال الأمــن، ويعــزز مــن ثقــة الجمهــور في قــدرة مؤسســات 

الدولــة عــى حمايــة الوطــن في وجــه التحديــات المتزايــدة.
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 مدركات الجمهور حول طبيعة الاستمالات والرسائل الاتصالية التي تستخدمها الدراما المصرية محل الدراسة:

أظهــرت نتائــج الدراســة المســحية تبايــن تفضيــلات الجمهــور للاســتمالات العاطفيــة والعقلانيــة التــي تســتخدمها درامــا 

المؤسســات الأمنيــة والعســكرية، حيــث يمكــن القــول أن الجمهــور يفُضّــل بشــكل عــام الرســائل التــي تعــزز الفخــر الوطنــي 

وتحفــز المشــاعر العاطفيــة، مثــل إثــارة المشــاعر الوطنيــة و عــرض إنجــازات المؤسســات الأمنيــة والعســكرية. لكــن في الوقت 

ذاتــه، لا يقــل اهتــمام الجمهــور بالرســائل التــي تقــدم معلومــات واقعيــة عــن القــدرات الأمنيــة والعســكرية، حيــث تظهــر 

هــذه الرســائل كعنــصر مكمــل يعــزز مــن الثقــة والمصداقيــة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية في ذهــن الجمهــور، ويعكــس 

اختــلاف تفضيــلات الجمهــور للرســائل العاطفيــة والعقلانيــة أهميــة تقديــم محتــوى متــوازن يجمــع بــن التأثــر العاطفــي 

والعقــي في نفــس الوقــت.

وأظهــرت نتائــج الدراســة المســحية أهــم الاســتمالات والرســائل الاتصاليــة التــي يفضلهــا الجمهــور في درامــا المؤسســات 

الأمنيــة والعســكرية عــى النحــو التــالي:

أولا: الاستمالات العاطفية التي يفضلها الجمهور:

1.إثــارة المشــاعر الوطنيــة بنســبة )%83.9(: يعُــد هــذا النــوع مــن الرســائل الأكــر شــعبية بــن المبحوثــن، مــما يشــر إلى أن 

الجمهــور يفضــل الدرامــا التــي تثــر المشــاعر الوطنيــة وتعمــل عــى تعزيــز الهويــة القوميــة.

2.الحــث عــى حــب الوطــن وحمايتــه بنســبة )%59.0(: تمثــل هــذه الرســالة دعــوة لمشــاهدي الأعــمال الدراميــة للتفاعــل 

العاطفــي مــع فكــرة الدفــاع عــن الوطــن وحمايتــه مــن التهديــدات الخارجيــة أو الداخليــة.

3.تقديــم رســائل ملهمــة تعــزز الأمــل في مســتقبل أفضــل بنســبة )%47.9(: تلعــب هــذه الرســالة دورًا في تعزيــز التفــاؤل 

لــدى الجمهــور، حيــث تســعى إلى تصويــر التضحيــات التــي يقــوم لهــا رجــال الجيــش والشرطــة باعتبارهــا ســبيلًا لتحقيــق 

مســتقبل أفضــل.

4.الخــوف عــى الوطــن مــن الأعــداء في الداخــل والخــارج بنســبة )%13.6(: يعكــس هــذا النــوع مــن الرســائل الاتصاليــة 

الشــعور بعــدم الاســتقرار الــذي قــد يشــعر بــه الجمهــور تجــاه التهديــدات التــي يمكــن أن تواجــه أمــن الوطــن، لكــن نســبة 

المشــاركن الذيــن يفضلــون هــذا النــوع مــن الرســائل أقــل مقارنــة بالرســائل الأخــرى.

5.إثــارة القلــق عــى مســتقبل الوطــن بنســبة )%7.5(: تعكــس هــذه الرســالة حالــة القلــق التــي قــد يشــعر بهــا البعــض 

بشــأن مســتقبل الوطــن عنــد مشــاهدة درامــا المؤسســات الأمنيــة والعســكرية، لكــن نســبتها كانــت منخفضــة، مــما يشــر 

إلى أن الجمهــور قــد لا يفضــل الركيــز عــى المخــاوف المســتقبلية بقــدر مــا يفضــل تأكيــد الاســتقرار الوطنــي.

ثانيا: الاستمالات العقلانية التي يفضلها الجمهور:

1.عــرض إنجــازات المؤسســات الأمنيــة والعســكرية بنســبة )%100(: اجتمــع كل المبحوثــن عــى أهميــة الرســائل الاتصاليــة 

ــي  ــر التكنولوج ــة أو التطوي ــة الناجح ــات الأمني ــت العملي ــواء كان ــة، س ــش والشرط ــازات الجي ــرض إنج ــن ع ــي تتضم الت

للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية والتــي تســاهم في بنــاء صــورة إيجابيــة وداعمــة لهــا في ذهــن الجمهــور.

ــور في  ــة الجمه ــل رغب ــذا التفضي ــس ه ــبة )%87.5(: يعك ــكرية بنس ــدرات العس ــن الق ــة ع ــات واقعي ــم معلوم 2.تقدي

ــز الثقــة في  ــة والعســكرية حتــى يمكــن تعزي ــة حــول قــدرات المؤسســات الأمني الحصــول عــى معلومــات دقيقــة وواقعي
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ــة. ــش والشرط ــتي الجي ــدرات مؤسس ق

ــلاً  ــدم تحلي ــائل تق ــور لرس ــل الجمه ــذا إلى تفضي ــر ه ــبة )%67.3(: يش ــارك بنس ــاح في المع ــراتيجيات النج ــل اس 3.تحلي

ــة  ــات الأمني ــل العملي ــة والعســكرية والتعمــق في تفاصي ــا المؤسســات الأمني ــي تخوضه ــارك الت اســراتيجياً لنجاحــات المع

ــش والشرطــة. ــدى رجــال الجي ــادة ل ــارات القي ــرز مه ــارك بشــكل اســراتيجي ي ــة إدارة المع والعســكرية وكيفي

ــدرك  ــور ي ــج أن الجمه ــر النتائ ــي بنســبة )%25.8(: تظه ــن القوم ــة والعســكرية في الأم ــح دور المؤسســات الأمني 4.توضي

أهميــة المؤسســات الأمنيــة والعســكرية في دعــم الاســتقرار وحمايــة الدولــة مــن التهديــدات، مــما يعــزز مــن ثقتــه في قــدرة 

هــذه المؤسســات عــى أداء مهامهــا.

5.توضيــح الأثــر الاقتصــادي لاســتقرار الوطــن بنســبة )%5.5(: وعــى الرغــم مــن ظهــور هــذا البعــد كالأقــل تفضيــلًا مــن 

قبــل الجمهــور، إلا أنهــا تعكــس رغبــة في فهــم العلاقــة بــن الأمــن الوطنــي واســتقرار الاقتصــاد.

 طبيعــة الأســاليب/ الاســراتيجيات التســويقية التــي تســتخدمها الدرامــا المصريــة في التســويق للصــورة الذهنيــة 

للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية، واتجاهــات المبحوثــين نحوهــا:

أظهــرت الدراســة التحليليــة اعتــماد العملــن الدراميــن الخاضعــن للتحليــل عــى مزيــج مــن الاســراتيجيات التســويقية التي 

تــم اســتخدامها بشــكل غــر مبــاشر داخــل العمــل الدرامــي للتســويق للصــورة الذهنيــة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية، 

وهــو مــا يتضــح فيــما يــي:

أولا: الاسراتيجيات التسويقية المستخدمة في سياق فيلم الممر:

ــي لتســويق صــورة  ــي بشــكل رئي ــات الســوق والخطــاب الإقناع ــل معطي يمكــن ملاحظــة اســتخدام اســراتيجيتي تحلي

ــالي: الجيــش المــصري، عــى النحــو الت

١-تحليــل معطيــات الســوق: أظهــرت العديــد مــن المشــاهد بالفيلــم بشــكل مبــاشر وغــر مبــاشر البطــولات العســكرية في 

حــرب أكتوبــر 1973، واســتعراض المهــارات العســكرية للجيــش المــصري كان العــدف منهــا كان الهــدف منهــا تســويق صــورة 

ــات  ــة التحدي ــي في مواجه ــماء الوطن ــز الانت ــة، مــع تعزي ــة الوطني ــش المــصري كحامــي للوطــن والهوي ــة عــن الجي إيجابي

المعــاصرة، وفي هــذا الفيلــم، تــم مراعــاة الوضــع الســياسي والاجتماعــي في مــصر بعــد ثــورة 2011، ومــا يتبعهــا مــن حالــة 

عــدم الاســتقرار التــي تشــهدها البــلاد، فقــد حــرص العمــل الدرامــي عــى التعامــل مــع معطيــات الســوق وفهــم احتياجــات 

الجمهــور لاســتعادة الثقــة في الدولــة والشــعور بالاســتقرار.

مثــال عــى ذلــك: مشــهد الفريــق العســكري المــصري في مواجهــة العــدو عــى جبهــة القتــال، والــذي يعكــس وحــدة الجيــش 

والشــعب، يعــزز مــن القيمــة الرمزيــة للجيــش في أذهــان الجمهــور المــصري، ويســتهدف تحقيــق اســتجابة إيجابيــة مــن 

جمهــور يمــر بمرحلــة توتــر ســياسي واجتماعــي.

٢-اســراتيجية الخطــاب الإقناعــي: اسُــتخدم الخطــاب الإقناعــي بشــكل أســاسي في “الممــر” لتســويق صــورة الجيــش المــصري 

بشــكل درامــي وإقناعــي، مــن خــلال تصويــر الجنــود كبطــولات قوميــة تســهم في تحقيــق النــصر الوطنــي، فقــد عكــس 

الفيلــم عكــس مــن خــلال الحــوار والمواقــف البطوليــة للجنــود كيفيــة تماســك الجيــش والمجتمــع في مواجهــة التحديــات. 

وبالتــالي، يتــم اســتخدام الخطــاب الإقناعــي لتعزيــز صــورة الجيــش كقــوة وطنيــة مســؤولة عــن اســتقرار الوطــن وحمايتــه.
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مثــال عــى ذلــك: أحــد المشــاهد التــي يسُــتعرض فيهــا دور القائــد العســكري في الحفــاظ عــى الــروح المعنويــة للجنــود، 

واســتخدام كلــمات وعبــارات اقناعيــة حــول أهميــة الــدور الــذي يقومــون بــه في الحفــاظ عــى اســتقرار الوطــن.

ثانيا: الاسراتيجيات التسويقية المستخدمة في سياق مسلسل “الاختيار2”: 

يمكــن ملاحظــة اســتخدام اســراتيجيتي تحليــل معطيــات الســوق وتحديــد المنتــج الســياسي بشــكل رئيــي لتســويق صــورة 

الشرطــة المصريــة، عــى النحــو التــالي:

ــار 2 عــى اســتخدام اســراتيجية  ــماد مسلســل الاختي ــة اعت ــل دراســة الحال ــن مــن تحلي ــات الســوق: تب ــل معطي ١-تحلي

تحليــل معطيــات الســوق بشــكل أســاسي، حيــث ظهــر في أغلبيــة مشــاهد المسلســل تجســيد محاربــة الإرهــاب في مــصر 

ــات  ــة التــي قاتلــت ضــد الإرهــاب، وتعكــس أحــداث المسلســل التحدي ــة والشــخصيات البطولي ــراز القصــص الحقيقي وإب

التــي تواجههــا الشرطــة المصريــة في مواجهــة تهديــدات غــر تقليديــة ومنهــا القضايــا المتعلقــة بالأمــن الوطــن في مشــاهد 

تبــن القــوة والحكمــة والحســم، مــما يســاهم في بنــاء صــورة ذهنيــة إيجابيــة حــول الشرطــة المصريــة.

مثــال عــى ذلــك: المشــهد الــذي يتــم فيــه اســتعراض العمليــة الأمنيــة لمكافحــة الجماعــات الإرهابيــة في ســيناء، يتــم تصويــر 

أفــراد جهــاز الشرطــة كقــوة أساســية لحمايــة الشــعب وتعزيــز الأمــن القومــي، مــما يعــزز الدعــم الشــعبي لهــا كمؤسســة 

. منية أ

٢-اســراتيجية تحديــد المنتــج الســياسي: بــرز اســتخدام تلــك الاســراتيجية بشــكل واضــح في المسلســل، وتمثــل المنتج الســياسي 

الــذي يتــم الرويــج لــه في “قــوة الدولــة المصريــة” كعنــصر أســاسي في الحفــاظ عــى اســتقرار البــلاج، حيــث كانــت هــي 

الفكــرة الأساســية التــي يتــم التســويق لهــا خــلال كل مشــاهد المسلســل وعــر كل حلقاتــه بشــكل منســق مبــاشر أو غــر 

مبــاشر، وهــو مــا ظهــر في الســيناريو أو زوايــا التصويــر أو الحبكــة الدراميــة، ولعبــت هــذه الاســراتيجية دورا هامــا نجــاح 

هــذا العمــل نظــرا للأزمــات التــي كان يمــر بهــا المجتمــع المــصري مــن تهديــدات أمنيــة في فــرة عــرض المسلســل، وظهــرت  

قــوة الدولــة المصريــة في العديــد مــن العنــاصر كالصرامــة مــع الأعــداء والحســم في اتخــاذ القــرارات والتأكيــد عــى تماســك 

الدولــة، وهــو مــا ينعكــس إيجابــا عــى نجــاح العمــل في التســويق للصــورة الذهنيــة للشرطــة.

مثــال عــى ذلــك: العديــد مــن المشــاهد التــي تعمــدت تســليط الضــوء عــى إمكانيــات جهــاز الشرطــة الماديــة والبشريــة 

ومســاهمتها في نجــاح العمليــات الأمنيــة ضــد الإرهابيــن في شــمال ســيناء، والركيــز عــى قــوة وحســم شــخصية الضابــط 

في وزارة الداخليــة.

ومــن هنــا فقــد اســتخدم العمــلان الدراميــان اســراتيجيات تســويقية مختلفــة بنــاءً عــى الســياقات الزمنيــة والسياســية. 

تــم اســتخدام اســراتيجية تحليــل معطيــات الســوق في كليهــما، وتــرى الباحثــة أن ذلــك يرجــع أن العملــن تــم عرضهــما في 

فــرات زمنيــة تتســم بالتوتــر مــما دفــع صنــاع الدرامــا إلى توجيــه جهودهــم لإنتاجهــا، وســاهمت الاســراتيجيات التســويقية 

في تحســن الصــورة الذهنيــة لــكلا مــن الجيــش والشرطــة للجمهــور المتعــرض للدرامــا المــصري.
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ولقيــاس اتجاهــات الجمهــور حــول طبيعــة الاســراتيجيات التســويقية التــي تســتخدمها الدرامــا المصريــة في تحســن الصــورة 

ــتخدام  ــلبية باس ــة وس ــارات إيجابي ــن )8( عب ــون م ــاس مك ــم مقي ــم تصمي ــكرية ت ــة والعس ــات الأمني ــة للمؤسس الذهني

مقيــاس “ليكــرت”، بواقــع عبارتــن لــكل اســراتيجية عــى حــدة، وقــدرت إجابــات المبحوثــن بثلاثــة مســتويات وهــي )3( 

درجــات للاتجــاه الإيجــابي، و)2( للاتجــاه المحايــد و )1( للاتجــاه الســلبي، وتــم عكــس الدرجــات في العبــارات الســلبية ثــم 

جمــع الدرجــات وتكــون مقيــاس تــراوح درجاتــه مــن 2 إلى 6 درجــات، وهــو مــا يتضــح في الجــدول التــالي:

جدول رقم )8(

اتجاهات الجمهور نحو الاسراتيجيات التسويقية التي تستخدمها الدراما المصرية في التسويق للصورة الذهنية للمؤسسات 

الأمنية والعسكرية

الانحراف سلبيمحايدإيجابيدرجات المقياس

المعياري

الوسط الحسابي

اتجاهات الجمهور نحو الاسراتيجيات 

التسويقية في الدراما في التسويق للصورة 

الذهنية للمؤسسات الأمنية والعسكرية

%ك%ك%ك

اتجاهات الجمهور نحو الاسراتيجيات 

التسويقية في الدراما في التسويق للصورة 

الذهنية للمؤسسات الأمنية والعسكرية

7019.47420.521760.10.7941.59

تقدم الدراما صورة واقعية وملهمة عن 

الجيش والشرطة

4612.792.530684.80.6761.28

الدراما المصرية تقدم صورة مبالغ فيها عن 

الجيش والشرطة

30885.320.65114.10.6992.71

تساعد الدراما المصرية في توضيح دور الجيش 

والشرطة في حماية الوطن

29481.4174.75013.90.7052.68

لا تعكس الدراما المصرية الواقع الحقيقي 

للجيش والشرطة

20356.26718.69125.20.8392.31

 تسهم الدراما المصرية في زيادة الثقة 

بالمؤسسات العسكرية والأمنية

35297.00092.50.3122.95

الدراما المصرية تركز بشكل مفرط عى 

الجوانب الدرامية دون تقديم معلومات 

دقيقة عن المؤسسات العسكرية والأمنية

36104111.428478.70.6451.31

الدراما المصرية ترز القيم الإيجابية مثل 

الشجاعة والتضحية لدى مؤسسات الجيش 

والشرطة

195.3318.631186.10.5101.19

تبــن نتائــج الجــدول رقــم )8( ارتفــاع إيجابيــة اتجاهــات المبحوثــن نحــو اســراتيجية “الخطــاب الإقناعــي” كأهــم الأســاليب 

ــة،  ــمال الدرامي ــياق الأع ــكرية في س ــة والعس ــات الأمني ــورة المؤسس ــويق لص ــتخدامها في التس ــن اس ــي يمك ــويقية الت التس

واتضــح ذلــك مــن ارتفــاع نســبة الرفــض للعبــارة الســلبية “لا أقتنــع دائمــا بالرســائل الاتصاليــة التــي تنقلهــا الدرامــا المصريــة 

ــة  ــارة الإيجابي ــى العب ــة ع ــبة الموافق ــاع نس ــابي )1.19(، وارتف ــط حس ــبة )%86.1(، بمتوس ــة” بنس ــش والشرط ــول الجي ح
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ــك بنســبة  ــة والعســكرية” وذل ــة للمؤسســات الأمني ــز الصــورة الذهني ــة لتعزي ــة فعال ــا أســاليب إقناعي “تســتخدم الدرام

)%97( بمتوســط حســابي )2.95(، وتلاهــا اســراتيجية “تحديــد المنتــج الســياسي” والتــي تقــوم بــدور هــام في إبــراز الأفــكار 

والقضايــا الهامــة في الأوقــات العاديــة وأوقــات الأزمــات، وتبــن ذلــك مــن ارتفــاع نســبة الموافقــة عــى العبــارة الإيجابيــة 

“تقــدم الدرامــا صــورة واضحــة ومحــددة عــن الجيــش والشرطــة” لتصــل إلى )%85.3( بمتوســط حســابي )2.71(، وارتفــاع 

نســبة الرفــض للعبــارة الســلبية “أجــد أن الدرامــا تفتقــر إلى الشــفافية في تقديــم أهــداف المؤسســات الأمنيــة والعســكرية” 

لتصــل إلى )%78.8( بمتوســط حســابي )1.31(، وفي المرتبــة الثالثــة جــاءت اســراتيجية “تحليــل معطيــات الســوق” والتــي 

تعنــى بتقديــم درامــا تتوافــق مــع تصــورات واحتياجــات الجمهــور ورصــد ردود أفعالهــم عــى الأعــمال الدراميــة، وهــو 

مــا اتضــح مــن ارتفــاع نســبة الموافقــة عــى العبــارة الإيجابيــة  “ يعتــر نجــاح الأعــمال الدراميــة مــؤشر لرؤيــة الجمهــور 

للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية “ بنســبة )%81.4(، وبمتوســط حســابي )2.68(، وارتفــاع نســبة الرفــض للعبــارة الســلبية “ 

توجــد فجــوة كبــرة بــن مــا تقدمــه الدرامــا ومــا يتصــوره الجمهــور عــن الجيــش والشرطــة” بنســبة )%84.8(، وبمتوســط 

ــراء  ــم بإج ــي تهت ــام” والت ــرأي الع ــة ال ــراتيجية “دراس ــو اس ــن نح ــات المبحوث ــت اتجاه ــرا انخفض ــابي )1.28(، وأخ حس

بحــوث ودراســات لرصــد آراء الجمهــور حــول آرائهــم وتفضيلاتهــم، وهــو مــا اعتــره المبحوثــون أســلوب غــر نمطــي ولا يتــم 

تطبيــق في الواقــع في التســويق في الأعــمال الدراميــة، وهــو مــا اتضــح مــن توســط نســبة الموافقــة عــى العبــارة الإيجابيــة “ 

تعكــس الدرامــا المصريــة بشــكل دقيــق آراء الجمهــور حــول الجيــش والشرطــة” بنســبة )%60( وبمتوســط حســابي )1.59(، 

وتوســط نســبة الرفــض للعبــارة الســلبية “أشــعر أن الدرامــا المصريــة منفصلــة عــن الواقــع المتغــر الــذي يعيشــه الجمهــور 

فيــما يخــص رأيهــم في المؤسســات الأمنيــة والعســكرية” بنســبة )%56.2( وبمتوســط حســابي )2.31(.

تشــر النتيجــة الســابقة أن الجمهــور يميــل للاســتجابة بشــكل أكــر للخطــاب الإقناعــي الــذي يعتمــد عــى التأثــر العاطفــي 

والتوجيــه المبــاشر، يليــه تحديــد المنتــج الســياسي الــذي يركــز عــى رســم صــورة واضحــة ومحــددة للمؤسســات الأمنيــة 

والعســكرية. في حــن أن تحليــل معطيــات الســوق يــأتي في مرتبــة أقــل، مــما يعكــس قلــة تأثــره مقارنــةً بالاســراتيجيات 

التــي تعتمــد عــى الإقنــاع المبــاشر. أمــا غيــاب اســراتيجية قيــاس الــرأي العــام عــن النتائــج، فيشــر إلى أنهــا غــر مرئيــة 

بوضــوح في الجهــود التســويقية الحاليــة، مــما يكشــف عــن فجــوة محتملــة في التواصــل مــع الجمهــور وتحليــل توجهاتــه، 

بالإضافــة إلى صعوبــة قابليتهــا للتطبيــق في الواقــع حيــث يتــم صناعــة الدرامــا بنــاء عــى العديــد مــن العوامــل وليــس فقــط 

قيــاس آراء الجمهــور.

ومــن هنــا يتضــح وجــو اتفــاق كبــر بــن نتائــج الدراســة التحليليــة والمســحية حيــث أظهــرت نتائــج الدراســة التحليليــة 

اعتــماد العمــلان عــى اســراتيجية تحليــل معطيــات الســوق بشــكل أســاسي في كليهــما، إلى جانــب ظهــور بعــض أســاليب 

الخطــاب الإقناعــي في فيلــم الممــر وتحديــد المنتــج الســياسي في مسلســل الاختيــار2، وهــو مــا يتوافــق كثــرا مــع اتجاهــات 

الجمهــور نحــو الاســراتيجيات التســويقية التــي يرونهــا أكــر نجاحــا واســتخداما في الدرامــا المصريــة التي تســتهدف تســويق 

صــورة الجيــش والشرطــة.
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 رؤية صناع الدراما وخراء الاعلام لدور الدراما المصرية في تسويق صورة المؤسسات الأمنية العسكرية:

أجمــع الخــراء والمتخصصــن في مجــالات الاعــلام وصنــاع الدرامــا أن لهــا دور كبــر في التســويق لصــورة مؤسســتي الجيــش 

والشرطــة، وتنوعــت آراءهــم حــول مجــالات التأثــر والتســويق التــي تصنعهــا الدرامــا، حيــث أشــار أ.د/ ســامي الشريــف 

أن ذلــك يتــم مــن خــلال تقديــم معلومــات ضمنيــة وليســت مبــاشرة عــن مؤسســات الدولــة ومــدى انضباطهــا والتــزام 

أفرادهــا بالجديــة مــما يؤثــر بشــكل أقــوى عــى الجمهــور المتلقــي، وأشــارت د/ زينــب قطــب وأ./ أيمــن عــدلي أن الدرامــا 

ــج  ــن اســتخدامه في الروي ــوي يمك ــا كســلاح ق ــماد عليه ــن الاعت ــي يمك ــة الت ــوى الناعم ــات الق ــن أهــم مقوم ــة م المصري

للأفــكار التــي ترغــب المؤسســات في إيصالهــا للجمهــور المــصري، وهــو التوجــه الــذي اتجهــت إليــه شركات الإنتــاج بالفعــل 

في الفــرة الأخــرة بعــد ثــورة 30 يوليــو لإنتــاج العديــد مــن الأفــلام والمسلســلات الوطنيــة لتســويق صــورة إعلاميــة إيجابيــة 

عــن مؤسســات الجيــش والشرطــة، إلى جانــب الرويــج لقيــم الوطنيــة والهويــة والانتــماء والحفــاظ عــى الوطــن واحــرام 

الأجهــزة الأمنيــة وتقديــر دورهــا الأمنــي والعســكري داخليــا وخارجيــا، وبالتــالي فــإن الدرامــا كقــوى ناعمــة تعتــر ســلاح 

يمكــن اســتخدامه للتأثــر عــى الشــباب بشــكل خــاص، وأكــدت د/زينــب قطــب في نفــس الســياق أن مسلســل الاختيــار )1( 

قــام بــدور كبــر جــدا في تصحيــح الصــور والمفاهيــم الخاطئــة التــي تــم تداولهــا حــول الشرطــة بعــد الثــورة، و وأوضــح أ./ 

أيمــن عــدلي في نفــس الســياق أن دور الدرامــا المصريــة في تشــكيل صــورة ذهنيــة إيجابيــة عــن مؤسســات الجيــش والشرطــة 

تتحــدد في التعريــف بالــدور الوطنــي التــي تقــوم بهــا تلــك المؤسســات داخليــا وخارجيــا، والــرد غــر المبــاشر عــى محــاولات 

التشــويه التــي تســتهدف الإســاءة للدولــة وهــز الثقــة بــن الدولــة ومواطنيهــا، وتوصيــل رســائل بنــاءة تعــزز ثقــة المواطنــن 

في القيــادة السياســية والعســكرية والأمنيــة. ورأي د/ مدحــت العــدل أن الدرامــا يتــم اســتخدامها عــى مســتوى العــالم  كأداة 

للرويــج للأعــمال الأمنيــة والعســكرية في الــدول، ولكــن فيــما يخــص الدرامــا المصريــة فإنهــا تقــوم بتقديــم هــذه الأعــمال 

بشــكل أكــر مصداقيــة حــول سرد وتقديــم الأحــداث الواقعيــة مقارنــة بالدرامــا الأمريكيــة والإنجليزيــة التــي تتعمــد تقديــم 

الصــور النمطيــة عــن الSuper Hero  التــي لا تمــت للواقــع بصلــة، ورأى أ/ محمــد الغيطــي أن الاعــمال الدراميــة التــي 

ــة  ــدم رســالة إيجابي ــزال موجــودا في الحــاضر تق ــذي لاي ــش والشرطــة ضــد العــدو ال ــخ بطــولات الجي تتحــدث عــن تاري

تعــزز مــن صــورة تلــك المؤسســات لــدى الجمهــور، وأكــد أ/ مجــدي أبــو عمــرة أن الجمهــور المــصري كان قــد افتقــد هــذا 

النــوع مــن الدرامــا منــذ الأعــمال الدراميــة القديمــة كرأفــت الهجــان إلى أن بــدأن الشركــة المتحــدة في تعزيــز هــذا التوجــه 

وهدفــت لرســيخ الأعــمال العســكرية والأمنيــة للجيــش والشرطــة والمخابــرات العامــة، ويــرى أيضــا أن هــذا الــدور الإيجــابي 

للدرامــا يــأتي بســبب تقديمهــا لمــا عاشــه المصريــون في أرض الواقــع مــما يعــزز مــن دورهــا في تســويق الصــورة الإعلاميــة 

الإيجابيــة عــن تلــك المؤسســات وإبــراز قوتهــا، وأكــد كل مــن أ/ هــاني لاشــن والناقــد الفنــي/ مصطفــى البلــك أن الدرامــا 

لعبــت دور هــام في تســويق صــورة المؤسســات العســكرية والأمنيــة مــن خــلال كشــف الكثــر مــن الخفايــا عــن دور تلــك 

المؤسســات في حمايــة الوطــن، وهــو الــدور الــذي قــد تعجــز الأســاليب المبــاشرة الأخــرى كالمؤتمــرات والنــدوات عــن القيــام 

ــح  ــش والشرطــة، وتصحي ــال الجي ــدوة لأبطــال رج ــى والق ــل الأع ــم أدوار المث ــمال في تقدي ــك الأع ــب دور تل ــه، إلى جان ب

المفاهيــم والأفــكار الخاطئــة حــول تلــك المؤسســات.

ــز و د. إيمــان خطــاب أهميــة عنــصر التوقيــت في عــرض الأعــمال الدراميــة حــول  أبــرزت كل مــن د/ نسريــن عبــد العزي
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ــار وفيلــم الممــر كــرد  ــال توقيــت عــرض سلســلة مسلســل الاختي المؤسســات الأمنيــة والعســكرية، فجــاء عــى ســبيل المث

لتصحيــح صــورة مؤسســات الدولــة بمــا فيهــم الجيــش والشرطــة بعــد ثــورة 25 ينايــر، حيــث كان هنــاك احتيــاج إلى صحــوة 

دراميــة تعمــل عــى تســويق صــورة تلــك المؤسســات في أذهــان الجمهــور وذلــك بســبب تنــوع واختــلاف مســتويات الانتماء 

بــن أفــراد الشــعب وخاصــة الشــباب مــما دفــع إلى ضرورة تخصيــص إنتــاج درامــي لإبــراز دور الجيــش والشرطــة في الحفــاظ 

عــى الوطــن وإبــراز الجانــب الإنســاني والضغوطــات والتحديــات التــي تواجههــم وإعــادة تقديــم القيــم المتجمــدة لــدى 

الشــباب المــصري، كــما أضافــت د/ نسريــن أن تلــك الأعــمال الدراميــة غــرت مفهــوم البطــل لــدى الطفــل المــصري فبعــد 

أن كان الSuperhero يرتبــط بأفــلام الكارتــون أصبــح يرتبــط بأبطــال الجيــش والشرطــة كالمنــي وغــره، كــما أوضحــت 

د/ إيمــان خطــاب أنــه لطالمــا قدمــت الدرامــا أعــمالا دراميــة ممنهجــة وممتــدة لتشــويه صــورة رجــل الأمــن كفيلــم هــي 

فــوضى وغــره، ولم تكــن هنــاك اســراتيجيات وجهــود مــن الدولــة واضحــة في تلــك الفــرة لدحــض تلــك الجهــود، ولكــن 

بعــد ثــورة 25 ينايــر أدركــت الدولــة تراجــع مفاهيــم الوطنيــة والانتــماء لــدى الشــباب وبالتــالي بــدأت في وضــع اســراتيجية 

متكاملــة مســتندة إلى إنتــاج قــوي لتحســن وتســويق صــورة رجــل الشرطــة والجيــش لــدى الجمهــور باســتخدام مزيــج مــن 

الاســتمالات العقلانيــة والعاطفيــة مــن خــلال إبــراز الجوانــب الإنســانية لرجــال الجيــش والشرطــة.

ــورة  ــويق ص ــا في تس ــب دورا هام ــا تلع ــن أن الدرام ــم م ــى الرغ ــه ع ــاوي أن ــد الرم ــي/ خال ــب الصحف ــما رأى الكات بين

المؤسســات الأمنيــة والعســكرية إلا أن هــذه الجهــود ليســت كافيــة أو غــر قــادرة عــى تقديــم مــا يتناســب مــع جهــود 

مؤسســات الجيــش والشرطــة، وخاصــة في الفــرة الأخــرة التــي اســتدعت تقديــم العــشرات مــن الأعــمال الدراميــة حتــى 

يمكنهــا مــن القيــام بهــذا الــدور عــى أكمــل وجــه، واعتــر أ/ عبــد الجــواد أبــو كــب أن الدرامــا تعتــر أحــد عنــاصر القــوى 

ــاء الوعــي والتحصــن ومجابهــة الهجــوم مــن الآخــر مــن الــدول الأخــرى،  الناعمــة ويتســع دورهــا يومــا بعــد آخــر في بن

وأنــه وإن كانــت الدرامــا الأمريكيــة تتفــوق إنتاجيــا مــن حيــث الإمكانيــات والتقنيــات المســتخدمة ولكــن الدرامــا المصريــة 

ــم  ــق بدع ــما يتعل ــالم في ــارا في الع ــر ابه ــا الأك ــة بأنه ــا الأمريكي ــر الدرام ــن تظه ــي ح ــة، فف ــصر المصداقي ــا في عن تفوقه

التحــركات السياســية وإبــراز البطــل الأمريــي في صــورة البطــل الأوحــد الــذي لا يقهــر وهــو مــا لا يعكــس صــورة واقعيــة، 

فــإن الدرامــا المصريــة تلعــب دور هــام في تشــكيل وتســويق الصــورة الخاصــة بالجيــش والشرطــة، ولكــن بشــكل واقعــي 

لأنهــا تــسرد قصــص حقيقيــة مــما يضفــي نــوع مــن المصداقيــة عــى الرســائل المنقولــة خلالهــا، مــما جعــل الدرامــا أداة 

لكتابــة التاريــخ والــرد عــى جماعــة الإخــوان وإظهــار البطــولات العســكرية والأمنيــة.

ــورة  ــويقية للص ــتخدامها كأداة تس ــة في اس ــا المصري ــاح الدرام ــق نج ــد تعي ــي ق ــل الت ــول العوام ــور ح ــدركات الجمه  م

ــات: ــك المعوق ــن لتل ــراء الإعلامي ــا والخ ــاع الدرام ــة صن ــكرية، ورؤي ــة والعس ــات الأمني ــة للمؤسس الذهني

تباينــت وتنوعــت مــدركات الجمهــور حــول العوامــل التــي قــد تعيق نجــاح الدرامــا المصريــة في اســتخدامها كأداة تســويقية 

للصــورة الذهنيــة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية، كــما يمكننــا ملاحظــة تبايــن واضــح في مــدى تأثــر كل عامــل عــى نجــاح 

هــذه الدرامــا، ويمكــن تحديدهــا فيــما يي:

ــة للمؤسســات  ــة في اســتخدامها كأداة تســويقية للصــورة الذهني ــرا عــى نجــاح الدرامــا المصري ــق الأكــر تأث تحــدد العائ



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السابع - يناير - ٢٠٢٥ )الجزء الثاني(

178

الأمنيــة والعســكرية في نقــص البحــث والتحليــل لفهــم احتياجــات الجمهــور حيــث جــاء بنســبة )%59( مــن بــن إجابــات 

المبحوثــن، وهــو مــا يتوافــق مــع مــا جــاء في جــدول رقــم )8( حــول اتجاهــات الجمهــور نحــو اســراتيجية قيــاس الــرأي 

العــام، مــما يشــر إلى أن عنــصر التفاعــل مــع الجمهــور والتعــرف عــى احتياجاتــه مــن خــلال البحــث المســبق وتحليــل ردود 

الأفعــال تعتــر مــن الجوانــب الحاســمة في نجــاح أي عمــل درامــي يهــدف إلى تحســن الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الأمنيــة 

والعســكرية لضــمان فعاليــة الرســائل الاتصاليــة وجاذبيتهــا للجمهــور، كــما أنــه إذا كانــت الســيناريوهات و الأحــداث لا 

تتــماشى مــع اهتمامــات الجمهــور أو لا تلبــي توقعاتــه، فــإن ذلــك ســيؤدي إلى فشــل العمــل في تحقيــق الهــدف المرجــو 

ــذا  ــر ه ــح تأث ــث اتض ــكار في الطــرح بنســبة )%41.6(، حي ــدم الابت ــات وع ــرار الموضوع ــد الخــاص بتك ــلاه البع ــه، وت من

العنــصر عــى اهتمامــات الجمهــور، وأنهــم يفقــدون الشــغف في متابعــة الأعــمال الدراميــة الخاصــة بالمؤسســات الأمنيــة 

والعســكرية إذا كانــت الدرامــا تركــز عــى نفــس الموضوعــات أو تتبــع نفــس النمــط دون إضافــة عنــاصر جديــدة أو ابتــكار 

ــح  ــالي، تصب ــكرية. وبالت ــة والعس ــات الأمني ــة بالمؤسس ــة الخاص ــائل الاتصالي ــر الرس ــن تأث ــل م ــك يقل ــرح، لأن ذل في الط

ــة  ــق القــدرة عــى تحســن الصــورة الذهني ــدرة عــى جــذب الجمهــور أو تحفيزهــم، مــما يعي ــل ق ــة أق الأعــمال الدرامي

لتلــك المؤسســات، كــما يعتــر عنــصر ضعــف الســيناريوهات وعــدم جاذبيتهــا للجمهــور ثالــث العوامــل المؤثــرة وفقــا لآراء 

ــر الســيناريوهات جوهــر  ــث تعت ــا بجــودة العمــل الدرامــي، حي ــا وثيقً ــط ارتباطً ــور بنســبة )%16.9(، وهــو يرتب الجمه

العمــل الدرامــي، وإذا اتســم بعــدم جاذبيتــه أو ضعفــه، فــإن ذلــك ينعكــس بشــكل مبــاشر عــى الفاعليــة والتأثــر العاطفــي 

للعمــل عــى الجمهــور.

ــن  ــة ب ــاون والشراك ــور بنســبة )%13.6( أن ضعــف التع ــار الجمه ــرات منخفضــة نســبيا أش ــب متأخــرة وبتقدي وفي مرات

المؤسســات الأمنيــة والعســكرية وصنــاع الدرامــا يمكــن أن يكــون لــه تأثــر كبــر عــى جــودة التقديــم الدرامــي للصــورة 

الذهنيــة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية، وقــد يرجــع ذلــك في رأي الباحثــة أن عــدم وجــود تعــاون بــن الطرفــن قــد يقــود 

إلى تقديــم صــورة غــر دقيقــة أو مبالــغ فيهــا، مــما يؤثــر ســلبًا عــى مصداقيــة الرســائل. عــى الرغــم مــن أن هــذا العامــل 

ــا للنتائــج، إلا أنــه يظــل مهــمًا في ضــمان دقــة التمثيــل والواقعيــة في الأعــمال الدراميــة، وأيضــا  لم يكــن الأكــر تأثــراً وفقً

يعتــر عامــل عــدم توافــر الكفــاءات الفنيــة المتخصصــة مــن العوامــل ذات التأثــر الملحــوظ عــى نجــاح الدرامــا في التســويق 

للصــورة الذهنيــة بنســبة )%8.6(، وذلــك لأن غيــاب الموهبــة والكفــاءة الفنيــة قــد يــؤدي إلى إنتــاج أعــمال دراميــة تفتقــر 

إلى الإبــداع أو الاحرافيــة المطلوبــة، ثــم جــاء العنــصر الخــاص بضعــف التمويــل للإنتــاج الدرامــي لهــذا النــوع مــن الأعــمال 

بنســبة )%4.7(، ويعــد التمويــل عنــصًرا أساســيًا في إنتــاج الأعــمال الدراميــة، حيــث يؤثــر في الجــودة الفنيــة مــن حيــث 

التصويــر، والمونتــاج، والمؤثــرات البصريــة. ومــع ذلــك، قــد يشــر قلــة تفاعــل المبحوثــن مــع هــذا العامــل إلى أن الجمهــور 

يعتــر أن جــودة المحتــوى والســيناريو هــي الأهــم في تحديــد نجــاح العمــل، بينــما يمكــن التغلــب عــى مشــكلة التمويــل 

بتوظيــف مــوارد أخــرى بشــكل مبتكــر وفعــال، وأخــرا جــاء عنــصر ضعــف الرويــج والتســويق للأعــمال الدراميــة في المرتبــة 

الأخــرة بنســبة )%3.0( كأهــم العوامــل التــي تمثــل أقــل تأثــر في إعاقتهــا نجــاح الدرامــا كأداة تســويقية، وتــرى الباحثــة أن 

تراجــع نســبة هــذا العنــصر قــد يكــون بســبب الرويــج الضخــم للأعــمال الدراميــة التــي تهــدف لتحســن الصــورة الذهنيــة 

للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية في الفــرة الأخــرة وبالتــالي فإنــه لا يمكــن اعتبــاره عائــق لنجاحهــا أو تحقيــق هــذا الــدور.
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أمــا فيــما يخــص رؤيــة صنــاع الدرامــا وخــراء الاعــلام للعوامــل التــي تعيــق دور الدرامــا في التســويق لصــورة المؤسســات 

الأمنيــة والعســكرية، فقــد تباينــت تلــك العوامــل وفقــا لرؤيــة عينــة الدراســة، وأشــارت د/ زينــب قطــب أن أهــم تلــك 

ــة  ــات الأمني ــول المؤسس ــة ح ــمال الدرامي ــم الأع ــة بتقدي ــصري المختص ــاج الم ــة الإنت ــطء خريط ــدد في ب ــات تتح المعوق

والعســكرية، مــما يــؤدي إلى تكــرار عــرض هــذه النوعيــة مــن الاعــمال الدراميــة مــرار بســبب قلــة الإنتــاج، واقرحــت د/ 

ــة تصــل إلى  ــات حديث ــات وأدوات وتقني ــدة بآلي ــكار الجدي ــات والأف ــاج إلى حشــد للطاق ــة تحت ــا المصري ــب أن الدرام زين

ــاج الدرامــي  ــل خريطــة الإنت ــد مــن تعدي ــالي لاب ــر المنشــود، وبالت ــق التأث الجمهــور وخاصــة الشــباب حتــى يمكــن تحقي

المــصري وتشــهد تحــولات سريعــة لإعــادة هيكلــة ســوق الاعــلام والدرامــا والإنتــاج الفنــي لضــمان التحــول الإيجــابي للدرامــا 

ــدلي إلى أن  ــن ع ــار أ./ أيم ــة والعســكرية، وأش ــل في تســويق صــورة المؤسســات الأمني ــدور الأمث ــق ال ــى تحق ــة حت المصري

أهــم تلــك المعوقــات هــي اتجــاه الشــباب لوســائل التواصــل الاجتماعــي وفقــدان الرغبــة في متابعــة الدرامــا التليفزيونيــة، 

وبالتــالي لابــد مــن إتاحــة المحتــوى الدرامــي عــى المنصــات المختلفــة وهــو مــا تقــوم بــه بالفعــل الشركــة المتحــدة للإنتــاج، 

ــص  ــاج الدرامــي المخت ــات هــي عــدم وجــود اســراتيجية واضحــة للإنت ــك المعوق وأضــاف د/ مدحــت العــدل أن أهــم تل

بصــورة المؤسســات الأمنيــة والعســكرية عــى المــدى البعيــد، إلى جانــب ضعــف الإمكانيــات التــي يحتاجهــا صنــاع الدرامــا 

لإنتــاج الأعــمال الدراميــة إنتاجــا ضخــما يمكــن مــن نقــل الأحــداث والعمليــات الأمنيــة والعســكرية بشــكل مبتكــر، واتفــق 

في هــذا الشــأن المخــرج والممثــل/ محســن صــري أن الدرامــا المصريــة ينقصهــا الإمكانيــات التقنيــة لتنفيــذ المعــارك والخطــط 

الحربيــة والعمليــات الخاصــة وتكنيــكات الحــروب، وأن البديــل المطــروح لــذك أن يتــم تقديــم درامــا عســكرية إنســانية 

وهــو مــا اتجهــت إليــه الأعــمال الدراميــة المصريــة، وهــي مــا تقــدم تداعيــات العمليــات الأمنيــة والعســكرية بإيجابياتهــا 

وســلبياتها، بالإضافــة إلى ضرورة تعزيــز التبــادل المشــرك بــن مؤسســات الجيــش والشرطــة مــع صنــاع الدرامــا والمبدعــن 

ــد الغيطــي أن  ــما أضــاف أ/ محم ــة،  ك ــمال الدرامي ــذ الأع ــات لتنفي ــدات والإمكاني ــة المع ــون كإتاح في الســينما والتليفزي

أهــم تلــك المعوقــات تتمثــل في أن الافــراط في مــدح مؤسســة بعينهــا والحــرص عــى تقديــم صــورة مثاليــة عنهــا قــد يــأتي 

ــد مــن محورتهــا بشــكل واقعــي حتــى يمكــن  ــه فكــرة فلاب ــك لأن المتلقــي ذكي وعندمــا تنشــأ داخل بنتيجــة عكســية وذل

إحــداث التأثــر المنشــود، وفي المجمــل كلــما التزمــت الدرامــا بالمعايــر الفنيــة في الرويــج للأفــكار والمؤسســات فســيكون 

لهــا أثــر إيجــابي قــوي عــى الجمهــور بعيــدا عــن التلقــن وتوجيــه الرســائل المبــاشرة.، ورأي المخــرج هــاني لاشــن أن أهــم 

تلــك المعوقــات هــي الرقابــة الشــديد عــى هــذا النــوع مــن الأعــمال مــما يدفــع الكتــاب للتهــرب مــن تقديــم شــخصيات 

عســكرية في أعمالهــم الدراميــة حتــى لا يتــم التعــرض للرقابــة، فتخفيــف الرقابــة عــى تقديــم الشــخصيات العســكرية حتى 

في الأعــمال الدراميــة الأخــرى “الرفيهيــة وغرهــا” يجعــل الجمهــور يشــعر بالحميميــة مــع الضبــاط والرتــب العســكرية، 

ورأى أ/ عبــد الجــواد أبــو كــب أنــه لــي تقــوم الدرامــا بدورهــا المنشــود في تســويق صــورة المؤسســات الأمنيــة والعســكرية 

فإننــا نحتــاج إلى عــودة إنتــاج الدولــة المتمثــل في الهيئــة الوطنيــة للإعــلام لتلــك الأعــمال وعــدم الاعتــماد فقــط عــى الإنتــاج 

الخــاص، وأن العقبــة الأساســية لقيــام الدرامــا بهــذا الــدور تتمثــل في عــدم تناســب كــم الأعــمال الدراميــة التــي يتــم إنتاجهــا 

مــع كــم التضحيــات والبطــولات الموجــودة عــى أرض الواقــع.



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السابع - يناير - ٢٠٢٥ )الجزء الثاني(

180

ثالثا: نتائج اختبار فروض الدراسة:
نتيجة اختبار الفرض الأول:

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن معــدل تعــرض الجمهــور للدرامــا المصريــة واتجاهاتهــم نحــو دور الدرامــا في تحســن 

الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الأمنية والعســكرية

وتم اختبار صحة هذا الفرض من خلال اختبار فرضيه الفرعين، وهما: 

اختبار الفرض الفرعي الأول أ: 

ــة  ــات الأمني ــون حــول المؤسس ــاهدها المبحوث ــي ش ــة الت ــمال الدرامي ــدد الأع ــن ع ــة ب ــة إحصائي ــة ذات ذلال توجــد علاق

ــات ــك المؤسس ــة لتل ــورة الذهني ــن الص ــا في تحس ــو دور الدرام ــم نح ــكرية واتجاهاته والعس

لقيــاس العلاقــة الارتباطيــة بــن متغــري معــدل تعــرض المبحوثــن للأعــمال الدراميــة القديمــة حــول المؤسســات الأمنيــة 

والعســكرية واتجاهاتهــم نحــو دور الدرامــا في تحســن صورتهــا الذهنيــة، تــم اســتخدام معامــل ارتبــاط برســون، ويمكــن 

توضيــح النتائــج فيــما يــي:

جدول رقم )9(

مدى ارتباط عدد الأعمال الدرامية التي شاهدها المبحوثون حول المؤسسات الأمنية والعسكرية واتجاهاتهم نحو دور 

الدراما في تحسن صورتها الذهنية
عدد الأعمال الدرامية حول المؤسسات الأمنية والعسكريةالارتباط بن متغري الدراسة

P  مستوى  المعنويةr معامل برسون

الاتجاه نحو دور الدراما في تحسن الصورة الذهنية 

للمؤسسات الأمنية والعسكرية

0.1060.044

ــا  ــن اتجاهــات الجمهــور نحــو دور الدرام ــة ب ــروق ذات دلالات إحصائي ــم )9( وجــود ف ــات الجــدول رق يتضــح مــن بيان

في تحســن الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية باختــلاف عــدد الأعــمال الدراميــة التــي شــاهدوها حولهــا، 

حيــث جــاءت قيمــة معامــل برســون )0.106(، وهــو دال عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن )0.05(.

ومــن هنــا فــإن الجمهــور الــذي شــاهد عــددًا أكــر مــن الأعــمال الدراميــة المتعلقــة بالمؤسســات الأمنيــة والعســكرية يظهــر 

اتجاهــات أكــر إيجابيــة نحــو تحســن الصــورة الذهنيــة لهــذه المؤسســات مقارنــة بالجمهــور الــذي شــاهد عــددًا أقــل، مــما 

يــدل عــى التأثــر المبــاشر للتعــرض للأعــمال الدراميــة في تشــكيل أو تعزيــز الاتجاهــات الإيجابيــة.

ــة حــول  ــور للأعــمال الدرامي ــاع معــدل تعــرض الجمه ــث أن ارتف ــت صحــة الفــرض الفرعــي الأول )أ( حي ــا تثب ومــن هن

ــات. ــك المؤسس ــو تل ــة نح ــم الإيجابي ــز اتجاهاته ــود إلى تعزي ــكرية يق ــة والعس ــات الأمني المؤسس

اختبار الفرض الفرعي الأول ب: 

كلــما زاد معــدل تعــرض المبحوثــن للأعــمال الدراميــة القديمــة حــول المؤسســات الأمنيــة والعســكرية كلــما زادت اتجاهاتهــم 

الإيجابيــة نحــو دورهــا في تحســن الصــورة الذهنيــة عــن تلــك المؤسســات.

لقيــاس العلاقــة بــن معــدل تعــرض المبحوثــن للأعــمال الدراميــة القديمــة حــول المؤسســات الأمنيــة والعســكرية واتجاهاتهم 
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ــا،  ــروق بينه ــة الف ــار T – Test لمعنوي ــم إجــراء اختب ــك المؤسســات، ت ــة عــن تل نحــو دورهــا في تحســن الصــورة الذهني

ويمكــن اســتعراض أهــم نتائــج هــذا الاختبــار عــى النحــو التــالي:

جدول رقم )10(

معدل تعرض المبحوثن للأعمال الدرامية القديمة حول المؤسسات الأمنية والعسكرية واتجاهاتهم 

نحو دور الدراما في تحسن صورتها الذهنية
حرص الجمهور عى متابعة الأعمال 

القديمة

قيمةلانعم

ت

درجات 

الحرية

مستوى 

المعنوية حجم العينة

)N(

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

حجم العينة

)N(

المتوسط

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الاتجاه نحو دور الدراما في تحسن 

الصورة الذهنية

29024.9412.551897123.5212.87284.0983590.00

تبــن بيانــات الجــدول رقــم )10( وجــود اختلافــات في اتجاهــات الجمهــور نحــو دور الدرامــا في تحســن الصــورة الذهنيــة 

للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية باختــلاف مــدى حــرص الجمهــور عــى متابعــة الأعــمال الدراميــة القديمــة التــي تناولــت 

المؤسســات الأمنيــة والعســكرية، وهــو دال عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن )0.05(.

ــة  ــات الأمني ــت المؤسس ــي تناول ــة الت ــة القديم ــمال الدرامي ــة الأع ــى متابع ــور ع ــرص الجمه ــة إلى أن ح ــر النتيج وتش

ــذه المؤسســات،  ــة له ــا في تحســن الصــورة الذهني ــم نحــو دور الدرام ــر بشــكل ملحــوظ عــى اتجاهاته والعســكرية يؤث

ــوى  ــر المحت ــس تأث ــما يعك ــة، م ــر إيجابي ــات أك ــر اتجاه ــمال يظه ــذه الأع ــاهدة ه ــى مش ــرص ع ــذي يح ــور ال فالجمه

ــور. ــورات الجمه ــكيل تص ــة وتش ــة الإيجابي ــورة الذهني ــز الص ــة وتعزي ــم الوطني ــيخ القي ــم في ترس ــي القدي الدرام

ومــن هنــا تثبــت صحــة الفــرض الفرعــي الأول )ب( حيــث أن ارتفــاع معــدل تعــرض الجمهــور للأعــمال الدراميــة القديمــة 

حــول المؤسســات الأمنيــة والعســكرية يقــود إلى تعزيــز اتجاهاتهــم الإيجابيــة نحــو تلــك المؤسســات.

وبالتــالي تثبــت صحــة الفــرض الأول كليــا حيــث ثبــت وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن معــدل تعــرض الجمهــور 

للدرامــا المصريــة مــن حيــث )عــدد الأعــمال الدراميــة – حــرص الجمهــور عــى متابعــة الأعــمال الدراميــة القديمــة(، وبــن 

اتجاهاتهــم نحــو دور الدرامــا في تحســن الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية.

نتيجة اختبار الفرض الثاني:

كلــما زاد اعتــماد الجمهــور عــى الدرامــا كمصــدر لتكويــن الصــورة الذهنيــة عــن المؤسســات الأمنيــة والعســكرية كلــما 

ــة لتلــك المؤسســات. ــة اتجاههــم نحــو دورهــا في تحســن الصــورة الذهني زادت إيجابي

لقيــاس العلاقــة بــن اعتــماد المبحوثــن عــى الدرامــا كمصــدر لتكويــن الصــورة الذهنيــة عــن المؤسســات الأمنية والعســكرية 

واتجاهاتهــم نحــو دورهــا في تحســن الصــورة الذهنيــة عــن تلــك المؤسســات، تــم إجــراء اختبــار T – Test لمعنويــة الفــروق 

بينهــا، ويمكــن اســتعراض أهــم نتائــج هــذا الاختبــار عــى النحــو التــالي:
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جدول رقم )11(

مصادر تكوين الصورة الذهنية حول المؤسسات الأمنية والعسكرية واتجاهات الجمهور نحو دور الدراما 

في تحسن صورتها الذهنية
اتجاهات الجمهور

مصادر تكوين

الصورة الذهنية

قيمةلانعم

ت

درجات 

الحرية

مستوى 

المعنوية حجم العينة

)N(

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

حجم العينة

)N(

المتوسط

الحسابي

الانحراف 

المعياري

3590.099- 9524.2742.6992626624.8012.65671.653التعامل المباشر

20224.8862.6053715924.3772.741318003590.075الأفلام السينمائية

24824.7902.6010711324.3812.81991.3523590.177الدراما التليفزيونية

2924.6902.2694233224.6602.70980.0583590.954الصحف

1824.6672.0292034324.6622.70630.0083590.994المواد الإذاعية

17225.0172.6123318924.3392.69592.4253590.016النشرات والأخبار

20024.8652.6498816124.4092.69141.6113590.108الرامج الحوارية

3590.352- 13924.4962.4829122224.7662.78800.931مواقع التواصل الاجتماعي

0.0763590.940-2124.6192.3553434024.6652.6959مجال عمي

3590.251- 4624.2393.0271731524.7242.61851.149الأقارب والأصدقاء

ــة  ــورة الذهني ــن الص ــادر تكوي ــن مص ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق ــدم وج ــم )11( إلى ع ــدول رق ــج الج ــر نتائ تش

للجمهــور حــول المؤسســات الأمنيــة والعســكرية واتجاهاتهــم نحــو دور الدرامــا في تشــكيل أو تحســن هــذه الصــورة. هــذا 

ــة –  ــلام الســينمائية – المسلســلات التليفزيوني ــدي )الأف ــل الإعــلام التقلي ــة، مث ــن الصــورة الذهني ــي أن مصــادر تكوي يعن

الصحــف – المــواد الإذاعيــة – النــشرات والأخبــار – الرامــج الحواريــة( أو الاعــلام الجديــد أو التجــارب الشــخصية )التعامــل 

ــدور  ــور ل ــة الجمه ــر عــى رؤي ــر بشــكل واضــح أو كب ــاء – مجــال العمــل( أو غرهــا، لا تؤث ــارب والأصدق ــاشر – الأق المب

الدرامــا في تحســن الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية.

تشــر هــذه النتيجــة إلى أن الجمهــور قــد يعتمــد عــى الدرامــا كمصــدر مســتقل لتشــكيل انطباعــه عــن المؤسســات الأمنيــة 

ــك  ــما يمكــن أن يعكــس ذل ــة، ك ــاء الصــورة الذهني ــي تســاهم في بن ــر المصــادر الأخــرى الت ــن تأث ــدًا ع والعســكرية، بعي

اســتقلالية الدرامــا كوســيلة تعبــر ذات تأثــر منفصــل عــن القنــوات التقليديــة، مــما يجعلهــا أداة فعّالــة عنــد اســتخدامها 

بشــكل مــدروس لتحســن الصــورة الذهنيــة.

ــن  ــن اعتــماد الجمهــور عــى الدرامــا كمصــدر لتكوي ــاني حيــث لا توجــد علاقــة ب ــا لم تثبــت صحــة الفــرض الث ومــن هن

ــم نحوهــا. ــة اتجاهاته ــة والعســكرية وإيجابي ــن المؤسســات الأمني ــة ع الصــورة الذهني

نتيجة اختبار الفرض الثالث:

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن نــوع الاســراتيجية التســويقية التــي يعتمــد عليهــا العمــل الدرامــي وبــن طبيعــة 

القضيــة التــي يتــم التســويق لهــا

لقيــاس العلاقــة بــن نــوع الاســراتيجية التســويقية التــي يعتمــد عليهــا العمــل الدرامــي وبــن طبيعــة القضيــة التــي يتــم 
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التســويق لهــا، تــم إجــراء اختبــار T – Test لمعنويــة الفــروق بينهــا، ويمكــن اســتعراض أهــم نتائــج هذا الاختبــار عى النحــو التالي:

جدول رقم )12(

العلاقة بن نوع الاسراتيجية التسويقية التي يعتمد عليها العمل الدرامي وبن طبيعة القضية التي يتم التسويق لها
التسويق للمؤسسات الأمنية 

والعسكرية

الاسراتيجيات التسويقية

قيمةلانعم

ت

درجات 

الحرية

مستوى 

المعنوية حجم العينة

)N(

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

حجم العينة

)N(

المتوسط

الحسابي

الانحراف 

المعياري

1073.42991.303932543.22051.22501.4553590.147قياس الرأي العام 

1075.42990.932762545.38190.98600.4293590.668تحليل معطيات السوق

1075.42060.890592545.38980.95020.2863590.775تحديد المنتج السياسي

1075.79440.527332545.74410.62980.7263590.469الخطاب الإقناعي

 التسويق للأشخاص

الاسراتيجيات التسويقية

قيمةلانعم

ت

درجات 

الحرية

مستوى 

المعنوية حجم العينة

)N(

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

حجم العينة

)N(

المتوسط

الحسابي

الانحراف 

المعياري

6.6843590.00-2963.08781.17562654.16921.2063قياس الرأي العام 

2965.50680.90570654.89231.09154.7643590.00تحليل معطيات السوق

2965.49320.87525654.96921.06023.7163590.00تحديد المنتج السياسي

2965.80410.55429655.55380.75063.0753590.002الخطاب الإقناعي

 التسويق للأفكار 

                     والقضايا

الاسراتيجيات التسويقية

قيمةلانعم

ت

درجات 

الحرية

مستوى 

المعنوية حجم العينة

)N(

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

حجم العينة

)N(

المتوسط

الحسابي

الانحراف 

المعياري

5.6593590.00-3093.13591.18197524.15381.3043قياس الرأي العام 

3095.47250.91704524.94231.14473.7133590.00تحليل معطيات السوق

3095.45310.89473525.07191.08192.7173590.007تحديد المنتج السياسي

3095.78320.58241525.61540.69041.8693590.062الخطاب الإقناعي

 التسويق للعمليات     الأمنية 

والعسكرية

الاسراتيجيات التسويقية

قيمةلانعم

ت

درجات 

الحرية

مستوى 

المعنوية حجم العينة

)N(

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

حجم العينة

)N(

المتوسط

الحسابي

الانحراف 

المعياري

6.3493590.00-3033.10891.17564584.18971.2490قياس الرأي العام 

3034.46200.92306585.05171.13052.9853590.003تحليل معطيات السوق

3035.44880.90062585.13791.05052.3433590.011تحديد المنتج السياسي

3035.78220.58577585.63790.66751.6793590.094الخطاب الإقناعي
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ــوع الأســاليب  ــن مــدركات الجمهــور حــول ن ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــم )12( إلى وجــود علاق ــج الجــدول رق تشــر نتائ

ــويق  ــم التس ــي يت ــاصر الت ــا أو العن ــة القضاي ــن طبيع ــة وب ــمال الدرامي ــتخدمة في الأع ــويقية المس ــراتيجيات التس والاس

لهــا. هــذا يظهــر أن الجمهــور يلاحــظ تأثــر اســراتيجيات معينــة عنــد تســويق الأشــخاص )حياتهــم الشــخصية وقصصهــم 

وبطولاتهــم( أو الأفــكار والقضايــا )مثــل الانتــماء والوحــدة الوطنيــة(، باســتثناء اســراتيجية الخطــاب الإقناعــي، وكذلــك عنــد 

تســويق العمليــات الأمنيــة والعســكرية باســتخدام اســراتيجيتيَ قيــاس الــرأي العــام وتحليــل معطيــات الســوق.

في المقابــل، لم تثُبــت النتائــج وجــود علاقــة بــن التســويق للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية ككيــان مســتقل والاســراتيجيات 

ــز  ــة تركي ــاصر الأخــرى أو محدودي ــن العن ــوم ع ــان كمفه ــة فصــل الكي ــد يعكــس صعوب ــما ق التســويقية المســتخدمة، م

الأعــمال الدراميــة عــى هــذا الجانــب. دلالــة النتائــج عنــد مســتوى أقــل مــن )0.005( تؤكــد أن هــذه العلاقــات ليســت 

عشــوائية، بــل ذات تأثــر حقيقــي عــى إدراك الجمهــور لــدور الدرامــا في التســويق.

ــويق  ــتخدمة في التس ــراتيجية المس ــوع الاس ــن ن ــة ب ــد علاق ــث توج ــا، حي ــث جزئي ــرض الثال ــة الف ــت صح ــالي تثب وبالت

ــويق  ــق بالتس ــما يتعل ــك في ــا، وذل ــويق له ــم التس ــي يت ــة الت ــة القضي ــا وطبيع ــكرية بالدرام ــة والعس ــات الأمني للمؤسس

ــكرية. ــة والعس ــات الأمني ــويق للعملي ــاصر التس ــض عن ــكار وبع ــا أو الأف ــويق للقضاي ــاصر التس ــض عن ــخاص وبع للأش

نتيجة اختبار الفرض الرابع:

تؤثــر الاســراتيجيات التســويقية المســتخدمة في تســويق الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية عــى اتجاهــات 

الجمهــور نحــو دور الدرامــا في تحســن الصــورة الذهنيــة لتلــك المؤسســات

لقيــاس العلاقــة الارتباطيــة بــن متغــري الاســراتيجيات التســويقية المســتخدمة في تســويق الصــورة الذهنيــة للمؤسســات 

الأمنيــة والعســكرية واتجاهــات الجمهــور نحــو دور الدرامــا في تحســن الصــورة الذهنيــة لتلــك المؤسســات، تــم اســتخدام 

معامــل ارتبــاط برســون، ويمكــن توضيــح النتائــج فيــما يــي:

جدول رقم )13(

العلاقة بن الاسراتيجيات التسويقية المستخدمة في تسويق الصورة الذهنية للمؤسسات الأمنية والعسكرية عى اتجاهات 

الجمهور نحو دور الدراما في تحسن الصورة الذهنية لتلك المؤسسات
الاتجاه نحو دور الدراما في تحسن الصورة الذهنية للمؤسسات الأمنية والعسكريةالعلاقة بن متغري الدراسة

P  مستوى  المعنويةr معامل برسون

0.3870.000-اسراتيجية قياس الرأي العام 

0.3910.000اسراتيجية تحليل معطيات السوق

0.3920.000اسراتيجية تحديد المنتج السياسي

0.3740.000اسراتيجية الخطاب الإقناعي

يتضــح مــن بيانــات الجــدول رقــم )13( وجــود فــروق ذات دلالات إحصائيــة بــن مــدركات الجمهــور حــول الاســراتيجيات 

والأســاليب التســويقية المســتخدمة للتســويق للمؤسســات العســكرية في الأعــمال الدراميــة واتجاهاتهــم نحــو دور الدرامــا 

في تحســن صورتهــا وهــو دال عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن )0.05(.

حيــث ثبــت وجــود علاقــة عكســية قويــة بــن اســراتيجية قيــاس الــرأي العــام واتجاهــات الجمهــور حيــث جــاءت قيمــة 

ــل  ــور حــول اســراتيجيات تحلي ــدركات الجمه ــن م ــة ب ــة قوي ــة طردي ــن وجــود علاق ــما تب ــل برســون )0.387-(، ك معام
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ــد المنتــج الســياسي والخطــاب الاقناعــي مــع اتجاهــات الجمهــور نحــو دور الدرامــا في تحســن  ــات الســوق وتحدي معطي

ــى  ــون )0.391(، و )0.392(، و )0.372( ع ــل برس ــة معام ــاءت قيم ــث ج ــكرية، حي ــة والعس ــات الأمني ــورة المؤسس ص

التــوالي،  فبينــما تثُــر اســراتيجية قيــاس الــرأي العــام اتجاهــات ســلبية بســبب تفســرها المحتمــل كنهــج غــر عميــق، فــإن 

اســراتيجيات تحليــل معطيــات الســوق والخطــاب الإقناعــي تـُـرز فاعليــة أكــر في تعزيــز الصــورة الإيجابيــة لأنهــا تركــز عــى 

تقديــم محتــوى ملائــم ومؤثــر للجمهــور.

ــة  ــث أن الاســراتيجيات التســويقية المســتخدمة في تســويق الصــورة الذهني ــع حي ــرض الراب ــة الف ــت صح ــا تثب ــن هن وم

ــك  ــة لتل ــا في تحســن الصــورة الذهني ــور نحــو دور الدرام ــر عــى اتجاهــات الجمه ــة والعســكرية تؤث للمؤسســات الأمني

ــات. المؤسس

نتيجة اختبار الفرض الخامس:

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن معــدل تعــرض الجمهــور للدرامــا المصريــة الخاصــة بالمؤسســات الأمنيــة والعســكرية 

وبــن مدركاتهــم حــول الاســراتيجيات التســويقية المســتخدمة لتســويق صورتهــا الذهنية 

لقيــاس العلاقــة بــن معــدل تعــرض الجمهــور للدرامــا المصريــة الخاصــة بالمؤسســات الأمنيــة والعســكرية وبــن مدركاتهــم 

ــة الفــروق  ــار T – Test لمعنوي ــم إجــراء اختب ــة ت ــا الذهني حــول الاســراتيجيات التســويقية المســتخدمة لتســويق صورته

بينهــا، واســتخدام معامــل برســون لقيــاس معــدل التعــرض كــما يتضــح مــن الجدولــن التاليــن:

جدول رقم )14(

العلاقة بن عدد الأعمال الدرامية التي شاهدها المبحوثون حول المؤسسات الأمنية والعسكرية ومدركاتهم حول 

الاسراتيجيات التسويقية المستخدمة
عدد الأعمال الدرامية حول المؤسسات الأمنية والعسكريةالعلاقة بن متغري الدراسة

P  مستوى  المعنويةr معامل برسون

0.072-.0.095اسراتيجية قياس الرأي العام 

0.1420.007اسراتيجية تحليل معطيات السوق

0.1000.057اسراتيجية تحديد المنتج السياسي

0.0750.050اسراتيجية الخطاب الإقناعي

تبــن نتائــج الجــدول رقــم )14( عــدم وجــود علاقــة بن عــدد الأعــمال الدرامية مــن أفــلام ســينمائية ومسلســلات تليفزيونية 

ــراتيجيات  ــول الاس ــم ح ــن مدركاته ــكرية، وب ــة والعس ــات الأمني ــول المؤسس ــة ح ــل الدراس ــور مح ــا الجمه ــي تابعه الت

التســويقية المســتخدمة للتســويق للصــورة، إلا فيــما يخــص اســراتيجية تحليــل معطيــات الســوق حيــث تبــن وجــود علاقــة 

طرديــة ضعيفــة مــع زيــادة عــدد الأعــمال الدراميــة التــي تابعهــا الجمهــور، حيــث جــاءت قيمــة معامــل برســون )0.142(، 

وهــو دال عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن )0.05(.

جدول رقم )15(

العلاقة بن معدل تعرض المبحوثن للأعمال الدرامية القديمة حول المؤسسات الأمنية والعسكرية ومدركاتهم حول 

الاسراتيجيات التسويقية المستخدمة
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حرص الجمهور عى متابعة الأعمال 

القديمة

قيمةلانعم

ت

درجات 

الحرية

مستوى 

المعنوية حجم العينة

)N(

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

حجم العينة

)N(

المتوسط

الحسابي

الانحراف 

المعياري

4.1043590.000-2903.15171.20168713.81691.3127قياس الرأي العام 

2905.44480.94780715.19721.03681.9373590.054تحليل معطيات السوق

2905.45170.90715715.18311.00442.1893590.029تحديد المنتج السياسي

2905.80000.56544715.59150.70872.6413590.009الخطاب الإقناعي

ــة القديمــة  ــن للأعــمال الدرامي ــن معــدل المبحوث ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــم )15( وجــود ف ــج الجــدول رق ــن نتائ تب

حــول المؤسســات الأمنيــة والعســكرية مــع اســراتيجيتي قيــاس الــرأي العــام وتحديــد المنتــج الســياسي فقــط، وهــو دال 

عنــد مســتوى معنويــة أقــل مــن )0.005(، بينــما لم تثبــت العلاقــة بــن اســراتيجيتي تحليــل معطيــات الســوق والخطــاب 

الإقناعــي وحــرص الجمهــور عــى متابعــة تلــك الأعــمال الدراميــة.

تشــر النتائــج إلى أن عــدد الأعــمال الدراميــة التــي تابعهــا الجمهــور عــن المؤسســات الأمنيــة والعســكرية لا يؤثــر بشــكل 

كبــر عــى مدركاتهــم للاســراتيجيات التســويقية المســتخدمة، باســتثناء تأثــر طفيــف لاســراتيجية تحليــل معطيات الســوق، 

حيــث ترتبــط متابعــة المزيــد مــن الأعــمال بدرجــة بســيطة مــن الوعــي بهــذه الاســراتيجية. أمــا بالنســبة للأعــمال الدراميــة 

القديمــة، فقــد أظهــرت النتائــج أن حــرص الجمهــور عــى متابعتهــا يرتبــط بفهــم أفضــل لاســراتيجيتي قيــاس الــرأي العــام 

وتحديــد المنتــج الســياسي، مــما يشــر إلى دور هــذه الأعــمال في توضيــح أو تعزيــز هــذه الاســراتيجيات، بينــما لم يظهــر تأثــر 

ملحــوظ عــى مــدركات الجمهــور لاســراتيجيتي تحليــل معطيــات الســوق والخطــاب الإقناعــي.

ومــن هنــا تثبــت صحــة الفــرض الخامــس جزئيــا، توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن معــدل تعــرض الجمهــور للدرامــا 

المصريــة الخاصــة بالمؤسســات الأمنيــة والعســكرية وبــن مدركاتهــم حــول بعــض الاســراتيجيات التســويقية المســتخدمة 

لتســويق صورتهــا الذهنيــة 

مناقشة نتائج الدراسة:
-يوجــد اهتــمام واســع ومســتمر بالدرامــا المصريــة بشــكل عــام ودرامــا المؤسســات الأمنيــة والعســكرية بشــكل خــاص بــن 

الجمهــور، مــما يعــزز دورهــا كوســيلة فعالــة لنقــل الرســائل المختلفــة.

-مازالــت تحتفــظ الأعــمال الدراميــة القديمــة التــي تتنــاول المؤسســات الأمنيــة والعســكرية بمكانــة خاصــة لــدى الجمهــور 

يتــم نقلهــا عــر الأجيــال، مــما يشــر إلى أن الأعــمال القديمــة تحمــل قيمــة عاطفيــة وتاريخيــة للجمهــور ويؤكــد دورهــا 

المســتمر في بنــاء وتعزيــز الوعــي بالقيــم الوطنيــة والإنجــازات الأمنيــة والعســكرية.

-تعــددت وتباينــت دوافــع متابعــة الجمهــور للدرامــا المصريــة حــول المؤسســات الأمنيــة والعســكرية، وأهمهــا الاهتــمام 

ــمال  ــراج للأع ــاج والإخ ــودة الإنت ــات، وج ــة والتضحي ــخصيات البطولي ــاب بالش ــة، والإعج ــة والتاريخي ــص الوطني بالقص
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ــة.  الدرامي

تنوعــت المصــادر التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور في تكويــن الصــورة الذهنيــة حــول الجيــش أو الشرطــة، وقــد جــاء   

الاعــلام في المرتبــة الأولى كمصــدر لتكويــن الصــورة، ســواء مــن خــلال المسلســلات التليفزيونيــة، أو الأفــلام الســينمائية، أو 

ــي. ــل الاجتماع ــع التوص ــة، أو مواق ــج الإخباري ــشرات والرام ــة، أو الن ــج الحواري الرام

-تحــددت القضايــا المتضمنــة في الأعــمال الدراميــة الخاضعــة للتحليــل “فيلــم الممــر” و “مسلســل الاختيــار 2” في حمايــة 

الوطــن ومكافحــة الإرهــاب والوحــدة الوطنيــة ومحاربــة الفســاد وتعزيــز الانضبــاط، والالتــزام، وابــراز الشــجاعة، والتضحية.

-ترتفــع الاتجاهــات الايجابيــة للجمهــور نحــو دور الدرامــا المصريــة كوســيلة لتحســن الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الأمنيــة 

والعســكرية، حيــث أكــدوا أن الدرامــا المصريــة تعــزز الفخــر بمؤسســات الجيــش والشرطــة، مــا يــدل عــى دور كبــر للأعــمال 

ــة  ــح دور المؤسســات الأمني ــزاز بهــما، إلى جانــب أن الدرامــا تســاعد في توضي ــز الانتــماء الوطنــي والاعت ــة في تعزي الدرامي

والعســكرية، مــما يعكــس وعيًــا إيجابيًــا لــدى الجمهــور حــول هــذه المؤسســات ودورهــا المحــوري في الأمــن القومــي.

ــكرية، وكان  ــة والعس ــات الأمني ــا المؤسس ــا في درام ــويق له ــم التس ــي يت ــا الت ــو القضاي ــور نح ــات الجمه ــت اتجاه -تباين

أعلاهــا التســويق للأفــكار والقضايــا مثــل الانتــماء والوطنيــة، ثــم التســويق للأحــداث أو العمليــات الأمنيــة والعســكرية، ثــم 

التســويق للأشــخاص وبطولاتهــم وقصــص حياتهــم، ثــم التســويق للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية ككيــان فقــط بشــكل 

مجــرد.

-تنوعــت الأســاليب والأطــر المســتخدمة في الأعــمال الدراميــة الخاضعــة للتحليــل “فيلــم الممــر” و “مسلســل الاختيــار 2”، 

مــا بــن الأســلوب التاريخــي والواقعــي في عــرض الأحــداث، والأســلوب الإبداعــي في معالجــة الأحــداث الأمنيــة والعســكرية، 

والركيــز عــى الرســائل الوطنيــة والقيــم العســكرية.

-تباينــت تفضيــلات الجمهــور للاســتمالات العاطفيــة والعقلانيــة التــي تســتخدمها درامــا المؤسســات الأمنيــة والعســكرية، 

حيــث يفضــل الجمهــور بشــكل عــام الرســائل التــي تعــزز الفخــر الوطنــي وتحفــز المشــاعر العاطفيــة، مثــل إثــارة المشــاعر 

ــور بالرســائل  ــمام الجمه ــه، لا يقــل اهت ــة والعســكرية. لكــن في الوقــت ذات ــة وعــرض إنجــازات المؤسســات الأمني الوطني

التــي تقــدم معلومــات واقعيــة عــن القــدرات العســكرية، حيــث تظهــر هــذه الرســائل كعنــصر مكمــل يعــزز مــن الثقــة 

والمصداقيــة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية في ذهــن الجمهــور، ويعكــس اختــلاف تفضيــلات الجمهــور للرســائل العاطفيــة 

والعقلانيــة أهميــة تقديــم محتــوى متــوازن يجمــع بــن التأثــر العاطفــي والعقــي في نفــس الوقــت.

ــار 2” عــى اســراتيجيات تســويقية  ــر” و “مسلســل الاختي ــم المم ــل “فيل ــة للتحلي ــة الخاضع -اعتمــدت الأعــمال الدرامي

ــاءً عــى الســياقات الزمنيــة والسياســية. في “الممــر”، وتــم اســتخدام اســراتيجية تحليــل معطيــات الســوق في  مختلفــة بن

كليهــما، وتــرى الباحثــة أن ذلــك يرجــع أن العملــن تــم عرضهــما في فــرات زمنيــة تتســم بالتوتــر مــما دفــع صنــاع الدراما إلى 

توجيــه جهودهــم لإنتاجهــا، وســاهمت الاســراتيجيات التســويقية في تحســن الصــورة الذهنيــة لــكلا مــن الجيــش والشرطــة 

للجمهــور المتعــرض للدرامــا المــصري.

-يميــل الجمهــور للاســتجابة بشــكل أكــر للخطــاب الإقناعــي الــذي يعتمــد عــى التأثــر العاطفــي والتوجيــه المبــاشر، يليــه 

تحديــد المنتــج الســياسي الــذي يركــز عــى رســم صــورة واضحــة ومحــددة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية. في حــن أن 

تحليــل معطيــات الســوق يــأتي في مرتبــة أقــل، مــما يعكــس قلــة تأثــره مقارنــةً بالاســراتيجيات التــي تعتمــد عــى الإقنــاع 
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المبــاشر. أمــا غيــاب اســراتيجية قيــاس الــرأي العــام عــن النتائــج، فيشــر إلى أنهــا غــر مرئيــة بوضــوح في الجهــود التســويقية 

الحاليــة، مــما يكشــف عــن فجــوة محتملــة في التواصــل مــع الجمهــور وتحليــل توجهاتــه، بالإضافــة إلى صعوبــة قابليتهــا 

للتطبيــق في الواقــع حيــث يتــم صناعــة الدرامــا بنــاء عــى العديــد مــن العوامــل وليــس فقــط قيــاس آراء الجمهــور.

-تباينــت وتنوعــت مــدركات الجمهــور حــول العوامــل التــي قــد تعيق نجــاح الدراما المصريــة في اســتخدامها كأداة تســويقية 

للصــورة الذهنيــة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية، والتــي تحــددت في نقــص البحــث والتحليــل لفهــم احتياجــات الجمهور، 

ــور، وضعــف التعــاون  ــا للجمه ــكار في الطــرح، وضعــف الســيناريوهات وعــدم جاذبيته وتكــرار الموضوعــات وعــدم الابت

ــف  ــة، وضع ــة المتخصص ــاءات الفني ــر الكف ــدم تواف ــا، وع ــاع الدرام ــكرية وصن ــة والعس ــات الأمني ــن المؤسس ــة ب والشراك

التمويــل للإنتــاج الدرامــي لهــذا النــوع مــن الأعــمال، وضعــف الرويــج والتســويق للأعــمال. 

-توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن معــدل تعــرض الجمهــور للدرامــا المصريــة مــن حيــث )عــدد الأعــمال الدراميــة – 

حــرص الجمهــور عــى متابعــة الأعــمال الدراميــة القديمــة(، وبــن اتجاهاتهــم نحــو دور الدرامــا في تحســن الصــورة الذهنيــة 

للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية.

-لا توجــد علاقــة بــن اعتــماد الجمهــور عــى الدرامــا كمصــدر لتكويــن الصــورة الذهنية عــن المؤسســات الأمنية والعســكرية 

وإيجابيــة اتجاهاتهــم نحوها.

-توجــد علاقــة بــن نــوع الاســراتيجية المســتخدمة في التســويق للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية بالدرامــا وطبيعــة القضيــة 

التــي يتــم التســويق لهــا، وذلــك فيــما يتعلــق بالتســويق للأشــخاص وبعــض عنــاصر التســويق للقضايــا أو الأفــكار وبعــض 

عنــاصر التســويق للعمليــات الأمنيــة والعســكرية.

ــر عــى  ــة والعســكرية تؤث ــة للمؤسســات الأمني ــر الاســراتيجيات التســويقية المســتخدمة في تســويق الصــورة الذهني -تؤث

ــة لتلــك المؤسســات. اتجاهــات الجمهــور نحــو دور الدرامــا في تحســن الصــورة الذهني

-توجــد علاقــة بــن معــدل تعــرض الجمهــور للدرامــا المصريــة الخاصــة بالمؤسســات الأمنيــة والعســكرية وبــن مدركاتهــم 

حــول بعــض الاســراتيجيات التســويقية المســتخدمة لتســويق صورتهــا الذهنيــة، وذلــك فيــما يخــص اســراتيجيتي قيــاس 

الــرأي العــام وتحديــد المنتــج الســياسي فقــط.

 

توصيات الدراسة:
في إطار نتائج الدراسة، يمكن تقديم عدة توصيات عى النحو التالي:

التوصيات الأكاديمية:

ــا كأداة تســويقية في تشــكيل الصــورة  ــل دور الدرام ــة لتحلي ــادة الدراســات المتخصصــة: تشــجيع الأبحــاث الأكاديمي ١-زي

ــور. ــة والعســكرية وتأثرهــا عــى الجمه ــة للمؤسســات الأمني الذهني

ــاث  ــور، وأبح ــات الجمه ــون، دراس ــل المضم ــل تحلي ــة مث ــماد أدوات متنوع ــددة: اعت ــة متع ــات بحثي ــتخدام منهجي ٢-اس

ــكرية. ــة والعس ــات الأمني ــة للمؤسس ــائل الإيجابي ــز الرس ــا في تعزي ــف الدرام ــة توظي ــم كيفي ــي لفه ــويق الإعلام التس

3- تعزيــز التعــاون بــن المؤسســات الأكاديميــة وصنــاع الدرامــا: إنشــاء شراكات بحثيــة لتطويــر فهــم علمــي حــول التســويق 

عــر الأعــمال الدراميــة، خاصــة فيــما يتعلــق بالتأثــر عــى الفئــات المســتهدفة.
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٤-دراســة الجمهــور المســتهدف: إجــراء دراســات تســويقية لفهــم كيفيــة تلقــي الجمهــور للصــورة الذهنيــة المســوقة مــن 

خــلال الدرامــا، مــع تحليــل اختــلاف التفاعــل حســب العوامــل الديموغرافيــة.

٥-تقييــم الأثــر التســويقي: وضــع آليــات مســتمرة لتقييــم تأثــر الأعــمال الدراميــة المتعلقــة بالمؤسســات الأمنية والعســكرية 

عــى الــرأي العــام، وضــمان التطوير المســتمر.

التوصيات لصناع الدراما:

٦-تحقيــق التــوازن بــن الواقــع والرمزيــة: تقديــم محتــوى يــرز الإنجــازات الواقعيــة للمؤسســات الأمنيــة والعســكرية مــع 

تضمــن عنــاصر دراميــة تثــر الحماســة وتجــذب المشــاهدين.

٧-الاســتفادة مــن التكنولوجيــا الحديثــة: تعزيــز جــودة الإنتــاج باســتخدام تقنيــات تصويــر متطــورة وســيناريوهات مبتكــرة 

تـُـرز المشــاهد الأمنيــة والعســكرية بطريقــة مشــوقة واحرافيــة.

٨-تجنــب التكــرار والنمطيــة: تطويــر قصــص مبتكــرة بعيــداً عــن القوالــب التقليديــة، مــع معالجــة موضوعــات جديــدة 

ــة والعســكرية. ــة ومتنوعــة للمؤسســات الأمني تعكــس أدواراً حديث

تعزيز التوصيات بناءً عى تجارب دولية “وفقا لما ورد في الدراسات الأجنبية”:

1.من التجربة الأمريكية:

ــع  ــاون م ــن بالتع ــن خــراء عســكرين وأمنيّ ــي: تعي -اســتخدام مستشــارين متخصصــن في التســويق العســكري والإعلام

متخصصــن في التســويق لصياغــة رســائل دراميــة دقيقــة وفعالــة تســتهدف الجمهــور بدقــة، مــع ضــمان تحليــل تأثــر هــذه 

الرســائل نفســياً واجتماعيــاً.

-إقامــة شراكات تســويقية طويلــة الأمــد بــن الدرامــا والإعــلام الحكومــي: تبنــي نمــوذج التعــاون بــن المؤسســات الإعلاميــة 

والقــوات الأمنيــة لتســويق صــورة واقعيــة وإنســانية تعــزز الثقــة بــن المؤسســات والجمهــور، مــن خــلال أعــمال دراميــة 

تلعــب دورًا في الحمــلات الإعلاميــة الوطنيــة.

2.من التجربة الريطانية:

-إنتــاج أعــمال توثيقيــة دراميــة للتســويق المؤســي: الجمــع بــن الدرامــا الوثائقيــة والتقنيــات الســينمائية لتقديــم سرد 

مقنــع يــرز إنجــازات المؤسســات الأمنيــة والعســكرية، مــما يســاهم في تحســن تســويق الهويــة المؤسســية وتعزيــز الصــورة 

الذهنيــة الإيجابيــة.

-تعزيــز الشــفافية كوســيلة تســويقية: تقديــم محتــوى درامــي يعكــس الأبعــاد الإنســانية للمؤسســات الأمنيــة، مــع الرويــج 

لمصداقيــة هــذه المؤسســات عــر قنــوات إعلاميــة رســمية تســتخدم الإحصائيــات الدقيقــة والمعلومــات الموثوقــة.

3.من التجربة الأسيوية:

ـ الاحتفــال بالثقافــة المحليــة كأداة تســويقية: اســتخدام الدرامــا لتعزيــز التســويق الوطنــي عــر إبــراز ارتبــاط المؤسســات 

الأمنيــة والعســكرية والأمنيــة بالقيــم الثقافيــة والــراث المحــي، مــما يعــزز شــعور الجمهــور بالفخــر والانتــماء.

ــم  ــي لتقدي ــذكاء الاصطناع ــراضي وال ــع الاف ــل الواق ــات مث ــي: اســتخدام تقني ــداع في التســويق الدرام ــا والإب ـ التكنولوجي
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ــة. ــة المؤسســات الأمني ــم بأهمي ــور ويعــزز وعيه ــات متنوعــة مــن الجمه ــوى درامــي تســويقي مبتكــر يجــذب فئ محت

4.من التجربة الكندية:

-إشراك الجمهــور كجــزء مــن اســراتيجيات التســويق: توظيــف الدرامــا لتحفيــز النقاشــات العامــة حــول القضايــا الأمنيــة 

والمجتمعيــة، مــما يســهم في تعزيــز التواصــل مــع الجمهــور وتســويق الرســائل المؤسســية بطريقــة تفاعليــة.

-النقــد البنّــاء لتحســن التســويق: تقديــم محتــوى درامــي يـُـرز التحديــات التــي تواجههــا المؤسســات الأمنيــة مــع تســويق 

إنجازاتهــا بطريقــة مهنيــة، مــما يعــزز مصداقيــة هــذه المؤسســات لــدى الجمهــور.
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