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دور وســائل الإعــام في تشــكيل الصــورة الذهنيــة للــدول والكيانــات 

السياســية
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ملخص:
ــورة  ــاد الص ــات وأبع ــاح مكون ــكيلها، وإيض ــل تش ــة وعوام ــورة الذهني ــف الص ــى تعري ــرف ع ــث التع ــذا البح ــدف ه ه

ــة المســتخدمة في تشــكيل  ــر الأســاليب الإخباري ــب الســياسي، وذك ــن الجان ــة م ــة، والتعــرف عــى الصــورة الذهني الذهني

الصــورة الذهنيــة، وتــم الاعتــاد عــى المنهــج الوصفــي مــن أجــل دراســة دور وســائل الإعــام في تشــكيل الصــورة الذهنيــة 

للــدول والكيانــات السياســية، وفي هــذا البحــث تــم الاعتــاد عــى المنهــج الوصفــي التحليــي، نظــراً لمــا يوفــره هــذا المنهــج 

مــن إمكانيــات الحصــول عــى أكــر قــدر مــن المعلومــات والمســاعدة في التوصــل إلى أصــول المشــكلة ومســبباتها والجوانــب 

المؤثــرة فيهــا واقــراح الحلــول المناســبة.

وقــد توصلــت هــذه الدراســة إلى جملــة مــن النتائــج أهمهــا أنــه يعــد دور وســائل الإعــام في تشــكيل الصــورة الذهنيــة دور 

المكمــل والمتمــم والعاكــس فهــو أداة ووســيلة لتحقيــق بعــض الأهــداف الفرعيــة، ويجــب أن تكــون المعالجــة الإعاميــة 

موضوعيــة حتــى يتــم تحقيــق هــذه الأهــداف، وتعــد الصــورة الذهنيــة تراكميــة ولا يمكــن تغييرهــا إلا بعــد فــرة طويلــة 

مــن الزمــن، فهــي ناتجــة عــن تراكــات تاريخيــة أو موقفيــة، ولتغــير الصــورة الذهنيــة لابــد العمــل عــى جهــد تخطيطــي 

كبــيرن ويتطلــب ذلــك العديــد مــن الســنوات.

الكلمات المفتاحية: وسائل الإعام- الصورة الذهنية- وسائل الإعام الدولية

Abstract:
This research will aim to identify the definition of the personal image and the factors in its formation, 

clarify the components of the dimensions of the mental image, identify the mental image from the 

political side, and those who specialize in preparing the mental image are used in forming the mental 

image, and rely on descriptive layers in order to reuse the media in forming Personal photo. For political 

entities, in this research we relied on descriptive analytical models, because this application was applied 

in order to obtain a greater amount of information in order to be able to relate to the origins of the 

problem, its causes, the aspects affecting it, and propose the correct solutions.

This study reached a number of results, the most important of which is that the role of the media in 

forming the mental image is considered to be a complement, complement, and reflector. It is a tool and 

a means to achieve some sub-goals. Media treatment must be objective in order for these goals to be 

achieved. The mental image is cumulative and can only be changed. After a long period of time, it is 

the result of historical or situational accumulations, and in order to change the mental image, a major 

planning effort must be made and this requires many years.

Keywords: media-mental image-international media
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المقدمة:
ــة  ــن وتشــكيل الصــورة الذهني ــا المختلفــة والمتعــددة مــن أهــم الوســائل والأدوات في تكوي تعــد وســائل الإعــام بأنواعه

للــدول والكيانــات السياســية، وترجــع هــذه الأهميــة لانتشــار هــذه الوســائل وقدرتهــا عــى جــذب الانتبــاه في ظــل تعــدد 

الأقــار الصناعيــة وتنــوع القنــوات الفضائيــة، والانتشــار الواســع والمذهــل للصــورة عــى مســتوي العــالم، وكان لهــذا دور 

فعــال في أنــه حــول العــالم مــن قريــة صغــيرة مغلقــة إلى منظومــة مــن الصــور والمعلومــات.

ــل  ــو نق ــاسي ه ــا الأس ــة، هدفه ــة حضاري ــانية اجتاعي ــرة إنس ــن ظاه ــارة ع ــو عب ــام ه ــه أن الإع ــارف علي ــن المتع فم

المعلومــات والمعــارف إلى الجمهــور المتلقــي، ويتســم بالسرعــة في نقلــه هــذه المعلومــات والمعــارف ونشرهــا وتعميمهــا عــى 

نطــاق واســع وسريــع، ومــن هنــا تكمــن أهميــة هــذا الموضــوع في إيضــاح دور وســائل الإعــام في تشــكيل الصــورة الذهنيــة 

للــدول والكيانــات السياســية، وتحديــد دور الإعــام بهــذا الصــدد مــن حيــث تشــكيل الاتجاهــات والصــور وكيفيــة التأثــير 

عــى الــرأي العــام مــن خــال مــا تقدمــه وســائل الإعــام مــن معلومــات وأفــكار، فهــذه الوســائل تلعــب دور فعــال في خلــق 

الصــور الإعاميــة وذلــك مــن خــال أن تكــون ســاحة أو طرفــاً أو أداة لطــرح التصــورات، حيــث تلجــأ الــدول والكيانــات 

السياســية المختلفــة لاســتخدم هــذه الوســائل كســاحة تطــرح وتعــرض فيهــا تصوراتهــا أو قــد توظفهــا أيضــاً كأداة لدعــم 

ــة ســواء تعلقــت هــذه الصــور  ــة نظــر معين ــير عــن وجه ــذه الوســائل تســتخدم أيضــاً في التعب ــا، فه ــت تصوراته أو تثبي

ــه أو  ــا تنجــح هــذه الوســائل في ترســيخ تصــور معــن، أو إلغائ ــيراً م ــدول والمجتمعــات، وكث بالأشــخاص، والمؤسســات وال

تغيــيره مــن الســلبي إلى الإيجــابي أو العكــس، فالإعــام في العــر الحــالي أصبــح المحــرك الأســاسي لمجريــات الأحــداث الدولية 

وعامــل لنــشر الأفــكار في المجــالات المختلفــة، فناحــظ أن مــا وصلــت إليــه الــدول الكــرى في وقتنــا الحــالي بفضــل توظيفهــا 

لوســائل الإعــام كأســلوب لخدمــة مصالحهــا ونــشر سياســتها عــى المســتوي الداخــي والخارجــي.

الدراسات السابقة: 
•المحور الأول: دراسات اهتمت بدور وسائل الإعام في تشكيل الصورة الذهنية

ــكيل  ــدة( في تش ــة- الجدي ــام )التقليدي ــائل الإع ــوان: “ دور وس ــت( 2023م، بعن ــد كتاك ــيوني محم ــة بس ــة )هال -1 دراس

ــة مــر المســتقبلية 2030م. ــة لســوق العمــل في ضــوء رؤي ــالي المؤهل ــم الع ــج التعلي ــة حــول برام الصــورة الذهني

ــول  ــاب( ح ــور- الط ــاء الأم ــدي )أولي ــكلة ل ــة المش ــورة الذهني ــح الص ــف مام ــد وتوصي ــة إلى رص ــذه الدراس ــت ه هدف

برامــج التعليــم العــالي المؤهلــة لســوق العمــل في ضــوء رؤيــة مــر المســتقبلية 2030بواســطة وســائل الإعــام )التقليديــة 

-–الجديــدة(، وقــد اعتمــد هــذه الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي، وتوصلــت إلى أن بنــاء الصــورة الذهنيــة تتأثــر 

بشــدة بالاتصــالات المقاســة ودورهــا في معالجــة ودعــم هــذه الصــورة، وأن وســائل الإعــام لــه تأثــير عــى الصــورة الذهنيــة 

بســلب أو بالإيجــاب، وبالأخــص وســائل الإعــام الجديــدة فلهــا دور فعــال في تكويــن الصــورة الذهنيــة.

-2 دراســة )محمــد عبداللــه( 2020، بعنــوان: “تاثــير وســائل الإعــام عــى الصــورة الذهنيــة للشــخصيات العامــة في المجتمــع 

العربي”

ــية  ــة لشــخصيات سياس ــام في تشــكيل الصــورة الذهني ــائل الإع ــير وس ــة تأث ــى كيفي ــرف ع ــة للتع ــت هــذه الدراس هدف
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معروفــة، اعتمــد الباحــث عــى المنهــج الوصفــي التحليــي، باســتخدام أداتي الاســتبيان والمقابلــة، وتــم تطبيــق الدراســة عــى 

عينــة تتكــون مــن 300 مفــردة، وتوصلــت إلى أن التغطيــة الإعاميــة الإيجابيــة تعــزز مــن الصــورة الذهنيــة الجيــدة، بينــا 

التغطيــة الســلبية تــؤدي إلى تدهــور هــذه الصــورة.

-3 دراســة )زينــب ليــث عبــاس( 2014م، بعنــوان: “ وســائل الإعــام وتشــكيل الصــورة الذهنيــة لــدي الجمهــور إزاء العدالــة 

الانتقالية”

هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى مــدي قــدرة الإعــام في المســاهمة بنــشر المفهــوم وتعريــف الجمهــور بــه، وتســليط 

ــام  ــائل الإع ــى وس ــات ع ــن المقرح ــدد م ــع ع ــا، ووض ــات عمله ــا وآلي ــة وأنواعه ــة الانتقالي ــوم العدال ــى مفه ــوء ع الض

للمســاهمة في نــشر الوعــي وبنــاء الصــورة الذهنيــة الحقيقيــة لــدي الجمهــور بمفهــوم العدالــة الانتقاليــة، وقــد اعتمــدت 

هــذه الدراســة عــى المنهــج الوصفــي وطــرح اســتبيان عــى عينــة الدراســة، وقــد توصلــت هــذه الدراســة إلى أن لوســائل 

ــات  ــات والمنظ ــراد والجاع ــن الأف ــا ع ــدي جاهيره ــة ل ــورة الذهني ــكيل الص ــال في تش ــيرة ودور فع ــة كب ــام أهمي الإع

والــدول والشــعوب، ولــه تأثــير في إدارة مجــري الحيــاة السياســية والاجتاعيــة والاقتصاديــة وفي أثنــاء الأزمــات والحــروب 

والأوضــاع الاســتثنائية.

•المحور الثاني: دراسات اهتمت بصورة الذهنية في الدول والكيانات السياسية 

1- دراســة )نــوزات صالــح مصطفــي أبــو عســل، ســامي المالــي( 2023م، الصــورة الذهنيــة: المصــادر والعوامــل والأبعــاد 

ــوزارات الأردنيــة أنموذجــاً”. ــة: “ال ودور العاقــات العامــة في تحســينها في ظــل الثــورة الرقمي

هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى طبيعــة الصــورة الذهنيــة للــوزارات الأردنيــة مــن حيــث مصــادر تكوينهــا وعوامــل 

ــة للدراســة أداة الاســتبيان، وقــد خلصــت  ــات الميداني تشــكيلها وأبعادهــا، وقــد صمــم للحصــول عــى المعلومــات والبيان

الدراســة إلى جملــة مــن النتائــج كان مــن أبرزهــا شــكل الإنرنــت المصــدر الأول مــن مصــادر تكويــن الصــورة الذهنيــة ثــم 

في المرتبــة الثانيــة جــاء الأصدقــاء كمصــدر لتكويــن الصــورة، فيــا حلــت جملــة مــن العوامــل الاجتاعيــة بالمرتبــة الأولى 

بــن مجموعــة العوامــل التــي تؤثــر في مســتوي الصــورة الذهنيــة تلتهــا العوامــل التنظيميــة ثــم العوامــل الشــخصية، وفيــا 

يخــص الأبعــاد التــي تكــون الصــورة الذهنيــة عــر الأدوات الرقميــة فقــد كانــت جميــع تلــك الأبعــاد مؤثــرة بدرجــة كبــيرة 

في تحســن الصــورة الذهنيــة.

2- دراســة )جيهــان زدوري، ســارة دخيــي( 2022م، بعنــوان: الصــورة الذهنيــة للمؤسســة: إدارة الصــورة، التموقــع والهويــة 

دراســة ميدانيــة بجامعــة 8 مــاي -1945 قالمــة-.

هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى الــدور الــذي يؤديــه كل مــن التموقــع والهويــة كآليــات داعمــة في إدارة الصــورة 

الذهنيــة للمؤسســة لــدى الطلبــة، مــن منظــور يعتــر أن التموقــع هــدف اســراتيجي لمؤسســة ذات طابــع تعليمــي تســعى 

لاحتــال مكانــة متميــزة في أذهــان الجمهــور الداخــي بشــكل رئيــي، مرتكــزة في ذلــك عــى جهــود تعــود لعقــود في بنــاء 

هويــة وخلــق أبعــاد بريــة تمكنهــا مــن تحقيــق صــورة حســنة تــرك أثــر طيــب لــدي جمهــور الطلبــة، وقــد اعتمــدت 

ــة  ــع والهوي ــت هــذه الدراســة إلى أن كل مــن التموق ــد توصل هــذه الدراســة عــى المنهــج الوصفــي وطــرح اســتبيان، وق

يعتــران مــن أساســيات بنــاء ودعــم الصــورة الذهنيــة للمؤسســة، والمــؤشرات الدالــة لديهــم عــى هويتهــا يعتــران عنــران 
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متازمــان في التحكــم وإدارة صورتهــا وفي تكويــن آراء وســلوكيات تتــواءم وتطلعــات وجهــود الجامعــة.

ــداث  ــة للأح ــورة الذهني ــكيل الص ــي في تش ــل الاجتاع ــائل التواص ــوان:” دور وس ــد( 2021، بعن ــارة أحم 3- دراسة ) س

ــية” السياس

هدفــت هــذه الدراســة تحليــل تأثــير وســائل التواصــل الاجتاعيــي عــى فهــم الجمهــور للأحــداث السياســية، واعتمــدت 

ــة، مســتخدمة أداتي تحليــل المحتــوى والاســتبيانات، وتــم تطبيــق الدراســة عــى عينــة  الباحثــة عــى منهــج دراســة الحال

ــل  ــائل التواص ــة إلى أن وس ــت الدراس ــي، وتوصل ــل الاجتاع ــائل التواص ــتخدمي وس ــن مس ــردة م ــن 200 مف ــت م تكون

الاجتاعــي تلعــب دورًا كبــير في تشــكيل الآراء حيــث يتتــم تــداول المعلومــات بسرعــة مــا يؤثــر عــى الصــورة الذهنيــة.

التعقيب عى الدراسات السابقة:

•أكــدت الدراســات الســابقة عــى أن لوســائل الإعــام لهــا دور هــام وفعــال في تشــكيل الصــورة الذهنيــة للــدول والكيانــات 

السياسية.

•أكــدت الدراســات الســابقة أن لوســائل الإعــام أهميــة كبــيرة ودور فعــال في تشــكيل الصــورة الذهنيــة لــدي جاهيرهــا 

عــن الأفــراد والجاعــات والمنظــات والــدول والشــعوب.

•أوضحــت الدراســات الســابقة مــدي أهميــة الاتصــال الشــخصي والتجــارب الشــخصية المعزولــة في رســم مامــح الصــورة 

الذهنيــة للأفــراد عــن المؤسســات والــدول والمجتمعــات والأمــم.

•اعتمدت الدراسات السابقة عى المنهج الوصفي والمنهج التحليي.

مشكلة البحث: 
وفقًا لما سبق يمكننا تحديد مشكلة البحث في:

ــوع جوانــب  ــات السياســية، حيــث تتن ــدول والكيان ــة لل رصــد وتوصيــف دور وســائل الإعــام في تشــكيل الصــورة الذهني

ــا وأبعادهــا وســاتها المتشــكلة، وتلعــب  ــث ماهيته ــن حي ــة م البحــث في هــذا المجــال لتشــمل دراســة الصــورة الذهني

ــات السياســية، مــا يجعــل مــن  ــدول والكيان ــراد وال ــة للأف ــاء وتشــكيل الصــورة الذهني ــاً في بن وســائل الإعــام دورًا مه

ــؤال  ــة الس ــرح الدراس ــاط، تط ــذه النق ــن ه ــدءًا م ــائل، وب ــذه الرس ــل ه ــتخدمة في نق ــاليب المس ــة الأس ــروري دراس ال

ــالي: ــي الت الرئي

ما دور وسائل الإعام في تشكيل الصورة الذهنية للدول والكيانات السياسية؟

ويتفرع من هذا السؤال عدة أسئلة فرعية تتمثل في: 

1.ماهية الصورة الذهنية وعوامل تشكيلها؟

2.ما مكونات وأبعاد الصورة الذهنية؟

3.ما الأساليب الإخبارية المستخدمة في تشكيل الصورة الذهنية؟

4.ماهية الصورة الذهنية من الجانب السياسي؟
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أهمية البحث: 
الأهمية النظرية 

تتجــى الأهميــة النظريــة لــدور وســائل الإعــام في تشــكيل الصــورة الذهنيــة للــدول والكيانــات السياســية في عــدة جوانــب، 

فهــي تعــزز الفهــم الإكاديمــي للعاقــة بــن الإعــام والــرأي العــام، مــا يســهم في تطويــر نمــاذج تقســيرية توضــح كيفيــة 

تاثــير التغطيــة الإعاميــة عــى تصــورات النــاس، ثــم تعــزز الأبحــاث النظريــة في هــذا المجــال مــن النقــاش حــول قضايــا مثــل 

الهويــة الوطنيــة، وتاثــير الإعــام الاجتاعــي ووســائل التضليــل، مــا يســهم في تعزيــز التفكــير النقــدي حــول تايُــر الإعــام 

عــى الســلوكيات والمواقــف العامــة. 

الأهمية التطبيقية

تســاعد الدراســة في بنــاء تصــور عمــي ونظــري متكامــل حــول معرفــة دور وســائل الإعــام في تشــكيل الصــورة الذهنيــة 

للــدول والكيانــات السياســية مــن عــدة محــاور تتمثــل في التعــرف عــى مكونــات وأبعــاد الصــورة الذهنيــة ودور وســائل 

ــتخدمة في  ــة المس ــاليب الإخباري ــياسي، والأس ــب الس ــن الجان ــة م ــورة الذهني ــة، والص ــورة الذهني ــن الص ــام في تكوي الإع

ــة. تشــكيل الصــورة الذهني

أهداف البحث: 
يمكن تحديد أهداف البحث كا يي: 

1.التعرف عى تعريف الصورة الذهنية وعوامل تشكيلها.

2.إيضاح مكونات وأبعاد الصورة الذهنية

3.التعرف عى الصورة الذهنية من الجانب السياسي.

4.ذكر الأساليب الإخبارية المستخدمة في تشكيل الصورة الذهنية.

منهجية البحث 
تــم الاعتــاد عــى المنهــج الوصفــي مــن أجــل دراســة دور وســائل الإعــام في تشــكيل الصــورة الذهنيــة للــدول والكيانــات 

السياســية، وفي هــذا البحــث تــم الاعتــاد عــى المنهــج الوصفــي التحليــي، نظــراً لمــا يوفــره هــذا المنهــج مــن إمكانيــات 

الحصــول عــى أكــر قــدر مــن المعلومــات والمســاعدة في التوصــل إلى أصــول المشــكلة ومســبباتها والجوانــب المؤثــرة فيهــا 

واقــراح الحلــول المناســبة.

خطة البحث 

يشتمل البحث عى ثاث فصول: 

ــة  ــة- مشــكلة الدراســة وأســئلتها- أهــداف الدراســة- أهمي ــي: )المقدم ــا ي -الفصــل الأول: مدخــل الدراســة ويتضمــن م

ــة(. الدراس

-الفصل الثاني: الإطار النظري ويتكون من مبحثن: 
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-المبحث الأول: تعريف الصورة الذهنية وعوامل تشكيلها.

-المبحث الثاني: مكونات وأبعاد الصورة الذهنية

-الفصل الثالث: وسائل الإعام وتكوين الصورة الذهنية، ويتكون من مبحثن:

-المبحث الأول: الصورة الذهنية من الجانب السياسي.

-المبحث الثاني: الأساليب الإخبارية المستخدمة في تشكيل الصورة الذهنية.

-الخاتمة: وتتضمن ما يي: 

-النتائج 

-التوصيات 

-قائمة المراجع 

الفصل الثاني

المبحث الأول: تعريف الصورة الذهنية وعوامل تشكيلها.

تعريف الصورة الذهنية 

تعــرف الصــورة الذهنيــة بأنهــا عبــارة عــن مجموعــة مــن الانطباعــات التــي تتولــد لــدى الجمهــور الخارجــي مــن خــال مــا 

يتــم عرضــه مــن قبــل وســائل الإعــام، وهنــاك الكثــير مــن العوامــل التــي لهــا تأثــير في تكويــن هــذه الصــورة منهــا المنتجــات 

والخدمــات التــي تقــدم مــن قبــل المنظمــة، وتجــارب الفــرد في كيفيــة التعامــل مــع العاملــن في المؤسســة واحتــكاك الفــرد 

بشــكل مبــاشر بداخــل المؤسســة. )أبــو العســل، المالــي، 2023م(.

وعرفــت أيضــاً بأنهــا عبــارة عــن مجموعــة مــن التصــورات والانطباعــات والأفــكار التــي تــم تكوينهــا في أذهــان وعقــول 

النــاس وهــذه الأمــور يمكــن أن تكــون عبــارة عــن أفــكار وقيــم أو عــن شــخصية الفــرد أو المؤسســة، وتتكــون مــن خــال 

مــا تــم بثــه عبــارة وســائل الإعــام والاتصــال الجاهيريــة، فهــي تبنــي مــن قبــل المعلومــات والأخبــار التــي يتــم عرضهــا ولا 

شــك أن تلــك الصــورة تتأثــر بطبيعــة الفــرد وســاته وشــخصية ونوعيتــه. )خوالديــة، زدوري، دخيــي، 2022م(.

ومــن خــال التعريفــات الســابقة يتضــح لنــا أن الصــورة الذهنيــة هــي عبــارة عــن الناتــج النهــائي لانطباعــات والمعلومــات 

التــي تعــرض مــن قبــل وســائل الإعــام وتتكــون عنــد الجاهــير المتلقيــة لهــذه المعلومــات عــن أحــداث محــددة وقضايــا 

ــط هــذه التجــارب بعواطــف  ــاشرة وترتب ــاشرة وغــير المب مطروحــة، وتتكــون هــذه الانطباعــات مــن خــال التجــارب المب

الأفــراد ورؤيتهــم وأتجاثهــم وعقائدهــم، وتختلــف مــن فــرد إلى فــرد فهــي تمثــل بالنســبة للجاهــير واقعــاً صــادق ينظــرون 

مــن خالــه إلى مــا حولهــم ويفهمونــه أو يقدرونــه عــى أساســها. )القــاضي، الصــادي، 2023م(

عوامل تشكيل الصورة الذهنية 

ومــن المتعــارف عليــه أن الصــورة الذهنيــة تبنــي عــى خــرات الإنســان واســتقباله للتجــارب وكيفيــة تفســيرها مــن خــال 

دعــم التصــور الحــالي وإضافــة معلومــات جديــدة ومراجعــات طفيفــة عــى هــذا التصــور مــع إعــادة بنــاء كامــل للتصــور، 

ومــن هــذا المنطلــق هنــاك العديــد مــن العوامــل التــي تلعــب دور فعــال وتســاهم في بنــاء الصــورة الذهنيــة لــدي الإنســان 
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ومــن هــذه العوامــل المؤسســات والكيانــات الخاصــة بالمجــال الربويــة والتعليمــي والمعــرفي والثقــافي، والمؤسســات الخاصــة 

بالإعــام المختلفــة والمتنوعــة التــي تــؤدي دور فعــال وذات خطــورة وخاصــة بعــد التطــور الهائــل في تكنولوجيــا الاتصــال 

ــن أهــم  ــي أصبحــت م ــة، والت ــة الرســائل الإعامي ــير في صناع ــد حــد تطــور ونمــو كب ــا الحــالي لق ــات، وفي عرن والمعلوم

الوســائل الخاصــة في نقــل الصــور والآراء والمعلومــات والأفــكار وتقــوم بدعــم الصــورة في أذهــان وأفــكار النــاس، فوســائل 

الإعــام لهــا تأثــير في ســلوك الأفــراد وإمكانيــة تشــكيلها بشــكل يتوافــق مــع أهــداف وأغــراض الأطــراف التــي تقــف وراء 

تلــك الوســائل، وصياغــة آليــة عملهــا وصناعــة وســائلها. )العيســاوي، 2015م(

وهناك العديد من العوامل التي تلعب دور فعال في تشكيل الصورة الذهنية ومن هذه العوامل: 

-رؤيــة ورســالة المؤسســة: فلــكل مؤسســة رؤيــة ورســالة محــددة تعكــس القيــم التــي تســعي إليهــا المؤسســة في تحقيقهــا، 

ولهــذا يتطلــب عــى كل مؤسســة أن يكــون لديهــا رؤيــة تتمتــع بالوضــوح والشــفافية والمصداقيــة، فهــذه الرؤيــة تتضمــن 

المعلومــات التــي يحتاجهــا النــاس أو المجتمــع في تكويــن الصــورة الذهنيــة. )إســحاق، 2020م(

ــث تعــد أهــم أداة في  ــا، حي ــي ترغــب المؤسســة في توضيحه ــير المــرئي للصــورة الت ــا التعب ــة المنظمــة: والمقصــود به -هوي

ــل في اســم الشركــة وشــعارها وشــكل  ــاصر أساســية تتمث ــة أربعــة عن ــراد المجتمــع، ولهــذه الهوي ــة الاتصــال مــع أف عملي

ــة لمــا يوضحــه مــن فالاســم يصــف الشركــة والخدمــات  ــوان، وهــذه العنــاصر ذات أهمي الحــرف الطباعــي ومخطــط الأل

التــي تقدمهــا حيــث يعــد هــو أول نقطــة تواصــل بــن الشركــة والجمهــور المســتفاد، أمــا عــن الشــعار فيتضمــن أهميتــه 

في الإشــارة إلى الثبــات والاســتمرارية في تقديــم الخدمــات لأفــراد المجتمــع وهــو يعــد نقطــة تواصــل بــري، ودور شــكل 

ــي،  ــة.)خوالدية، زدوري، دخي ــن المؤسس ــة ع ــاني دقيق ــل مع ــد تنق ــروف ق ــة الح ــد في كتاب ــو يعتم ــي فه ــرف الطباع الح

2022م(

-صــورة العامــة التجاريــة: ولهــا دور فعــال وقــوي في درجــة نجــاح المؤسســة المتوقــع مــن الاتصــال في كيفيــة تكويــن صــورة 

تتســم بالإيجــاب مــن حيــث مــدي تأثيرهــا بالثقــة في عاقتهــا مــع الجمهور.)ســعد الديــن، عــذراء، 2022م(

-فلســفة الإدارة: تتمثــل في قيــادة العمــل وذلــك بداخــل أي مؤسســة وفي كيفيــة دورهــا في عمليــة الاتصــال التــي تتســم 

بالنجــاح في إدارة العاقــات القائمــة بــن الجهــات المختلفــة، ويعــد هــذا العامــل مــن العوامــل الهامــة التــي تلعــب دور قــوي 

في تكويــن الصــورة لــدي الجاهــير، فهــي تشــكل العنــاصر الأساســية والحاكــة للثقافــة التنظيميــة التــي توجــه أداء وعمــل 

الإدارات بداخــل المنظمــة وتحكــم تعاماتهــا مــع أفــراد المجتمــع الخارجــي. )إســحاق، 2020م(

ــا  ــا المؤسســة في برامجه ــي تقدمه ــة والمتنوعــة والأنشــطة الت ــج المختلف ــل في الرام ــة: وتتمث ــج المســؤولية الاجتاعي -برام

للمســؤولية الخاصــة بالمجــال الاجتاعــي، ويكــون لهــذا العامــل تأثــير كبــير عــى عاطفــة المجتمــع وكســب ثقتهــم ويعــد 

ذلــك جــزء أســاسي مــن مكونــات الصــورة الذهنيــة، فهــي تمثــل الســلوك الخــاص بالأخــاق للمؤسســة تجــاه الجاهــير.

ــة مثــل  ــة الجاهــير وانطباعاتهــم عــن المؤسســة عــى صورتهــا الذهني -صــورة المنظمــة كمــكان للعمــل: وتتمثــل في رؤي

كيفيــة بنــاء المؤسســة ومــا تحتويــه مــن ديكــورات والــزي الموحــد والســيارات والبيئــة الصحيــة والخدمــات الاجتاعيــة.

-أداء موظفــي المنظمــة: ويتمثــل ذلــك في قــدرة الموظــف في تقديــم دوره بداخــل المؤسســة بشــكل جيــد ومــشرف للجاهير 

وذلــك مــن خــال تعاماتــه الطيبــة وسرعــة أدائــه وتأديــة مهامــه الموجهــة إليــه وكل هــذه الأمــور تعطــي انطبــاع إيجــابي 
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نحــو المؤسســة. )إســحاق، 2020م(

ــا  ــرض رؤيته ــل وع ــوح وتكام ــور في وض ــائل للجمه ــن رس ــة م ــه المؤسس ــا تنقل ــل في ــة: تتمث ــالات المؤسس ــة اتص -كفاي

ــارج. ــل والخ ــير بالداخ ــى الجاه ــح ع ــير واض ــه تأث ــل ل ــذا العام ــير، فه ــفتها للجاه وفلس

-ثقافــة المنظمــة: حيــث تلعــب هــذه الثقافــة الخاصــة بالشركــة دور أســاسي ورئيــي في ترجمــة القيــم التــي تحتــوي عــى 

بيــان الرؤيــة إلى ســلوك يتســم بالإيجــاب عنــد الموظفــن والجاهــير، وأيضــاً لهــا تأثــير في طريقــة تنفيــذ كثــير مــن الجوانــب 

الاســراتيجية للمؤسســة والتــي تتســم في تطويــر الشركــة وفي عمليــة تشــكيل الصــورة وبنــاء الســمعة الجيــدة. )إســحاق، 

2020م(

وقــد أكــد الباحثــون أن الصــورة الذهنيــة ترتبــط بالنســق والنظــام المعــرفي الخــاص بــكل فــرد فهــي مبنيــة عــى الخــرات 

ــة، ومــن  الســابقة، حيــث يتلقــى الإنســان رســائل مســتمرة عــن طريــق الأحاســيس والتــي تكــون غــير واضحــة في البداي

ــة عــى الاســتدعاء تعتمــد عــى الموقــف الإدراكي للمثــيرات.  ــة والقابلي ــا أن قــوة الصــورة الذهني ــق يتضــح لن هــذا المنطل

ــاوي، 2015م( )العيس

المبحث الثاني: مكونات وأبعاد الصورة الذهنية

مكونات الصورة الذهنية 

إن الصــورة الكليــة لمؤسســة إي إن كان نوعهــا تتكــون عــى حســب اتحــاد مجموعــة مــن العنــاصر المكونــة لتلــك الصــورة، 

حتــى ينتــج عنهــا انطبــاع محــدد عــن تلــك المؤسســة، ومــن هــذا المنطلــق ســوف نقــوم بتقســيم هــذه المكونــات إلى مــا 

يــي: 

-مكونــات ملموســة وتتمثــل في الســلع والخدمــات ومحــات التجزئــة الموزعــة للمنتــج والمصانــع التــي تنتــج الســلع والإعان 

ووســائل الرويــج الأخرى واســم المؤسســة وشــعارها.

ــة  ــا والثقاف ــود بداخله ــي تس ــدات الت ــة والمعتق ــل والرؤي ــة والمث ــات المؤسس ــل في سياس ــة تتمث ــير ملموس ــات غ -مكون

ــا. ــة به ــة الخاص التنظيمي

ــيرة بالنســبة  ــة كب ــن أهمي ــه م ــا ل ــل في اســم المؤسســة لم ــات أخــري تتمث ــة مكون ــري أن للصــورة الذهني ــن ي ــاك م وهن

ــاث المســتخدم،  ــل في الأث ــة وتتمث ــات الصــورة الذهني ــة تعــد مــن مكون ــا، والأشــكال المادي لشــخصية المؤسســة ومنتجاته

ــر وهــو يعــر عــن فكــرة الخاصــة والســائدة للمؤسســة ويكــون  ــرة وســهلة التذك ــارة مخت ــز ويعــد عب والشــعار والرم

الهــدف منهــا هــو إقنــاع الــرأي العــام والتأثــير عليــه دون مناقشــة، وأيضــاً مــن مكوناتهــا صــورة العامــة التجاريــة وتتمثــل 

ــا  ــة في عامته ــير الثق ــة بتأث ــن المؤسس ــاب ع ــم بالإيج ــورة تتس ــن ص ــال في تكوي ــن الاتص ــة م ــاح المتوقع ــة النج في درج

التجاريــة، وكفــاءة اتصــالات المؤسســة يعــد مــن مكونــات الصــورة الذهنيــة حيــث يؤثــر ذلــك عــى الجمهــور ومــا تنقلــه 

ــروف، ربي، 2020م( ــائلها. )ق ــة في رس المؤسس

أبعاد الصورة الذهنية 

لقد أجمع العديد من الباحثين على أن للصورة الذهنية ثاثة أبعاد أساسية تتمثل فيما يلي: 
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-البعــد الأول: يتمثــل في البعــد المعــرفي: والمقصــود بــه هــو المعلومــات التــي يــدرك مــن خالهــا الفــرد قضيــة أو موضــوع 

محــدد، وتعــد هــذه المعلومــات هــي الأســاس التــي تبنــي عليــه الصــورة الذهنيــة وتتوقــف عــى دقــة هــذه المعلومــات 

والمعــارف، حيــث يقــوم الفــرد بتكوينهــا عــن الآخريــن وعــن الموضوعــات والقضايــا التــي يتــم عرضهــا، وبنــاء عــى دقتهــا 

تتكــون الصــورة الذهنيــة، وهــذا يعنــي أنــه في حالــة عــرض معلومــات خاطئــة ومغلوطــة تتكــون الصــورة الذهنيــة المغلوطة 

لــدي الأفــراد بســبب مــا تــم الحصــول عليهــا مــن معلومــات خاطئــة. )محمــد، 2023م(

ــددة أو  ــة مح ــاه قضي ــلب تج ــاب أو بالس ــل بالإيج ــو المي ــه ه ــود ب ــداني: والمقص ــد الوج ــل في البع ــاني: ويتمث ــد الث -البع

موضــوع أو شــعب أو مؤسســة أو كيــان ســياسي وذلــك في إطــار مجموعــة الصــور الذهنيــة التــي يقــوم بالفــرد بتكوينهــا، 

ويكــون لهــذا البعــد تأثــير عــى مجموعــة مــن العوامــل تتمثــل في حــدود توافــر مصــادر المعرفــة، وعــى خصائــص الشــعوب 

مــن حيــث اللــون والجنــس واللغــة، ويعــد هــذا البعــد هــام لأنــه مــع مــرور الوقــت تتــاشي وتختفــي المعلومــات والمعــارف 

لــدي الفــرد، ويتبقــى فقــط التصــورات الوجدانيــة بداخــل ذهــن الفــرد. )خلــف، 2021م(

-البعــد الثالــث: ويتمثــل في البعــد الســلوكي والمقصــود بــه هــو إدراك الجمهــور مــا تقــوم المؤسســات بإنتاجــه ســواء مــن 

ســلع أو مــن خدمــات ومــدي انطباعهــم عــن ذلــك، فمــدي جــودة ذلــك تعتــر أهــم مكونــات الصــورة الذهنيــة للمؤسســة. 

)قــروف، ربي، 2020م(

وهــذا يعنــي أن أهميــة الصــورة الذهنيــة ترجــع إلى أنهــا تمكــن مــن التنبــؤ بســلوك الفــرد، فهــذا الســلوك يعكــس الصــورة 

الذهنيــة المتشــكلة لــدى الفــرد حــول مختلــف القضايــا ومناحــي الحيــاة. )خلــف، 2021م(

الفصل الثالث: وسائل الإعام وتكوين الصورة الذهنية

المبحث الأول: الصورة الذهنية من الجانب السياسي. 

ترتبــط أهميــة صــورة الحــزب والكيانــات السياســية بأهميــة أصــل وجــود الحــزب وأهدافــه وغاياتــه، وهــذا يتوقــف عــى 

مــدي إدراك الفــرد لمــا يحــدث حولــه يظــل متعلــق بمدركاتــه وقدراتــه الحســية والذهنيــة، فــا أحــد يســتطيع أن يكــون 

ــوم  ــى يق ــات والمعــارف والتصــورات حت ــع المعلوم ــن أشــياء إلا مــن خــال تجمي ــه م ــا حول ــكل م ــة ب ــة كامل عــى معرف

بتكويــن صــورة عــا يــدور حولــه وهــذا الأمــر ينطبــق عــى المؤسســات أو الأفــراد. )العيســاوي، 2015م(

وقــد أدركــت الكيانــات السياســية والمؤسســات والقيــادات الخاصــة بالجانب الســياسي مــدي أهمية دراســة صورتها الســائدة 

في عقــول الأفــراد في وقــت محــدد، وعملــت عــى اتخــاذ السياســات ورســم الخطــط حتــى تؤهلهــا في تكويــن صــورة جيــدة 

ــات عــى  ــذه الكيان ــة الصــورة بالنســبة له ــاه، وأيضــاً تتضــح أهمي ــذي تتمن ــى النحــو ال ــح وع ــا بشــكل صحي ــر عنه تع

المســتوى الــدولي في كيفيــة تهيئــة المنــاخ النفــي المائــم والــذي يســاعد في تحقيــق أهــداف الدولــة وتحقيــق نجــاح الخــاص 

بسياســتها الخارجيــة وكيفيــة تعاملهــا مــع الــدول المجــاورة والرويــج لأوجــه النشــاط المتنوعــة فيهــا. )العيســاوي، 2015م(

وأيضــاً للصــورة الذهنيــة أهميــة كبــيرة للكيانــات السياســية تكمــن في أن لهــذه الصــورة تأثــير كبــير عــى صــورة الشــعب 

الــذي تنتمــي إليــه ومــدي تأثيرهــا أيضــاً عــى الســلوك الجاهــيري اتجــاه القيــادات السياســية داخــل شــعوبها مــن ناحيــة 

ــى  ــاعدت ع ــي س ــباب الت ــن الأس ــد م ــاك العدي ــية هن ــات السياس ــة بالكيان ــة الخاص ــورة الذهني ــال الص ــري، وفي مج أخ

تشــكيل هــذه الصــورة منهــا وســائل الإعــام حيــث كان لهــا دور فعــال في أســاهمها في بنــاء صــورة معينــة عــن الكيانــات 
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السياســية لــدي الجمهــور.

فهنــاك الكثــير مــن الكيانــات السياســية لا تــدرك صورتهــا المتولــدة لــدي الجمهــور بشــكل دقيــق ولا يكــون لديهــا المعرفــة 

الكاملــة عــن أهــم العوامــل المســببة لتلــك الصــورة ولا ســاتها أو حدودهــا، ولهــذا تظهــر بعــض الكيانــات السياســية عاجزة 

عــن التعبــير عــن نفســها أمــام الأفــراد أو الجمهــور، ومــن هنــا تظهــر أهميــة الصــورة الذهنيــة لهــذه الكيانــات، حيــث 

تمثــل الصــورة الذهنيــة في هــذه الحالــة بأنهــا ســمعتها ويكــون لهــا دور فعــال في تعزيــز مواقــف هــذه الكيانــات ومبادئهــا، 

ــدول باســتثارها  ــن ال ــير م ــت الكث ــة وعــى هــذا قام ــة حضاري ــت الحــاضر تتســم بالديمقراطي وهــذه الظاهــرة في الوق

والعمــل عــى تحقيــق ازدهــار شــعوبها وبنــاء حضارتهــا والارتقــاء بحياتهــا السياســية والاقتصاديــة والثقافيــة والاجتاعيــة. 

)العيســاوي، 2015م(

ــير عــن  ــل في التعب ــك يتمث ــراد، وذل ــات والأف ــدي الكيان ــة ل ــاء الصــورة الذهني ــب الســياسي يلعــب دوراً هــام في بن فالجان

العاقــات القائمــة بــن الــدول والرؤســاء والشــخصيات السياســية والحــكام، وهــذه الأمــور تعطــي أفــكار ومعلومــات للأفــراد 

عــن الأحــداث التــي تــدور مــن حولــه وتكســبه أيضــاً تصــورات متنوعــة حــول مــا يحــدث في العــالم مــن تطــورات وأحــداث 

خاصــة بالجانــب الســياسي والعاقــات الدوليــة ســواء مــن اتفاقيــات وصراعــات بــن الكيانــات السياســية، ولا تتــم الصــورة 

الذهنيــة عنــد الشــعوب إلا مــن خــال توافــر المعلومــات تتســم بالدقــة والوضــوح والشــفافية، ويتــم ذلــك بواســطة اجتــاع 

العديــد مــن وســائل التنشــئة السياســية والتــي مــن أهمهــا الوســائل الإعاميــة وهــي تعــد أهــم الوســائل في عرنــا الحــالي 

لتشــكيل الصــورة الذهنيــة عــى مســتوي العــالم،  ومــن الممكــن أن تختلــف رؤيــة كل فــرد عــن الآخــر بداخــل الشــعب 

الواحــد حــول الأحــداث المختلفــة التــي تحــدث بداخــل وخــارج الدولــة، فليــس مــن الــروري أن تتشــابه الصــورة الذهنيــة 

أو تتطابــق لأفــراد الشــعب الواحــد عــن أمــة أو أمــم أخــري. )نايــي، 2014م(

وقــد أكــد كثــير مــن الباحثــن أن الكيفيــة التــي يتــرف بهــا الإنســان تعتمــد عــى الصــورة الذهنيــة وفي حالــة حــدوث 

أي تغيــير يصيــب هــذه الصــورة يتبعــه تغيــير في ســلوك الفــرد، وتعــد هــذه الأمــور مــن الأمــور التــي يجــب أن تأخــذ في 

الاعتبــار مــن قبــل الأشــخاص والكيانــات التــي تتمثــل مهمتهــم في التأثــير عــى الــرأي العــام أو قيــاس اتجاهــات الجاهــير، 

ــور  ــد الجمه ــا عن ــا وتثبيته ــة وتقويته ــا الذهني ــاظ عــى صورته ــة عــى الحف ــدول والسياســات الحكومي ــذا تســعي ال وله

وذلــك مــن خــال اعتادهــا عــى وســائل الإعــام المتنوعــة بالأخــص الفضائيــات التلفزيونيــة والانرنيــت والاســتعانة أيضــاً 

بالإنتاجــات الســينائية لتدعيــم مواقــف وتحســن صورتهــا لمــا تلقــاه هــذه الوســيلة مــن إقبــال كبــير مــن طــرف الجاهــير، 

ــير عــى الشــعب وعــى  ــال في التأث ــز لدورهــا الفع ــام متمي ــة اهت ــادات السياســية بالصــورة الذهني ــد اهتمــت القي ولق

ســلوكه. )نايــي، 2014م(

فوســائل الإعــام القــدرة عــى خلــق آراء متعــددة ومتنوعــة عــن القضايــا المطروحــة والموضوعــات المتنوعــة بداخــل الدولــة 

وتظهــر أهميــة هــذه الوســائل في تكويــن الصــورة الذهنيــة فهــي تتســم بالانتشــار الواســع وامتدادهــا فهــي تحيــط بالفــرد 

في كل مــكان وبالأخــص في عرنــا الحــالي ومــا يتســم بــه مــن تطــور تقنــي هائــل وظهــور وســائل إعــام جديــدة متاحــة 

للجميــع، وأيضــاً مــن ســات وســائل الإعــام أنهــا لديهــا قــدرة عــى تفســير وتحليــل الأحــداث بشــكل يومــي وحــري 

وعرضهــا في صــور معينــة تصــل للجاهــير وهــذا مــا يســاعدهم في تكويــن صــورة ذهنيــة متجــددة بالمعلومــات المطروحــة 

مــن قبــل هــذه الوســائل، فوســائل الإعــام أصبحــت في وقتنــا الحــاضر هــي أكــر الوســائل التــي يعتمــد عليهــا معظــم أفــراد 
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المجتمــع في تكويــن الصــورة الذهنيــة لمجريــات الأحــداث ســواء عــن العــالم الخارجــي أو الداخــي، فهــي تجســد وتظهــر 

المواقــف والحــوادث وتقــوم بتعريفهــا للجمهور.)كتاكــت، 2023م(

فقــد أصبحــت وســائل الإعــام تلعــب دور فعــال وجوهــري في نقــل المعلومــات المتنوعــة لجميــع أفــراد المجتمــع، بالإضافــة 

ــدي  ــة ل ــى تكــون الصــورة الذهني ــات السياســية حت ــدول والكيان ــوم برســم الصــورة وتشــكيلها للشــعوب وال ــا تق إلى أنه

ــات الأحــداث  ــدول ومجري ــة بشــؤون ال ــراد عــن دول الشــعوب العــالم الأخــرى، فهــي تعــد المصــدر الرئيــي للمعرف الأف

والقضايــا المطروحــة، فهــذه الوســائل النافــذة الســحرية التــى يطــل عليهــا الجمهــور عــى العــالم الأخــرى ، ومــن خــال ذلــك 

تقــوم بخلــق صــوراً ذهنيــة عــن العــالم الخارجــي ومــا يحــدث بــه، وتتفــاوت الأهميــة النســبية لــكل مــن وســائل الإعــام في 

تشــكيل الصــورة الذهنيــة للــدول باختــاف المجتمــع واختــاف الثقافــة. )الصــوفي، 2013م(

ومــا ســبق يتضــح لنــا أن الــدول والكيانــات السياســية تهتــم بشــكل دائــم بصورتهــا أمــام الشــعب، وأن الصــورة الذهنيــة 

ــة، وفي بعــض  ــة بالدول ــا متغــيرة عــى حســب الظــروف والأحــداث القائم ــة ولكنه ــل ليســت ثابت ــدة عوام ــي عــى ع تبن

الأحيــان تعــرف الصــورة الذهنيــة في الجانــب الســياسي باســم الصــورة القوميــة بالأخــص إذا تعلــق الأمــر بالعاقــات الدولية.

ومن هذا المنطلق سوف نقوم بحصر أهمية الصورة الذهنية للكيانات السياسية تتمثل في: 

ــو  ــلوك نح ــه الس ــة توجي ــرات وفى عملي ــف والخ ــى المواق ــم ع ــير في الحك ــال في التأث ــة دور فع ــورة الذهني ــب الص -تلع

ــية. ــات السياس الكيان

-تخلق الصورة الذهنية نوعاً من الرضا العام عن الكيانات والقيادات الخاصة بالمجال السياسي بالدولة.

-تؤثر في تشكيل قناعات وتصورات الجمهور عن الأحزاب والأدوار التي تقوم بها.

-لها دور فعال في إحداث آثار متنوعة عى الكيانات السياسية وجمهوره داخل المجتمع. 

-لها دور كبير في تكوين الآراء وتشكيل سلوك الجمهور وتساعد في اتخاذ القرارات وتحليل القضايا المطروحة.

-لهــا دور لكيانــات السياســية في رســم الخطــط الاســراتيجية التــي لهــا عاقــة بتكويــن صــورة تتســم بالإيجــاب ومتوافقــة 

مــع الاتجــاه العــام لهــذه الكيانــات.

-تساهم في تشكيل الرأي العام لما توفره من معلومات عن القضايا المطروحة وتوجيه الجمهور في اتخاذ القرارات.

-تلعب الصورة الذهنية دوراً في تحسن الكيانات السياسية وسمعتها وهويتها داخل المجتمع.

-تعمــل الصــورة الذهنيــة عــى زيــادة ثقافــة المجتمــع ويكــون ملــم بــكل الأحــداث والقضايــا المطروحــة ســواء الداخليــة 

ــة. )التميمــي، 2021م( والخارجي

المبحث الثاني: الأساليب الإخبارية المستخدمة في تشكيل الصورة الذهنية.

ــل في شــخصنة المواقــف والأحــدث  ــة تتمث ــة ومتنوع ــة بأســاليب مختلف ــن الصــورة الذهني ــع وســائل الإعــام في تكوي تتب

والمقصــود بذلــك هــو جعــل هــذه المواقــف والأحــداث نتــاج أفــراد أكــر مــن أنهــا نتــاج الكيانــات والمجتمعــات، وذلــك 

مــن خــال تقديــم الحــدث دون الاعتــاد عــى الســياقات ســواء الاقتصاديــة أو السياســية أو الاجتاعيــة التــي حــدث مــن 

خالهــا وفي ســياقها.

وتوجــد عــدة عوامــل عديــدة تدفــع وســائل الإعــام إلى اتبــاع هــذا الأســلوب وتتمثــل في خــوف رجــال الإعــام مــن هــروب 
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الجمهــور مــن وســائل الإعــام في حالــة الركيــز عــى التحليــات المتعمقــة، وســهولة إتبــاع الجانــب الإنســاني وتعاطــف أفــراد 

المجتمــع في أي قضيــة يتــم عرضهــا عــن سرد التفاصيــل الجوهريــة لهــذه القضيــة، وســهولة متابعــة الجمهــور لهــذا النــوع 

مــن الأخبــار الــذي يتمثــل في الأخبــار المشــخصنة وســهولة فهمها.)نــدا، 2004م(

ومــن أســاليبها أيضــاً تجــزئ المواقــف والأحــداث والمقصــود بذلــك هــو عــزل القصــص الإخباريــة عــن بعضهــا بمعنــي عــدم 

ربــط هــذه القصــص ببعضهــا وتكــون المعلومــات منفصلــة ومــن الصعــب جمعهــا في إطــار واحــد وعــدم إبــراز الســياقات 

وهــذا مــا يجعــل المشــاهد أو القــارئ أو المســتمع في حالــة مــن الجهــل لهــذه الســياقات الخاصــة بمجريــات الأحــداث التــي 

ــه، أمــا عــن تنميــط المواقــف والأحــداث فهــو يعــد مــن الأســاليب التــي تتبعهــا وســائل الإعــام في تكويــن  تحــدث حول

ــة للمواقــف والأحــداث  ــل وســائل الإعــام وتكــون نمطي ــن قب ــم تفســيرات م ــه هــو تقدي ــة والمقصــود ب الصــورة الذهني

وتعتمــد عــى الأســلوب الدرامــي في معالجتهــا الإعاميــة، وعليــه فنجــد أن وســائل الإعــام دور فعــال في توجيــه المعلومــات 

ويعــد ذلــك إحــدى أهــم الطــرق المؤثــرة عــى تكويــن الصــورة الذهنيــة لــدي أفــراد المجتمــع، فمهــوم الطابــع الدرامــي 

يتمثــل في شــكل قصــص تقــوم وســائل الإعــام بتقديمــه وهــي قصــص إخباريــة دمجــه بــن المــاضي والحــاضر أو بالمســتقبل، 

وهدفهــا الأســاسي هــو إرضــاء الاهتامــات العاطفيــة التــي تثــار مــن قبــل الشــخصيات والحبــكات. )صبيــات، 2015م(

وأيضــاً الأســاليب الإخباريــة المســتخدمة في تشــكيل الصــورة الذهنيــة تشــويه الأخبــار ويعــد هــذا الأســلوب نواتــج مرتبــة 

عــن ظــروف ســابقة عــن النــشر قــد تكــون اقتصاديــة، أو تقويــم الكتابــة الصحفيــة نحــو اقتصــاد ســياسي لوســائل الاتصــال، 

فوســائل التضليــل متنوعــة وعديــدة ولكــن يتضــح لنــا أن الســيطرة عــى أجهــزة المعلومــات والصــور عــى كل المســتويات 

تمثــل وســيلة أساســية، ويتــم تأمــن ذلــك مــن خــال إعــال قاعــدة بســيطة مــن قواعــد اقتصــاد الســوق، ومــن هنــا يصبــح 

الجهــاز الإعــام جاهــزاً للقيــام بــدور فعــال وحاســم في عمليــة التشــويش والتضليــل، فجميــع الصــور المراكمــة في عقولنــا 

وأذهاننــا عــن العــالم نتلقهــا مــن وســائل الإعــام التــي تقــوم بتقديمهــا وعرضهــا بالصــورة التــي تريدهــا وقتــم هــذه الحالــة 

بخلــق بيئــة صوريــة بــن الإنســان والعــالم المحيــط بــه. )نــدا، 2004م(

ويعــد الحــذف مــن الأســاليب الإخباريــة المســتخدمة في تشــكيل الصــورة الذهنيــة حيــث تقــوم وســائل الإعــام بحــذف 

بعــض مــن الحقائــق أو الأحــداث التــي تتناقــض مــع الصــور التــي تريــد عرضهــا، حيــث نجــد هــذه الوســائل الإعاميــة 

تعتمــد في عــدم تقديــم خلفيــة الأحــداث وهــذا يقلــل مــن قــدرة النــاس عــى فهــم الأحــداث وتفســيرها، وهــذا يشــوه 

ــة. صــورة الأحــداث الحقيقي

وهنــاك بعــض الوســائل الإعاميــة تقــوم بإتبــاع أســلوب التكــرار وذلــك مــن خــال تقويــة الصــورة النمطيــة عــن طريــق 

تكــرار الســيات والصفــات التــي تحتويهــا هــذه الصــور والســعي في تركيــز عــى زوايــا محــددة مــن الأحــداث وتكرارهــا 

حتــى تصبــح هــذه الصــور جــزء مــن الواقــع ومــن ثقافــة المجتمــع. )نــدا، 2004م(

أمــا عــن الركيــز فهــو يعــد أيضــاً مــن الأســاليب المتنوعــة في تكويــن وتشــكيل الصــورة الذهنيــة مــن قبــل وســائل الإعــام 
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ــن  ــى أشــخاص محددي ــز ع ــن الأحــداث أو الركي ــا محــددة م ــى زواي ــز ع ــائل الركي ــوم هــذه الوس ــث تق ــة، حي المتنوع

والتأكيــد عــى ســات جديــدة للصــورة الذهنيــة، ومــن هنــا يتضــح لنــا أن لوســائل الإعــام دور فعــال في توجيــه المعلومــات 

وصناعتهــا للأخبــار، هــي إحــدى أهــم الطــرق المؤثــرة عــى تكويــن الصــور لــدي أمــة عــن أمــة أخــري، فهــذه الوســائل 

تقــوم بنقــل الصــور التــي تريــد عرضهــا مــع تطويــر هــذه الصــور بشــكل مســتمر وترويجهــا. )صبيــات، 2015م(

فوســائل الإعــام تعــد مــن أهــم الوســائل التــي تســهم في تشــكيل الصــورة الذهنيــة وتكوينهــا في أذهــان المجتمــع، وتكمــن 

أهميــة هــذه الوســائل في عرنــا الحــالي بســبب انتشــارها الواســع وقدرتهــا الهائلــة عــى الإبهــار والاســتقطاب وبالأخــص 

بعــد انتشــار الأقــار الصناعيــة والقنــوات الفضائيــة، وهــذا مــا نتــج عنــه في توســيع مــدارك الجمهــور والإحســاس بــأن الفــرد 

يســتطيع أن يحتضــن العــالم في عقلــه كمنظومــة مــن الصــور.

ومــا ســبق ســوف نقــوم بحــر الأســاليب الإخباريــة المســتخدمة في تشــكيل الصــورة الذهنيــة والتــي تتمثــل في النقــاط 

التاليــة: 

-أسلوب شخصنة المواقف والأحدث 

-أسلوب تجزئ المواقف والأحداث 

-أسلوب تنميط المواقف والأحداث 

-أسلوب تشويه الأخبار 

-أسلوب الحذف 

-أسلوب التكرار 

-أسلوب الركيز

النتائج 
-يعــد دور وســائل الإعــام في تشــكيل الصــورة الذهنيــة دور المكمــل والمتمــم والعاكــس فهــو أداة ووســيلة لتحقيــق بعــض 

الأهــداف الفرعيــة، ويجــب أن تكــون المعالجــة الإعاميــة موضوعيــة حتــى يتــم تحقيــق هــذه الأهــداف.

-تعــد الصــورة الذهنيــة تراكميــة ولا يمكــن تغييرهــا إلا بعــد فــرة طويلــة مــن الزمــن، فهــي ناتجــة عــن تراكــات تاريخيــة 

أو موقفيــة.

-لتغير الصورة الذهنية لابد العمل عى جهد تخطيطي كبير ويتطلب ذلك العديد من السنوات.

-وسائل الإعام تعد من أهم الوسائل التي تسهم في تشكيل الصورة الذهنية وتكوينها في أذهان المجتمع.

-أن الصــورة الذهنيــة تبنــي عــى عــدة عوامــل ليســت ثابتــة ولكنهــا متغــيرة عــى حســب الظــروف والأحــداث القائمــة 

ــة. بالدول

ــر  ــق الأم ــص إذا تعل ــة بالأخ ــورة القومي ــم الص ــياسي باس ــب الس ــة في الجان ــورة الذهني ــرف الص ــان تع ــض الأحي -في بع

ــة. ــات الدولي بالعاق
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التوصيات 
ــة،  ــات السياســة مــن خــال كســب ثقــة المؤسســات الإعامي ــدول والكيان -اســتثار وســائل الإعــام في تحســن صــورة ال

ــم. ــن واحــرام واجبه ــن والإعامي ــاع عــن الصحفي ــة الإعــام واحــرام دوره والدف ــد عــى مــدي أهمي والتأكي

ــون  ــا، وأن تك ــة أو خارجه ــل الدول ــواء بداخ ــة س ــا المطروح ــرض القضاي ــفافية في ع ــاع الش ــائعات وإتب ــاع الش ــدم إتب -ع

ــة. ــة صحيح ــورة ذهني ــاء ص ــة لبن ــم بالمصداقي ــات تتس المعلوم

-الاســتمرار في قيــاس الصــورة الذهنيــة للــدول والكيانــات السياســية، لمتابعــة ومواكبــة التغــيرات والتطــورات الحاصلــة لــدي 

الجمهــور، ومعرفــة إذا كانــت الصــورة تتجــه صعــوداً أو نــزولاً.

قائمة المراجع 
أولاً: الكتب العربية 

ــة  ــية والثقافي ــدي النخــب السياس ــة ل ــة للأحــزاب اليمني ــن )2021م(: الصــورة الذهني ــد المؤم ــه عب ــد الل ــي، عب 1.التميم

ــراتيجية. ــات الاس ــة للدراس ــة العربي ــتطاعية، المؤسس ــة اس دراس

ــة، مؤسســة ســالم بــن  ــة وإدارة الســمعة في المنظــات غــير الربحي ــاء الصــورة الذهني 2.خلــف، بســام بشــير )2021م(: بن

ــة، الطبعــة الأولي. محفــوظ الأهلي

3.ندا، أيمن منصور )2004م(: الصورة الذهنية والإعامية عوامل التشكيل واسراتيجيات التغيير، المدينة برس.

ثانياً: رسائل الماجستير والدكتوراه

1.خوالديــة، نجــاء، زدوري، جيهــان، دخيــي، ســارة )2022م(: الصــورة الذهنيــة للمؤسســة: إدارة الصــورة التموقــع والهويــة 

دراســة ميدانيــة بجامعــة 8 مــاي -1945 قالمــة-، رســالة ماجســتير، الجمهوريــة الجزائريــة الديمقراطيــة الشــعبية.

2.العيســاوي، نجــم عبــد خلــف )2015م(: العوامــل المؤثــرة في تشــكيل الصــورة الذهنيــة للحــزب الســياسي في العــراق كــا 

يراهــا الإعاميــون العراقيــون المقيمــون في عــان، جامعــة الــشرق الأوســط، رســالة ماجســتير.

ــاي 1945م نموذجــا،ً  ــة 8 م ــدي أســاتذة جامع ــة ل ــع الصــورة الذهني ــروف، خديجــة، ربي، أشرف خــاف )2020م(: واق 3.ق

ــة الشــعبية. ــة الديمقراطي ــة الجزائري رســالة ماجســتير، الجمهوري

ثالثاً: المجات والدوريات

ــة المصــادر والعوامــل والأبعــاد ودور  ــي، ســامي )2023م(: الصــورة الذهني ــح مصطفــي، المال ــوزات صال ــو العســل، ن 1.أب

ــاث-  ــاح للأبح ــة النج ــة جامع ــاً، مجل ــة أنموذج ــوزارات الأردني ــة: ال ــورة الرقمي ــل الث ــينها في ظ ــة في تحس ــات العام العاق

ــدد )7(. ــد )37(، الع ــة، المجل ــاح الوطني ــة النج ــوم الإنســانية، جامع العل

ــشركات الاتصــال:  ــة ل ــن الصــورة الذهني ــى تكوي ــرة ع ــل المؤث ــز )2021م(: العوام ــد العزي ــم عب ــد إبراهي 2.إســحاق، خال

دراســة مســحية عــى مســتخدمي شركــة اتصــالات في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة للمــدة مــن 10 أيــار/ مايــو 2020م 
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ــة الآداب، العــدد )139(. ــاني/ نوفمــر 2020م، مجل ــن الث إلى 10 تشري

3.زينــب ليــث عبــاس) 2014(: وســائل الإعــام وتشــكيل الصــورة الذهنيــة لــدى الجمهــور إزاء العدالــة الانتقاليــة. مجلــة 

الدراســات الإعاميــة، مجلــد 6، العــدد 2.

4.ســعد الديــن، ســاري، عــذراء، عيــواج )2022م(: إدارة الصــورة الذهنيــة للمؤسســة عــى موقــع الــواب، مجلــة الإعــام 

والمجتمــع، المجلــد)6(،  العــدد)2(.

5.ســارة أحمــد )2021(: دور وســائل التواصــل الاجتاعــي في تشــكيل الصــورة الذهنيــة للأحــداث السياســية، المؤتمــر الــدولي 

ــام الرقمي. للإع

6.صبيات، نصيرة )2015م(: دور وسائل الإعام في تشكيل الصورة الذهنية، المجلة الجزائرية لاتصال، العدد )17(.

7.الصــوفي، خالــد )2013م(: دور وســائل الإعــام في تشــكيل الصــورة الذهنيــة للحــكام العــرب لــدي الشــباب اليمنــي بعــد 

ثــورات الربيــع العــربي، المجلــة المريــة لبحــوث الــرأي العــام، العــدد )12(.

8.القــاضي، أمجــد بــدر، الصــادي، تيــاء زيــاد أيــوب )2023م(: اســتخدام العاقــات العامــة لشــبكات التواصــل الاجتاعــي 

في تشــكيل الصــورة الذهنيــة لــوزارة الثقافــة لــدي النخــب الأردنيــة: دراســة ميدانيــة، المجلــة العلميــة لبحــوث العاقــات 

العامــة والإعــان، العــدد الخامــس والعــشرون.

9.كتاكــت، هالــة بســيوني محمــد)2023م(: دور وســائل الإعــام )التقليديــة – الجديــدة( في تشــكيل الصــورة الذهنيــة حــول 

برامــج التعليــم العــالي المؤهلــة لســوق العمــل في ضــوء رؤيــة مــر المســتقبلية 2030م، المجلــة العلميــة لبحــوث الصحافــة، 

العــدد )26(، الجــزء الثــاني.

10.محمــد، صابــر حســن )2023م(: الصــورة الذهنيــة للملكــة العربيــة الســعودية لــدي الطــاب والطالبــات والوافديــن في 

الجامعــات الســعودية الحكوميــة دراســة مســحية، مجلــة اتحــاد الجامعــات العربيــة لبحــوث الإعــام وتكنولوجيــا الاتصــال، 

العــدد )11(، الجــزء الثالــث.

11.محمــد عبداللــه )2020(: تأثــر وســائل الإعــام عــى الصــورة الذهنيــة للشــخصيات العامــة في المجتمــع العــربي، مجلــة 

الدراســات الإعاميــة، المجلــد 12، العــدد 3.

12.نايــي، نفســية)2014م(: دور وســائل الإعــام في صناعــة الصــورة الذهبيــة – صــورة المــرأة في الســينا العربيــة نموذجــاً، 

مجلــة الحكمــة للدراســات الإعاميــة والاتصاليــة، جامعــة العــربي بــن مهيــدي أم بالواقــي- الجزائــر، المجلــد)2(، العــدد )2(.


