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الملخص:
يتنــاول هــذا البحــث دور الإعــان وأهميتــه في تعزيــز قطــاع الســياحة والآثــار. يبــدأ البحــث بتســليط الضــوء عــى أهميــة 

الإعــان في الترويــج للوجهــات الســياحية والمعــالم الأثريــة، وكيفيــة اســتخدامه لجــذب الســياح وبنــاء صــورة ذهنيــة إيجابية. 

ــز عــى دور وزارة الســياحة  ــا في إدارة الســمعة الســياحية، مــع التركي ــة وأهميته يناقــش البحــث مفهــوم الصــورة الذهني

والآثــار في هــذا المجــال.

ــل  ــائل التواص ــتخدام وس ــك اس ــا في ذل ــة، بم ــورة الذهني ــاء الص ــتخدمة لبن ــان المس ــراتيجيات الإع ــث اس ــتعرض البح يس

الاجتماعــي والتقنيــات الحديثــة مثــل الواقــع الافــراضي والواقــع المعــزز. كــا يتطــرق إلى التحديــات والفــرص في اســتخدام 

ــار، مثــل المنافســة الشــديدة وضرورة الابتــكار المســتمر. الإعــان في مجــال الســياحة والآث

ــد عــى ضرورة  ــز القطــاع الســياحي، مــع التأكي ــذكي لتعزي ــة الاســتثمار في الإعــان والتســويق ال يخلــص البحــث إلى أهمي

ــي احتياجــات الجمهــور المســتهدف. يشــدد  ــة وتلب ــة مبتكــرة تواكــب التطــورات التكنولوجي ــر اســراتيجيات إعلاني تطوي

البحــث عــى أهميــة التكامــل بــن مختلــف وســائل الإعــان والتســويق لتحقيــق أقــى تأثــر وجــذب المزيــد مــن الســياح.

الكلمات المفتاحية: 
ــزز،  ــع المع ــراضي، #الواق ــع الاف ــة، #الواق ــع الأثري ــة، #التســويق الســياحي، #المواق ــان الســياحي، #الصــورة الذهني ا#لإع

ــياحة ــكار في الس ــمعة، #الابت ــياحي، #إدارة الس ــج الس ــي، #التروي ــل الاجتماع ــائل التواص #وس

:The Abstract
 This research explores the role and importance of advertising in promoting the tourism and antiquities

 sector. The study begins by highlighting the significance of advertising in promoting tourist destinations

 and archaeological sites, and how it can be used to attract tourists and build a positive mental image.

 The research discusses the concept of mental image and its importance in managing tourism reputation,

.focusing on the role of the Ministry of Tourism and Antiquities in this field

 The study reviews advertising strategies used to build mental image, including the use of social media

 and modern technologies such as virtual reality and augmented reality. It also addresses the challenges

and opportunities in using advertising in the field of tourism and antiquities, such as intense competi-

.tion and the need for continuous innovation

 The research concludes by emphasizing the importance of investing in advertising and smart marketing

 to enhance the tourism sector, stressing the need to develop innovative advertising strategies that keep

 pace with technological developments and meet the needs of the target audience. The study emphasizes

 the importance of integration between various advertising and marketing methods to achieve maximum

.impact and attract more tourists
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:Keywords
 Tourism Advertising, #Mental Image, #Tourism Marketing, #Archaeological Sites, #Virtual Reality,# 

#Augmented Reality, #Social Media, #Tourism Promotion, #Reputation Management, #Tourism Inno-

vation

مقدمة:
ــمعة  ــة و ادارة الس ــورة الذهني ــاء الص ــة في بن ــات الإعلاني ــل دور الحم ــامل ومفص ــكل ش ــنتناول بش ــث س ــذا البح في ه

ــج  ــث يكتســب التروي ــان حي ــة الاع ــى أهمي ــنقوم بتســليط الضــوء ع ــة. س ــار المصري ــوزارة الســياحة و الآث الســياحية ل

الإعــاني في الخــارج للســياحة والاســتثمار وأيضــاً الصــادرات أهميــة كبــرة وذلــك مــن خــال الجــدوى التــي تترتــب عليــه 

والتــي ســتعود بالفائــدة الكــرى عــى الوطــن مــن حيــث اســتقطاب المســتثمرين إلى الداخــل، وجــذب الســياّح وتنشــيط 

حركــة الســياحة

سنســلط الضــوء عــى التحديــات التــي تواجــه الاعــان في قطــاع الســياحة والآثــار ونقــدم توصيــات واقتراحــات لتحســن أداء 

الاعــان في هــذا الســياق. ســتتضمن الدراســة أيضًــا تقييــاً للمبــادرات الحاليــة لــوزارة الســياحة و الآثــار في مجــال الاعــان 

واســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي، ونســتعرض أهــم الاتجاهــات الحديثــة في مجــال الاعــان وكيفيــة تطبيقهــا عــى 

قطــاع الســياحة و الآثــار في مــر.

ســنقوم بتوضيــح الاســراتيجيات المســتقبلية والتوجهــات المتوقعــة للاعــان في هــذا الســياق بنــاءً عــى النتائــج والتحليــات 

ــى الســياحة و  ــق ع ــر وعمي ــابي كب ــر إيج ــون للبحــث تأث ــن أن يك ــك، يمك ــى ذل ــاءً ع ــا. بن ــيتم الحصــول عليه ــي س الت

الآثــار في مــر وإســهامات هامــة في تطويــر وتعزيــز هــذا القطــاع المهــم. ســركز أيضًــا عــى التطــورات الأخــرة في مجــال 

الاعــان وتكنولوجيــا المعلومــات وســنبحث في كيفيــة اســتخدامها في تعزيــز الســياحة و الآثــار في مــر. ســنقوم بتوضيــح 

الاســراتيجيات الجديــدة والابتــكارات المحتملــة وكيفيــة تطبيقهــا في صناعــة  الحمــات الإعلانيــة  لتحقيــق نتائــج أفضــل 

وزيــادة الوعــي بالمعــالم الســياحية والــراث الثقــافي في مــر.

	

إشكالية الدراسة:
تعتــر الســياحة أحــد أهــم القطاعــات الاقتصاديــة في مــر، حيــث تســاهم بشــكل كبــر في الناتــج المحــي الإجــالي وتوفــر 

فــرص عمــل متعــددة. ومــع ذلــك، فــإن قطــاع الســياحة في مــر يواجــه تحديــات عديــدة، بمــا في ذلــك المنافســة الشــديدة 

مــن الــدول المجــاورة، والصــورة الذهنيــة الســلبية التــي قــد تنتــج عــن عــدم الاســتقرار الســياسي والأمنــي، بالإضافــة إلى 

التحديــات المتعلقــة بالترويــج والتســويق الفعــال للمقومــات الســياحية المتنوعــة التــي تتمتــع بهــا مــر.

في هــذا الســياق، تكتســب الحمــات الإعلانيــة أهميــة كبــرة في بنــاء الصــورة الذهنيــة الإيجابيــة عــن مــر كوجهة ســياحية 

آمنــة وجذابــة، وإدارة ســمعتها الســياحية عــى المســتويين المحــي والــدولي. لذلــك، تكمــن إشــكالية البحــث في التســاؤل 

حــول دور الحمــات الإعلانيــة التــي تقــوم بهــا وزارة الســياحة والآثــار المصريــة في تحقيــق هــذه الأهــداف، وتقييــم مــدى 

فعاليتهــا في جــذب الســياح وتعزيــز القطــاع الســياحي.



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السابع - يناير - ٢٠٢٥ )الجزء الاول(

271

ويندرج تحت هذه الإشكالية الرئيسية مجموعة من التساؤلات الفرعية، مثل:

1.ما هي الاستراتيجيات والأساليب الإعلانية المستخدمة في الحملات الترويجية للسياحة والآثار في مصر؟

2.كيف تتعامل هذه الحملات مع التحديات المختلفة التي تواجه قطاع السياحة في مصر؟

3.ما مدى فعالية هذه الحملات في الوصول إلى الجماهير المستهدفة وتغيير الصورة الذهنية السلبية عن مصر؟

4.كيف يمكن تقييم أثر هذه الحملات على أعداد السياح الوافدين والإيرادات السياحية؟

5.مــا هــي الاتجاهــات الحديثــة في مجــال الإعــان والتســويق الســياحي، وكيــف يمكــن تطبيقهــا في ســياق الســياحة والآثــار 

في مــر؟

6.مــا هــي التوصيــات والاســراتيجيات المســتقبلية لتطويــر الحمــات الإعلانيــة وتعزيــز دورهــا في النهــوض بقطــاع الســياحة 

والآثــار في مــر؟

مــن خــال دراســة هــذه الإشــكالية والإجابــة عــى التســاؤلات المرتبطــة بهــا، يمكــن للبحــث أن يقــدم إســهامات قيمــة في 

فهــم دور الإعــان في دعــم قطــاع الســياحة والآثــار في مــر، وتقديــم توصيــات عمليــة لتحســن فعاليــة الحمــات الإعلانيــة 

وتعزيــز الصــورة الذهنيــة والســمعة الســياحية للبــاد.

	

أهمية الدراسة:
تكتسب هذه الدراسة أهمية بالغة من عدة نواحٍ، يمكن إيجازها فيما يلي:

1.الأهميــة الاقتصاديــة: يعتــر قطــاع الســياحة مــن أهــم القطاعــات الاقتصاديــة في مــر، حيــث يســاهم بنســبة كبــرة في 

الناتــج المحــي الإجــالي ويوفــر فــرص عمــل متعــددة. لذلــك، فــإن دراســة دور الحمــات الإعلانيــة في تنشــيط هــذا القطــاع 

وتعزيــز جاذبيتــه تكتســب أهميــة اقتصاديــة كبــرة، خاصــة في ظــل التحديــات التــي يواجههــا القطــاع.

2.الأهميــة الثقافيــة والحضاريــة: تمتلــك مــر تراثـًـا حضاريـًـا وثقافيًــا غنيًــا يجســده المعــالم الأثريــة والتاريخيــة المنتــرة في 

أنحــاء البــاد. وتســلط هــذه الدراســة الضــوء عــى دور الإعــان في ترويــج هــذا الــراث الثقــافي والحضــاري، وإبــرازه كجــزء 

مــن الصــورة الذهنيــة والســمعة الســياحية لمــر.

ــق  ــال تدف ــن خ ــاد، م ــي في الب ــياسي والأمن ــتقرار الس ــز الاس ــياحة في تعزي ــاهم الس ــة: تس ــية والأمني ــة السياس 3.الأهمي

العمــات الأجنبيــة وتوفــر فــرص العمــل. كــا تســهم في نــر صــورة إيجابيــة عــن مــر عــى الســاحة الدوليــة. لذلــك، 

ــرة. ــة كب ــة سياســية وأمني ــإن دراســة دور الإعــان في إدارة الســمعة الســياحية لمــر تكتســب أهمي ف

4.الأهميــة العلميــة والأكاديميــة: تســهم هــذه الدراســة في إثــراء المعرفــة العلميــة والأكاديميــة في مجــالات الإعلان والتســويق 

الســياحي، وتقــدم إضافــة نوعيــة للأدبيــات المتعلقــة بهــذا الموضــوع. كــا تفتــح آفاقاً جديــدة للبحــث في مجــالات متعددة، 

مثــل إدارة الســمعة والصــورة الذهنيــة، والتســويق الرقمــي، والاتجاهــات الحديثــة في الإعلان.

5.الأهميــة العمليــة والتطبيقيــة: مــن المتوقــع أن تقــدم هــذه الدراســة توصيــات وحلــولً عمليــة لتطويــر الحمــات الإعلانية 

الخاصــة بقطــاع الســياحة والآثــار في مــر، وتعزيــز فعاليتهــا في جــذب الســياح وتحســن الصــورة الذهنيــة للبــاد. بالتــالي، 

ســتكون لهــا انعكاســات تطبيقيــة مبــاشرة عــى واقــع هــذا القطــاع الحيــوي.

بنــاءً عــى مــا ســبق، يتضــح أن هــذه الدراســة تكتســب أهميــة متعــددة الجوانــب، تشــمل الجوانــب الاقتصاديــة والثقافيــة 



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السابع - يناير - ٢٠٢٥ )الجزء الاول(

272

والسياســية والأمنيــة، بالإضافــة إلى الأهميــة العلميــة والأكاديميــة والعمليــة. وهــذا يــرز أهميــة إجــراء مثــل هــذه الدراســة 

لمــا لهــا مــن انعكاســات إيجابيــة عــى قطــاع الســياحة والآثــار في مــر وعــى الاقتصــاد الوطنــي بشــكل عــام.

	

تهدف هذه الدراسة إلي:
بناءً على ما تم طرحه من إشكالية وأهمية للدراسة، يمكن تحديد الأهداف الرئيسية للدراسة على النحو التالي:

1.تقييــم دور الحمــات الإعلانيــة التــي تقــوم بهــا وزارة الســياحة والآثــار المصريــة في بنــاء الصــورة الذهنيــة الإيجابيــة عــن 

مــر كوجهــة ســياحية آمنــة وجذابــة.

ــدولي،  ــى المســتويين المحــي وال ــة في إدارة الســمعة الســياحية لمــر ع ــة هــذه الحمــات الإعلاني ــدى فعالي 2.دراســة م

ــياحة. ــاع الس ــه قط ــي تواج ــة الت ــات المختلف ــع التحدي ــل م والتعام

3.اقــراح اســراتيجيات وتوصيــات عمليــة لتطويــر الحمــات الإعلانيــة الخاصــة بقطــاع الســياحة والآثــار في مــر، واســتغلال 

الاتجاهــات الحديثــة في مجــال الإعــان والتســويق الرقمــي بشــكل أمثــل.

ــة ســياحية يهــدف  ــة عــن مــر كوجه ــة الإيجابي ــاء الصــورة الذهني ــة في بن ــم دور الحمــات الإعلاني الهــدف الأول: تقيي

هــذا الجانــب مــن الدراســة إلى تحليــل الاســراتيجيات والأســاليب الإعلانيــة المســتخدمة في الحمــات الترويجيــة للســياحة 

والآثــار في مــر، وتقييــم مــدى نجاحهــا في تغيــر الصــورة الذهنيــة الســلبية التــي قــد تكــون ســائدة لــدى بعــض الجماهــر 

المســتهدفة. كــا ســيتم دراســة كيفيــة تعامــل هــذه الحمــات مــع القضايــا الحساســة مثــل الاســتقرار الســياسي والأمنــي، 

وإبــراز المقومــات الســياحية المتنوعــة التــي تتمتــع بهــا مــر.

الهــدف الثــاني: دراســة فعاليــة الحمــات الإعلانيــة في إدارة الســمعة الســياحية لمــر ســركز هــذا الهــدف عــى تقييــم أثــر 

الحمــات الإعلانيــة عــى الســمعة الســياحية لمــر، ســواء عــى المســتوى المحــي أو الــدولي. حيث ســيتم دراســة مــدى نجاح 

هــذه الحمــات في الوصــول إلى الجماهــر المســتهدفة وتعزيــز الصــورة الإيجابيــة عــن البــاد كوجهــة ســياحية مرغوبــة. كــا 

ســتتم مناقشــة التحديــات التــي تواجــه إدارة الســمعة الســياحية، وكيفيــة التعامــل معهــا مــن خــال الحمــات الإعلانيــة.

ــج  ــى النتائ ــاءً ع ــة بن ــات الحديث ــتغلال الاتجاه ــة واس ــات الإعلاني ــر الحم ــراتيجيات لتطوي ــراح اس ــث: اق ــدف الثال اله

ــة  ــر الحمــات الإعلاني ــة لتطوي ــات عملي ــا الدراســة، ســيتم اقــراح اســراتيجيات وتوصي ــي ســتتوصل إليه ــات الت والتحلي

ــة في مجــال الإعــان والتســويق  ــث ســيتم اســتعراض الاتجاهــات الحديث ــار في مــر. حي الخاصــة بقطــاع الســياحة والآث

الرقمــي، مثــل اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي والتقنيــات الحديثــة في الإعــان، وكيفيــة تطبيقهــا بشــكل فعــال في 

ســياق الســياحة والآثــار. كــا ســتتضمن الدراســة توصيــات حــول كيفيــة الاســتفادة مــن هــذه الاتجاهــات لتحقيــق نتائــج 

ــادة الوعــي بالمعــالم الســياحية والــراث الثقــافي في مــر. أفضــل وزي

ــدور الإعــان في دعــم قطــاع الســياحة  ــم أعمــق ل ــة، ستســهم الدراســة في فه ــق هــذه الأهــداف الثلاث مــن خــال تحقي

ــا عــى  والآثــار في مــر، وتقديــم حلــول وآليــات عمليــة لتعزيــز هــذا الــدور بشــكل أكــر فاعليــة، مــا ســينعكس إيجابً

ــدولي. ــه عــى المســتويين المحــي وال ــادة جاذبيت تنشــيط القطــاع الســياحي وزي
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- تساؤلات الدراسة: 
بناءً على الأهداف الثلاثة التي تم تحديدها للدراسة، يمكن صياغة التساؤلات التالية:

1.تقييم دور الحملات الإعلانية في بناء الصورة الذهنية الإيجابية عن مصر كوجهة سياحية:

•ما هي الاستراتيجيات والأساليب الإعلانية المستخدمة في الحملات الترويجية للسياحة والآثار في مصر؟

•كيــف تعاملــت هــذه الحمــات مــع القضايــا الحساســة مثــل الاســتقرار الســياسي والأمنــي، وكيــف تــم إبــراز المقومــات 

الســياحية المتنوعــة للبــاد؟

•مــا مــدى نجــاح هــذه الحمــات في تغيــر الصــورة الذهنيــة الســلبية لــدى الجماهــر المســتهدفة وإظهــار مــر كوجهــة 

ســياحية آمنــة وجذابــة؟

2.دراسة فعالية الحملات الإعلانية في إدارة السمعة السياحية لمصر:

•ما هو أثر الحملات الإعلانية على السمعة السياحية لمصر على المستويين المحلي والدولي؟

ــة  ــاد كوجه ــة عــن الب ــز الصــورة الإيجابي ــا مــدى نجــاح هــذه الحمــات في الوصــول إلى الجماهــر المســتهدفة وتعزي •م

ــة؟ ســياحية مرغوب

•كيف تعاملت هذه الحملات مع التحديات التي تواجه إدارة السمعة السياحية لمصر؟

3.اقتراح استراتيجيات لتطوير الحملات الإعلانية واستغلال الاتجاهات الحديثة:

•مــا هــي الاتجاهــات الحديثــة في مجــال الإعــان والتســويق الرقمــي التــي يمكــن تطبيقهــا في ســياق الســياحة والآثــار في 

مــر؟

•كيــف يمكــن الاســتفادة مــن هــذه الاتجاهــات لتحقيــق نتائــج أفضــل وزيــادة الوعــي بالمعــالم الســياحية والــراث الثقــافي 

في مــر؟

•ما هي التوصيات والاستراتيجيات العملية لتطوير الحملات الإعلانية الخاصة بقطاع السياحة والآثار في مصر؟

ــم دور الحمــات  ــة في تقيي ــا المتمثل ــق أهدافه ــة عــى هــذه التســاؤلات، ســتتمكن الدراســة مــن تحقي مــن خــال الإجاب

ــذه  ــر ه ــراتيجيات لتطوي ــراح اس ــة إلى اق ــر، بالإضاف ــياحية لم ــمعة الس ــة وإدارة الس ــورة الذهني ــاء الص ــة في بن الإعلاني

ــة . ــياحة المصري ــج للس ــة في التروي ــات الحديث ــتغلال الاتجاه ــات واس الحم

- الدراسات السابقة :
‏أجريــت العديــد مــن الدراســات والأبحــاث العلميــة حــول دور الإعــان وأهميتــه في تعزيــز قطــاع الســياحة والآثــار مــن 

ــا  ــتخدامها و تأثيره ــة اس ــي وكيفي ــائل التواصــل الاجتماع ــا وس ــن خلاله ــت م ــي تناول ــي الت ــام الرقم ــائل الإع خــال وس

المحتمــل عــى الجمهــور المســتخدم ‏داخــل مجتمعــات مختلفــة ويمكــن تصنيــف الدراســات الســابقة التــي اســتفاد منهــا 

ــورة مشــكلة الدراســة وتحديــد جوانبهــا المتعــددة في ثــاث محــاور أساســية :  الباحثــن في بل

١- الدراسات التي تناولت دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للسياحة  .
- البــادي, محمــد كــال حامــد عبــد الســام, محمــد, غــادة عبــد اللــه, & فهمــي, أمــال. )2021(. أثــر مضاربــة الأســعار 

 ‎, 15(1),أوقــات الأزمــات عــى الصــورة الذهنيــة للمقصــد الســياحي المــري. المجلــة الدوليــة للــراث والســياحة والضيافــة
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240-267. doi: 10.21608/jihtha.2021.282482

ــرات  ــن تأث ــا م ــا له ــة، لم ــراد اليومي ــاة الأف ــري حي ــي تُ ــة الت ــطة الحيوي ــن الأنش ــاط م ــياحة كنش ــة الس ــت الدراس تناول

ــز العلاقــات  ــة، إضافــة إلى دورهــا المهــم في تعزي ــة والاقتصادي ــة والثقافي ــاشرة عــى المجــالات الاجتماعي ــاشرة وغــر مب مب

الدوليــة. يُــرز هــذا الأثــر الأهميــة المتزايــدة للأنشــطة الســياحية في دعــم وتنميــة التجــارة العالميــة. ومــع ذلــك، لا يُكــن 

اعتبــار العائــد الاقتصــادي العامــل الوحيــد لتعزيــز القطــاع الســياحي، إذ تعتمــد المبــادرات الحكوميــة في هــذا المجــال عــى 

مجموعــة واســعة مــن العوامــل.

ــياحة  ــز الس ــى تعزي ــز ع ــع التركي ــراد، م ــاسي للأف ــق أس ــياحة كح ــة الس ــى أهمي ــوء ع ــليط الض ــة إلى تس ــدف الدراس ته

الداخليــة مــن خــال توفــر الظــروف المناســبة لقضــاء الإجــازات والاســتمتاع بوقــت الفــراغ. كــا تســعى إلى إبــراز الــدور 

المحــوري للســياحة الدوليــة في زيــادة مــوارد الدولــة مــن العمــات الأجنبيــة. وتشــدد الدراســة عــى ضرورة فهــم الســياحة 

كظاهــرة اقتصاديــة واجتماعيــة شــاملة، مــع التأكيــد عــى أهميــة تعزيــز وعــي الأفــراد وحماســهم تجاه الأنشــطة الســياحية.

تركــز الدراســة بشــكل خــاص عــى اســتخدام العلاقــات العامــة كأداة لتشــكيل صــورة ذهنيــة إيجابيــة عــن منطقــة عســر 

في المملكــة العربيــة الســعودية، بمــا يســاهم في تعزيــز مكانتهــا كوجهــة ســياحية مميــزة، ويعــزز مــن نمــو القطــاع الســياحي 

في المملكــة.

٢- الدراسات التي تناولت اثر المضاربة بالأسعار أوقات الازمات علي الصورة الذهنية 
-  نــوار س., & فــدول م. )2021(. المنطلقــات النظريــة لبنــاء الصــورة الذهنيــة للوجهــة الســياحية – نمــوذج مقــرح لبنــاء 

صــورة ذهنيــة إيجابيــة للوجهــة الجزائريــة في ظــل مخطــط التهيئــة الســياحية 2030. المجلــة الجزائريــة للأمــن الإنســاني, 

.644–625 ,)1(6

تناولــت الدراســة الأســعار المتدنيــة كعامــل رئيــي يؤثــر عــى الصــورة الذهنيــة للوجهــة الســياحية، حيــث تحــدد هــذه 

ــز مــن الســائحين ذوي  ــؤدي إلى تحــول التركي ــن إلى المقصــد الســياحي المــري، مــا ي ــة الســائحين الوافدي الأســعار نوعي

الإنفــاق العــالي إلى الســائحين ذوي الإنفــاق الأقــل. ومــع تكــرار الأزمــات، ظهــرت ظاهــرة مضاربــة الأســعار بــن الــركات 

والكيانــات الســياحية، مــا انعكــس ســلبًا عــى الدخــل القومــي المــري.

تواجــه الــركات الســياحية والفنــادق تحديًــا يتمثــل في تقليــل الخدمــات المقدمــة نتيجــة انخفــاض الأســعار، بمــا في ذلــك 

ــات  ــودة الخدم ــور ج ــع إلى تده ــذا الوض ــؤدي ه ــة. ي ــات المقدم ــة والخدم ــغيل والمتابع ــة والتش ــودة الصيان ــل ج تقلي

ــة. ــا الذهني ــة الســياحية ويضعــف صورته ــن للوجه ــدوره عــى مســتوى الســائحين الوافدي ــر ب الســياحية، مــا يؤث

تهــدف هــذه الدراســة إلى اســتخدام أســاليب حديثــة ومتطــورة لتســعير المنتــج الســياحي المــري، مــع التركيــز عــى منــع 

مضاربــة الأســعار، خاصــة في أوقــات الأزمــات. تســعى الدراســة إلى اســتعادة الصــورة الذهنيــة الإيجابيــة للمقصــد الســياحي 

ــوة  ــن العمــاء ذوي الق ــادر عــى جــذب شريحــة أوســع م ــالي الجــودة، ق ــج ســياحي ع ــم منت المــري مــن خــال تقدي

الشرائيــة الكبــرة.
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لتحقيــق هــذا الهــدف، تــم توزيــع اســتبيان عــى عينــة مكونــة مــن 135 مديــراً لــركات الســياحة، وتــم تحليــل البيانــات 

ــاشر عــى  ــر بشــكل مب ــات تؤث ــة الأســعار خــال الأزم ــج أن مضارب باســتخدام برنامــج SPSS الإصــدار 17. أظهــرت النتائ

الصــورة الذهنيــة للوجهــة الســياحية مــن وجهــة نظــر مديــري شركات الســياحة.

قدمــت الدراســة توصياتهــا إلى الــركات الســياحية ووزارة الســياحة، مشــددة عــى أهميــة وضــع سياســات تمنــع مضاربــة 

ــة  ــياحية المصري ــة الس ــة للوجه ــورة الذهني ــن الص ــهم في تحس ــا يس ــة، بم ــات المقدم ــودة الخدم ــن ج ــزز م ــعار وتع الأس

واســتدامة القطــاع الســياحي.

٣- الدراسات التي تناولت المنطلقات النظرية في بناء الصورة الذهنية السياحية . 
- آل حامــد س. )2023(. دور العلاقــات العامــة الســياحية في تحســن الصــورة الذهنيــة للســياحة الداخليــة في منطقــة عســر 

2022م. أقلام, 2)1(, 109-126. 

تناولــت الدراســة  الصــورة الذهنيــة الإيجابيــة للوجهــة الســياحية عامــاً محوريـًـا يســاهم بشــكل كبــر في نجــاح 

الاســراتيجيات التســويقية الســياحية. إذ تؤثــر هــذه الصــورة في عمليــة اتخــاذ قــرار الســفر وســلوك الســائح عــر جميــع 

مراحلــه. يتنــاول مفهــوم الصــورة الذهنيــة للوجهــة الســياحية العديــد مــن الأبعــاد، بمــا في ذلــك عمليــة بنــاء هــذه الصــورة 

ــا. ــرة في تكوينه ــل المؤث والعوام

تهــدف هــذه الدراســة إلى اقــراح نمــوذج شــامل لبنــاء صــورة ذهنيــة إيجابيــة للوجهــة الجزائريــة. وقــد اســتندت الدراســة 

إلى منهجيــة وصفيــة تحليليــة تعتمــد عــى مراجعــة الدراســات النظريــة والميدانيــة التــي أجُريــت خــال الفــرة الممتــدة 

مــن عــام 1965 إلى عــام 2022.

ــل الأهــداف  ــة تفعي ــه الأولي ــة يتطلــب في مراحل ــة للوجهــة الجزائري ــة إيجابي ــاء صــورة ذهني توصلــت الدراســة إلى أن بن

الرئيســية لمــروع “التهيئــة الســياحية 2030”. كــا يتطلــب التحكــم الفعّــال في مصــادر المعلومــات والعوامــل المؤثــرة عــى 

ــة لتنســيق الرســائل  ــاء الصــورة الذهنيــة، ســواء العضويــة أو المسُــتحدثة، وذلــك مــن خــال تبنــي اســراتيجية متكامل بن

التســويقية.

عــاوةً عــى ذلــك، شــددت الدراســة عــى أهميــة تصميــم علامــة تجاريــة مميــزة للوجهــة الجزائريــة، تهــدف إلى التأثــر 

في التقييــم المعــرفي والعاطفــي للســائح المحتمــل، مــا يعــزز مــن جاذبيــة الوجهــة الجزائريــة ويزيــد مــن فــرص نجاحهــا في 

الســوق الســياحي العالمــي.

-مفاهيم الدراسة: 
- تعريف  الحملة الاعلانية : 

ــك بهــدف  ــة وذل ــة او غــر الحكومي ــة بعــض المؤسســات او المنظــات الحكومي ــا عمــل مؤســي أو جماعــي تقــوم ب هي

ــا .  ــق أهــداف بعينه الوصــول لجماهــر محــدده لتحقي

-تعريف الصورة الذهنية :

ــص  ــاشر، لخصائ ــاشر وغــر المب ــالي المب ــراد الانتق ــة، تقــوم عــى إدراك الأف ــة نســبية ذات أصــول ثقافي ــة معرفي هــي عملي
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وســات موضــوع مــا )مؤسســة، شركــة، فــرد، جماعــة أو مجتمــع( وتكويــن اتجاهــات عاطفيــة نحــوه )إيجابيــة أو ســلبية( 

ــدركات  ــد تأخــذ هــذه الم ــع معــن، وق ــة( في إطــار مجتم ــات ســلوكية )ظاهــرة - باطن ــن توجه ــك م ــن ذل ــج ع ــا ينت وم

والاتجاهــات شــكلا ثابتــا أو غــر ثابــت، دقیقــا أو غــر دقيــق. 

- منهجية الدراسة:  
-المنهج الوصفي التحليلي :

يمكــن الباحــث العلمــي ومــن خــال اطلاعــه عــى تعريــف المنهــج الوصفــي التحليــي، ان يــدرك أهميــة هــذا المنهــج الــذي 

يعتــر أحــد اهــم المناهــج العلميــة وأكثرهــا انتشــاراً واســتخداماً في البحــث العلمــي، فهــو مــن مناهــج البحــث العلمــي 

القــادرة عــى تحليــل مشــكلة أو ظاهــرة البحــث العلمــي بشــكل دقيــق، والتعــرف عــى أســباب حدوثهــا، مــا يســاعد 

عــى الوصــول الى اســتنتاجات ونتائــج وحلــول دقيقــة لهــا، حيــث تعتــر الأبحــاث والدراســات الاجتماعيــة، والأبحــاث التــي 

تتضمــن أرقــام وصفــات مــن أكــر الأبحــاث العلميــة اســتخداماً للمنهــج الوصفــي التحليــي. )إبراهيــم، & مجــدي إبراهيــم 

محمــد. 2021(

يتســم هــذا المنهــج بشــموليته الواســعة ومرونتــه الكبــرة، حيــث يــدرس الباحــث مــن خلالــه ظاهــرة او مشــكلة البحــث 

العلمــي، ويحللهــا ويقــارن بينهــا وبــن الظواهــر الاخــرى.

فهــذا المنهــج يجمــع بــن منهجــن علميــن أساســيين هــا المنهــج التحليــي والمنهــج الوصفــي، فيكــون المنهــج الوصفــي هــو 

الأســاس في دراســة الظاهــرة، ويســاعده المنهــج التحليــي عــى معرفتهــا وتحليلهــا وإيجــاد الحلــول الناجحــة لهــا، مــا يــؤدي 

الى نجــاح العمليــة البحثيــة.

إن مرونــة وشــمولية هــذا المنهــج جعلتــه كــا ذكرنــا مــن اكــر المناهــج العلميــة اســتخداماً، فالباحــث العلمــي يســتطيع 

عنــد اســتخدامه أن يــدرس ظاهــرة أو إشــكالية بحثــه بدقــة كبــرة، وأن يعــرف مســببات حدوثهــا، كــا أنــه يســاعده عــى 

المقارنــة بــن إشــكالية البحــث والإشــكاليات المشــابهة لهــا، وأن يحلــل النتائــج التــي يحصــل عليهــا مــن هــذه المقارنــة.

أهمية الاعلان في قطاع السياحة و الآثار

في هــذا القســم ســنناقش دور الاعــان في قطــاع الســياحة والآثــار، وسنســلط الضــوء عــى أهميتــه في الترويــج للوجهــات 

ــارة المواقــع الســياحية  ــة اســتخدام الاعــان في جــذب الســياح وتحفيزهــم لزي ــة. ســنتناول كيفي الســياحية والمعــالم الأثري

ــان  ــن للإع ــف يمك ــار، وكي ــياحية والآث ــات الس ــول الوجه ــة ح ــة الإيجابي ــورة الذهني ــاء الص ــك دوره في بن ــة وكذل الهام

ــع  ــال وض ــن خ ــة. م ــة والدولي ــون المحلي ــة في العي ــالم الأثري ــياحية والمع ــات الس ــمعة الوجه ــن س ــاهم في تحس أن يس

اســراتيجيات اعلانيــة فعالــة يمكــن تعزيــز الوجهــات الســياحية والآثــار وتوســيع قاعــدة الــزوار. يجــب أن يكــون الاعــان 

ــة للتواصــل  ــر الاعــان أداة قوي ــج. بشــكل عــام ، يعت ــا للجمهــور المســتهدف للحصــول عــى أفضــل النتائ مبتكــراً وجذابً

ــا للمســتهلكين. ــالً وجذابً ــم تصميمــه بشــكل اســراتيجي ليكــون فع والتســويق ويجــب أن يت

ــة، يمكــن للإعــان أن يصــل إلى  ــون والإنترنــت والمواقــع الاجتماعي ــل التلفزي بالاســتفادة مــن وســائل الاعــام المختلفــة مث
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جمهــور واســع ويؤثــر في اتخــاذ قراراتهــم بزيــارة الوجهــات الســياحية والمعــالم الأثريــة. يمكــن اســتخدام تقنيــات التســويق 

ــالم  ــياحية والمع ــات الس ــارة الوجه ــى زي ــجيعهم ع ــتهدف وتش ــور المس ــان إلى الجمه ــول الاع ــان وص ــتهداف لض الاس

الأثريــة. يعكــس الاعــان الــذكي والمبتكــر بشــكل كبــر جــال وتاريــخ الوجهــات الســياحية والمعــالم الأثريــة، ويعــزز الــروح 

الاستكشــافية لــدى النــاس، محفــزا إياهــم للقيــام بتجــارب فريــدة ومثــرة. مــن خــال الاســتفادة الكاملــة مــن قــوة الاعــان، 

يمكــن تحقيــق زيــادة ملحوظــة في عــدد الســياح وزوار المواقــع الســياحية والمعــالم الأثريــة، مــا يســاهم في تحقيــق التنميــة 

ــر في الاعــان  ــة في هــذا المجــال أن تســتثمر بشــكل كب ــات المعني ــذا، يجــب عــى الجه والنمــو الاقتصــادي في القطــاع. ل

لتعزيــز قيمــة الســياحة والآثــار وجــذب المزيــد مــن الــزوار المحليــن والدوليــن .

ســنبحث في اســراتيجيات الاعــان المبتكــرة والجذابــة التــي يمكــن اســتخدامها لترويــج الوجهــات الســياحية والمعــالم الأثريــة. 

ســندرس أيضًــا كيــف يمكــن للإعلانــات أن تســاهم في تحســن ســمعة الوجهــات الســياحية والمعــالم الأثريــة وجــذب الاهتمام 

ــة. ســنتحدث عــن  ــة لإيصــال رســائلها بطــرق فعال ــة وجذاب ــك مــن خــال اســتخدام أســاليب إبداعي مــن الجمهــور، وذل

اســتخدام وســائل الاعــام المختلفــة مثــل التلفزيــون والإنترنــت والمواقــع الاجتماعيــة في نــر الإعلانــات والتأثــر عــى تفكــر 

النــاس وقراراتهــم بزيــارة الوجهــات الســياحية والمعــالم الأثريــة .

بالإضافــة إلى ذلــك، ســنتناول أيضًــا اســتخدام تقنيــات التســويق الاســتهداف للوصــول إلى الجمهــور المســتهدف وتشــجيعهم 

عــى زيــارة الوجهــات الســياحية والمعــالم الأثريــة المحــددة. ســنتحدث عــن أهميــة تصميــم الاعلانــات بشــكل اســراتيجي 

لجــذب الاهتــام وإثــارة فضــول الشــعب، وكيفيــة تحقيــق تأثــر إيجــابي مــن خلالهــا. ســنضيء عــى أهميــة الاعــان الــذكي 

والمبتكــر في جــذب المزيــد مــن الســياح والمســافرين وإشــعال شــغفهم بالاستكشــاف وتجربــة أشــياء جديــدة ومختلفــة .

)Barakat, 2023(  من خلال الاستفادة الكاملة من قوة الاعلان، يمكن أن نرى الزيادة الملحوظة في الأعداد

الصورة الذهنية و ادارة السمعة السياحية

ــة  ــورة الذهني ــل الص ــث تمث ــياحة، حي ــمعة الس ــة في إدارة س ــة بالغ ــن أهمي ــاً وم ــة دورًا حاس ــورة الذهني ــب الص تلع

الانطباعــات والمعتقــدات التــي يحملهــا الأفــراد حــول وجهــة معينــة بصفــة ســياحية. إن الصــورة الذهنيــة تشــكل عامــاً 

ــا لأن لهــا تأثــراً مبــاشًرا وشــديدًا عــى قــرار الســائحين المحتملــن بزيــارة الوجهــة الســياحية. فقــد تكــون  حاســاً وحيويً

ــا  ــك، يجــب علين ــاءًا عــى الخــرات الســابقة والتوقعــات الشــخصية للفــرد. ولذل ــة أو ســلبية بن ــة إيجابي الصــورة الذهني

تكثيــف جهودنــا في بنــاء صــورة ذهنيــة إيجابيــة وجذابــة للبلــدان المعنيــة مــن خــال حمــات الإعــان والترويــج الســياحية 

ــا واســتجابة  ــراً إيجابيً ــا تأث ــد أحدثن ــك، ســنكون ق ــق ذل ــال. وعــن طري ــر والتســويق المناســب والفع ــي تضمــن الن الت

ــم عــروض واســعة  ــة. ســيتم تقدي ــن التعرف ــا ســرقى إلى مســتوى أعــى م ــي أنن ــا يعن ــن، بم ــدة للســائحين المحتمل متزاي

ــارة الوجهــات الســياحية. وبفضــل  ــرة للإعجــاب تدفــع الســياح إلى زي ــة مث ــك خدمــات فاخــرة وتجرب النطــاق بمــا في ذل

هــذه الخطــوات، ســتزداد الجاذبيــة الســياحية لتلــك البلــدان وســتصبح الوجهــات الســياحية الأكــر شــهرة في العــالم. لكــن 

هــذا ليــس كل شيء، مــن المهــم أيضًــا أن نســتخدم التكنولوجيــا ووســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل إبداعــي للوصــول إلى 
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أكــر عــدد مــن الســياح المحتملــن.  )العــدوي وشميســة النعمانية(يجــب أن يكــون لدينــا حمــات تســويق رقميــة فعالــة 

تســتهدف الجمهــور المناســب للترويــج للوجهــات الســياحية. يجــب أن نركــز عــى إنشــاء محتــوى جــذاب وفعــال يحفــز 

الســياح عــى المشــاركة والتفاعــل. يجــب أن نكــون مســتعدين للــرد عــى استفســارات الســياح وتوفــر معلومــات مهمــة 

وتلميحــات لتحقيــق تجربــة مثاليــة. يجــب أن نســتخدم كل وســيلة ممكنــة لتعزيــز التواصــل والتفاعــل مــع الســياح، ســواء 

عــر التطبيقــات المحمولــة أو وســائل التواصــل الاجتماعــي أو المواقــع الإلكترونيــة. يجــب أيضًــا أن ندمــج تكنولوجيــا الواقــع 

الافــراضي والواقــع المعــزز في تســويق الســياحة، لأن هــذه التقنيــات المتقدمــة يمكــن أن تعــزز تجربــة الســائح وتجعلهــا لا 

تنُــى. وســنعمل أيضًــا عــى تطويــر برامــج وتطبيقــات متقدمــة تســاعد الســياح في التخطيــط لرحلاتهــم بطريقــة ســهلة 

ومريحــة. وبهــذه الطريقــة، ســتكون عمليــات حجــز التذاكــر وحجــوزات الفنــادق وترتيبــات النقــل أكــر سلاســة وســهولة، 

مــا ســيزيد مــن رضــا الســائحين ويثبــت قدرتنــا عــى تلبيــة احتياجاتهــم. في النهايــة، مــع توظيــف كافــة الجهــود واســتغلال 

كل الفــرص المتاحــة، يمكننــا تحقيــق نمــو كبــر في قطــاع الســياحة وجــذب عــدد أكــر مــن الــزوار. ســوف تســتفيد البلــدان 

المعنيــة مــن الازدهــار الاقتصــادي وســوف تشــهد حركــة الســياحة نمــوًا لم يســبق لــه مثيــل .

مفهوم الصورة الذهنية و اهميتها

تعُتــر الصــورة الذهنيــة في مجــال الســياحة تأثــراً كبــراً ومهــاً جــداً عــى قــرارات الســياح واختياراتهــم عندمــا يرغبــون 

في زيــارة وجهــة ســياحية جديــدة. فعندمــا يكــون لتلــك الوجهــة الســياحية صــورة ذهنيــة قويــة وإيجابيــة، يتــم تعزيــز 

انجــذاب الســياح نحوهــا ويرغبــون في استكشــاف كل مــا تقدمــه مــن معــالم ســياحية ومناطــق جــذب ســياحي. وبالمقابــل، 

عندمــا يكــون لتلــك الوجهــة الســياحية صــورة ذهنيــة ســلبية، يؤثــر ذلــك ســلبًا عــى قطــاع الســياحة فيهــا ويتســبب في 

ابتعــاد الســياح عنهــا .

لذلــك، تلعــب وزارة الســياحة والآثــار دوراً هامــاً في بنــاء صــورة ذهنيــة ايجابيــة قويــة لتلــك الوجهــة الســياحية والترويــج 

لهــا. وتعزيــز مكانتهــا كوجهــة ســياحية متميــزة وجاذبــة للســائحين مــن مختلــف أنحــاء العــالم. يمكــن تحقيــق ذلــك مــن 

خــال تنظيــم حمــات إعلانيــة مبتكــرة وعمليــات تســويق متقنــة بحيــث يتــم التركيــز عــى المعــالم الســياحية الفريــدة 

والــراث الثقــافي الغنــي والتجــارب المميــزة التــي يمكــن للســياح الاســتمتاع بهــا أثنــاء زيارتهــم لتلــك الوجهــة الســياحية .

وبالإضافــة إلى ذلــك، ينبغــي أيضًــا توفــر المعلومــات الآنيــة والدقيقــة للســياح حــول الفعاليــات الســياحية المقامــة في تلــك 

الوجهــة والخدمــات المتوفــرة، بمــا في ذلــك الإقامــة والنقــل والترفيــه. حيــث يمكــن مــن خــال ذلــك تعزيــز رحلــة الســياح 

وتجربتهــم الســياحية وجعلهــا أكــر ســهولة ومتعــة. عــاوة عــى ذلــك، يجــب أن تســعى الــوزارة لتحقيــق تواجــد فعّــال 

عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي والمنصــات الرقميــة الحديثــة للتفاعــل مــع الجمهــور والتواصــل معهــم بشــكل مبــاشر .

وبالتــالي، يجــب عــى وزارة الســياحة والآثــار أن تــدرك أهميــة بنــاء تلــك الصــورة الذهنيــة وتعمــل جاهــدةً عــى تحســينها 

وتطويرهــا بشــكل مســتمر. قــد تقــوم الــوزارة بزيــادة التعــاون مــع وكالات الســفر والــركات الســياحية والــركاء المحليــن 
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بغيــة تعزيــز الجهــود المشــركة للترويــج للوجهــة الســياحية. يمكــن أن تســتخدم أيضــا التكنولوجيــا الحديثــة مثــل الواقــع 

الافــراضي وتطبيقــات الهواتــف المحمولــة لتقديــم تجــارب تفاعليــة ومميــزة للســياح .

وفي النهايــة، لا يمكــن الاســتغناء عــن الصــورة الذهنيــة الايجابيــة في جــذب الســياح وتحفيزهــم على زيــارة الوجهة الســياحية 

والاســتمتاع بــكل فوائدهــا الســياحية المتعــددة. لــذا، يجــب عــى وزارة الســياحة والآثــار الاســتمرار في تعزيــز رحلــة الســائح 

وتجربتــه الســياحية والتحديــث المســتمر للعــروض الســياحية للحفــاظ عــى تنافســية تلــك الوجهــة الســياحية في ســوق 

الســياحة العالميــة. فقــط مــن خــال الاســتمرار في الجهــود المبذولــة، يمكــن لتلــك الوجهــة الســياحية أن تســتمر في جــذب 

المزيــد مــن الســياح وتقديــم تجــارب لا تنُــى.

دور وزارة السياحة و الآثار

دور وزارة الســياحة و الآثــار يتمثــل في تنظيــم وتطويــر القطــاع الســياحي والآثــري في البــاد، بالإضافــة إلى الحفــاظ عــى 

المواقــع الأثريــة والترويــج للســياحة. تعمــل الــوزارة عــى وضــع الخطــط والسياســات التــي تعــزز الســياحة وتنمــي المــوروث 

الثقــافي، وكذلــك تعزيــز التوعيــة بأهميــة الآثــار والــراث الثقــافي للمجتمــع المحــي والعالمــي.

تعتــر الــوزارة مؤسســة رائــدة في مجــال تطويــر الســياحة والآثــار، حيــث تســعى جاهــدة لتطويــر البنــى التحتيــة الســياحية 

ــج الســياحي للبــاد  ــز التروي ــا تعزي ــوزارة أيضً ــزوار. وتشــمل أنشــطة ال ــة الجــودة لل والعمــل عــى تقديــم خدمــات عالي

وإتاحــة الفــرص للمســافرين لاستكشــاف الثقافــة والــراث الغنــي للمنطقــة.

ــز  ــة لتعزي ــة والدولي ــة المحلي ــات المعني ــع الجه ــاون م ــل والتع ــز التواص ــى تعزي ــوزارة ع ــل ال ــك، تعم ــة إلى ذل بالإضاف

قطــاع الســياحة واســتدامته. وتعتــر الــراكات والاتفاقيــات مــع الهيئــات الســياحية والتراثيــة العالميــة جــزءًا أساســيًا مــن 

ــة. ــن الأثري ــة الأماك ــات الســياحية وحماي ــج للوجه ــوزارة للتروي اســراتيجية ال

ــار، حيــث تهــدف إلى تأهيــل الكــوادر  ــوزارة الرائــدة أيضــاً في توفــر التدريــب والتعليــم في مجــال الســياحة والآث ــدّ ال تعَُ

ــة  ــات الثقافي ــر المعلوم ــار وتوف ــز البحــث والدراســات في مجــال الآث ــا تعمــل عــى تعزي ــا. ك ــر مهاراته ــة وتطوي الوطني

ــور . للجمه

باختصــار، تســعى وزارة الســياحة والآثــار جاهــدةً لتعزيــز القطــاع الســياحي والآثــري في البــاد، وذلــك مــن خــال تنظيــم 

ــافي، إلى  ــوروث الثق ــة الم ــة وتنمي ــع الأثري ــاظ عــى المواق ــوزارة بالحف ــزم ال ــات الســياحية. وتلت ــج للوجه الســياحة والتروي

جانــب توفــر التدريــب والتعليــم في هــذا المجــال. وتســعى أيضًــا لإقامــة شراكات فاعلــة مــع الهيئــات الســياحية والتراثيــة 

العالميــة لضــان اســتدامة هــذا القطــاع المهــم .
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مهام وزارة السياحة و الآثار

مهــام وزارة الســياحة و الآثــار تشــمل تنظيــم القطــاع الســياحي والآثــري، وتطويــر المناطــق الســياحية والعمــل عــى جــذب 

الســياح وإبــراز الثقافــة والتاريــخ للــزوار. بالإضافــة إلى ذلــك، تشــمل مهامهــا الحفــاظ عــى المواقــع والآثــار القديمــة وتنظيــم 

الأنشــطة الثقافيــة والســياحية والترويــج لهــا. تهــدف الــوزارة إلى تعزيــز الســياحة بشــكل شــامل مــن خــال خطــط تنمويــة 

وبرامــج ترويجيــة تعكــس الــراث الثقــافي والتاريخــي للبــاد وتجــذب الســياح مــن مختلــف أنحــاء العــالم .

وتعتــر مهــام وزارة الســياحة والآثــار جــزءًا أساســيًا مــن الجهــود الوطنيــة للترويــج للســياحة والتشــجيع عــى زيــارة المواقــع 

الســياحية الهامــة. فهــي تعمــل عــى تطويــر خطــط واســراتيجيات لجعــل البــاد وجهــة ســياحية رائــدة في العــالم. بفضــل 

جهودهــا، يتــم الاعــراف بالبــاد بوصفهــا وجهــة ســياحية فريــدة وممتعــة لجميــع أنــواع الــزوار .

ومــن خــال توفــر الدعــم والتســهيلات اللازمــة، تقــوم الــوزارة بــدور حيــوي في تطويــر المناطــق الســياحية، وتحســن البيئــة 

الســياحية مــن أجــل اســتقبال أكــر عــدد ممكــن مــن الســياح وتلبيــة احتياجاتهــم المختلفــة. وتعتــر الســياحة الثقافيــة 

والآثاريــة أحــد الجوانــب الرئيســية لتلــك الجهــود، حيــث يتــم العمــل عــى الحفــاظ عــى الــراث الثقــافي والتاريخــي للبــاد 

وعرضــه بطريقــة تعكــس أهميتــه وجمالــه .

إضافــة إلى ذلــك، تقــوم الــوزارة بتنظيــم الأنشــطة الثقافيــة والســياحية المختلفــة التــي تضيــف قيمــة كبــرة لتجربــة الســياح 

وتعــزز فهمهــم للثقافــة والتاريــخ المحليــن. فهــي تعمــل عــى تنظيــم الجــولات الســياحية والمعــارض الفنيــة والمهرجانــات 

ــزوار. وكل هــذه الأنشــطة تعــزز التفاعــل  ــة لل ــدروس والمحــاضرات التعليمي ــم ال ــة إلى تقدي ــة، بالإضاف والعــروض الثقافي

والتواصــل الثقــافي بــن الــزوار والبــاد .

ورغــم تركيزهــا عــى الســياحة والآثــار، إلا أن مهــام الــوزارة لا تقتــر فقــط عــى ترويــج البــاد واســتقطاب الســياح، بــل 

تشــمل أيضًــا العمــل عــى حمايــة المواقــع والآثــار القديمــة. فهــي تعتــر حارسًــا للــراث الثقــافي والتاريخــي للبــاد، وتعمــل 

عــى إعــادة تأهيــل الآثــار التالفــة والحفــاظ عــى الأماكــن التاريخيــة ذات القيمــة الكبــرة .

باختصــار، فــإن مهــام وزارة الســياحة والآثــار شــاملة وتعمــل عــى توفــر تجــارب ســياحية غنيــة وممتعــة للــزوار، وتعــزز 

التفاعــل الثقــافي والحفــاظ عــى الــراث الثقــافي والتاريخــي القيــم للبــاد. ومــن خــال اســراتيجياتها وبرامجهــا المبتكــرة، 

تهــدف الــوزارة إلى جــذب الســياح مــن جميــع أنحــاء العــالم وتعزيــز دور البــاد كواحــدة مــن أهــم الوجهــات الســياحية في 

)Kareem & Jamal, 2023(.  العــالم

دور الاعلان في تعزيز الصورة الذهنية و ادارة السمعة السياحية

يعتــر الاعــان دورا أساســيا في تعزيــز الصــورة الذهنيــة و ادارة الســمعة الســياحية، حيــث يســاهم بشــكل كبــر في نــر 
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ــا واستكشــافها بشــكل شــامل. واحــدة  ــام بزيارته ــار المتنوعــة ويعــزز الاهت ــازم حــول المعــالم الســياحية والآث الوعــي ال

ــة  ــزة والراســخة هــي اســتخدام الصــور الجذاب ــة الممي ــاء الصــورة الذهني ــة المهمــة جــدا في بن مــن الاســراتيجيات الاعلاني

والجــولات الافتراضيــة المثــرة للاهتــام لعــرض المعــالم الســياحية المتنوعــة والفريــدة. ويمكــن تحديــد الشرائــح المســتهدفة 

ــارة.  ــادة الوعــي والاهتــام وإيجــاد شــغف قــوي بالزي ــة لهــم مبــاشرة لزي ــات المبتكــرة والفعال ــه الاعلان المحــددة وتوجي

بالإضافــة إلى ذلــك، يمكــن أيضًــا اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي في جميــع أشــكالها وصورهــا الابداعيــة باعتبارهــا 

وســيلة بــارزة وفعالــة جــدا للوصــول إلى الجمهــور المســتهدف عــى نطــاق واســع وتحفيزهــم وتحريــك شــغفهم وفضولهــم 

لزيــارة الوجهــات الســياحية التــي تــم الإعــان عنهــا بشــكل نشــط وجــذاب. يمكــن القــول إن الاعلانــات تلعــب دورًا حاســاً 

جــدا في تعزيــز الوعــي الســياحي وزيــادة عــدد الزيــارات، وهــو مــا يعــزز ويدعــم النشــاط الســياحي ويســاهم بشــكل كبــر 

في رفــع مســتوى الاقتصــاد المناطــق الســياحية المختلفــة في جميــع أنحــاء العــالم  .

بــدون اســاليب الاعــان المتطــورة والمبتكــرة يصبــح مــن الصعــب عــى الجمهــور المســتهدف اكتشــاف المعــالم الســياحية 

ــات، يمكــن للســياحة  ــكار في الاعلان ــداع والابت ــع انحــاء العــالم. مــن خــال توظيــف الاب ــي تنتظرهــم في جمي ــة الت المذهل

المســتدامة الترويــج لأماكــن فريــدة ومذهلــة تســحر العقــول والقلــوب وتحــث المســافرين عــى الحجــز والاســتعداد لتجربــة 

لا تنــى .

مــن المهــم أيضًــا النظــر في الواقــع المتغــر لصناعــة الســياحة ومواكبــة التطــورات التكنولوجيــة الحديثــة في عمليــات الاعــان. 

ــالم الســياحية  ــة لعــرض المع ــع المعــزز كأدوات قوي ــراضي والواق ــع الاف ــار اســتخدام الواق ــال، يمكــن اختي عــى ســبيل المث

وإضفــاء المزيــد مــن الواقعيــة والتفاعليــة عــى تجربــة الجمهــور. يمكــن للجمهــور الاســتمتاع بجــولات افتراضيــة مذهلــة 

تأخذهــم في رحلــة ســاحرة حــول العــالم، حتــى يتمكنــوا مــن اكتشــاف المواقــع والثقافــات العريقــة بأنفســهم، وهــذا يعــزز 

بشــكل كبــر الرغبــة في الســفر واستكشــاف الأماكــن المدهشــة )محمدالفيفــي, 2023(

ــا الحديــث.  ــح واحــدًا مــن أهــم وســائل التســويق والاعــان في عصرن ــإن التواصــل الاجتماعــي أصب ــك، ف بالإضافــة إلى ذل

يمكــن للــركات الســياحية الاســتفادة مــن هــذه المنصــات للوصــول إلى الجمهــور المســتهدف بطــرق مبتكــرة وفعالــة. يمكــن 

القــول إنــه مــن الــروري أن تكــون الاعلانــات الســياحية مبتكــرة ومثــرة للاهتــام ومتطــورة لتلبيــة احتياجــات وتوقعــات 

المســافرين المســتهدفين .

ــة متعمقــة للوجهــات الســياحية والثقافــات المتنوعــة في  ــة، يمكــن أن يتبنــى الجمهــور رؤي ــات الإبداعي باســتخدام الاعلان

جميــع أرجــاء العــالم. يمكــن للإعلانــات أن تغــذي شــغف الأفــراد وتثــر فضولهــم وشــوقهم للســفر والاستكشــاف. وبالتــالي، 

ــاس  ــرز تراثهــا وثقافاتهــا تعــزز الوعــي الســياحي وتدفــع الن ــدان وت ــي تصــور الجــال الطبيعــي للبل ــات الت فــإن الاعلان

لاكتشــاف المزيــد مــن الوجهــات الســياحية المدهشــة .
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ــر  ــدع ومث ــكل مب ــات بش ــات والكل ــور والفيديوه ــتخدم الص ــي تس ــك الت ــي تل ــات ه ــل الاعلان ــول إن أفض ــن الق يمك

للاهتــام لجــذب الجمهــور المســتهدف وإعطاءهــم نظــرة حيــة عــى مــا يمكنهــم توقعــه عندمــا يختــارون إحــدى الوجهــات 

الســياحية. باســتخدام الرســوم المتحركــة والتصميــم الجرافيــي الإبداعــي، يمكــن للإعلانــات إيصــال رســالة فريــدة ومتميــزة 

تجعــل الشــخص يشــعر بالرغبــة في استكشــاف الوجهــات الســياحية المذهلــة .

في النهايــة، يجــب أن نــدرك أن قــوة الاعــان الســياحي تكمــن في قدرتــه عــى إلهــام النــاس وإثــارة شــغفهم لاستكشــاف 

ــا  ــم مــن خلاله ــي يت ــات هــي الوســيلة الت ــة، والاعلان ــة مذهل ــة حياتي العــالم. يمكــن أن تكــون الرحــات الســياحية تجرب

ــم, 2023( ــد الحكي ــز هــذه الرحــات.  )زهــران محمــد عب تعزي

استراتيجيات الاعلان لبناء الصورة الذهنية

ــا  ــات وضبطه ــا مــن خــال الاعلان ــد الرســالة المــراد توصيله ــة تحدي ــاء الصــورة الذهني تتضمــن اســراتيجيات الاعــان لبن

بشــكل ملائــم لتعزيــز الصــورة الذهنيــة المرغوبــة. وتشــمل هــذه الاســراتيجيات أيضًــا اتخــاذ إجــراءات إضافيــة لتحقيــق 

ــة وتكويــن شراكات اســراتيجية مــع العلامــات  ــات التســويق الحديث ــة، مثــل توظيــف تقني ــاء الصــورة الذهني أهــداف بن

ــادة مــدى الوعــي والتفاعــل مــع العمــاء المحتملــن . التجاريــة المعروفــة، وذلــك لزي

ــا مــن اســراتيجية بنــاء الصــورة الذهنيــة.  إلى جانــب ذلــك، تعتــر ابتــكار أســاليب إعلانيــة جديــدة ومبتكــرة جــزءًا هامً

يمكــن اســتخدام الابتــكار في تصميــم الإعلانــات والرســائل بطــرق جذابــة ومبتكــرة تســتهدف الجمهــور المســتهدف بشــكل 

فعــال. يجــب أن يكــون المســوقون مبدعــون في ابتــكار عــروض مثــرة للاهتــام ومحتــوى فريــد يجعــل العمــاء المحتملــن 

يرغبــون في التفاعــل والتعامــل مــع العلامــة التجاريــة .

بالإضافــة إلى ذلــك، فــإن التواصــل المســتمر مــع العمــاء المحتملــن هــو جــزء مهــم في اســراتيجية بنــاء الصــورة الذهنيــة. 

ــن مــن خــال وســائل  ــدى المســوقين خطــة للبقــاء عــى اتصــال وتواصــل دوري مــع العمــاء المحتمل يجــب أن يكــون ل

ــوا  ــوقين أن يكون ــى المس ــن ع ــال. يتع ــائل الاتص ــن وس ــا م ــات وغيره ــروني والمدون ــد الإلك ــي والبري ــل الاجتماع التواص

ــازم . ــم الدعــم ال ــم المعلومــات القيمــة وتقدي ــرد عــى استفســارات العمــاء وتقدي ــن لل حاضري

ــة باســتمرار.  ــل أداء الحمــات الاعلاني ــج وتحلي ــة النتائ ــة، يجــب مراقب ــاء الصــورة الذهني لضــان نجــاح اســراتيجيات بن

يتعــن أن يكــون لــدى المســوقين نظــام دقيــق لقيــاس الفعاليــة، بمــا في ذلــك متابعــة عــدد المشــاهدات والتفاعــات وتحليــل 

ــق  ــة لتحقي ــات الاعلاني ــبة للحم ــات مناس ــاذ تعدي ــم اتخ ــب أن يت ــات، يج ــذه التحلي ــى ه ــاءً ع ــاء. وبن ــات العم بيان

أهــداف بنــاء الصــورة الذهنيــة المرغوبــة .

باختصــار، يجــب عــى المســوقين أن يعتمــدوا عــى اســراتيجيات الاعــان المناســبة واختيــار الوســائط الصحيحــة وتحليــل 
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النتائــج بدقــة، لتحقيــق بنــاء صــورة ذهنيــة قويــة وثابتــة في ذهــن الجمهــور المســتهدف. يجــب عــى المســوقين أن يكونــوا 

مبدعــن ومتصلــن بشــكل مســتمر مــع العمــاء المحتملــن وأن يلتزمــوا بتحليــل الأداء باســتمرار وجعــل التعديــات اللازمــة 

لضــان النجــاح المســتمر . )محمــد فرغــي,2023(

التحديات و الفرص في استخدام الاعلان في السياحة و الآثار

ــا تحديــات وفــرص متنوعــة. مــن الجانــب الايجــابي، يمكــن للإعــان أن  ــار تواجهن في اســتخدام الاعــان في الســياحة و الآث

يســاعد في تعزيــز الوعــي بالمعــالم الســياحية والآثــار وجــذب المزيــد مــن الســياح. في حــن أن التحديــات الرئيســية تتمثــل في 

تنافســية الصناعــة الســياحية وصعوبــة التمييــز عــن المنافســن. بالإضافــة إلى ذلــك، قــد تلــزم الإعلانــات الخاصــة بالســياحة 

والآثــار اســراتيجيات مبتكــرة ومواكبــة للتطــورات والتغــرات في تفضيــات الســياح وتكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة. عــى 

ســبيل المثــال، يمكننــا الاســتفادة مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي والتقنيــات الحديثــة، مثــل تطبيقــات الهواتــف المحمولــة 

والجــولات الافتراضيــة، لتعزيــز الجاذبيــة الســياحية وجــذب الــزوار بطــرق مبتكــرة. بالإضافــة إلى ذلــك، قــد ننظــم حمــات 

ــز  ــادة الحوافــز وتعزي ــة وخصومــات لزي ــات ســياحية محــددة ونقــدم عــروض حصري ــة مســتهدفة للوصــول إلى فئ إعلاني

الاهتــام بالوجهــات الســياحية والآثــار .

لا يمكننــا تجاهــل أهميــة تقديــم محتــوى جــذاب ومثــر للاهتــام، ســواء كانــت صــورًا فوتوغرافيــة أو مقاطــع فيديــو أو 

قصــص مثــرة، لإلهــام الســياح وجعلهــم يشــعرون بالرغبــة في زيــارة المواقــع الســياحية والآثــار. بالإضافــة إلى ذلــك، مــن 

المهــم أيضًــا العمــل عــى تحســن تجربــة الســياح مــن خــال خدمــات عاليــة الجــودة ومرافــق مريحــة، حتــى يتــم تحويلهــم 

إلى زبائــن مدروســن ومتكرريــن. بصفــة عامــة، يجــب علينــا اســتثمار في اســراتيجيات التســويق الابتكاريــة والتكنولوجيــا 

المتقدمــة لتحســن انتشــار الإعلانــات وجــذب المزيــد مــن الــزوار.

وبالتــالي، يجــب علينــا الاســتفادة الكاملــة مــن الابتــكارات والتطــورات في مجــال التســويق الســياحي والاعتــاد عــى أحــدث 

ــي  ــة الت ــزة والرائع ــار الممي ــياحية والآث ــع الس ــج للمواق ــان والتروي ــاق الإع ــيع نط ــا لتوس ــة لن ــات والأدوات المتاح التقني

ــة  ــة تفاعلي ــر تجرب ــي توف ــة الت ــة الذكي ــات المحمول ــن التطبيق ــتفادة م ــهولة الاس ــا بس ــل. يمكنن ــا الجمي ــد في بلدن تتواج

خاصــة للــزوار، حيــث يمكــن للجمهــور تصفــح المعلومــات والتفاصيــل المتعلقــة بالأماكــن الســياحية بــكل ســهولة وراحــة 

تامــة. بالإضافــة إلى ذلــك، مــن الممكــن أيضًــا توســيع اســتخدامنا للمنصــات الاجتماعيــة المختلفــة للتفاعــل مــع الجمهــور 

)Morrison, 2022(  .  ــة ــار المذهل ــزة والآث ــوى الجــذاب الخــاص بالمواقــع الســياحية الممي ومشــاركته المحت

ولتعزيــز تجربــة الســائحين وتحســن ظــروف إقامتهــم، يمكننــا العمــل عــى توفــر المزيــد مــن المرافــق والتجهيــزات الحديثــة 

التــي تجعــل إقامتهــم مريحــة وممتعــة. يمكننــا أيضًــا توفــر خدمــات مختلفــة ومتنوعــة للســياح، مثــل الجــولات الســياحية 

الاستكشــافية والنشــاطات المختلفــة التــي تتناســب مــع اهتمامــات الــزوار المختلفــة. نحــن مســتعدون لتنظيــم مهرجانــات 

وفعاليــات متنوعــة في الأماكــن الســياحية البــارزة، حيــث يمكــن للــزوار الاســتمتاع بعــروض فنيــة ممتعــة وأنشــطة تفاعليــة 
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وتجــارب فريــدة مــن نوعهــا. نحــن نســعى أيضًــا لتحســن التعــاون مــع شركات الســفر ووكالات الســفر والمنظمــن لرحــات 

الســياحة الثقافيــة والتاريخيــة لتســهيل وتنظيــم زيــارات الســائحين بــكل يــر وســهولة .

ــاث  ــات والأبح ــات البيان ــى تحلي ــة ع ــراتيجيات مبني ــق واس ــل دقي ــاج إلى تحلي ــح يحت ــياحي الناج ــويق الس ــن التس لك

ــات  ــي احتياج ــتهدفة تلب ــة مس ــات إعلاني ــم حم ــا تصمي ــياح، يمكنن ــات الس ــات الســوق وتوقع ــم احتياج الســوقية. بفه

ــا  ــا. نحــن ملتزمــون بتحديــث معرفتن ــار المتواجــدة في بلدن الجمهــور المحــدد وتعــزز اهتمامهــم بالمواقــع الســياحية والآث

ومهاراتنــا في مجــال التســويق والتكنولوجيــا الحديثــة، حيــث ندرس باســتمرار التوجهــات والابتــكارات الجديدة ونســتخدمها 

لتحقيــق أفضــل النتائــج في حملاتنــا الإعلانيــة المقبلــة .

ــاح في  ــق النج ــاس في تحقي ــا الأس ــة ه ــا الحديث ــن التكنولوجي ــتفادة م ــر والاس ــة التغ ــدرك أن مواكب ــن ن ــار، نح باختص

مجــال الإعلانــات الســياحية. لــذا، نحــن عازمــون عــى الاســتثمار في تطويــر قدراتنــا وتحســن معرفتنــا بأحــدث الاتجاهــات 

والتقنيــات الحديثــة في مجــال التســويق الســياحي. نحــن نرغــب في إعــداد حمــات إعلانيــة فعالــة ومبتكــرة تــرز جــال 

وتنــوع الســياحة والآثــار في بلدنــا، ونعتقــد أن هــذا هــو الطريــق الأمثــل لجــذب المزيــد مــن الــزوار مــن مختلــف أنحــاء 

)Hartanto et al.2022( .  ــة ــا كوجهــة ســياحية مميــزة وجذاب العــالم وتعزيــز صورتن

التحديات الاعلانية في القطاع السياحي

ــتوى  ــى المس ــرى ع ــياحية الأخ ــات الس ــع الوجه ــديد م ــس الش ــمل التناف ــياحي تش ــاع الس ــة في القط ــات الاعلاني التحدي

ــت  ــد تنوع ــتهدف. وق ــور المس ــاه الجمه ــذب انتب ــز وج ــات للتمي ــم الإعلان ــكار في تصمي ــي، وضرورة الابت ــي والعالم المح

ــإن  ــال، ف ــبيل المث ــى س ــال. فع ــذا المج ــاح في ه ــق النج ــة تحقي ــن صعوب ــا زاد م ــرة م ــة الأخ ــات في الآون ــذه التحدي ه

التكلفــة العاليــة للإعــان تمثــل عائقــا كبــرا أمــام الــركات الســياحية، حيــث يتعــن عليهــا تخصيــص أجــزاء كبــرة مــن 

ميزانيتهــا لهــذا الغــرض. بالإضافــة إلى ذلــك، فــإن صعوبــة تحديــد جــدوى الإعلانــات في زيــادة عــدد الســياح تعــد تحديــا 

آخــر يواجهــه القطــاع الســياحي. فمــع تغــر عــادات الســفر والســياحة وانتشــار وســائل التواصــل الاجتماعــي، يصعــب 

التنبــؤ بتأثــر الإعلانــات ومــدى جاذبيتهــا للجمهــور المســتهدف. لذلــك، يتطلــب النجــاح في هــذا المجــال الابتــكار المســتمر 

ــف مــع التغــرات السريعــة في ســوق الســياحة . والتكي

ومــن المهــم أن تكــون الإعلانــات مبتكــرة وجذابــة وتعكــس مزايــا الوجهــة الســياحية بشــكل فريــد ومميــز، وذلــك لزيــادة 

ــة  ــة للوجه ــة التجاري ــز العلام ــة تعزي ــزز أهمي ــن إلا أن نع ــور المســتهدف. لا يمك ــل الجمه ــن قب ــام والانجــذاب م الاهت

الســياحية والاســتثمار في اســراتيجية تســويق قويــة. يجــب أن يكــون لدينــا فريــق إعــاني محــرف قــادر عــى فهــم الســوق 

ــويق  ــات التس ــع صيح ــاشى م ــدًا يت ــا فري ــا إبداعيً ــات نهجً ــون للإعلان ــي أن يك ــتهدف. ينبغ ــور المس ــات الجمه واحتياج

الحديثــة والمتطلبــات التكنولوجيــة. يمكــن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي والإعلانــات التلفزيونيــة والتقــاط الأنظــار 

في المواقــع العامــة لزيــادة الوعــي بالوجهــة وجــذب المزيــد مــن الســياح .
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يجــب أن تتمتــع الإعلانــات بالابتــكار والجاذبيــة وتحــاكي مختلــف الفئــات العمريــة والثقافــات. في ظــل التنــوع الثقــافي الذي 

يميــز الســياحة الحديثــة، يجــب أن تكــون للإعلانــات قــدرة عــى التواصــل مــع النــاس مــن مختلــف الخلفيــات. باســتخدام 

الصــور والفيديوهــات والشــعارات المبتكــرة، يمكننــا إيصــال رســائل قويــة تعكــس جــال وفــرادة الوجهــة الســياحية المعنيــة. 

إذا تــم تنفيــذ اســراتيجية الإعــان بشــكل صحيــح، يمكــن للوجهــة الســياحية أن تجــذب المزيــد مــن الســياح وتقــدم تجربــة 

فريــدة ولا تنُــىَ .

ــق النجــاح في مجــال الإعــان  ــذكي لتحقي ــكار والتســويق ال ــة، يجــب عــى الــركات الســياحية الاســتثمار في الابت في النهاي

ــة الأبعــاد والواقــع المعــزز يعــزز مــن إمكانيــة  الســياحي المتنامــي. وظهــور تطبيقــات الهواتــف الذكيــة والنــاذج الثلاثي

ــة في  ــا الحديث ــف التكنولوجي ــة للمســتخدمين. يجــب توظي ــة وجذاب ــة تفاعلي ــم تجرب ــور أوســع وتقدي الوصــول إلى جمه

تصميــم الإعلانــات وتوزيعهــا بطــرق مبتكــرة لتحقيــق النتائــج المطلوبــة. يجــب ان تكــون الإعلانــات وســيلة فعالــة للتواصــل 

مــع الجمهــور حيــث يمكــن اســتخدام القصــص والروابــط العاطفيــة لإثــارة الانفعــالات والتأثــر في ســلوك المتلقــن. يجــب 

تنظيــم حمــات إعلانيــة متكاملــة تجمــع بــن الإعلانــات التلفزيونيــة والتواصــل الاجتماعــي وأحــداث العامــة للوصــول إلى 

جمهــور أوســع وزيــادة الوعــي بالماركــة الســياحية .

وعندمــا يبــذل المزيــد مــن الاهتــام بجــودة التصميــم والمحتــوى مــن قبــل فــرق الإعلانــات، يمكــن أن يتــم تحســن التأثــر 

الإعــاني وتحقيــق معــدلات اســتجابة أعــى. يجــب أن تعتمــد الإعلانــات عــى تفاصيــل دقيقــة ونصائــح 

-نماذج للحملات الاعلانية لوزارة السياحة: 

HAND MADE _1

23 ابريل 2020 - 23 مايو 2020(

ــارة الأســواق  ــة المصريــة وتشــجيع الســائحين عــى زي ــة للتعريــف بالحــرف اليدويــة والمنتجــات التراثي ــة رقمي ــا حمل •هي

ــاء تواجدهــم في مــر. ــة أثن الســياحية والتقليدي

•استهدفت الأسواق المصدرة للسياحة إلى مصر.

2_ رحلة سائح في مصر   )12 يونيو 2020_21 يوليو 2021(

•حملــة تلفزيونيــة ورقميــة عبــارة عــن فيلــم دعــائي تــم إطلاقــه عــى عــدد مــن القنــوات التليفزيونيــة ومنصــات التواصــل 

الاجتماعــي المصريــة والعربيــة والدوليــة في إطــار حملــة Same Great Feelings والتــي أطلقتهــا الــوزارة ممثلــة في الهيئــة 

المصريــة العامــة للتنشــيط الســياحي عــى ثــاث مراحــل للتواصــل مــع الجمهــور العــربي والــدولي.

•تهــدف إلى التواصــل والتفاعــل مــع الجمهــور العــربي والــدولي لاطلاعهــم عــى الاســتعدادات والتدابــر التــي اتخذتهــا مــر 

لاســتقبال الســائحين مــرة أخــرى بعــد اتخــاذ كافــة الإجــراءات الاحترازيــة اســتعداداً لاســتئناف الســياحة الوافــدة إلى مــر، 
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وجعــل إقامــة الســائحين بهــا ممتعــة وآمنــة وفي نفــس الوقــت إظهــار تنــوع وتميــز المنتــج والمقصــد الســياحي المــري، 

وتذكــر الســائحين بنفــس المشــاعر الرائعــة التــي ينتظــرون تجربتهــا في رحلتهــم القادمــة إلى مــر.

ــق  ــث حق ــة )Benchmark for view rates(، حي ــاهدة العالمي ــب المش ــة بنس ــة مقارن ــاهدة مرتفع ــبة مش ــت نس •حقق

Twit�( مليــون مشــاهدة عــى Facebook)، 4( مليــون مشــاهدة عــى Google)، 80( 77 مليــون مشــاهدة عــى  الفيل�ـم

.)Snap Chat( ــون مشــاهدة عــى ــون مشــاهدة عــى )TikTok(، وحــوالي ملي ter)، 3,6 ملي

•تحســنت الصــورة الذهنيــة لمــر بشــكل ملحــوظ لمــن شــاهد فيلــم الحملــة في العديــد مــن الــدول المصُــدرة للســياحة إلى 

مــر، حيــث زادت نســب البحــث عــن مــر كواجهــة ســياحية عــر شــبكة الإنترنــت ومنصــات التواصــل الاجتماعــي في 

الــدول التــي تــم إطــاق الحملــة بهــا بمتوســط بلــغ أكــر مــن %60 مقارنــة بالشــهر الســابق لإطــاق الحملــة.

 Same Great Feelings _ 3

)1 يوليو 2020_31 يوليو 2020 (

•حملــة رقميــة تــم إطلاقهــا عــى ثلاثــة مراحــل للتواصــل مــع الجمهــور العــربي والــدولي بهــدف إطلاعــه عــى الاســتعدادات 

ــة وفي نفــس الوقــت  ــا ممتعــة وآمن ــي اتخذتهــا مــر لاســتقبال الســائحين مــرة أخــرى وجعــل إقامتهــم به ــر الت والتداب

ــي ينتظــرون تجربتهــا في  ــز المقصــد الســياحي المــري، وتذكــر الســائحين بنفــس المشــاعر الرائعــة الت ــوع وتمي إظهــار تن

رحلتهــم القادمــة إلى مــر.

•اســتهدفت جمهوريــة مــر العربيــة، المملكــة العربيــة الســعودية، البحريــن، الإمــارات العربيــة المتحــدة، التشــيك، إيطاليا، 

ألمانيــا، أوكرانيــا، بيلاروســيا، وبولنــدا، وذلــك بالتزامــن مــع اســتئناف حركــة الســياحة الوافــدة إلى المقصــد الســياحي المــري 

في أول يوليــو 2020 بعــد فــرة توقــف بســبب تداعيــات جائحــة فــروس كورونــا.

4_ مصر بتناديك ) 31 ديسمبر 2020 _ 20 يناير 2021   (

•حملــة رقميــة تــم إطلاقهــا في شــكل “فيديــو كليــب غنــائي” بصــوت الفنانــة المصريــة “شــرين عبــد الوهــاب”، تزامنــاً مــع 

احتفــالات العــالم بــرأس الســنة الميلاديــة لعــام 2021، وموســم الســياحة الشــتوي.

•استهدفت جمهورية مصر العربية، لمملكة العربية السعودية، الكويت، الإمارات العربية المتحدة، والبحرين.

  Nomads Experience Egypt_5

) 15 ديسمبر 2020_15 يناير 2021  (

•حملــة رقميــة تــم إطلاقهــا في شــكل “مســابقة للتصويــر الفوتوغــرافي للهــواة” لاختيــار أفضــل الصــور للشــواطئ المصريــة، 

وذلــك بالتعــاون مــع غرفــة المنشــآت الفندقيــة، و Nomads، أحــد الصفحــات المتخصصــة في الســياحة والســفر.

.)Facebook( استهدفت متصفحي مواقع التواصل الاجتماعي•
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6_ الصيف في مصر حكاية  )13 أبريل 2021 - 13 يونيو 2021(

•   حملــة رقميــة تــم إطلاقهــا لدعــوة الســائحين العــرب لزيــارة مــر خــال فــرة أجــازات عيــد الفطــر المبــارك وموســم 

الصيــف.

•استهدفت جميع الدول بالأسواق العربية.

ــة  ــرق الأوســط لفئ ــائي في ال ــم دع ــة لأفضــل فيل ــة الســياحة العالمي ــزة منظم ــة بجائ ــك الحمل ــم الخــاص بتل ــاز الفيل •ف

ــتدامة. ــياحة المس ــن الس ــتثنائية ع ــص الاس القص

•حققــت نجاحــاً ملموســاً عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي بالأســواق الســياحية المســتهدفة، حيــث حققــت أكــر مــن 

Tik�( مليــون مشــاهدة عــى YouTube)، 12.6( مليــون مشــاهدة عــي Facebook)، 16.5( 22.44 مليــون مشــاهدة عــى

Tok(، و2.37 مليــون مشــاهدة عــى الموقــع الإلكــروني لشــبكة شــاهد التليفزيونيــة.

  Egypt, It’s On _7

)7 سبتمبر 2021 - 15 أكتوبر 2021(

•حملة رقمية تم إطلاقها بالسوق الروسي من خلال منصات التواصل الاجتماعي وإعلانات الطرق.

• فــازت هــذه الحملــة بلقــب أفضــل حملــة ترويجيــة رقميــة عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي في روســيا، وذلــك وفقــاً 

لتقييــم منــص AdColony العالميــة والتــي تعتــر إحــدى المنصــات الرائــدة في تقييــم الحمــات الدعائيــة الرقميــة في روســيا.

  World Tourism Day 2021 _8

)1 سبتمبر 2021 - 30 سبتمبر 2021  (

•حملــة رقميــة تــم إطلاقهــا عــى هامــش الاحتفــال بيــوم الســياحة العالمــي لتشــجيع حركــة الســياحة الداخليــة بجميــع 

المحافظــات المصريــة.

•استهدفت جمهورية مصر العربية.

9_ شتي في مصر  ) 15 يناير 2021 - 25 فبراير 2021 (

•حملــة رقميــة تــم إطلاقهــا بالتنســيق مــع وزارة الطــران المــدني المصريــة، وغرفــة المنشــآت الفندقيــة المصريــة لتشــجيع 

حركــة الســياحة الداخليــة.

•استهدفت جمهورية مصر العربية.

•تضمنــت منــح تخفيضــات للمصريــن عــى أســعار تذاكــر الطــران، والإقامــة بالفنــادق المصريــة بكافــة أنواعهــا بالمــدن 

ــا، شرم الشــيخ، الغردقــة، ومــرسي علــم(. الســياحية )الأقــر، أســوان، طاب

• نجحت في الوصول إلى أكثر من 221 ألف مستخدم في الأسواق السياحية التي تم إطلاق الحملة بها.

.)YouTube, Facebook( حققت أكثر من 29 مليون مشاهدة على مواقع التواصل الاجتماعي بالأسواق المستهدفة•

•رفعــت معــدلات البحــث الإلكــروني عــن مــر عــى محــرك البحــث العالمــي جوجــل بالأســواق المســتهدفة إلى مــا يقــرب 
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مــن 800 ألــف مــرة.

10_ شتي مع شمس مصر  ) 12 يناير 2022 - 22 فبراير 2022  (

•تم إطلاق الحملة لجذب المصريين و العرب  

•نجحت في الوصول إلى عدد كبير من المستخدمين في الأسواق السياحية التي تم إطلاق الحملة بها.

.)YouTube, Facebook( حققت أكثر من 32 مليون مشاهدة على مواقع التواصل الاجتماعي بالأسواق المستهدفة•

•رفعت معدلات البحث الإلكتروني عن مصر على محرك البحث العالمي جوجل بالأسواق المستهدفة .

  Sunny Christmas _11

)  25 ديسمبر 2021 - 31 ديسمبر 2021  (

•حملة رقمية للترويج لموسم شتاء 2022، خلال أعياد الميلاد المجيدة.

•استهدفت جمهورية مصر العربية، ألمانيا، إيطاليا، أوكرانيا، فرنسا، والولايات المتحدة الأمريكية.

•نجحت هذه الحملة في الوصول إلى 107 مليون مستخدم.

•رفعــت معــدلات البحــث الإلكــروني عــن مــر عــى محــركات البحــث العالمــي بهــذه الأســواق المســتهدفة بنســبة 95% 

مقارنــة بعــام 2020.

  Follow the Sun _12

) 16 مارس 2022 - 16 أبريل 2022 (

•حملة رقمية تم إطلاقها للترويج لموسم صيف 2022.

•استهدفت الولايات المتحدة الأمريكية، المملكة المتحدة، ألمانيا، فرنسا، وإيطاليا.

•نجحت في الوصول إلى ما يقرب من 495.3 مليون مستخدم في الأسواق السياحية التي تم إطلاق الحملة بها.

 YouTube,( حققــت الحملــة مــا يقــرب مــن 68.6 مليــون مشــاهدة عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تلــك الأســواق•

.)TikTok, Snapchat, Ad colony

•ســاهمت في زيــادة معــدلات البحــث الإلكــروني عــن الســياحة والســفر إلى مصربالأســواق المســتهدفة عــى شــبكة الإنترنــت 

بمعــدل %121 مقارنــة بــذات الفــرة مــن العــام المــاضي، حيــث زادت هــذه المعــدلات في المملكــة المتحــدة بنســبة 134%، 

ألمانيــا %212، إيطاليــا %262، وفرنســا %110 مقارنــة بالعــام المــاضي.

•فــازت بأفضــل إعــان ســياحي لشــهر مايــو 2022 في منطقــة أوروبــا والــرق الأوســط وأفريقيــا، وذلــك وفقــاً لمــا أعلنتــه 

منصــة Ad colony العالميــة، أحــد أكــر شــبكات الإعــان عــى تطبيقــات المحمــول المختلفــة.

  Sunny January _13

) 1 يناير 2022 - 31 يناير 2022(
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•حملــة رقميــة إســتكمالاً لحملــة SUNNY CHRISTMAS، والتــي تــم إطلاقهــا في أعيــاد الميــاد المجيــدة للترويــج لموســم 

شــتاء 2022.

•استهدفت جمهورية مصر العربية، ألمانيا، إيطاليا، أوكرانيا، فرنسا، والولايات المتحدة الأمريكية.

•رفعــت معــدلات البحــث الإلكــروني عــن مــر عــى محــركات البحــث العالمــي بالأســواق المســتهدفة بنســبة %85 مقارنــة 

بعــام 2021

Sunny Holidays _14  وحتي الأن( )2021

.”Wego“ حملة رقمية تم إطلاقها على ثلاثة مراحل بالشراكة مع منصة الحجز الإلكترونية المعروفة•

•استهدفت جمهورية مصر العربية، المملكة العربية السعودية، الكويت، الإمارات العربية المتحدة، والبحرين.

•حققــت أكــر مــن 6 مليــون مشــاهدة عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي المختلفــة بالأســواق المســتهدفة، وأكــر مــن 16 

”Wego“ مليــون مشــاهدة عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بمنصــة الحجــز الإلكترونيــة

 Egypt Welcomes You _15

)27 أبريل 2022 - 20 مايو 2022(

•حملــة رقميــة اســتمراراً للحملــة التــي أطلقتهــا وزارة الســياحة والآثــار بدايــة شــهر إبريــل 2022 للتعريــف بالتســهيلات 

الجديــدة في إجــراءات الحصــول عــى التأشــرة الســياحية إلى مــر.

•استهدفت دول مجلس التعاون الخليجي، الجزائر، جنوب أفريقيا، كازاخستان، أذربيجان، جورجيا، وأرمينيا.

•نجحت في الوصول إلى ما يقرب من 60 مليون مستخدم بالأسواق المستهدفة.

•حققت ما يقرب من 157 مليون مشاهدة على مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة في تلك الأسواق.

16_أجازتك عندنا )28 أبريل 2022 - 28 مايو 2022(

•حملة رقمية للترويج للمقصد السياحي المصري لموسم صيف 2022.

ــا المملكــة  ــي مــن بينه ــة الرئيســية المصــدرة للســياحة إليهــا والت ــة والأســواق العربي ــة مــر العربي •اســتهدفت جمهوري

ــة الهاشــمية ــت، المملكــة الأردني ــة المتحــدة، الكوي ــارات العربي ــة الســعودية، الإم العربي

17_اليوم في مصر ما بيخلصش )30 يونيو 2022 - 30 أغسطس 2022(

•حملة تليفزيونية ورقمية للترويج لموسم صيف 2022.

•استهدفت جمهورية مصر العربية والأسواق العربية ومنطقة الخليج العربي المصدرة للسياحة لمصر.

•تضمنــت مجموعــة مــن الأفــام الدعائيــة القصــرة، لتلقــي الضــوء عــى المقاصــد الســياحية المصريــة وإبــراز مــا تتمتــع بــه 

مــن مقومــات ســياحية متنوعــة وفريــدة، وأنمــاط ومنتجــات ســياحية مختلفــة ومتعــددة.

•شاركت في هذه الأفلام الفنانة المصرية دنيا سمير غانم، ومجموعة من مشاهير المدونين والمؤثرين.

•ســلطت الضــوء عــى الصــورة الذهنيــة الســياحية الجديــدة لمــر، كــا أبــرزت المقصــد الســياحي المــري بهويتــه الشــابة 
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كمقصــد نابــض بالحيــاة، وهــو مــا يتســق مــع الاســراتيجية الإعلاميــة الجديــدة للترويــج الســياحي لمــر، والتــي أعدتهــا 

الــوزارة خــال عــام 2021 مــع تحالــف دولي متخصــص.

•تشــر المــؤشرات الأوليــة لنتائــج الحملــة إلى زيــادة معــدلات البحــث الإلكــروني عــن مــر عــى محــركات البحــث العالميــة 

ــتهدفة. بالأسواق المس

18_٢٠٠ عام من العِلمْ المستمر  )  3سبتمبر 2022 - 27 أكتوبر 2022(

•حملة إعلانية إلكترونية بمناسبة مرور ٢٠٠ عام على فك رموز الكتابة المصرية القديمة ونشأة علم المصريات.

•تهدف إلى تعريف العالم بالسبق الحضاري والعلمي الذي تميزت به الحضارة المصرية القديمة.

ــدا  ــعودية وكن ــا والس ــا وإيطالي ــا وألماني ــة وبريطاني ــدة الأمريكي ــات المتح ــا الولاي ــالم منه ــن دول الع ــدد م ــتهدفت ع •اس

ــا. ــبانيا وفرنس وإس

•أطُلقت الحملة على وسائل التواصل الاجتماعي والمواقع الأكثر مشاهدة في هذه الأسواق السياحية.

•عبــارة عــن فيلــم دعــائي يلقــى الضــوء عــى عــدة ابتــكارات واختراعــات قدمتهــا الحضــارة المصريــة القديمــة للإنســانية 

منــذ آلاف الســنين، وكانــت ســباقة فيهــا وتســتخدم إلى يومنــا هــذا، منهــا عــى ســبيل المثــال الأدوات الجراحيــة والأطــراف 

الصناعيــة وعلــوم الفلــك والحســاب والهندســة.

19_ حملة للترويج للتسهيلات المقدمة لجذب مشجعي كأس العالم لكرة القدم 2022

 )22 نوفمبر 2022 - 18 ديسمبر 2022(

•حملــة دوليــة للترويــج للتســهيلات المقدمــة لجــذب مشــجعي الفــرق المشــاركين في بطولــة كأس العــالم لكــرة القــدم 2022 

ــة المشــجع  ــن لبطاق ــى 18 ديســمبر ٢٠٢٢، والحامل ــة قطــر خــال الفــرة مــن 20 نوفمــر وحت ــا بدول ــم تنظيمه ــي يت الت

“هيــا” لزيــارة المقصــد الســياحي المــري أثنــاء وبعــد حضورهــم للبطولــة.

•الحملــة بالعديــد مــن اللغــات منهــا الانجليزيــة والاســبانية والبرتغاليــة، وتســتخدم أحــدث التقنيــات التكنولوجيــة لتوجيــه 

الرســائل الإعلانيــة للجمهــور المتواجــد في منطقــة الخليــج لمتابعــة مباريــات البطولــة.

Your Expectations are history _20

)20 مارس 2023 - 30 أبريل 2023(

حملــة تليفزيونيــة وديجيتــال وخارجيــة في العديــد مــن الأســواق الدوليــة المســتهدفة للترويــج لزيــارة المقصــد الســياحي 

المــري

21_ سيدا علي مصر )23 ديسمبر 2023 - 07 فبراير2024 (

حملــة ترويجيــة رقميــة تســتهدف الأســواق العربيــة و منطقــة الخليــج العــربي، تضمنــت مجموعــة مــن الأفــام الدعائيــة 

القصــرة يتــم نشرهــا عــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي و اســتهداف فئــة الشــباب مــع التركيــز عــي فئــة العائــات المســافرة 
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لاســتهداف الحجــز المبــاشر عــي المقصــد الســياحي المــري 

22_ رمضان في مصر غير )11مارس 2024 - 14 أبريل 2024(

حملــة ترويجيــة لعــدد مــن الأســواق العربيــة منهــا المملكــة العربيــة الســعودية والإمــارات العربيــة المتحــدة، الكويــت، 

المملكــة الأردنيــة الهاشــمية

و تــأتي هــذه الحملــة تزامنــاً مــع شــهر رمضــان المعظــم و قــرب عيــد الفطــر المبــارك لجــذب المزيــد مــن الســائحين العــرب 

ــي و  ــو الترويج ــث الفيدي ــم ب ــر، و يت ــد الفط ــة و عي ــواء الرمضاني ــتمتاع بالأج ــري و الاس ــياحي الم ــد الس ــارة المقص لزي

الحلقــات التــي يقدمهــا المدونــن و المؤثريــن عــي المنصــات الرقميــة للهيئــة و منصــة شــاهد بالإضافــة إلي منصــة الحجــز 

wego  الإلكــروني

النتائج 
يتضــح مــن التحليــل أن الحمــات شــملت مختلــف الفئــات المســتهدفة، واســتخدمت منصــات متنوعــة للوصــول إليهــا، كــا 

تنوعــت في أســاليبها بــن الأفــام والفيديوهــات والمســابقات والاحتفــالات، مــا يــدل عــى جهــد واضــح لتنشــيط الســياحة 

في مــر.

يمكن تحليل الحملات الترويجية للسياحة في مصر على النحو التالي:

أ_حسب الفئة المستهدفة:

•حملات موجهة للسوق المحلي )السائحين المصريين(، مثل حملات “شتي في مصر” و”اليوم في مصر ما بيخلصش”.

•حملات موجهة للأسواق العربية، مثل “سيدا علي مصر” و”رمضان في مصر غير”.

World Tour�”و ”Your Expectations are   history”و ”Follow the Sun “•حملـات موجه�ـة للأس�ـواق الدولي�ـة، مث�ـل“ 

.”ism Day 2021

•حملات استهدفت مشجعي كأس العالم لكرة القدم 2022.

ب_حسب منصات العرض:

يمكن تحليل الحملات الترويجية للسياحة في مصر حسب منصات العرض كما يلي:

1.حملات تلفزيونية:

•“رحلة سائح في مصر” حملة تلفزيونية ورقمية تم بثها على عدد من القنوات التلفزيونية.

2.حملات رقمية عبر مواقع التواصل الاجتماعي:

•معظــم الحمــات كانــت رقميــة وتــم عرضهــا عــر العديــد مــن منصــات التواصــل الاجتماعــي مثــل فيســبوك، يوتيــوب، 

تويــر، تيــك تــوك، ســناب شــات، إلــخ.

•مثال: حملة “Follow the Sun” حققت 68.6 مليون مشاهدة على يوتيوب، تيك توك، سناب شات.

3.حملات إعلانية خارجية:
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•حملة “Egypt, It’s On” تم عرضها من خلال إعلانات الطرق في السوق الروسي.

4.حملات بالشراكة مع منصات الحجز الإلكتروني:

.”Wego“ تم إطلاقها بالشراكة مع منصة الحجز الإلكترونية ”Sunny Holidays“ حملة•

5.عرض على القنوات التلفزيونية والمنصات الرقمية:

•حملة “اليوم في مصر ما بيخلصش” تم بثها على القنوات التلفزيونية ومنصات التواصل الاجتماعي.

6.عرض على منصات البث التلفزيوني الرقمي:

•حملة “الصيف في مصر حكاية” تم عرضها على منصة شاهد التلفزيونية.

يتضــح أن الحمــات اســتخدمت مزيجًــا متنوعًــا مــن منصــات العــرض التقليديــة والرقميــة للوصــول إلى أكــر شريحــة ممكنة 

مــن الجمهــور المســتهدف، مــع التركيــز بشــكل خــاص عــى المنصــات الرقميــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي أصبحــت 

أداة تــر

ج_حسب الأسلوب:

•حملات تضمنت أفلام دعائية قصيرة، مثل “اليوم في مصر ما بيخلصش” و”رحلة سائح في مصر”.

•حملات عبارة عن فيديو كليبات غنائية، مثل “مصر بتناديك”.

.”Nomads Experience Egypt“ حملات تضمنت مسابقات للتصوير الفوتوغرافي، مثل•

•حملات احتفالية بمناسبات معينة، مثل “World Tourism Day 2021” و”200 عام من العِلمْ المستمر”.

•حملات تعريفية بتسهيلات الزيارة، مثل حملة التعريف بالتسهيلات لجذب مشجعي كأس العالم

التوصيات 
عنــد البحــث في فعاليــة الحمــات الترويجيــة للســياحة في مــر يظهــر اســتخدام مجموعــة متنوعــة مــن المنصــات الإعلاميــة 

ــذه  ــن ه ــتقبلية. تتضم ــراتيجيات المس ــن الاس ــة لتحس ــات الأكاديمي ــن التوصي ــدد م ــم ع ــة لتقدي ــر فرص ــة ويوف والرقمي

التوصيــات مــا يــي:

ــام  ــائل الإع ــتخدام وس ــن اس ــع ب ــل يجم ــج متكام ــاد نه ــوصى باعت ــة: ي ــة والحديث ــات التقليدي ــن المنص ــل ب 1.التكام

ــع التواصــل الاجتماعــي  ــل مواق ــة مث ــة الحديث ــة ووســائل الإعــام الرقمي ــات الخارجي ــون والإعلان ــل التلفزي ــة مث التقليدي

ومنصــات الفيديــو الرقميــة. يمكــن أن يعــزز هــذا التكامــل مــن فعاليــة الحمــات مــن خــال الوصــول إلى جماهــر متنوعــة 

ــوات. ومتعــددة القن

2.التركيــز عــى المحتــوى الجــذاب والفريــد: مــن المهــم إنتــاج محتــوى ترويجــي جــذاب وفريــد مــن نوعــه يلفــت انتبــاه 

الجمهــور المســتهدف ويميــز المقصــد الســياحي المــري. يمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــال اســتخدام أســاليب سرديــة قويــة 

وتقنيــات إبداعيــة مثــل الفيديــو الغنــائي وتضمــن المشــاهير والمؤثريــن.

3.اســتخدام تحليــات البيانــات والاســتهداف الدقيــق: يــوصى باســتخدام تحليــات البيانــات لفهــم ســلوكيات واهتمامــات 

الجماهــر المســتهدفة بشــكل أفضــل، وبالتــالي تصميــم حمــات مســتهدفة بشــكل أكــر دقــة. كــا يمكــن اســتخدام أدوات 
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الاســتهداف الرقمــي لتوجيــه المحتــوى الترويجــي إلى الجماهــر ذات الصلــة بكفــاءة أكــر.

4.التعــاون مــع الــركاء الاســراتيجيين: يمكــن تعزيــز فعاليــة الحمــات مــن خــال التعــاون مــع شركاء اســراتيجيين مثــل 

ــادل  ــاون إلى تب ــؤدي هــذا التع ــة. يمكــن أن ي شركات الطــران ومنصــات الحجــز الإلكــروني والمنظــات الســياحية الدولي

الخــرات والمــوارد وتوســيع نطــاق الوصــول إلى الجماهــر المســتهدفة.

ــا بشــكل  ــم نتائجه ــة وتقيي ــر الحمــات الترويجي ــاس أث ــات لقي ــج: مــن الــروري وضــع آلي ــم النتائ ــر وتقيي ــاس الأث 5.قي

دقيــق. يمكــن اســتخدام مــؤشرات مثــل معــدلات المشــاهدة، ومعــدلات البحــث، ومعــدلات الحجــز لتقييــم فعاليــة الحملات 

وتحديــد نقــاط القــوة والتحســن المســتقبلية.

مــن خــال اعتــاد هــذه التوصيــات الأكاديميــة، يمكــن للجهــات المعنيــة في مــر تحســن اســراتيجياتها الترويجيــة للســياحة 

وتعزيــز قدرتهــا عــى جــذب الســائحين مــن مختلــف أنحــاء العــالم بطريقــة أكــر فعاليــة وكفــاءة
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