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ــدى  ــة ل ــة لمواقــع المؤسســات الحكومي ــر صناعــة الصــورة الذهني أث

ــة ــة )وزارة الهجــرة نموذجــاً( دراســة ميداني ــات المصري الجالي

أ/ دينا أشرف صلاح خميس

حاصلة علي درجة الماجستير بقسم الإعلام ـ كلية الاداب ـ 

جامعة الزقازيق
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الملخص :  
تحــاول هــذه الدراســة تزويــد وزارة الهجــرة المصريــة بمعرفــة أثــر صناعــة الصــورة الذهنيــة لــدى الجاليــات المصريــة بــدول 

الخليــج العــربى خــلال دراســة كميــة تعطــى نتائــج بالارقــام والحقائــق وبشــكل محــدد حيــث تهــدف هــذه الدراســة الى : 

معرفــة مــدى مســاهمة وزارة الهجــرة فى تشــكيل الصــورة الذهنيــة للجاليــات المصريــة مــن خــلال صفحتهــا عــر شــبكة 

ــن وزارة  ــة ع ــات المصري ــدى الجالي ــت ل ــى تكون ــورة الت ــى الص ــرف ع ــبوك ، التع ــبكة الفيس ــر ش ــا ع ــب وصفحته الوي

الهجــرة مــن خــلال متابعتهــم لأنشــطة الــوزراة عــر الصفحــات عينــة الدراســة ،معرفــة مــدى تفاعــل الجاليــات المصريــة 

مــع المضامــن المنشــورة والخدمــات المقدمــة عــر صفحــات وزارة الهجــرة عينــة الدراســة و التعــرف عــى تقييــم الجاليــات 

المصريــة لصفحــات وزارة الهجــرة عينــة الدراســة لتحســن الصــورة الذهنيــة للــوزارة ، تنتمــى هــذه الدراســة إلى الدراســات 

الوصفيــة تعتمــد هــذه الدراســة عــى منهــج المســح الإعلامــي بمســح الجمهــور وذلــك بأســلوب المســح بالعينــة .و لجــأت 

الباحثــة في الدراســة الميدانيــة إلى اســتخدام العينــة العمديــة وأجريــت هــذه الدراســة الميدانيــة عــى عينــة عمديــة قوامهــا 

)100(  مفــردة مــن متابعــي موقــع وزارة الهجــرة المصريــة مــن خــلال الصفحــة الرســمية لهــا عــى موقــع الويــب وصفحــة 

الفيســبوك الخاصــة بهــا حيــث يتمثــل في مجتمــع جمهــور المصريــن خــارج البــلاد فى دول الخليــج العــربي التابــع لصفحــات 

ــع  ــر م ــكل أك ــل بش ــون إلى التفاع ــة يميل ــراد العين ــة الى : أن أف ــج الدراس ــت نتائ ــة، وتوصل ــرة المصري ــع وزارة الهج موق

منصــات التواصــل الاجتاعــي مقارنــة بالموقــع الإلكــروني، كــا أن تعــرض الأفــراد للمنصــات الرقميــة لــه تأثــير إيجــابي في 

تقييمهــم لأداء الــوزارة وفي تشــكيل صورتهــا، و أظهــر الأفــراد اهتامًــا كبــيراً بالأنشــطة التــي تقــوم بهــا الــوزارة لتحســن 

صورتهــا الذهنيــة، وخاصــة الأنشــطة التــي يتــم التفاعــل معهــا عــر منصــات متعــددة . 

الكلمات الرئيسية : الصورة الذهنية ، المؤسسات الحكومية ، الجاليات العربية

 Abstract: 
This study attempts to provide the Egyptian Ministry of Immigration with knowledge of the impact 

of shaping the mental image of Egyptian communities in the Arab Gulf States through a quantitative 

study that gives results in numbers and facts, specifically, as this study aims to: know the extent of the 

contribution of the Ministry of Immigration in shaping the mental image of Egyptian communities 

through its web page and its Facebook page, identify the image formed by Egyptian communities about 

the Ministry of Immigration through their following of the Ministry’s activities through the pages of 

the study sample, know the extent of the Egyptian communities’ interaction with the published content 

and services provided through the pages of the Ministry of Immigration, the study sample, and know 

the Egyptian communities’ evaluation of the pages of the Ministry of Immigration, the study sample, 

to improve the mental image of the Ministry، This study belongs to the descriptive studies، This study 

depends on the media survey method by surveying the audience using the sample survey method، The 
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researcher resorted to using the intentional sample in the field study، This field study was conducted 

on a intentional sample of )100( individuals from the followers of the Egyptian Ministry of Immigra-

tion website through its official page on the website and its Facebook page, which is represented by the 

community of Egyptians abroad in the Gulf countries affiliated with the pages of the Egyptian Ministry 

of Immigration website، The results of the study reached: Sample members tend to interact more with 

social media platforms compared to the website, and individuals’ exposure to digital platforms has a 

positive impact on their evaluation of the ministry’s performance and in shaping its image، Individuals 

showed great interest in the activities carried out by the ministry to improve its mental image, especially 

activities that are interacted with through multiple platforms، The results showed that the ministry relies 

mainly on surveying the opinions of Egyptians abroad as a means of understanding their expectations 

and evaluating its performance، 

Keywords: Mental image, government institutions, Arab communities

المقدمة : 
ــات  ــات والمنظ ــراد والجاع ــن الاف ــا ع ــدى جاهيره ــة ل ــورة الذهني ــكيل الص ــا فى تش ــلام دوراً مه ــائل الاع ــؤدى وس ت

ــذه  ــم له ــا وعــى ضــوء تعرضه ــا الجاهــير عــى الاحــداث والقضاي ــن خلاله ــى تطــل م ــذة الت ــد الناف ــى تع ــدول فه وال

ــم . ــم وانطباعاته ــون ارائه ــائل يكون الوس

ــة ايجابيــة  ــة ادوات تســتخدمها المؤسســات والمنظــات فى تعزيــز وتشــكيل صــورة ذهني تعــد المنصــات الالكرونيــة بمثاب

ــات النظــر حــول  ــداء وجه ــن طــرح التســاؤلات واب ــور ايضــا م ــن هــذه المنصــات الجمه ــا تمك ــور ك ــدى الجمه ــا ل عنه

المؤسســة او المنظمــة واعالهــا وقيمهــا المعلنــة ؛ فالصــورة الذهنيــة مــن ابــرز القضايــا التــى تعمــل وســائل الاعــلام الجديدة 

عــى بنائهــا وفقــا لاجنــدات معينــة ومحــددة حيــث انهــا تعتــر مجموعــة مــن الاتجاهــات والاراء المشــركة بــن الجمهــور 

عــن مؤسســة مــا التــى نتجــت عــن العمليــات او الاســراتيجيات الاتصاليــة التــى قامــت بهــا هــذه المؤسســة .

ــن  ــا تتمك ــن خلاله ــا ، إذ م ــة عنه ــورة الذهني ــة الص ــذا أهمي ــا ه ــة في عصرن ــات الحكومي ــن المؤسس ــير م ــت الكث أدرك

المؤسســات والمنظــات مــن كســب ثقــة متابعيهــا عــى المســتوى الداخــلي أو الخارجــي لخلــق وعكــس ســمعة وصــورة 

ــدرة  ــر ق ــا أك ــز يجعله ــا بشــكل متمي ــا ومبادراته ــا وبرامجه ــراز خدماته ــة عــن أنشــطتها، مــا يســاعدها عــى إب إيجابي

ــا. ــز في عمله ــداع والتمي ــى الإب وســهولة ع

فقــد تطــور اســتخدام المؤسســات الحكوميــة لمواقعهــا الإلكرونيــة بصــورة واضحــة خــلال الســنوات الأخــيرة، خاصــة مــع 

تزايــد توظيــف التطبيقــات الإلكرونيــة و المنصــات التفاعليــة حيــث عملــت هــذه المؤسســات عــى تكامــل هــذه الأدوات 

والربــط بينهــا حتــى تكــون خدمــات لتقديــم المعلومــات واليــات للتواصــل مــع المتعاملــن؛ وانطلاقــا مــن هــذا فقــد اتجهــت 

ــق  ــا يتعل ــارز في التعريــف بأنشــطتها وأخبارهــا وكل م ــا دور ب ــح له ــا حيــث أصب ــة لإنشــاء مواقــع له ــوزارات الحكومي ال
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ــة كوســيلة اتصــال  ــوزارات عــى تخصيــص مواقــع إلكروني ــوزارة مــن معلومــات أرشــيفية واســراتيجيات وحرصــت ال بال

فعالــة مــع الجمهــور المســتخدم، ويؤثــر في صورتهــا الذهنيــة لــدى الجمهــور.

حيــث ان المواقــع الالكرونيــة للمؤسســات الحكوميــة احــد القنــوات الحيويــة والفعالــة التــى يمكنهــا المشــاركة فى تشــكيل 

صورتهــا الذهنيــة وتدعيــم علاقاتهــا مــع الجمهــور فى ضــوء نــر وتعزيــز القيــم والتوجهــات الايجابيــة لــدى الجمهــور ، 

ويتضــح حاجــة المؤسســات الحكوميــة وجاهيرهــا الى التواصــل المســتمر والمتكــرر حــول القضايــا ذات الاهتــام المشــرك ، 

كــا يعتمــد هــذه المواقــع عــى تطويــر وبنــاء رســائل اتصاليــة تلبــي حاجــات الجمهــور وتقــدم لــه المعلومــات اللازمــة عــن 

المؤسســة وتخــره باهــم الانشــطة والمبــادرات ودورهــا المجتمعــى وذلــك عــر رســالة اعلاميــة واضحــة ودقيقــة ومتكاملــة 

وموثــوق فيهــا ومتوافقــة مــع اهــداف المؤسســة، 

وشــهد العــالم تطــورات تكنولوجيــة سريعــة ومتنوعــة، ونتيجــة لهــذا ظهــر بجانــب المواقــع الالكرونيــة مــا يعــرف بشــبكات 

التواصــل الاجتاعــي التــى اصبحــت وســيلة الاتصــال والتعــاون والرابــط بــن الأفــراد والجاعــات والمؤسســات، ســواء كانــت 

مؤسســات حكوميــة أو خاصــة، وتعــد مواقــع التواصــل الاجتاعــي الأكــر شــعبية وتأثــيراً لأنهــا تســمح بالاتصــال والإحســاس 

الفــوري بالمجتمــع وهــذا مــا جعــل لمواقــع التواصــل الاجتاعــي دوراً مهــاً وبــارزاً عــى الأصعــدة كافــة، فضــلاً عــن نقــل 

الأحــداث والتعليقــات والآراء ووجهــات النظــر بــكل مــا يحــدث في البيئــة المحيطــة بالمجتمعــات، ونتيجــة لذلــك يعتمــد 

أغلــب الأفــراد عــى شــبكات التواصــل الاجتاعــي التــي قــد تســهم في تشــكيل الصــورة الذهنيــة لديهــم حــول مختلــف 

القضايــا والمؤسســات والمنظــات والــوزارات .

وتكمــن أهميــة الصــورة الذهنيــة بكونهــا الركيــزة الأساســية التــي تســاعد الفــرد عــى اتخــاذ قــرارات تتناســب مــع اتجاهاته 

وانطباعاتــه وآرائــه، وتختلــف الصــور الذهنيــة التــي تتشــكل لــدى الأفــراد والجاعــات ســواء كانوا

مؤثريــن في المجتمــع أو غــير مؤثريــن، حيــث تعتمــد عــى مــدى التوافق مــع الأفــراد أو الجاعــات أو القضايا أو  المؤسســات 

أو أي شيء آخــر يهتــم بــه الفــرد والجاعة.

لذلــك أصبــح هنــاك حاجــة ماســة لمراجعــة المضامــن الاتصاليــة التــي يشــملها الموقــع الإلكــروني والمنصــة التفاعليــة لأى 

ــة  ــن المؤسســة وجاهيرهــا المتنوعــة، وللتأكــد مــن نجــاح عملي ــة ب ــة الاتصالي ــاءة العملي ــة لضــان كف مؤسســة حكومي

الفهــم المتبــادل وتحقيــق أهــداف المؤسســة ووضــع أجندتهــا لابــرز المضامــن التــي تهــم الجمهــور وتكــون صــورة ذهنيــة 

ايجابيــة .

وفى هــذا الاطــار قامــت كافــة المؤسســات الحكوميــة ومنهــا الــوزارات الحكوميــة الى التواصــل مــع جمهورهــا عــر صفحــات 

رســمية لهــا عــى موقــع الويــب بالاضافــة الى صفحــات مواقــع التواصــل الاجتاعــى محاولــة التواصــل الفعــال والفــورى مــع 

الجمهــور،  ولأهميــة هــذا الموضــوع لابــد مــن معرفــة اثــر الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الحكوميــة لــدى الجمهــور واختــص 

البحــث وزارة الهجــرة المصريــة واختــص جمهــور الجاليــات العربيــة ، 

الدراسات السابقة :
ــا فى  ــيال ميدي ــى السوش ــمية ع ــات الرس ــى دور الصفح ــرف ع ــش 2024(1 الى التع ــى حبي ــر حلم ــة )هاج ــت دراس هدف

ــن التعــرض والاشــراك فى  ــة ب ــك مــن خــلال التعــرف عــى العلاق ــة وذل ــة للمؤسســات الحكومي تشــكيل الصــورة الذهني
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الصفحــات الرســمية وعلاقتــه الارتباطيــة بتشــكيل الصــورة الذهنيــة فى بنــاء وهويــة وشــخصية المؤسســة ورصــد وتحليــل 

وتقييــم الاداء الاعلامــى للصفحــات الرســمية للمؤسســات الحكوميــة  مــن قبــل الجمهــور وتحليــل وتفســير العلاقــة بــن 

متابعــة الصفحــات الرســمية للمؤسســات الحكوميــة ودرجــة الثقــة فى تلــك المؤسســات مــن خــلال دراســة ميدانيــة تعتمــد 

عــى المســح الاعلامــى عــن طريــق تطبيــق اســتبانة عــى عينــة قوامهــا 400 مــن ريــف وحــر وتوصلــت النتائــج الى وجــود 

علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بــن التعــرض للصفحــات الرســمية للمؤسســات الحكوميــة عــى منصــات التواصــل 

ودرجــة الاعتــاد عليهــا كمصــدر لصناعــة الصــورة الذهنيــة ووجــود علاقــة ارتباطيــة بــن الاعتــاد عــى الصفحــات الرســمية 

ــة الاتجــاه نحــو  ــة وطبيع ــة الصــورة الذهني ــة عــى منصــات التواصــل الاجتاعــى كمصــدر لصناع للمؤسســات الحكومي

دورهــا فى تشــكيل الصــورة الذهنيــة نحوهــا .

ــة لشــبكات  ــات العام ــوب 2023 (2 التعــرف إلى اســتخدام العلاق ــاد اي ــاء زي ــاضى ، تي ــدر الق ــت دراســة ) أمجــد ب هدف

التواصــل الاجتاعــي في تشــكيل الصــورة الذهنيــة لــوزارة الثقافــة لــدى النخــب الأردنيــة، وتنــدرج هــذه الدراســة ضمــن 

نوعيــة البحــوث الوصفيــة، واتبعــت منهــج المســح, وتــم الحصــول عــى البيانــات باســتخدام أداة الاســتبانة الموزعــة عــى 

ــج مــن  ــت إلى عــدة نتائ ــة العشــوائية المنتظمــة)، وتوصل ــة، واســتخدمت الدراســة (العين ــرداً مــن النخــب الأردني 281 ف

أبرزهــا يتابــع أكــر مــن نصــف عينــة الدراســة أخبــار ومنشــورات وزارة الثقافــة الأردنيــة عــر شــبكات التواصــل الاجتاعــي 

احيانــا ، يليهــا الذيــن يتابعــون دائمــا ، الكثــير مــن الكتـّـاب والأكاديميــن يفضلــون التعــرض مســاءً لأخبــار ومنشــورات وزارة 

ــون اللفيســبوك كمصــدر  ــن يفضل ــن الأكاديمي ــة م ــراد العين ــة أف ــة عــر شــبكات التواصــل الاجتاعــي ، وان  غالبي الثقاف

ــة  ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــي ، ع ــل الاجتاع ــبكات التواص ــر ش ــة ع ــول وزارة الثقاف ــة ح ــورة الذهني ــكيل الص لتش

إحصائيــة بــن درجــة تعــرض النخــب الأردنيــة لأخبــار ومنشــورات وزارة الثقافــة الأردنيــة عــر شــبكات التواصــل الاجتاعــي 

تبعــا لمتغــيري: النــوع الاجتاعــي، والمرحلــة العمريــة، وهــذا يعنــي أنّ متوســطات درجــات التعــرض كانــت متقاربــة.

هدفــت دراســة )عمــر ممــدوح محمــد32022( إلى التعــرف عــى الــدور الــذي تقــوم بــه مواقــع التواصــل الاجتاعــي في 

ــة إلى إدراكهــم لمــدى  ــي تحــدث فيهــم، بالإضاف ــيرات الت ــة للجمهــور حــول المنتحــر ومــدى التأث تشــكيل الصــورة الذهني

ــت  ــد خلصَُ ــع، وق ــك المواق ــر تل ــار ع ــن حــوادث الانتح ــن نتيجــة التعــرض لمضام ــد تحــدث في الآخري ــي ق ــيرات الت التأث

النتيجــة إلى عــدم وجــود علاقــة بــن مواقــع التواصــل الاجتاعــي وبــن تشــكيل الصــورة الذهنيــة للجمهــور عــن المنتحــر، 

ــن  ــة ب ــن وجــود علاق ــع، كــا تب ــك المواق ــاع معــدل التعــرض للمضامــن المرتبطــة بالانتحارعــر تل عــى الرغــم مــن ارتف

التعــرض لمضامــن حــوادث الانتحــار وبــن حــدوث تأثــيرات معرفيــة في الجمهــور تتعلــق برفــع مســتوى وعــي الجمهــور 

تجــاه ضروريــة الطــب والعــلاج النفــي للحــد مــن ظاهــرة الانتحــار فــإن النتائــج أظهــرت عــدم وجــود علاقــة بــن مواقــع 

التواصــل الاجتاعــي وبــن حــدوث تأثــيرات وجدانيــة أو ســلوكية في الجمهــور المــصري مثــل الانتحــار المقلــد، كــا أثبتتــه 

دراســات أجنبيــة ســابقة، فضــلا عــن أنــه لم تثبــت فرضيــة وجــود علاقــة كذلــك بــن تلــك المواقــع وبــن حــدوث تأثــيرات 

في الآخريــن مــن وجهــة نظــر المبحوثــن وفقًــا لنظريــة تأثــير الشــخص الثالــث، وأشــارت النتائــج إلى أن أهــم ثلاثــة مواقــع 

تواصــل اجتاعــي يحــرص المبحوثــون عــى متابعــة المضامــن المرتبطــة بالانتحــار عــن طريقهــا بالرتيــب: الفيــس بــوك، ثــم 
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اليوتيــوب، ثــم الانســتجرام، والدافــع وراء ذلــك التعــرف عــى الأســباب والمشــكلات التــي أدت بشــخصٍ مــا إلى الانتحــار 

ــه، مثــل الاغتصــاب والانتهــاكات الجســدية، وغيــاب الأسرة وظــروف التنشــئة الأسريــة منــذ الصغــر،  والتخلــص مــن حيات

كــا أشــارت النتائــج إلى تفضيــل المبحوثــن للأشــكال غــير الصحفيــة في التعــرض لمضامــن حــوادث الانتحــار مثــل المنشــورات 

التــي ينرهــا المســتخدمون.

ــائل التواصــل  ــر وس ــود التســويق ع ــة لجه ــلاء الألفي ــتجابة عم ــوان اس ــدارو وآخــرون )2022(4 بعن ــة ديوين ــت دراس بين

الاجتاعــي، وصــورة العلامــة التجاريــة، والوعــي بالعلامــة التجاريــة لبنــك تقليــدي في إندونيســيا ان  تأثــير جهــود التســويق 

عــر وســائل التواصــل الاجتاعــي، والوعــي بالعلامــة التجاريــة، وصــورة العلامــة التجاريــة عــى اســتجابة عمــلاء الألفيــة، 

وأتبعــت الدراســة منهــج المســح، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن الرجــال والنســاء الذيــن تــراوح أعارهــم بــن 40-20 عامــا 

والذيــن لديهــم حســاب عــى Instagram ويتابعــون حســاب ntbank عــى Instagram ، واســتخدم الباحثــون العينــة غــير 

الاحتاليــة العرضيــة، وبلــغ قوامهــا 400   مفــردة، وكانــت الاســتبانة أداة لجمــع البيانــات مــن العينــة، وتوصلــت الدراســة 

إلى عــدة نتائــج مــن أبرزهــا:  أن اســتجابة العمــلاء مــن جيــل عمــلاء الألفيــة قــد تأثــرت بجهــود التســويق عــر وســائل 

التواصــل الاجتاعــي والوعــي بالعلامــة التجاريــة، وصــورة العلامــة التجاريــة.

ــم محمــد 2021(5  التعــرف عــى مــدى تطبيــق وزارة الصحــة  اســتهدفت دراســة )ســعيد محمــد الســيد، رمضــان ابراهي

ــج والأنشــطة فى  ــا، والكشــف عــن دور هــذه الرام ــة كورون ــة خــلال أزم ــج وأنشــطة المســؤولية الاجتاعي ــة لرام المصري

ــا، واعتمــدت الدراســة عــى  ــة به ــة العامل ــدى الأطقــم الطبي ــة ل ــوزارة الصحــة المصري ــة ل ــاء وتحســن الصــورة الذهني بن

منهــج المســح، وطبقــت الدراســة باســتخدام أداة الاســتقصاء عــى عينــة بلغــت )200( مفــردة مــن الأطقــم الطبيــة العاملــة 

ــؤولية  ــون المس ــن يعرف ــبة م ــت نس ــة إلى: بلغ ــت الدراس ــة، وتوصل ــة المصري ــوزارة الصح ــة ل ــزل التابع ــفيات الع بمستش

الاجتاعيــة بدرجــة متوســطة 62.50 %، فى حــن بلغــت نســبة مــن يعرفــون مفهــوم المســؤولية الاجتاعيــة بدرجــة كبــيرة  

36.00 %، وأخــيراً مــن يعرفــون مفهــوم المســؤولية الاجتاعيــة بدرجــة ضعيفــة بنســبة 1.50 %، كذلــك أظهــرت الدراســة 

وجــود علاقــة دالــة إحصائيــاً بــن تطبيــق وزارة الصحــة لرامــج وأنشــطة المســؤولية الاجتاعيــة وتعزيــز صورتهــا الذهنيــة 

لــدى الأطقــم الطبيــة، أي كلــا زاد تطبيــق وزارة الصحــة لرامــج وأنشــطة المســؤولية الاجتاعيــة كلــا تعــززت صورتهــا 

الذهنيــة بشــكل أكــر لــدى الأطقــم الطبيــة.

هدفــت دراســة )خالــد عبــد الفتــاح توفيــق 2021 (6 الى التعــرف عــى العلاقــة بــن التعــرض لمواقــع التواصــل الاجتاعــى 

وعلاقتــه بتشــكيل الصــورة الذهنيــة مــن وجهــه نظــر عمــلاء البنــوك الاســلامية الفلســطينية وشــمل مجتمــع الدراســةالبنوك 

ــت  ــركات وتوصل ــذه ال ــلاء ه ــن عم ــتجبيا م ــن 400 مس ــت م ــة فتكون ــا العين ــا 4 شركات ام ــغ عدده ــلامية والبال الاس

الدراســة الى هنــاك بــن التعــرض لمواقــع التواصــل الاجتاعــى وتشــكيل الصــورة الذهنيــة لــدى عمــلاء البنــوك الاســلامية 

الفلســطينية وكانــت الدرجــة متوســطة وقــد تبــن ان توجهــات البنــك نحــو بنــاء هويــة مميــزة لهــا عــى مواقــع التواصــل 

عــززت مــن درجــة الــولاء لهــا وان هــذه المواقــع ســهلت مــن تمييــز خدمــات البنــك عــن بقيــة البنــوك .
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ســعت دراســة ) محمــد وســمى صــاوى 2020(7 إلى الكشــف و التعــرف عــى ملامــح و خصائــص الصــورة الذهنيــة لــدى 

الجمهــور الكويتــى عــن وزارة الإعــلام الكويتيــة: تعــد هــذه الدراســة مــن البحــوث الوصفيــة التــى تهــدف لوصــف الظواهــر 

مــن خــلال جمــع المعلومــات: و تعتمــد هــذه الدراســة فى شــقيها عــى منهــج المســح و أســلوب المســح بالعينــة، طبقــت 

الدراســة الميدانيــة عــى عينــة عمديــة تشــمل القائمــن بالاتصــال مــن مســؤولى العلاقــات العامــة و الإعــلام بــوزارة الإعــلام 

الكويتيــة: كــا تــم تطبيــق أداة الاســتبيان عــى عينــة عشــوائية بالتطبيــق عــى عينــة مــن الجمهــور العــام بدولــة الكويــت 

و التــى تشــمل ســت محافظــات قوامهــا 400 مفــردة كــا تــم تطبيــق أداة التحليــل الكيفــى و الكمــى لمضمــون الصفحــات 

الخاصــة بــوزارة الإعــلام الكويتيــة عــى شــبكات التواصــل الاجتاعــى و المتاحــة مــن الموقــع الإلكــرونى الرســمى لــوزارة 

ــة عــى  ــلام الكويتي ــوزارة الإع ــى للمنشــورات الخاصــة ب ــل الكيف ــت الدراســة إلى: أشــار التحلي ــة و توصل ــلام الكويتي الإع

صفحاتهــا عــر مواقــع التواصــل الاجتاعــى أن الــوزارة تقــوم بــدور فعــال فى نــر الأخبــار و ان مــا تقــوم بــه مــن نــر 

ــة الوصــول إلى  ــه عــى الشــكل الأفضــل، اذ تتيــح تلــك المواقــع امكاني تلــك المنشــورات يدعــم دورهــا و يجعلهــا تقــوم ب

ــات الأمــور، ثبــت صحــة  ــا مــا يحيطــون بمجري ــة و خارجهــا: مــا يجعلهــم دائمً نســبة كبــيرة مــن المتابعــن داخــل الدول

الفــرض الــذى ينــص عــى وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة دالــة إحصائيًــا بــن درجــة متابعــة المبحوثــن للأخبــار وزارة الإعــلام 

الكويتيــة عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــى و الصــورة الذهنيــة المتكونــة لديهــم عــن الــوزارة، وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة 

إحصائيًــا بــن درجــة متابعــة أخبــار وزارة الإعــلام الكويتيــة عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــى و الإشــباعات المتحققــة عــن 

هــذه المتابعــة، 

ــراتيجية  ــركات كاس ــور ال ــة لص ــوان إدارة فعال ــى بعن ــة  Eichie, Anthony Evbodaghe 2020 (8( وه ــت دراس هدف

لتعزيــز الربحيــة الى معرفــة  تأثــير الصــورة الذهنيــة للــركات عــى ولاء العمــلاء الربحيــة في صناعــة الخدمــات النيجيريــة 

والدراســة مــن الدراســات الوصفيــة واعتمــدت عــى منهــج المســح واســتخدمت اداه الاســتقصاء في جمــع البيانــات 

والمعمومــات عــى 20  ماركــة  والتطبيــق عــى الجمهــور الداخــي للــركات وتوصلــت الدراســة الى العديــد مــن النتائــج 

اهمهــا أن مســتوى الرضــا بــن العمــلاء يميــل إلى تاثــير عــروض الخدمــة وولاء العمــلاء الــذي لــه ارتبــاط مبــاشر مــع الركــة 

وأن مســتوى الربحيــة يعلــوا بشــكل كبــير عــن طريــق رضــا الموظــف، وتقديــم الخدمــة، والبيئــة الماديــة فــان رضــا الموظفــن 

يؤثــر عــى الربحيــة بشــكل أقــوى بكثــير مــن المتغــيرات الأخــرى وأن بيئــة العمــل الماديــة الداخليــة والخارجيــة عــى حــد 

ســواء بحاجــة إلى أن تكــون مواتيــة وجيــدة التهويــة، جذابــة، وخاليــة مــن المخاطــر مــن أجــل الحصــول عــى أفضــل مــا 

يمكــن مــن الموظفــن الــذي يرتبــط ارتباطــا مبــاشرا بــرضى العمــلاء ثــم تحقيــق الربحيــة للــركات .

ــه 2019(9 ســعت هــذه الدراســة إلى دور مواقــع التواصــل الاجتاعــي في إدارة  ــن احمــد عبدالل ســعت دراســة )فــارس ب

الســمعة لــدى وزارة الصحــة, وتكمــن أهميتهــا في كونهــا تــرز دور منصــات التواصــل الاجتاعــي في إدارة الســمعة لــوزارة 

الصحــة, وهدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى أبــرز مواقــع التواصــل الاجتاعــي التــي تســتخدمها الــوزارة, والكشــف 

عــن طبيعــة الأنشــطة التــي تقــوم بهــا عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي في المملكــة العربيــة الســعودية, ومعرفــة مــدى 

تأثــير تلــك الأنشــطة عــى الجمهــور في تكويــن وتشــكيل الســمعة لــوزارة الصحــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، ولتحقيــق 
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أهــداف هــذه الدراســة، اعتمــد البحــث المنهــج الوصفــي، كــا قــام الباحــث لجمــع لبيانــات ومعلومــات الدراســة باعتــاد 

ــات  ــع البيان ــد جم ــردة، وبع ــا 300مف ــور كان قوامه ــن الجمه ــة عشــوائية م ــي وزعــت عــى عين ــتبانة، والت أســلوب الاس

ــات  ــم منص ــن أه ــعاً، وأن م ــوراً واس ــك جمه ــة تمتل ــة الى أن وزارة الصح ــج الدراس ــت نتائ ــا، وخلص ــات وتحليله والمعلوم

التواصــل الاجتاعــي التــي تركــز عليــه في نــر الأخبــار وأنشــطتها الاتصاليــة كافــة مــع الجمهــور هــي منصــة تويــر ويليهــا 

منصــة ســناب شــات، كــا يتميــز المحتــوى المنشــور عــى منصــات التواصــل الاجتاعــي بالتجديــد والتحديــث المســتمر في 

ــك  ــوزارة، وأن وزارة الصحــة تمتل ــار ال ــة أخب ــي حاجــات الجمهــور في تغطي ــم بالاتصــال يلب ــار، كــا أن القائ ــة الأخب تغطي

ســمعة قويــة مــن خــلال مــا أدلى بــه الجمهــور .

وأشــارت دراســة)  عبداللــه مصطفــى عبداللــه  2018( 10والتــى هدفــت إلى التعــرف عــى واقــع الصــورة الذهنيــة للمنظات 

الأهليــة لــدى جمهــور المســتفيدين، والتعــرف عــى نــوع وطبيعــة العلاقــة بــن الصــورة الذهنيــة للمنظــات الأهليــة وبنــاء 

العلاقــة الاســراتيجية مــع جمهــور المســتفيدين، واعتمــد الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــلي لتحقيــق هــذا الهــدف، تكــون 

ــام  ــة، وق ــغ عددهــا 106 منظم ــزة، والبال ــة في قطــاع غ ــة الكــرى العامل ــع المنظــات الأهلي ــن جمي مجتمــع الدراســة م

الباحــث باســتخدام طريقــة المســح الشــامل لمجتمــع الدراســة باســتخدام الاســتبانة كأداة لجمــع المعلومــات، وتوصلــت 

الدراســة إلى أن الصــورة الذهنيــة الكليــة للمنظــات الأهليــة في قطــاع غــزة بلغــت %76.42 مــن وجهــة نظــر المبحوثــن، 

ــاء علاقــة اســراتيجية مــع  ــة في قطــاع غــزة وبن ــة للمنظــات الأهلي ــن دور الصــورة الذهني ــة ب كــا توجــد علاقــة طردي

ــة للمنظــات  ــة لأبعــاد الصــورة الذهني ــة إحصائي ــر ذو دلال ــج الدراســة وجــود أث جمهــور المســتفيدين ، كــا بينــت نتائ

الأهليــة في بنــاء علاقــة اســراتيجية مــع جمهــور المســتفيدين.

التعليق على الدراسات السابقة : 
ــاس  ــن قي ــا ع ــة وتغافله ــات الحكومي ــات المؤسس ــون صفح ــل مضم ــا بتحلي ــابقة اهتامه ــات الس ــن الدراس ــح م 1- يتض

اتجاهــات الجمهــور لهــذه المواقــع، بالاضافــة الى قيــاس الصــورة الذهنيــة للمؤسســات وتقييــم ادائهــا مــن قبــل جمهورهــا 

عــى اعتبــار انهــم فئــة لا يمكــن الاســتهانة.

2- كان منهج المسح هو الشائع فى معظم الدراسات الاعلامية لكونها تنتمى الى الدراسات الوصفية .

3- تعددت أدوات جمع البيانات المستخدمة فى الدراسات السابقة منها تحليل المحتوى الكمى والكيفى والاستبيان .

4- يتضــح مــن الدراســات الســابقة عــدم جمــع اى دراســة بتحليــل الموقــع الالكــرونى والمنصــة الرقميــة عــى مواقــع التواصل 

الاجتاعــى لاى منظمــة او مؤسســة حكوميــة وهــذا مــا ســعت الى الدراســة .

مشكلة البحث : 
فى ضــوء اهتامــات المؤسســات الحكوميــة بالســعى لمعرفــة صورتهــا الذهنيــة لــدى جاهيرهــا والاتصــال الدائــم بهــم مــن 

اجــل معرفــة حاجاتهــم واهتاماتهــم وخدماتهــم وتوقعاتهــم حــول المؤسســة وهــذا مــا يحقــق للمؤسســات الحكوميــة 

صــورة ايجابيــة تكســب مــن خلالهــا مزيــد مــن تاييــد الــراى العــام حولهــا .
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حيــث قامــت المؤسســات الحكوميــة بتعزيــز التواصــل الرقمــى لهــا عــر موقــع الويــب وصفحاتهــا الرســمية عــر مواقــع 

التواصــل الاجتاعــى حيــث أدركــت متطلبــات ادارة واثــر صورتهــا الذهنيــة واهميتهــا فى ابــراز اتجاهــات الجمهــور نحوهــا 

ــة فى  ــير المشــهد الاعلامــى وهــذه الوســائل الحديث ــوى فى تغي ــدور حي ــة تقــوم ب ــة والمنصــات الرقمي ــع الالكروني ، فالمواق

المؤسســات الحكوميــة تســاهم فى دعــم التواصــل ودعــم الشــفافية ونــر المعلومــات بطريقــة تعــزز تمكــن الجمهــور مــن 

المشــاركة المبــاشرة حــول القضايــا الهامــة بالاضافــة الى تقديــم محتــوى متنــوع شــامل وخدمــات وتصــورات تلبــي اهتامــات 

الجمهــور لخلــق صــورة ذهنيــة ايجابيــة عــن تلــك المؤسســات .

ــة القائمــة  ــات الدولي ــز العلاق ــة فى الخــارج وتعزي ــات المصري ــى تعمــل عــى دعــم الجالي ــة الت فمــن المؤسســات الحكومي

بشــان المصريــن المغربيــن فى الخــارج هــى وزارة الهجــرة وشــئون المصريــن بالخــارج حيــث تقــوم بــدور فعــال فى خدمــة 

هــؤلاء الجاليــات وتعمــل عــى تقديــم المزيــد مــن اجــل رفعــة هــذا القطــاع مــن خــلال ادراتهــا والاهــداف والاســراتيجيات 

ــات  ــة الخدم ــة وزارة الهجــرة واهمي ــن فى الخــارج ؛ ولاهمي ــي للمصري ــل حقيق ــد ممث ــى تع ــا فه ــى تســعى لتحقيقه الت

المقدمــة والانشــطة التــى تقــوم بهــا لابــد مــن معرفــة اثــر الصــورة الذهنيــة التــى شــكلتها وزارة الهجــرة لــدى الجاليــات فى 

الخــارج وبخاصــة فى دول الخليــج العــربي حيــث انهــم اكــر متابعــة لموقــع الــوزارة ، فتتبلــور مشــكلة الدراســة فى معرفــة 

الصــورة الذهنيــة التــى تشــكلها الــوزارة ومــدى التاثــر بهــا مــن قبــل الجاليــات ومعرفــة مــدى اتجاهاتهــم وتفاعلهــم  نحــو 

موقــع الــوزارة فى تحســن صورتــه الذهنيــة لديهــم وذلــك مــن خــلال الموقــع الرســمى لــوزارة الهجــرة المصريــة عــى شــبكة 

الويــب والصفحــة الرســمية للموقــع عــر شــبكة الفيســبوك .

أهمية الدراسة : 
الاهمية النظرية :

ــع  ــة وبخاصــة مواق ــع المؤسســات الحكومي ــة لمواق ــت تشــكيل الصــورة الذهني ــى تناول ــة الت ــدرة الدراســات الاعلامي 1- ن

ــور ،  ــدى الجمه ــة ل ــوزارات العربي ال

2- ترجــع اهميــة الدراســة الى اهميــة مواكبــة المؤسســات الحكوميــة التغــيرات والتطــورات المتســارعة التــى يشــهدها العــالم 

بالاضافــة الى دور اســراتيجيات مواقــع هــذه المؤسســات فى التاثــير عــى الــراى العــام لاســيا القضايــا التــى تهــم الشــعوب ، 

3- أهميــة دراســة الصــورة الذهنيــة لتحســن الاداء الوظيفــى والســمعة المؤسســية فى اطــار التطــور التكنولوجــى واهميــة 

الصفحــات الرســمية لمواقــع المؤسســات الحكوميــة عــى موقــع الويــب وعــى مواقــع التواصــل الاجتاعــى.

4- تــاتى اهميــة دراســة الصــورة الذهنيــة فى وضــع الاســراتيجيات الكفيلــة بايجــاد الصــورة الصــورة الذهنيــة الايجابيــة عنهــا 

بحيــث تضمــن وجــود راى عــام داعــم لهــا ، 

الاهمية التطبيقية :

1- اهميــة دراســة جمهــور الجاليــات المصريــة بــدول الخليــج العــربى وعلاقتــه بموقــع وزارة الهجــرة المصريــة مــن خــلال 

موقــع الويــب وصفحــة الفيســبوك التابعــة لهــا .

2- معرفــة مــدى ادراك الجمهــور لاهميــة موقــع وزارة الهجــرة ولمــا يقدمــه مــن الخدمــات والاســراتيجيات والمضامــن التــى 

تهــم الجمهــور المعنــى .
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أهداف الدراسة :
تحــاول هــذه الدراســة تزويــد وزارة الهجــرة المصريــة بمعرفــة أثــر صناعــة الصــورة الذهنيــة لــدى الجاليــات المصريــة بــدول 

الخليــج العــربى خــلال دراســة كميــة تعطــى نتائــج بالارقــام والحقائــق وبشــكل محــدد حيــث تهــدف هــذه الدراســة الى : 

1- معرفــة مــدى مســاهمة وزارة الهجــرة فى تشــكيل الصــورة الذهنيــة للجاليــات المصريــة مــن خــلال صفحتهــا عــر شــبكة 

الويــب وصفحتهــا عــر شــبكة الفيســبوك.

2- التعــرف عــى الصــورة التــى تكونــت لــدى الجاليــات المصريــة عــن وزارة الهجــرة مــن خــلال متابعتهــم لأنشــطة الــوزراة 

عــر الصفحــات عينــة الدراســة.

3- معرفــة مــدى تفاعــل الجاليــات المصريــة مــع المضامــن المنشــورة والخدمــات المقدمــة عــر صفحــات وزارة الهجــرة عينــة 

الدراسة

4- التعرف عى تقييم الجاليات المصرية لصفحات وزارة الهجرة عينة الدراسة لتحسن الصورة الذهنية للوزارة .

5- الحصول عى اقراحات لتكوين صورة ذهنية ايجابية من الجاليات المصرية نحوموقع وزارة الهجرة المصرية .

تساؤلات الدراسة : 
1- مــا اتجاهــات الجاليــات المصريــة عــن اثــر الصــورة الذهنيــة لــوزارة الهجــرة مــن خــلال صفحتهــا عــر شــبكة الويــب 

وصفحتهــا عــر شــبكة الفيســبوك ؟

ــوزراة عــر  ــم لأنشــطة ال ــة عــن وزارة الهجــرة مــن خــلال متابعته ــات المصري ــدى الجالي ــت ل ــى تكون ــا الصــورة الت 2- م

ــة الدراســة ؟ الصفحــات عين

3- مــا طبيعــة تفاعــل الجاليــات المصريــة مــع المضامــن المنشــورة والخدمــات المقدمــة عــر صفحــات وزارة الهجــرة عينــة 

الدراســة ؟

4- ما مستوى تقييم الجاليات المصرية نحو اداء وزارة الهجرة من خلال صفحاتها عينة الدراسة ؟

5- ما مقرحات الجاليات المصرية لتكوين صورة ذهنية ايجابية نحو صفحات موقع وزراة الهجرة عينة الدراسة ؟

فروض الدراسة : 
الفــرض الأول: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في درجــة رضــا العينــة نحــو مســتوى أداء الــوزارة بعــد تعرضهــم للموقــع 

أوالصفحــة تعــزى لنــوع الصفحــة التــي يتابعهــا أفــراد العينــة، 

الفــرض الثــاني: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اتجاهــات المبحوثــن خــلال التعــرض للموقــع والصفحــة فى تشــكيل 

صــورة الــوزارة تعــزى لنــوع الصفحــة التــي يتابعهــا أفــراد العينــة )الموقــع الإلكــروني- الصفحــة الرســمية – كلاهــا(

ــوزارة فى  ــى تقــوم بهــا ال ــة في درجــة اهتــام المبحوثــن بالأنشــطة الت ــة إحصائي الفــرض الثالــث: توجــد فــروق ذات دلال

ــع الإلكــروني- الصفحــة الرســمية –  ــة )الموق ــراد العين ــا أف ــي يتابعه ــوع الصفحــة الت ــة تعــزى لن ــا الذهني تحســن صورته

كلاهــا(
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الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــاً بــن ثقــة العينــة نحــو مســتوى اداء الــوزارة بعــد تعرضهــم للموقــع 

أوالصفحــة وبــن  اتجاهاتهــم مــن خــلال التعــرض للموقــع والصفحــة فى تشــكيل صــورة ذهنيــة الــوزارة.

الفــرض الخامــس: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــاً بــن درجــة اهتــام المبحوثــن بالخدمــات التى تقــوم بها الــوزارة فى 

تحســن صورتهــا الذهنيــة وبــن اتجاهاتهــم مــن خــلال التعــرض للموقــع والصفحــة فى تشــكيل صــورة ذهنيــة عن الــوزارة .

المدخل النظرى للدراسة : 
نموذج الصورة الذهنية : 

بــدأ اســتخدام مصطلــح الصــورة الذهنيــة مــع بدايــة النصــف الثــاني مــن القــرن العريــن كمصطلــح لــه علاقــة بالمنشــآت 

ــة المختلفــة ويشــير قســم مــن المصــادر  ــة والمهني ــة، لكــن مــا لبــث ان اســتخدم في المجــالات السياســية والإعلامي التجاري

الأجنبيــة إلى أن مصطلــح الصــورة الذهنيــة لم يظهــر إلى الوجــود إلا في عام1908عــى يــد العــا لم “جراهــام دالاس” الــذي 

أشــار في كتابــه الطبيعــة البريــة والسياســية إلى ان الناخبــن في حاجــة إلى تكويــن شيء مبســط ودائــم ومنظــم عنــد الثقــة 

ــاس عــن الاشــخاص  ــذى يتكــون فى اذهــان الن ــاع ال ــا الانطب ــة بانه في مرشــح مــا11، حيــث يمكــن تعريــف الصــورة الذهني

والــدول والمؤسســات وقــد تتكــون هــذه الصــورة مــن التجربــة المبــاشرة او غــير المبــاشرة وقــد تعتمــد عــى الادلــة والوثائــق 

او الاشــاعات ولكنهــا فى النهايــة تمثــل واقعــا صادقــا بالنســبة لمــن يحملونهــا فى رؤســهم12 ، ويعرفهــا كينيــث بولدنــج انهــا 

مجموعــة مــن الانطباعــات الذاتيــة التــى تتكــون عنــه فى اذهــان الناخبــن وهــذه الانطباعــات يمكــن ان تكــون افــكارا عــن 

القيــم السياســية للمرشــح او عــن شــخصيته او مقدرتــه القياديــة ويتكــون الكثــير مــن هــذه الانطباعــات فى مناصــب رئاســة 

الدولــة مــن خــلال مــا تبثــه وســائل الاتصــال الجاهيريــة13 ، ويشــير د، عــى عجــوة الى ان الصــورة الذهنيــة هــى الناتــج 

النهــائى للانطباعــات الذاتيــة للافــراد او الجاعــات ازاء منظمــة مــا وتتكــون هــذه الانطباعــات مــن خــلال التجــارب المبــاشرة 
او غــير المبــاشرة وترتبــط بعواطــف الافــراد واتجاهاتهــم وعقائدهــم14 

أنواع الصورة الذهنية : 

-الصــورة المرغوبــة : الصــورة التــى تهــدف المؤسســة لتحقيقهــا وعــادة مــا ترتبــط تلــك الصــورة بموضــوع جديــد لم يحصــل 

الجمهــور الخارجــى عــى معلومــات كاملــة عنــه 

ــة : يقصــد بهــا صــورة المؤسســة ذاتهــا بغــض النظــر عــا تنتجــه مــن خدمــات او ســلع وتتكــون مــن  -الصــورة المتكامل

ــن الجمعــور الداخــى والخارجــى  ــة ب ــة والســمعة والعلاق ــخ المؤسســة والمكان ــا تاري ــدة ويشــرك فى تكوينه ــاصر عدي عن

للمؤسســة 

-الصــورة المثــى : يقصــد بهــا الصــورة التــى تنتــج عــن التكامــل بــن مــا تقدمــه المؤسسســة مــن خدمــات بحيــث يتــم 
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ــا 15 ــوال المؤسســة وافعاله ــن اق التوافــق ب

-الصــورة الذهنيــة الايجابيــة : هــى تلــك الصــورة التــى تتشــكل مــن ســات ايجابيــة تثــير الاعجــاب والتاييــد وكلــا نجحــت 

المؤسســة فى تشــكيل تلــك الصــورة تزايــدت امكانيــات نجاحهــا وتحقيــق اهدافهــا 

ــع  ــها م ــى اساس ــل ع ــح الجمهوريتعام ــى اصب ــة والت ــل للمنظم ــكيلها بالفع ــم تش ــى يت ــورة الت ــة : الص ــورة الواقعي -الص
ــا16   ــات عنه ــرض للمعلوم ــها التع ــى اساس ــرر ع ــة ويق المؤسس

مصادر تكوين الصورة الذهنية17 : 

تتكون الصورة الذهنية من خلال مصدرين أساسين:

-1 الخــرة المبــاشرة: حيــث يــرى البعــض أن احتــكاك الفــرد اليومــي بغــيره مــن الأفــراد والمؤسســات والأنظمــة والقوانــن 

يعــد مصــدرا مبــاشرا ومؤثــرا لتكويــن الانطباعــات الذاتيــة عــن شــخص أو منظمــة أو فكــرة أو دولــة، ومــن ثــم تشــكيل 

ــة الفــرد وعواطفــه، وتقــع مهمــة التأثــير في  ــه، وهــذه الخــرة المبــاشرة أقــوى في تأثيرهــا عــى عقلي ــة عن الصــورة الذهني

انطباعــات الجاهــير عــى عاتــق العاملــن في أجهــزة العلاقــات العامــة في الــوزارات والهيئــات والمنظــات الرســمية وغــير 

الرســمية، مــن خــلال التعامــل المبــاشر معهــم.

-2الخــرة غــير المبــاشرة: هــي مجمــوع مــا يتعــرض لــه الفــرد مــن رســائل، ومادتهــا الاساســية هــي الأحــداث والأشــخاص 

والــدول التــي لم يراهــا أو يســمع عنهــا مبــاشرة، وفي هــذا النــوع مــن الخــرة تلعــب وســائل الاعــلام  المســموعة والمرئيــة 

دورا أساســيا في تكويــن الانطباعــات التــي يشــكل الناتــج النهــائي عــن الصــورة الذهنيــة.

العوامل المؤثرة فى تشكيل الصورة الذهنية 18:

 1- عوامل شخصية : السات الذاتية للشخصية المستقبلية للمعلومات .

-قدرة الفرد عى تفسير المعلومات الخاصة بالمنظمة ومدى دافعيته واهتامه بالمعلومات المقدمة عن المؤسسة .

2- عوامل اجتاعية : تاثير الجاعات الاولية عى الفرد للمستقبل للمعلومات   

-تاثير قادة الراى عى اتجاهات الجمهور 

-تاثير ثقافة المجتمع الذى يعيش فيه الجمهور والقيم المنترة فيه 

3-عوامل تنظيمية : الاعال الحقيقة للمؤسسة من سياستها وخدماتها .

-الرسائل الاتصالية الخاصة بالمؤسسة والمنقولة عروسائل الاتصال المختلفة 

-نوع وسيلة الاتصال التى يتم استخدامها لنقل خدمات وسياسة المؤسسة 

-الاعال الاجتاعية التى تقوم بها المؤسسة لخدمة الجمهور 

-الاتصالات الشخصية المباشرة بن العاملن بالمؤسسة والجمهور 

وتقوم نظرية الصورة الذهنية على فرضين19:

ــرد او  ــة للف ــمعة ايجابي ــى س ــاظ ع ــوب والحف ــدف الرغ ــو اله ــه نح ــم توجه ــاط يت ــو نش ــال ه ــرض الاول : ان الاتص الف
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ــالات . ــك الاتص ــية لتل ــداف الاساس ــد الاه ــو اح ــة ه المنظم

ــدة وهــو مهــم جــدا  ــاظ عــى الســمعة الجي ــرد او المؤسســة فى الحف ــانى : هــدف الاتصــال هــو مســاعدة الف الفــرض الث

ــا . ــات المشــكوك فيه ــد المخالف ــاظ عــى الصــورة او الســمعة بع للحف

مبادىء بناء الصورة الذهنية للمؤسسات والمنظمات  :

 ونظــراً لأهميــة  الصــورة الذهنيــة المؤسســة ، وارتباطهــا بمــدى ثقــة الجمهــور والمتعاملــن معهــا ، فــإن بناءهــا يعــد واحــدًا 

مــن المهــام الرئيســية الموكلــة إلى مســؤولي العلاقــات العامــة، ولمــا كان لهــذه الصــورة الــدور البالــغ في تقويــة العلاقــة بــن 

المؤسســة وجمهورهــا20، لابــد مــن مراعــاة بعــض المبــادئ الأساســية في تكوينهــا :

-الحقيقــة: حيــث يؤكــد التــزام الحقيقــة صحــة القــول، ويســتدعي الأمــر التعريــف بالمؤسســة عــى مــا هــي عليــه، فالقيــام 

ــا، وتجــدر  ــوم عــى الصــدق داخــل المنظمــةاو المؤسســة ، كــا خارجه ــن صــورة للمؤسســة ينبغــي أن يق ــة لتكوي بحمل

الإشــارة إلى خطــورة اكتشــاف أي فــروق بــن الصــور الحقيقيــة (هويــة المؤسســة (، وتلــك التــي تســعى المؤسســة  لبلوغهــا، 

فالشــفافية مــن أساســيات نجــاح بنــاء ســمعة المنظمــة  او المؤسســة والضامــن لاســتمراريتها ، 

-الإيجابيــة: إذ ينبغــي عــى العاملــن في المؤسســات او المنظــات اســتغلال الأوقــات المناســبة التــي تعــر عــن أحســن أحــوال 

المؤسســة  بقصــد الرفــع مــن قيمتهــا.

-الثبــات:  بمــا ان صــورة المؤسســة  هــي نتيجــة لطبيعتهــا، فــإن عــى المســؤولن عــن أن يعملــوا مــن أجــل الحفــاظ عليهــا 

ــة عــى الصــدق، فالصــورة الكاذبــة سرعــان مــا  ــة للمؤسســة  مرتبــط بفعاليتهــا المبني مــن التبــدل، إذ أن الصــورة الذهني

تــزول وتنتهــى .

ــة: عــى المســئولن فى المؤسســات الحكوميــة  العمــل عــى تكويــن صــورة أصليــة للمؤسســة بحيــث يمكنــه إثــراء  -الأصال
هــذه الصــور وتقويتهــا، إلا إن كانــت نابعــة مــن عمــق أصالتهــا21  

الاجراءات المنهجية للدراسة : 
نوع الدراسة : 

ــيرات  ــات وتأث ــن علاق ــا تشــمله م ــث تســتهدف وصــف الظاهــرة بم ــة حي ــى هــذه الدراســة إلى الدراســات الوصفي تنتم

ــج  ــا بشــكل يســاعد عــى الوصــول إلى أنســب النتائ ــة للوقــوف عــى أســباب ومقدمــات هــذه العلاقــات وتحليله متبادل

مــن خــلال تفســير الظاهــرة في وضعهــا الراهــن مــن وجهــات نظــر المبحوثــن بالاعتــاد عــى الأســاليب الكميــة22، حيــث 

تســتهدف الكشــف عــن الصــورة الذهنيــة المتكونــة عــن وزارة الهجــرة المصريــة لــدى المصريــن خــارج البــلاد ومــدى قياســها 

مــن وجهــه نظرهــم ومــدى اتجــاه وثقــة ورضــا العينــة تجــاه موقــع الــوزارة مــن خــلال الصفحــة الرســمية لموقــع وزارة 

الهجــرة المصريــة عــى موقــع الويــب والصفحــة الرســمية عــى موقــع الفيســبوك.

منهج الدراسة : 

تعتمــد هــذه الدراســة عــى منهــج المســح الإعلامــي بمســح الجمهــور وذلــك بأســلوب المســح بالعينــة، والــذي يعــد جهــداً 

منظــاً للحصــول عــى بيانــات ومعلومــات وأوصــاف عــن الظاهــرة الإعلاميــة في وضعهــا الحــالي بهــدف تكويــن القاعــدة 
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ــع  ــل لجم ــلوب الأمث ــة والأس ــل الطريق ــه يمث ــص وكون ــال التخص ــة في مج ــات المطلوب ــات والمعلوم ــن البيان ــية م الأساس

المعلومــات وعــرض البيانــات في صــورة يمكــن الاســتفادة منهــا 23، فيعــد منهــج المســح مــن أكــر المناهــج ملاءمــة للدراســة 

ــة وذلــك كالآتي؛ الحالي

- مســح عينــة الجمهــور: وهــي عينــة مــن جمهــور الجاليــات المصريــة أى المصريــن خــارج البــلاد فى دول الخليــج العــربي 

للتعــرف عــى أســباب تعــرض العينــة لموقــع وزارة الهجــرة المصريــة عــى شــبكة الويــب والصفحــة الرســمية للــوزارة عــى 

صفحــة الفيســبوك ومعرفــة مــدى اعتادهــم عــى صفحــات موقــع الــوزارة وأبــرز المضامــن التــى تهتــم العينــة بمتابعتهــا 

وطبيعــة التفاعــل وأهــم الخدمــات التــى تقدمهــا صفحــات الــوزارة وتهــم العينــة ومــدى تأثــير صفحــات الموقــع عى شــبكة 

الويــب والفيســبوك عــى تشــكيل الصــورة الذهنيــة لــدى عينــة الدراســة.

مجتمع الدراسة : 

ــل الجمهــور  ــج الدراســة ويمث ــق نتائ ــة دراســتها لتحقي يعــد مجتمــع الدراســة مجمــوع المفــردات التــي تســتهدف الباحث

المســتهدف لدراســته وتعميــم نتائــج الدراســة عــى كل مفرداتــه إلا أنــه يصعــب الوصــول إليــه لضخامتــه لهــذا يتــم الركيــز 

عــى المجتمــع المتــاح الــذى يمكــن الوصــول إليــه ويتــم اختيــار العينــة منــه 24؛ و نظــرا لأن الدراســة الحاليــة تهتــم بمعرفــة 

ــا  ــة له ــب التابع ــة الوي ــن خــلال صفح ــة م ــات المصري ــدى الجالي ــة ل ــع وزارة الهجــرة المصري ــة لموق ــر الصــورة الذهني أث

وصفحــة الفيســبوك الخاصــة بهــا فــان مجتمــع الدراســة الميدانيــة يتمثــل في مجتمــع جمهــور المصريــن خــارج البــلاد فى 

دول الخليــج العــربي التابــع لصفحــات موقــع وزارة الهجــرة المصريــة .

عينة البحث : 

لجــأت الباحثــة في الدراســة الميدانيــة إلى اســتخدام العينــة العمديــة وأجريــت هــذه الدراســة الميدانيــة عــى عينــة عمديــة 

قوامهــا )100(  مفــردة مــن متابعــي موقــع وزارة الهجــرة المصريــة مــن خــلال الصفحــة الرســمية لهــا عــى موقــع الويــب 

وصفحــة الفيســبوك الخاصــة بهــا  ، وتــم اختيــار عينــة الدراســة الميدانيــة طبقــا لعــدة معايــير:

1- أن يكون من الجمهور المصرى المقيم خارج مصر فى دول الخليج العربى  .

2- أن يكون من الجمهور المتابع لصفحات موقع وزارة الهجرة المصرية عى موقع الويب وصفحة الفيسبوك  .

ادوات جمع البيانات : 
اداة الاستبيان :

تــم تصميــم اســتارة الاســتبيان للتعــرف عــى الصــورة الذهنيــة لموقــع وزارة الهجــرة المصريــة مــن خــلال صفحــة الويــب 

الخاصــة بهــا وصفحــة الفيســبوك التابعــة لهــا التــى تكونــت لــدى عينــة الدراســة ومعرفــة مــدى حــرص الجمهــور نحــو تلــك 

الصفحــات - محــل الدراســة – وابــرز المضامــن التــى تتابعهــا والخدمــات التــى يتفاعــل معهــا الجمهــور تجــاه الصفحــات 

محــل الدراســة ومــدى اتجاهــات الجمهــور نحوهــا ، وتــم إعــداد الاســتارة في ضــوء مشــكلة الدراســة والهــدف منهــا هــو 

الإجابــة عــى تســاؤلات الدراســة.
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وفى المرحلة التالية قامت الباحثة بإعداد استارة الاستبيان في صورتها الأولية وفقا للبيانات والمعلومات

المطلوب الحصول عليها ثم عرضها عى مجموعة من الأساتذة المحكمن في مجال الصحافة والإعلام**

وزارة الهجرة المصرية 25 : 

ــة  ــا الجه ــث انه ــام 2015 حي ــبتمر ع ــن س ــر م ــع ع ــاؤها فى التاس ــم إنش ــارج ت ــن بالخ ــئون المصري ــرة وش وزارة الهج

ــة فى إطــار مــن التنســيق  ــة المصري ــة للدول ــن المقيمــن خــارج الحــدود الجغرافي ــة شــئون المصري ــإدارة ورعاي المختصــة ب

ــر الجهــة  ــوزراء، وتعت ــة مجلــس ال ــذات الشــأن فى ظــل رعاي ــم ب ــى تهت ــات والجهــات الت ــوزارات والهيئ والتعــاون مــع ال

ــن بالخــارج بهــدف  ــداءات المصري ــة  لن ــن بالخــارج ، فهــى وزارة مســتحدثة جــاءت تلبي الرئيســية للتواصــل مــع المصري

تكويــن راى عــام وطنــى يســاند القضايــا الوطنيــة والقوميــة والإســتفادة مــن خــرات المصريــن فى الخــارج فى شــتى مجــالات 

التنميــة ولتدعيــم الروابــط القوميــة والسياســية والإجتاعيــة والإقتصاديــة بينهــم وبــن الوطــن الام وبينهــم وبــن بعضهــم 

البعــض ولــى يضــع سياســة شــاملة لهجــرة المصريــن للخــارج فى ضــوء أهــداف التنميــة القوميــة وصالــح البــلاد.

استراتيجيات وزارة الهجرة المصرية :

1- تخطيــط وتنســيق برامــج الاتصــالات وشــئون المصريــن بالخــارج والمشــاركة بــن الــوزارة والــدول المختلفــة التــي يمكــن 

الاســتفادة منهــا فنيــاً وماليــاً في دعــم أنشــطة الــوزارة في مختلــف المجــالات التنظيميــة والفنيــة والماليــة والإداريــة بشــأن 

الاتصــالات وشــئون المصريــن المغربــن بالخــارج

2- تنظيم وتنسيق الاتصال بهيئات وإتحادات وممثى المصرين المغربن فى الخارج

ــداد  ــارج، وإع ــن بالخ ــن المغرب ــأن المصري ــة بش ــة القائم ــات الدولي ــز العلاق ــم وتعزي ــة لدع ــراءات اللازم ــاذ الإج 3- إتخ

مروعــات تعــاون بالاشــراك مــع الجهــات المعنيــة داخــل الــوزارة وخارجهــا، للاســتفادة مــن الدعــم الفنــى والمنــح التــي 

ــة فى هــذا الشــأن ــة المختلف ــا المؤسســات الدولي تقدمه

4- تنظيــم الزيــارات الميدانيــة للخــراء والمستشــارين والممثلــن التابعــن للــدول المختلفــة للــوزارة والمحافظــات المختلفــة 

بالتنســيق مــع الجهــات ذات الصلــة بالزيــارة

5- المشــاركة فى الاجتاعــات والنــدوات والمؤتمــرات واللقــاءات الخاصــة بالمغربــن بالخــارج مــع إعــداد ملخــص بالتقاريــر 

عنهــا ورفعهــا للوزيــر المختــص

6- الإســهام فى تنميــة علاقــات التعــاون مــع الــدول والهيئــات والمنظــات والــوكالات المتفرعــة عنهــا ذات العلاقــة بنشــاط 

الــوزارة

7- توفــير وإتاحــة المعلومــات الكاملــة عــن المنظــات والهيئــات والــوكالات الدوليــة والإقليميــة التــى يمكنهــا الإســهام ماليــا 

وفنيــا فى المســاعدة فى قضايــا المغربــن

8- إســتقبال وإســتضافة وتوديــع الوفــود الزائــرة للــوزارة مــن الــدول المختلفــة وإعــداد الرامــج الخاصــة بالزيــارات وتعيــن 

المرافقــن والمرجمــن بالتنســيق مــع الجهــات المختصــة

9- المشــاركة فى إعــداد برامــج إعلاميــة وثقافيــة خاصــة بالمغربــن والاهتــام بالدراســات والبحــوث والمعلومــات 
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والاســتطلاعات الصحفيــة فى هــذا الشــأن

10- التنــيق المنتظــم مــع الجهــات المعنيــة لتوجيــه خطــاب ثقــافى إعلامــى هــادف الى المغربــن لبنــاء التفاعــل والمشــاركة 

الايجابيــة تجــاه القضايــا الوطنيــة

نتائج الدراسة :
ــدى  ــتبانة وم ــات الاس ــن ثب ــد م ــاخ  Reliability Analysis Cronbach’s Alpha للتأك ــا كرونب ــات ألف ــل ثب أولاً: معام

تحقــق الاتســاق الداخــي لمحــاور الاســتبيان

يســتخدم معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ Cronbach’s Alpha عندمــا نــود قيــاس ثبــات التقديــرات التــي نحصــل عليهــا مــن 

الاختبــارات أو الاســتبانات ) أو محاورهــا ( التــي تقيــس موضوعــا يفــرض تجانــس مفرداتــه ، وبالإضافــة إلى معامــل “ ألفــا 

 Corrected item - total correlation يعطينــا هــذا الإجــراء معامــل ارتبــاط كل فقــرة مــع مجمــوع الفقــرات الأخــرى “

، فنحصــل عــى معامــل ألفــا ومعامــلات ارتبــاط الفقــرات مــع مجمــوع بقيــة الفقــرات في المجــال التــي تــدل عــى مــدى 

انتــاء كل فقــرة إلى المجــال ، ولابــد أن تكــون قيمــة المعامــل أكــر مــن 0.70 لقبــول ثبــات الاســتبيان

جدول رقم)1(

 يوضح  نتائج اختبار ألفا كرونباخ  لقياس ثبات الاستبيان
معامل ألفا كرونباخالمجال

893.معامل ألفا كرونباخ للاستبيان

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن معامــل الثبــات العــام للاســتبانة مرتفــع حيــث بلــغ )0.893( وهــذا يــدل عــى أن الاســتبيان 

يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات ووفقــاً لهــذه الدرجــة تكــون الباحثــة قــد تأكــدت مــن صــدق وثبــات اســتبانة الدراســة 

ــق  ــة وتحقي ــئلة الدراس ــى أس ــة ع ــج والإجاب ــل النتائ ــا لتحلي ــتبانة وصلاحيته ــة الاس ــة بصح ــة تام ــى ثق ــا ع ــا يجعله م

أهدافهــا والتحقــق مــن فروضهــا.

جدول رقم )2(

يوضح المنصة الرقمية التى تتابع من خلالها أفراد العينة وزارة الهجرة المصرية
النسبة المئويةالتكرار

1717.0الموقع الإلكروني عى شبكة الإنرنت

3838.0الصفحة الرسمية عى الفيسبوك

4545.0كلاها معاً

100100.0المجموع

ــج أن  ــة، وأوضحــت النتائ ــة وزارة الهجــرة المصري ــراد العين ــا أف ــع مــن خلاله ــي يتاب ــة الت يوضــح الجــدول المنصــة الرقمي

“كلاهــا معاً”جــات في المرتبــة الأولى، حيــث أشــار %45 مــن أفــراد العينــة إلى أنهــم يتابعــون الــوزارة عــر كل مــن الموقــع 
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ــا، يشــير ذلــك إلى تفضيــل شريحــة كبــيرة مــن المبحوثــن الجمــع بــن  الإلكــروني والصفحــة الرســمية عــى الفيســبوك معً

الوســيلتن للحصــول عــى معلومــات شــاملة ومتنوعــة.، امــا الصفحــة الرســمية عــى الفيســبوك”

جــاءت في المرتبــة الثانيــة بنســبة %38، تظُهــر هــذه النســبة أهميــة الفيســبوك كوســيلة رئيســية للتواصــل مــع الجمهــور، 

مــا يعكــس دوره كمنصــة مريحــة وسريعــة للوصــول إلى المعلومــات.، في حــن تشــير النتائــج الى أن “الموقــع الإلكــروني عــى 

شــبكة الإنرنــت” حصــل عــى المرتبــة الثالثــة بنســبة %17 فقــط، تعكــس هــذه النســبة أن الموقــع الإلكــروني أقــل تفضيــلًا 

مقارنــة بالصفحــة الرســمية عــى الفيســبوك، ربمــا بســبب محدوديــة التفاعــل أو ســهولة الوصــول مقارنــة بمنصــات التواصــل 

الاجتاعي.

تشــير النتائــج إلى أن الغالبيــة العظمــى مــن المبحوثــن تفضــل اســتخدام أكــر مــن منصــة لمتابعــة وزارة الهجــرة المصريــة، 

مــا يعكــس أهميــة تنويــع وســائل التواصــل الرقمــي لتحقيــق الوصــول الأمثــل إلى مختلــف الرائــح مــن الجمهــور، كــا 

تؤكــد النتائــج عــى الــدور البــارز لمنصــات التواصــل الاجتاعــي، خاصــة الفيســبوك، كقنــاة رئيســية للتواصــل.

جدول رقم )3(

يوضح وصف عينة الدراسة من حيث النوع
الموقع الإلكروني عى شبكة 

الإنرنت

المجموعكلاها معاًالصفحة الرسمية عى الفيسبوك

النسبة المئويةالتكرارالنسبة المئويةالتكرارالنسبة المئويةالتكرارالنسبة المئويةالتكرار

317.61231.61533.33030.0أنثي

1482.42668.43066.77070.0ذكر

17100.038100.045100.0100100.0المجموع

ــع مــن  ــي يتاب ــة الت ــى وذكــر( بالنســبة للمنصــات الرقمي ــوع )أنث ــة الدراســة مــن حيــث الن ــع عين يوضــح الجــدول توزي

ــة،  ــة وزارة الهجــرة المصري ــراد العين ــا أف خلاله

تظهــر النتائــج تفاوتـًـا واضحًــا في توزيــع المتابعــن بــن الذكــور والإنــاث، حيــث يظهــر أن الذكــور يفضلــون اســتخدام الموقــع 

الإلكــروني والفيســبوك بشــكل أكــر مــن الإنــاث، بينــا تميــل الإنــاث إلى اســتخدام مزيــج مــن الموقــع الإلكــروني والصفحــة 

الرســمية عــى الفيســبوك بنســبة أعــى مقارنــة بالذكــور.

جدول رقم )4(

يوضح وصف عينة الدراسة من حيث السن
الموقع الإلكروني عى شبكة 

الإنرنت

المجموعكلاها معاًالصفحة الرسمية عى الفيسبوك

النسبة المئويةالتكرارالنسبة المئويةالتكرارالنسبة المئويةالتكرارالنسبة المئويةالتكرار

من 20 إلى أقل 

من 30 سنة

529.425.336.71010.0

من 30 إلى أقل 

من 40 سنة

635.31642.11533.33737.0
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من 40 إلى أقل 

من 50 سنة

317.61334.22453.34040.0

من 50 سنة 

فأكر

317.6718.436.71313.0

17100.038100.045100.0100100.0المجموع

يوضــح الجــدول توزيــع عينــة الدراســة مــن حيــث الســن بالنســبة للمنصــات الرقميــة التــي يتابــع مــن خلالهــا أفــراد العينــة 

وزارة الهجــرة المصريــة، جــاءت النتائــج كــا يلي:

تظهــر النتائــج أن الفئــة العمريــة مــن 40 إلى أقــل مــن 50 ســنة هــي الأكــر اســتخدامًا للموقــع الإلكــروني عــى شــبكة 

ــى  ــمية ع ــة الرس ــة الصفح ــر متابع ــكل أك ــل بش ــنة تفض ــن 40 س ــل م ــن 30 إلى أق ــة م ــة العمري ــا الفئ ــت، بين الإنرن

الفيســبوك، كــا تبــن أن الفئــة العمريــة مــن 40 إلى أقــل مــن 50 ســنة تميــل إلى اســتخدام مزيــج مــن المنصتــن بشــكل 

أكــر مــن الفئــات الأخــرى.

جدول رقم )5(

يوضح وصف عينة الدراسة من حيث البلد الموجود بها حالياً
الموقع الإلكروني عى شبكة 

الإنرنت

المجموعكلاها معاًالصفحة الرسمية عى الفيسبوك

النسبة المئويةالتكرارالنسبة المئويةالتكرارالنسبة المئويةالتكرارالنسبة المئويةالتكرار

847.11436.82146.74343.0السعودية

15.91128.91328.92525.0الامارات

12.611.0الكويت

317.6615.8511.11414.0قطر 

317.6410.5511.11212.0الأردن

12.611.0اليمن

211.812.612.244.0السودان

17100.038100.045100.0100100.0المجموع

يوضــح الجــدول توزيــع عينــة الدراســة مــن حيــث البلــد الــذي يتواجــد فيــه الأفــراد حاليــاً بالنســبة للمنصــات الرقميــة التي 

يتابــع مــن خلالهــا أفــراد العينــة وزارة الهجــرة المصريــة، جــاءت النتائــج كــا يــلي:

 النتيجة العامة:

تظهــر النتائــج أن الســعودية تمثــل أعــى نســبة مــن مســتخدمي الموقــع الإلكــروني والصفحــة الرســمية عــى الفيســبوك، 

حيــث تعــد أكــر مجموعــة تتابــع وزارة الهجــرة المصريــة، تــأتي الإمــارات في المرتبــة الثانيــة، بينــا تمثــل الكويــت والنســب 

الأقــل في جــدول النتائــج.
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جدول رقم )6(

يبن دوافع اعتاد أفراد العينة عى الموقع فى الحصول عى المعلومات من موقع وزارة الهجرة   او صفحتها الرسمية عى 

الفيس بوك
التكرارات العبارات

والنسب 

المئوية

بدرجة 

ضعيفة

بدرجة 

متوسطة

الوسط المجموعبدرجة كبيرة

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

الاتجاه 

السائد

الرتيب

ساعد  الموقع او الصفحة 

عى مواجهه الشائعات 

والاخبار المزيفة المتعلقة 

باداء الوزارة

1بدرجة كبيرة633611002.550.609385.0التكرار

النسبة 

المئوية

6.0%33.0%61.0%100%

ساهم الاداء الاعلامى 

للصفحة اوالموقع 

فى معرفة الكثير عن 

الانشطة والخدمات التى 

تقدمها وزارة الهجرة 

للمصرين خارج البلاد

بدرجة 1077131002.030.481167.7التكرار

متوسطة

5

النسبة 

المئوية

10.0%77.0%13.0%100%

صياغة اخبار وزارة 

الهجرة عى الموقع 

والصفحة موثقة وذات 

مصداقية عالية

بدرجة 2154251002.040.680568.0التكرار

متوسطة

4

النسبة 

المئوية

21.0%54.0%25.0%100%

الاداء الاعلامى للصفحة 

والموقع يتسم بالرسمية 

والتقليدية والرتابة فى 

العرض والمحتوى

بدرجة 1164251002.140.586471.3التكرار

متوسطة

3

النسبة 

المئوية

11.0%64.0%25.0%100%

ساعد الاداء الاعلامى 

للصفحة والموقع عى 

تشكيل صورة واقعية 

عن اداء وزارة الهجرة 

للمصرين خارج البلاد

بدرجة 1259291002.170.620472.3التكرار

متوسطة

2

النسبة 

المئوية

12.0%59.0%29.0%100%

وقد بلغ المتوسط الحسابي للمقياس ككل  2.187، وبانحراف معياري بلغ 0.59551،  وبوزن نسبي بلغ  72.3 ، والاتجاه العام للمقياس ككل بدرجة متوسطة

يبــن الجــدول دوافــع اعتــاد أفــراد العينــة عــى موقــع وزارة الهجــرة وصفحتهــا الرســمية عــى الفيــس بــوك في الحصــول 

عــى المعلومــات، وقــد تــم ترتيــب العبــارات وفقًــا للمتوســط الحســابي والــوزن النســبي، مــع تفســير النتائــج بشــكل مفصل.

جــاءت عبــارة “ســاعد الموقــع أو الصفحــة عــى مواجهــة الشــائعات والأخبــار المزيفــة المتعلقــة بــأداء الــوزارة” في المرتبــة 

الأولى بنســبة)85 %(، ويظهــر مــن هــذا التقييــم أن الموقــع والصفحــة الرســمية لعبــا دورًا محوريًــا في مواجهــة الشــائعات 

وتصحيــح المعلومــات المغلوطــة المتعلقــة بــأداء الــوزارة، يمكــن تفســير هــذا النجــاح بقــدرة المنصــات الرقميــة عــى تقديــم 

معلومــات دقيقــة ومحدثــة بشــكل مســتمر، وهــو أمــر بالــغ الأهميــة، خاصــة في ظــل الانتشــار السريــع للأخبــار المزيفــة 
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عــى وســائل التواصــل الاجتاعــي، يعكــس هــذا النتيجــة ثقــة كبــيرة مــن أفــراد العينــة في المعلومــات التــي تنرهــا الــوزارة 

عــر منصاتهــا.

ــن أداء وزارة  ــة ع ــورة واقعي ــكيل ص ــى تش ــع ع ــة والموق ــي للصفح ــاعد الأداء الإعلام ــارة “س ــة عب ــة الثاني ــا في المرتب تلته

ــح  ــد نج ــة ق ــع والصفح ــي للموق ــذا إلى أن الأداء الإعلام ــير ه ــبة )72.3 % (، يش ــلاد”، بنس ــارج الب ــن خ ــرة للمصري الهج

في تقديــم صــورة دقيقــة وواقعيــة عــن خدمــات الــوزارة وإنجازاتهــا، مــا يســاهم في بنــاء صــورة ذهنيــة إيجابيــة لــدى 

الجاليــات المصريــة بالخــارج، ومــع ذلــك، فــإن التقييــم بدرجــة متوســطة يعكــس إمكانيــة تحســن الأداء الإعلامــي ليكــون 

ــة وملامســة لاهتامــات الجمهــور المســتهدف. أكــر تفاعلي

ــرض  ــة في الع ــة والرتاب ــمية والتقليدي ــم بالرس ــع يتس ــة والموق ــي للصفح ــارة “الأداء الإعلام ــاءت عب ــة ج ــة الثالث وفي المرتب

والمحتــوى” بنســبة )%71.3(، يعكــس هــذا التقييــم وجــود بعــض الانتقــادات مــن أفــراد العينــة تجــاه طبيعــة المحتــوى 

الإعلامــي، حيــث يرونــه رســميًا وتقليديـًـا أكــر مــن الــلازم، مــا قــد يقلــل مــن جاذبيتــه للمتابعــن، قــد يكــون هــذا التوجــه 

ــدّ  ــا بعــدم اســتخدام أســاليب مبتكــرة في العــرض، مثــل التصميــات التفاعليــة أو الفيديوهــات القصــيرة، التــي تعُ مرتبطً

ــا في العــصر الرقمــي. أكــر جذبً

أمــا عبــارة “صياغــة أخبــار وزارة الهجــرة عــى الموقــع والصفحــة موثقــة وذات مصداقيــة عاليــة” فجــاءت في المرتبــة الرابعــة 

بنســبة )%68(، يظُهــر هــذا التقييــم أن الموثوقيــة العاليــة للأخبــار المنشــورة تعُــدّ مــن أبــرز نقــاط القــوة، لكنهــا تحتــاج 

إلى تحســينات في جوانــب أخــرى مثــل جــذب الانتبــاه وصياغــة الأخبــار بأســلوب أكــر تفاعليــة لجــذب مختلــف الفئــات.

وفي المرتبــة الخامســة جــاءت عبــارة “ســاهم الأداء الإعلامــي للصفحــة أو الموقــع في معرفــة الكثــير عــن الأنشــطة والخدمــات 

التــي تقدمهــا وزارة الهجــرة للمصريــن خــارج البــلاد” بنســبة )67.7 %(، عــى الرغــم مــن أن العبــارة تشــير إلى دور مهــم 

ــم بدرجــة متوســطة يعكــس الحاجــة إلى تحســن  ــوزارة، إلا أن التقيي للصفحــة والموقــع في تعريــف الجمهــور بأنشــطة ال

طــرق الرويــج لهــذه الخدمــات، ســواء عــر حمــلات إعلاميــة مكثفــة أو تحســن جــودة ونوعيــة المحتــوى المقــدم.

ــبي )72.3(، وكان  ــاري )0.59551(، ووزن نس ــراف معي ــع انح ــاس ككل )2.187(، م ــابي للمقي ــط الحس ــغ المتوس ــد بل وق

ــوى  ــوزارة الهجــرة تقدمــان محت ــل أن الموقــع والصفحــة الرســمية ل الاتجــاه العــام بدرجــة متوســطة، يظُهــر هــذا التحلي

إعلاميًــا يحُقــق الغــرض الأســاسي منــه، وهــو نــر المعلومــات وتصحيــح الشــائعات، مــع بنــاء صــورة ذهنيــة إيجابيــة نســبيًا 

عــن الــوزارة، ومــع ذلــك، يــرز مــن التحليــل الحاجــة إلى مزيــد مــن التطويــر في أســاليب العــرض والتفاعــل مــع الجمهــور، 

خاصــة مــن خــلال تقديــم محتــوى أكــر جاذبيــة وابتــكارًا لمواكبــة التوقعــات المتزايــدة مــن الجمهــور الرقمــي.

جدول رقم )7(

يوضح مستوى رضاك عن اداء الوزارة بعد تعرضك للموقع أوالصفحة.
الموقع الإلكروني عى شبكة 

الإنرنت

المجموعكلاها معاًالصفحة الرسمية عى الفيسبوك

النسبة المئويةالتكرارالنسبة المئويةالتكرارالنسبة المئويةالتكرارالنسبة المئويةالتكرار

615.81226.71818.0غير راضي

317.6718.4920.01919.0راض إلي حد ما
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راض إلي حد 

كبير

1482.42565.82453.36363.0

17100.038100.045100.0100100.0المجموع

يوضــح هــذا الجــدول تقييــم أفــراد العينــة لمســتوى رضاهــم عــن أداء وزارة الهجــرة بعــد تعرضهــم للموقــع الإلكــروني أو 

الصفحــة الرســمية عــى الفيســبوك، تــم تقســيم البيانــات إلى ثــلاث فئــات رئيســية: “غــير راضٍ”، “راضٍ إلى حــد مــا”، و”راضٍ 

إلى حــد كبــير”، وتــم توزيــع الأفــراد حســب المنصــة الرقميــة التــي تابعــوا مــن خلالهــا الــوزارة.

فئــة “غــير راضٍ”: في فئــة “غــير راضٍ”، لم يســجل الموقــع الإلكــروني أي اســتجابة، بينــا كانــت النســبة في الصفحــة الرســمية 

عــى الفيســبوك %15.8، وفي حالــة متابعــة الــوزارة عــر كلا المنصتــن معًــا، كانــت النســبة %26.7.، وتشــير هــذه النتائــج إلى 

أن نســبة غــير الراضــن عــن أداء الــوزارة تتفــاوت بشــكل ملحــوظ بــن المنصــات المختلفــة، حيــث يظهــر أن الأشــخاص الذين 

تابعــوا الــوزارة عــر الصفحــة الرســمية عــى الفيســبوك أو عــر المنصتــن معًــا لديهــم نســبة رضــا أقــل مقارنــة بالمســتخدمن 

الذيــن تابعــوا الموقــع الإلكــروني فقــط.

فئــة “راضٍ إلى حــد مــا”: بلغــت النســبة في “الموقــع الإلكــروني” %17.6، وفي “الصفحــة الرســمية عــى الفيســبوك” 18.4%، 

بينــا كانــت النســبة في حالــة اســتخدام كلا المنصتــن معًــا %20،   ،هــذا يشــير إلى أن بعــض الأفــراد يشــعرون برضــا جــزئي 

عــن الخدمــات التــي تقدمهــا الــوزارة عــر المنصــات الرقميــة، وخاصــة عندمــا يتــم اســتخدام كلا المنصتــن معًــا، كــا يلاحــظ 

ــوع في  ــد يعكــس التن ــا ق ــع الإلكــروني وصفحــة الفيســبوك، وهــو م ــن الموق ــا في نســب الرضــا الجــزئي ب ــاك تقاربً أن هن

طريقــة اســتخدام الأفــراد للمنصــات.

ــة أعــى مســتويات الرضــا، حيــث بلغــت النســبة في “الموقــع الإلكــروني”  ــير”: أظهــرت هــذه الفئ ــة “راضٍ إلى حــد كب فئ

%82.4، وفي “الصفحــة الرســمية عــى الفيســبوك” %65.8، وفي حالــة المتابعــة عــر المنصتــن معًــا كانــت النســبة %53.3.، و 

تشــير النتائــج إلى أن الأفــراد الذيــن تابعــوا الــوزارة عــر الموقــع الإلكــروني كانــوا الأكــر رضــا، حيــث بلغــت النســبة 82.4%، 

مــا يعكــس كفــاءة الموقــع الإلكــروني في تقديــم المعلومــات والخدمــات بشــكل يتناســب مــع توقعــات المســتخدمن، في 

المقابــل، كانــت نســبة الرضــا في صفحــة الفيســبوك أقــل، مــا قــد يشــير إلى تحديــات أو نقــص في فاعليــة التفاعــل عــر 

هــذه المنصــة مقارنــة بالموقــع الإلكــروني.

مــن خــلال تحليــل النتائــج، يمكــن اســتنتاج أن الموقــع الإلكــروني للــوزارة حقــق أعــى مســتويات الرضــا بــن أفــراد العينــة، 

حيــث أظهــر %82.4 مــن المســتخدمن رضــا كبــيراً، بينــا جــاءت صفحــة الفيســبوك في المرتبــة الثانيــة بنســبة %65.8 مــن 

الرضــا الكبــير، وبالنســبة لأولئــك الذيــن تابعــوا الــوزارة عــر كلا المنصتــن معًــا، كانــت نســبة الرضــا الكبــير %53.3، وهــو مــا 

يعكــس أن الجمــع بــن المنصتــن قــد لا يــؤدي بالــرورة إلى تعزيــز الرضــا كــا كان متوقعًــا.

يظُهــر هــذا التوزيــع أن الموقــع الإلكــروني لا يــزال هــو الأكــر فعاليــة في تقديــم الخدمــات والمعلومــات، مــا يعكــس أهمية 

تحســن فعاليــة التفاعــل والاتصــال عــى صفحــة الفيســبوك لتعزيــز مســتوى الرضــا، وقــد يعكــس ذلــك أيضًــا تأثــير المحتــوى 

وطريقــة تقديــم المعلومــات عــر المنصــات الرقميــة عــى الانطبــاع العام للمســتخدمن.
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جدول رقم )8(

يبن مدى مساهمة وزارة الهجرة فى تشكيل الصورة الذهنية للمبحوثن من خلال صفحتها عر شبكة الويب وصفحتها عر 

شبكة الفيسبوك   

التكرارات العبارات

والنسب 

المئوية

الوسط المجموعموافقمحايدمعارض

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

الاتجاه 

السائد

الرتيب

ساعد الموقع والصفحة 

للوزارة فى تسهيل عملية 

الاتصال والتواصل مع 

المصرين بالخارج

1موافق640541002.480.61182.7التكرار

النسبة 

المئوية

6.0%40.0%54.0%100%

ساهم الموقع والصفحة 

فى حاية الموقع من 

مخاطر الشائعات 

والاخبار الزائفة

5محايد1475111001.970.501665.7التكرار

النسبة 

المئوية

14.0%75.0%11.0%100%

ساعد الموقع والصفحة فى 

التعبير عن اراء الجاليات 

حول ما تطرحه الصفحة 

من امور وقضايا

3محايد1754291002.120.670970.7التكرار

النسبة 

المئوية

17.0%54.0%29.0%100%

ساعد الموقع والصفحة 

فى خلق صورة ذهنية 

طيبة وانطباع ايجابي 

حول اداء الوزارة

2محايد1065251002.150.575271.7التكرار

النسبة 

المئوية

10.0%65.0%25.0%100%

ساهم الموقع والصفحة 

فى تشكيل اتجاهاتى 

وقناعاتى حول ما تقوم 

به الوزارة من اعال

4محايد1265231002.110.584270.3التكرار

النسبة 

المئوية

12.0%65.0%23.0%100%

وقد بلغ المتوسط الحسابي للمقياس ككل  2.166، وبانحراف معياري بلغ 0.5885، ،  وبوزن نسبي بلغ  72.22 ،  والاتجاه العام للمقياس ككل محايد

يظُهــر الجــدول  مســاهمة وزارة الهجــرة فى تشــكيل الصــورة الذهنيــة للمبحوثــن مــن خــلال صفحتهــا عــر شــبكة الويــب 

ــم تفســير  ــوزن النســبي، وتقدي ــا للمتوســط الحســابي وال ــارات وفقً ــب العب ــا عــر شــبكة الفيســبوك  ، مــع ترتي وصفحته

مفصــل لــكل نتيجــة.

جــاءت عبــارة “ســاعد الموقــع والصفحــة للــوزارة في تســهيل عمليــة الاتصــال والتواصــل مــع المصريــن بالخــارج” في المرتبــة 

الأولى بنســبة )82.7 %(، وكان الاتجــاه العــام “موافــق”، تعكــس هــذه النتيجــة دور الموقــع والصفحــة في تعزيــز قنــوات 

ــة بالخــارج، مــا يشــير إلى نجــاح هــذه المنصــات في تحســن التواصــل وتســهيله،  ــات المصري ــوزارة والجالي الاتصــال بــن ال

خاصــة مــع طبيعــة هــذه الفئــة التــي تعتمــد عــى الوســائط الرقميــة لتبــادل المعلومــات والخدمــات.

تلتهــا في المرتبــة الثانيــة عبــارة “ســاعد الموقــع والصفحــة في خلــق صــورة ذهنيــة طيبــة وانطبــاع إيجــابي حــول أداء الــوزارة”، 
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ــة  ــم أن الأداء الإعلامــي للمنصــات الرقمي ــد”، يظُهــر هــذا التقيي حيــث بلغــت نســبتها )%71.7(، مــع اتجــاه عــام “محاي

ــن”  ــوا “محايدي ــن كان ــن الذي ــيرة مــن المبحوث ــوزارة، ولكــن وجــود نســبة كب ــة لل ــز الصــورة الذهني ــا في تعزي نجــح جزئيً

يعكــس ضرورة تحســن المحتــوى ليكــون أكــر تأثــيراً في تشــكيل الانطباعــات.

وفي المرتبــة الثالثــة جــاءت عبــارة “ســاعد الموقــع والصفحــة في التعبــير عــن آراء الجاليــات حــول مــا تطرحــه الصفحــة مــن 

ــح  ــع والصفحــة نجحــا في فت ــم أن الموق ــد”، يوضــح هــذا التقيي ــا” بنســبة )70.7%(، مــع اتجــاه عــام “محاي أمــور وقضاي

مجــال للجاليــات للتعبــير عــن آرائهــم حــول القضايــا المطروحــة، لكنــه نجــاح محــدود، قــد يكــون الســبب عــدم وجــود 

آليــات تفاعليــة فعالــة أو تأخــر في الاســتجابة للتعليقــات، مــا يقلــل مــن تفاعــل المســتخدمن.

أمــا المرتبــة الرابعــة فكانــت مــن نصيــب عبــارة “ســاهم الموقــع والصفحــة في تشــكيل اتجاهــاتي وقناعــاتي حــول مــا تقــوم 

ــوى المقــدم عــر  ــم أن المحت ــد”، يعكــس هــذا التقيي ــوزارة مــن أعــال”، بنســبة )%70.3(، مــع اتجــاه عــام “محاي ــه ال ب

المنصــات الرقميــة ســاهم بدرجــة متوســطة في توجيــه قناعــات المبحوثــن، وهــو مــا يشــير إلى الحاجــة لتطويــر الرســائل 

الإعلاميــة لتكــون أكــر إقناعًــا وتأثــيراً.

وفي المرتبــة الخامســة والأخــيرة جــاءت عبــارة “ســاهم الموقــع والصفحــة في حايــة الــوزارة مــن مخاطــر الشــائعات والأخبــار 

ــم المنخفــض  ــارة، إلا أن التقيي ــة هــذه العب ــد”، عــى الرغــم مــن أهمي الزائفــة” بنســبة)%65.7(، مــع اتجــاه عــام “محاي

نســبيًا يشــير إلى أن الجهــود المبذولــة في مواجهــة الأخبــار الزائفــة لم تصــل بعــد إلى مســتوى يؤثــر بشــكل كبــير في الجمهــور، 

مــا يتطلــب تحســن اســراتيجيات التوعيــة الرقميــة والركيــز عــى الشــفافية.

النتيجة العامة:

ــاري )0.5885(، ووزن نســبي )72.22(، وكان الاتجــاه  ــاس ككل )2.166(، مــع انحــراف معي ــغ المتوســط الحســابي للمقي بل

العــام “محايــد”، توضــح هــذه النتائــج أن المبحوثــن يــرون أن موقــع وزارة الهجــرة وصفحتهــا الرســمية يقدمــان جهــودًا 

ملحوظــة في تعزيــز صــورة الــوزارة، إلا أن الأثــر لا يــزال يحتــاج إلى مزيــد مــن التطويــر في الأداء الإعلامــي والركيــز عــى 

العنــاصر التفاعليــة والمؤثــرة لزيــادة التأثــير عــى توجهــات وقناعــات الجمهــور.

جدول رقم )9(

يوضح ابرز المضامن التى تتابعها وتري أنها تسهم في تحسن صورتها فى اذهان الجمهور 
النسبة المئويةالتكرار

المضامن الخاصة بالحد من الهجرة الغير شرعية وشرح 

الاسباب التى تؤدى الى ذلك

41%41

المضامن المتعلقة بتعزيز الافكار المبتكرة وربط 

العلاء المصرين فى الخارج بدولتهم

49%49

المضامن المتعلقة بدور البعثات التجارية مع رؤساء 

الجاليات لدعم الاقتصاد الوطنى

48%48

المضامن التى تتعلق بكيفية ربط المصرين بالخارج 

وابنائهم بالوطن

77%77
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المضامن الخاصة بحاية مصالح المصرين بالخارج 

وتقديم الدعم الكامل لهم وحل المشكلات التى 

تواجههم بالخارج

57%57

المضامن المتعلقة بتحسن شروط واجراءات الهجرة 

وضان حقوق المصرين المهاجرين بالخارج

23%23

100100.0المجموع

يوضــح الجــدول أعــلاه أبــرز المضامــن التــي تتابعهــا العينــة التــي أجريــت عليهــا الدراســة، وتعدهــا ضروريــة في تحســن 

صــورة وزارة الهجــرة المصريــة في أذهــان الجاليــات المصريــة ، وتــم تصنيــف هــذه المضامــن وفقــاً للنســب المئويــة للتكــرار 

بــن أفــراد العينــة.، وقــد جــاءت المضامــن التــي تتعلــق بكيفيــة ربــط المصريــن بالخــارج وأبنائهــم بالوطــن في المرتبــة الأولى 

ــز الروابــط بــن المصريــن في الخــارج ووطنهــم، حيــث يــرى الجمهــور أن هــذه  ــة تعزي بنســبة %77، هــذا يعكــس أهمي

القضيــة تســاهم بشــكل كبــير في تحســن صــورة وزارة الهجــرة، وتعتــر مــن أولويــات الــوزارة في التعامــل مــع الجاليــات 

المصريــة.

ــم وحــل  ــل له ــم الكام ــم الدع ــن بالخــارج وتقدي ــح المصري ــة مصال ــن الخاصــة بحاي ــة جــاءت المضام ــة الثاني وفي المرتب

المشــكلات التــي تواجههــم بالخــارج بنســبة %57، هــذه النســبة تــدل عــى أن الجمهــور يعتــر حايــة مصالــح المصريــن 

في الخــارج وتقديــم الدعــم لهــم مــن القضايــا الأساســية التــي تعــزز الصــورة الإيجابيــة للــوزارة، حيــث يتوقــع الجمهــور أن 

تكــون الــوزارة قــادرة عــى الاســتجابة بسرعــة وفعاليــة لمشــاكل المواطنــن خــارج البــلاد .

أمــا في المرتبــة الثالثــة، فكانــت المضامــن المتعلقــة بتعزيــز الأفــكار المبتكــرة وربــط العلــاء المصريــن في الخــارج بدولتهــم 

بنســبة %49، هــذه النســبة تــدل عــى أن الجمهــور يــولي أهميــة كبــيرة لــدور العلــاء والمفكريــن المصريــن في الخــارج، 

ــدة، مــا يســاهم في تحســن صــورة  ــكار في مجــالات عدي ــة وتحقيــق الابت ويعتــر أن هــذا الربــط يســهم في تقــدم الدول

الــوزارة.

ــة الرابعــة، جــاءت المضامــن المتعلقــة بــدور البعثــات التجاريــة مــع رؤســاء الجاليــات لدعــم الاقتصــاد الوطنــي  في المرتب

بنســبة %48، هــذه النســبة تعكــس أهميــة الــدور الــذي تلعبــه البعثــات التجاريــة في تعزيــز العلاقــات الاقتصاديــة بــن 

ــات يســهم في تحســن  ــي مــن خــلال هــذه البعث ــور أن دعــم الاقتصــاد الوطن ــث يعتقــد الجمه مــصر ودول المهجــر، حي

صــورة الــوزارة.

في المرتبــة الخامســة، جــاءت المضامــن الخاصــة بالحــد مــن الهجــرة الغــير شرعيــة وشرح الأســباب التــي تــؤدي إلى ذلــك بنســبة 

ــة الحــد مــن الهجــرة الغــير شرعيــة ومعالجــة الأســباب الاقتصاديــة  %41، هــذه النســبة تشــير إلى أن الجمهــور يعــي أهمي

والاجتاعيــة التــي تــؤدي إليهــا، وتعتــر هــذه القضيــة جــزءاً مهــاً مــن دور وزارة الهجــرة في تحســن صورتهــا.

وأخــيراً، جــاءت المضامــن المتعلقــة بتحســن شروط وإجــراءات الهجــرة وضــان حقــوق المصرين المهاجريــن بالخــارج في المرتبة 

السادســة بنســبة %23، رغــم أهميــة هــذه القضيــة، إلا أن الجمهــور يــرى أنهــا ليســت بنفس درجــة الأهمية مقارنــة بالمضامن 

الأخــرى، حيــث يعتقــدون أن معالجــة هــذه الإجــراءات يجــب أن تكــون في ســياق قضايــا أخــرى أكــر إلحاحاً.



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السابع - يناير - ٢٠٢٥ )الجزء الاول(

205

الاستنتاج العام:

تتمثــل أبــرز اهتامــات الجمهــور في تحســن صــورة الــوزارة في قضايــا تعزيــز الهويــة الوطنيــة مــن خــلال ربــط المصريــن 

ــل تحســن شروط  ــا مث ــر قضاي ــا تعُت ــي، بين ــة إلى دعــم الاقتصــاد الوطن ــة مصالحهــم، بالإضاف بالخــارج بوطنهــم، وحاي

الهجــرة وضــان حقــوق المهاجريــن أقــل أهميــة بالنســبة للجمهــور مقارنــة بالقضايــا الأخــرى.

جدول رقم )10(

يبن مدى درجة اهتام المبحوثن بالانشطة التى تقوم بها الوزارة فى تحسن صورتها الذهنية 
التكرارات العبارات

والنسب 

المئوية

بدرجة 

ضعيفة

بدرجة 

متوسطة

الوسط المجموعبدرجة كبيرة

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

الاتجاه 

السائد

الرتيب

حملات التوعية من 

مخاطر الهجرة الغير 

شرعي

بدرجة  1016741002.640.659488.0التكرار

كبيرة

1

النسبة 

المئوية

10.0%16.0%74.0%100%

اداء الوزارة فى حل 

المشكلات المتعلقة 

بالمصرين خارج البلاد

بدرجة 480161002.120.43370.7التكرار

متوسطة

6

النسبة 

المئوية

4.0%80.0%16.0%100%

الاعلان عن ارقام هواتف 

خاصة بخدمة الجمهور 

او تقديم خدمة 

الشكاوى والمقرحات

بدرجة 1963181001.990.611366.3التكرار

متوسطة

7

النسبة 

المئوية

19.0%63.0%18.0%100%

حرص الوزارة عل 

مشاركة الجاليات 

المناسبات والاحداث 

الخاصة

بدرجة 1262261002.140.603471.3التكرار

متوسطة

5

النسبة 

المئوية

12.0%62.0%26.0%100%

تصريحات المسئولن 

والاجتاعات والاتفاقيات 

الخاصة بشئون المصرين 

فى الخارج

بدرجة 1657271002.110.649770.3التكرار

متوسطة

4

النسبة 

المئوية

16.0%57.0%27.0%100%

توقيع الاتفاقيات 

والروتوكلات الخاصة 

بحوكمة الهجرة ورعاية 

شئون المصرين بالخارج

بدرجة 960311002.220.595974.0التكرار

متوسطة

2

النسبة 

المئوية

9.0%60.0%31.0%100%

؟  ]تنظيم بعض 

المؤتمرات والملتقيات 

للجاليات المصرية 

بالخارج للحفاظ عى 

التواصل وحل مشاكلهم

بدرجة 864281002.20.568573.3التكرار

متوسطة

3

النسبة 

المئوية

8.0%64.0%28.0%100%
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متابعة الوزارة لشئون 

المصرين بالخارج عن 

طريق القنصليات

بدرجة 668261002.20.531873.3التكرار

متوسطة

4

النسبة 

المئوية

6.0%68.0%26.0%100%

وقد بلغ المتوسط الحسابي للمقياس ككل  2.20، وبانحراف معياري بلغ 0.5816، ،  وبوزن نسبي بلغ  73.40 ،  والاتجاه العام للمقياس ككل محايد

يتنــاول الجــدول الســابق  مــدى اهتــام المبحوثــن بالأنشــطة التــي تقــوم بهــا وزارة الهجــرة لتحســن صورتهــا الذهنيــة، 

موضحًــا الرتيــب وفقًــا للمتوســط الحســابي والــوزن النســبي حيــث احتلــت عبــارة “حمــلات التوعيــة مــن مخاطــر الهجــرة 

غــير الرعيــة” المرتبــة الأولى بنســبة )%88(، وكان الاتجــاه الســائد “بدرجــة كبــيرة”، تشــير هــذه النتيجــة إلى أن حمــلات 

التوعيــة تحتــل أولويــة كبــيرة لــدى المبحوثــن، مــا يعكــس نجــاح الــوزارة في الركيــز عــى قضيــة حيويــة تمــس فئــة كبــيرة 

ــا  ــم بالقضاي ــة تهت ــا جه ــوزارة باعتباره ــة لل ــن الصــورة الذهني ــزز م ــارج والداخــل، هــذا النجــاح يع ــن بالخ ــن المصري م

الجوهريــة وتعمــل عــى حايــة المواطنــن مــن المخاطــر.

جــاءت عبــارة “توقيــع الاتفاقيــات والروتوكــولات الخاصــة بحوكمــة الهجــرة ورعايــة شــؤون المصريــن بالخــارج” في المرتبــة 

الثانيــة بنســبة 74 % مــع اتجــاه ســائد “بدرجــة متوســطة”، توضــح هــذه النتيجــة أن توقيــع الاتفاقيــات والروتوكــولات 

ينُظــر إليــه كخطــوة إيجابيــة، ولكنهــا لم تحقــق التأثــير الكامــل الــذي يرفــع مــن مســتوى القناعــة إلى الدرجــة الكبــيرة، ربمــا 

يعــود ذلــك إلى نقــص في الرويــج الإعلامــي لهــذه الاتفاقيــات أو عــدم متابعــة تنفيذهــا بالشــكل الملمــوس أمــام الجمهــور.

وحلــت كل مــن “تنظيــم بعــض المؤتمــرات والملتقيــات للجاليــات المصريــة بالخــارج للحفــاظ عــى التواصــل وحل مشــاكلهم” 

و”متابعــة الــوزارة لشــؤون المصريــن بالخــارج عــن طريــق القنصليــات” في المرتبــة الثالثــة والرابعــة بنســبة )%73.3(، مــع 

اتجــاه عــام “بدرجــة متوســطة”، تعكــس هــذه النتائــج تقديــر المبحوثــن لهــذه الأنشــطة كجهــود تظُهــر اهتــام الــوزارة 

بالمصريــن بالخــارج، لكنهــا تـُـرز الحاجــة إلى تحســن التواصــل والتنفيــذ لضــان تحقيــق أثــر أكــر فاعليــة.

ــبة  ــة بنس ــة الخامس ــة” في المرتب ــداث الخاص ــبات والأح ــات المناس ــاركة الجالي ــى مش ــوزارة ع ــرص ال ــارة “ح ــاءت عب وج

)%71.3(، والاتجــاه العــام “بدرجــة متوســطة”، يشــير ذلــك إلى أن الــوزارة تظُهــر اهتامًــا بالمناســبات الخاصــة للجاليــات، 

لكــن ربمــا هنــاك فجــوة في جعــل هــذه الأنشــطة أكــر تفاعــلاً أو ملاءمــة لتوقعــات المصريــن بالخــارج.

وحلــت عبــارة “تصريحــات المســؤولن والاجتاعــات والاتفاقيــات الخاصــة بشــؤون المصرين في الخــارج” في المرتبة السادســة 

بمتوســط حســابي )2.11(، بينــا جــاءت عبــارة “الإعــلان عــن أرقــام هواتــف خاصــة بخدمــة الجمهــور أو تقديــم خدمــة 

الشــكاوى والمقرحــات” في المرتبــة الســابعة بمتوســط حســابي )1.99(، تشــير هــذه النتائــج إلى أن هــذه الأنشــطة أقــل تأثــيراً 

مقارنــة بالأنشــطة الأخــرى، وقــد يكــون الســبب ضعــف التفاعــل أو غيــاب الاســتمرارية في تقديــم الخدمــة بشــكل مــرضٍ.

ــوزن النســبي )73.40(، وكان  ــاري )0.5816(، وال ــاس )2.20(، والانحــراف المعي ــام للمقي ــغ المتوســط الحســابي الع ــد بل وق

الاتجــاه العــام “بدرجــة متوســطة”.

ــا  ــق بالقضاي ــا يتعل ــة، خاصــة في ــا الذهني ــوزارة لتحســن صورته ــود ال ــدرون جه ــن يق ــج أن المبحوث توضــح هــذه النتائ

الجوهريــة مثــل التوعيــة مــن مخاطــر الهجــرة غــير الرعيــة، ومــع ذلــك، تحتــاج الــوزارة إلى تعزيــز أنشــطتها في مجــالات 

مثــل التفاعــل المبــاشر مــع الجاليــات وتقديــم خدمــات ملموســة تعــزز ثقــة المصريــن بالخــارج.
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جدول رقم )11(

يوضح إذا كنت تتابع صفحة الفيس بوك، ما طبيعة تفاعلك مع المضامن المنشورة بالصفحة )يمكن اختيار أكر من بديل(
النسبة المئويةالتكرارطبيعة تفاعلك مع المضامن المنشورة

)like( 3232.0- اسجل تفاعى عى المنشور بالاعجاب

- اقوم بكتابة تعليق عى منشورات الصفحة 

)comment(

66.0

- عمل اشارة لشخص ما عى احدى المنشورات 

)mention(

77.0

)follow( 2323.0- عمل متابعة لصفحة الوزارة

77.0- لا اتفاعل مع المنشورات

- مشاركة المنشور عى صفحات ومجموعات مواقع 

)share( التواصل الاخرى

2525.0

100100.0المجموع

ــوزارة  ــن المنشــورة عــى صفحــة الفيســبوك الخاصــة ب ــع المضام ــة م ــراد العين ــة تفاعــل أف يوضــح الجــدول أعــلاه طبيع

الهجــرة المصريــة، وقــد تــم تصنيــف التفاعــلات المختلفــة حســب النســبة المئويــة للتكــرار بــن أفــراد العينــة.، وقــد جــاء 

التفاعــل بالإعجــاب )Like( في المرتبــة الأولى بنســبة %32، هــذا يشــير إلى أن أكــر نســبة مــن المتابعــن يفضلــون إظهــار 

دعمهــم للمنشــورات مــن خــلال الضغــط عــى زر “إعجــاب”، مــا يعكــس أن المضامــن المنشــورة تحظــى بتقديــر عــام 

مــن قبــل الجمهــور، لكــن قــد لا تكــون محفــزة بدرجــة كافيــة للتفاعــل بشــكل أكــر تفصيــلاً مثــل التعليــق أو المشــاركة.

ــن  ــن المتابع ــد م ــير إلى أن العدي ــذا يش ــبة %23، وه ــة )Follow( بنس ــة الصفح ــر متابع ــل ع ــة، التفاع ــة الثاني في المرتب

يفضلــون متابعــة صفحــة الــوزارة للحصــول عــى التحديثــات بشــكل دوري، مــا يعكــس رغبــة في البقــاء عــى اطــلاع مســتمر 

بالأخبــار والمعلومــات التــي تنرهــا الــوزارة.

أمــا في المرتبــة الثالثــة، فجــاء مشــاركة المنشــور عــى صفحــات ومجموعــات مواقــع التواصــل الأخــرى )Share( بنســبة 25%، 

هــذه النســبة تــدل عــى أن هنــاك تفاعــلاً كبــيراً مــن المتابعــن لمشــاركة المنشــورات مــع دوائرهــم الخاصــة عــى وســائل 

التواصــل الاجتاعــي، وهــو مــا قــد يعكــس تأثــيراً أكــر للمحتــوى في جــذب انتبــاه الآخريــن والمســاهمة في نــر الرســالة.

في المرتبــة الرابعــة، جــاء التفاعــل عــر عمــل إشــارة لشــخص مــا في المنشــورات )Mention( بنســبة %7، تشــير هــذه النســبة 

إلى أن جــزءاً صغــيراً مــن المتابعــن يتفاعــل مــن خــلال الإشــارة إلى شــخص آخــر في المنشــور، مــا قــد يــدل عــى رغبتهــم في 

مشــاركة المحتــوى مــع أصدقائهــم أو الزمــلاء.

في المرتبــة الخامســة، جــاء كتابــة تعليــق عــى المنشــورات )Comment( بنســبة %6، هــذه النســبة تــدل عــى أن أقــل عــدد 

مــن المتابعــن يختــارون التفاعــل بشــكل أكــر تفصيــلاً مــن خــلال كتابــة تعليــق عــى المنشــور، مــا يشــير إلى أن التفاعــل 

بــن المتابعــن والــوزارة قــد يكــون محــدودًا في هــذا الســياق.

أخــيراً، عــدم التفاعــل مــع المنشــورات كان الخيــار المشــرك بنســبة %7، هــذا يظهــر أن بعــض المتابعــن لا يشــعرون بالحافــز 

للتفاعــل مــع المنشــورات التــي يتــم نرهــا عــى صفحــة الــوزارة.
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تشــير النتائــج إلى أن معظــم المتابعــن يفضلــون التفاعــل مــع المنشــورات عــى صفحــة الفيســبوك الخاصــة بــوزارة الهجــرة 

مــن خــلال الإعجــاب والمشــاركة، مــا يعكــس تقبــلاً للمحتــوى ومشــاركة لــه مــع دوائرهــم الاجتاعيــة، أمــا التفاعــل مــن 

خــلال التعليقــات أو الإشــارات فقــد يكــون أقــل بكثــير، مــا يشــير إلى أن الــوزارة قــد تحتــاج إلى تعزيــز أســاليب تفاعــل 

أعمــق لتحفيــز الجمهــور عــى المشــاركة بشــكل أكــر.

جدول رقم )12(

يوضح اسباب متابعة المبحوثن للصفحة الرسمية الخاصة بموقع الوزارة وصفحة الفيسبوك الخاصة بها )يمكن اختيار أكر 

من بديل(
النسبة المئويةالتكرار

3636الحصول عى الخدمات التى تقدمها الوزارة

التواصل مع مسئولى الوزارة اوتقديم الشكاوى او 

عرض مقرح

5555

6767لارتفاع درجة مصداقيتها عن مواقع الصحف

العمل عى فهم تفاصيل الاحداث الجارية والتطورات 

الراهنة المتعلقة بشئون المصرين بالخارج

6767

تتميز بتغطيتها الشاملة ومتابعتها المستمرة للاحداث 

والقضايا المتعلقة بشئون المصرين بالخارج

2323

100100.0المجموع

ــة لمتابعــة الصفحــة الرســمية لموقــع وزارة الهجــرة وصفحتهــا  يوضــح الجــدول أعــلاه الأســباب التــي دفعــت أفــراد العين

عــى الفيســبوك، وقــد تــم تصنيــف هــذه الأســباب حســب النســبة المئويــة للتكــرار.، وجــاء الحصــول عــى الخدمــات التــي 

تقدمهــا الــوزارة في المرتبــة الأولى بنســبة %36، هــذا يشــير إلى أن جــزءاً كبــيراً مــن المتابعــن يتابعــون الصفحــة مــن أجــل 

الاســتفادة مــن الخدمــات التــي تقدمهــا الــوزارة، وهــو مــا يعكــس الــدور المهــم الــذي تلعبــه الــوزارة في توفــير خدمــات 

متعلقــة بشــئون المصريــن بالخــارج.

ــذه  ــبة %55، ه ــات بنس ــرض مقرح ــكاوى أو ع ــم الش ــوزارة أو تقدي ــؤولي ال ــع مس ــل م ــاء التواص ــة، ج ــة الثاني في المرتب

النســبة تشــير إلى أن هنــاك رغبــة كبــيرة لــدى المتابعــن في اســتخدام الصفحــة كوســيلة للتواصــل المبــاشر مــع الــوزارة، ســواء 

لتقديــم الشــكاوى أو لمشــاركة الاقراحــات، مــا يعكــس أهميــة هــذه القنــاة في تفعيــل التواصــل بــن المواطنــن والجهــات 

الحكوميــة.

ــة  ــع الصحــف بنســبة %67، تعكــس هــذه النســبة ثق ــا عــن مواق ــاع درجــة مصداقيته ــة، جــاء ارتف ــة الثالث ــا في المرتب أم

المتابعــن في المعلومــات التــي تنرهــا صفحــة الــوزارة مقارنــة بمصــادر أخــرى مثــل الصحــف، مــا يــدل عــى مصداقيــة 

ــوزارة في نظــر جمهورهــا. ال

ــا جــاءت  ــن بالخــارج، أيضً ــة بشــئون المصري ــة المتعلق ــة والتطــورات الراهن ــل الأحــداث الجاري العمــل عــى فهــم تفاصي

بنســبة %67، هــذا يشــير إلى أن المتابعــن يعتــرون الصفحــة مصــدراً مهــاً لفهــم الأحــداث الجاريــة المتعلقــة بالجاليــات 

ــار والمعلومــات الدقيقــة والمتجــددة. ــوزارة في نقــل الأخب ــة في الخــارج، ويعكــس ذلــك دور ال المصري
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في المرتبــة الأخــيرة، جــاءت التغطيــة الشــاملة والمســتمرة للأحــداث والقضايــا المتعلقــة بشــئون المصريــن بالخــارج بنســبة 

%23، هــذه النســبة تعكــس أن عــددًا أقــل مــن المتابعــن يتابعــون الصفحــة بســبب تغطيتهــا المســتمرة والشــاملة للأحداث، 

مــا يشــير إلى أن الــوزارة بحاجــة إلى زيــادة تفاعلهــا الإعلامــي لتغطيــة المزيــد مــن القضايــا ذات الصلــة.

وتشــير النتائــج إلى أن المتابعــن للصفحــة الرســمية لــوزارة الهجــرة يركــزون بشــكل أســاسي عــى الحصــول عــى خدمــات 

الــوزارة والتواصــل المبــاشر مــع المســؤولن، كــا يظهــر أن صفحــة الــوزارة تحظــى بمصداقيــة عاليــة مقارنــة بمصــادر أخــرى، 

وأن المتابعــن يــرون في محتــوى الصفحــة أداة لفهــم تطــورات الأحــداث المتعلقــة بشــئون المصريــن بالخــارج.

جدول رقم )13(

يبن مستوى تفاعل أفراد العينة  الذين يستخدمون  موقع الوزارة عى الويب   
التكرارات العبارات

والنسب 

المئوية

بدرجة 

ضعيفة

بدرجة 

متوسطة

الوسط المجموعبدرجة كبيرة

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

الاتجاه 

السائد

الرتيب

1بدرجة كبيرة31148622.7260.548390.9التكراراستخدم خدمة مساعدة

النسبة 

المئوية

4.8%17.7%77.4%100.0%

استخدم خدمة الريد 

الالكرونى

بدرجة 24713622.1770.462572.6التكرار

متوسطة

4

النسبة 

المئوية

3.2%75.8%21.0%100.0%

اقوم بالبحث فى 

الارشيف

بدرجة 44315622.1770.528772.6التكرار

متوسطة

4

النسبة 

المئوية

6.5%69.4%24.2%100.0%

بدرجة 33920622.2740.548375.8التكراراستخدم خدمة اتصل بنا

متوسطة

2

النسبة 

المئوية

4.8%62.9%32.3%100.0%

استخدم خرائط 

القنصليات

بدرجة 63719622.210.604373.7التكرار

متوسطة

3

النسبة 

المئوية

9.7%59.7%30.6%100.0%

استخدم خدمة الشكاوى 

والاسئلة الشائعة

بدرجة 93617622.1290.639871.0التكرار

متوسطة النسبة 

المئوية

14.5%58.1%27.4%100.0%

استخدم استطلاعات 

الراى

بدرجة 54116622.1770.558872.6التكرار

متوسطة

4

النسبة 

المئوية

8.1%66.1%25.8%100.0%

مشاركة الخر عى مواقع 

التواصل ااجتاعى

بدرجة 73916622.1450.596371.5التكرار

متوسطة

5

النسبة 

المئوية

11.3%62.9%25.8%100.0%

وقد بلغ المتوسط الحسابي للمقياس ككل  2.25، وبانحراف معياري بلغ 0.5608، ،  وبوزن نسبي بلغ  75.08 ،  والاتجاه العام للمقياس ككل محايد
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يوضــح الجــدول مســتوى تفاعــل أفــراد العينــة الذيــن يســتخدمون موقــع الــوزارة عــى الإنرنــت، مــع ترتيــب الأنشــطة بنــاءً 

عــى المتوســط الحســابي والوزن النســبي.

ــيرة”،  ــة كب ــائد “بدرج ــاه الس ــة الأولى بنســبة)%90.9(، والاتج ــى المرتب ــة المســاعدة” ع ــتخدام خدم ــت “اس ــث حصل حي

تشــير هــذه النتيجــة إلى أن خدمــة المســاعدة هــي الأكــر جاذبيــة وتفاعــلاً للمســتخدمن، مــا يعكــس أهميــة توفــير الدعــم 

ــا” في المرتبــة الثانيــة  الفــوري والإرشــاد للمســتخدمن لتعزيــز تجربــة الاســتخدام، ، وجــاءت “اســتخدام خدمــة اتصــل بن

بنســبة )75.8%(، مــع اتجــاه “بدرجــة متوســطة”، يــدل ذلــك عــى أن خدمــة “اتصــل بنــا” تعُــد قنــاة فعّالــة للمســتخدمن، 

ــت  ــد احتل ــل.، وق ــتوى التفاع ــز مس ــتجابة لتعزي ــول أو الاس ــهولة الوص ــة في س ــينات إضافي ــاج إلى تحس ــد تحت ــا ق لكنه

“اســتخدام خرائــط القنصليــات” المرتبــة الثالثــة بنســبة )73.7%(، مــع اتجــاه “بدرجــة متوســطة”، تعكــس هــذه النتيجــة 

اهتــام المســتخدمن بخدمــة تحديــد مواقــع القنصليــات، مــا يـُـرز أهميــة توفــير معلومــات جغرافيــة دقيقــة ومحدثــة.، 

ــة  ــرأي” المرتب ــتطلاعات ال ــتخدام اس ــيف”، و”اس ــث في الأرش ــروني”، و”البح ــد الإلك ــتخدام الري ــن “اس ــمت كل م وتقاس

الرابعــة بنســبة)72.6 %( واتجــاه “بدرجــة متوســطة”، تشــير هــذه النتائــج إلى أن هــذه الأنشــطة لا تــزال تحقــق تفاعــلاً 

ــد  ــة الري ــل تحســن تجرب ــة احتياجــات المســتخدمن بشــكل أفضــل، مث ــر أكــر لتلبي ــاج إلى تطوي ــد تحت ــا ق ــداً، لكنه جي

الإلكــروني وزيــادة الرويــج لاســتطلاعات الــرأي.

جــاءت “مشــاركة الأخبــار عــى مواقــع التواصــل الاجتاعــي” في المرتبــة الخامســة بنســبة )%71.5(، مــع اتجــاه “بدرجــة 

متوســطة”، يظُهــر هــذا أن مشــاركة الأخبــار تعتــر مــن الأنشــطة الجذابــة، ولكــن التفاعــل معهــا قــد يكــون محدودًا بســبب 

ــة  ــى المرتب ــة الشــكاوى والأســئلة الشــائعة” ع ــت “اســتخدام خدم ــارات المشــاركة.، و حصل ــة خي ــوى أو قل ــة المحت نوعي

السادســة بنســبة )%71(، مــع اتجــاه “بدرجــة متوســطة”، يشــير هــذا إلى أن المســتخدمن يلجــأون إلى هــذه الخدمــة عنــد 

الحاجــة، ولكــن قــد تكــون هنــاك حاجــة لتحســن واجهتهــا أو تقديــم حلــول أسرع للشــكاوى.

ــوزن النســبي )75.08(، وكان  ــاري )0.5608(، وال ــاس )2.25(، والانحــراف المعي ــام للمقي ــغ المتوســط الحســابي الع ــد بل وق

الاتجــاه العــام “محايــد”.

توضــح النتائــج أن المســتخدمن يتفاعلــون مــع الأنشــطة التــي يقدمهــا موقــع الــوزارة بشــكل عــام، مــع تركيــز ملحــوظ 

عــى خدمــات الدعــم المبــاشر كـ”خدمــة المســاعدة”، ومــع ذلــك، تحتــاج بعــض الأنشــطة إلى تحســينات إضافيــة في الرويــج 

وســهولة الاســتخدام لضــان زيــادة مســتوى التفاعــل وتعزيــز الصــورة الذهنيــة للموقــع.

جدول رقم )14(

يوضح فى رايك ما اهم الطرق التى تستخدمها الوزارة لتشكيل صورة ذهنية عنها من خلال الموقع والصفحة ؟  ؟ )يمكن 

اختيار أكر من بديل(
النسبة المئويةالتكرار

الرد عى الدعاية المضادة و تصحيح السمعة لدى 

الوزارة بشكل سريع وحاية المؤسسة من اى هجوم

4646

تعمل عى تحقيق التواصل المستمر مع الجمهور من 

خلال الموقع والصفحة

5252
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القيام بعمل استقصاء لمعرفة راى المصرين خارج 

البلاد عن الوزارة

6565

شرح وتفسير القرارات التى تتخذها الوزارة تجاه 

المصرين بالخارج

6363

امكانية توصيل المعلومات فى نفس لحظة وقوعها 

منعا للاشاعات

1818

100100.0المجموع

يوضــح الجــدول أعــلاه آراء عينــة الدراســة بشــأن أهــم الطــرق التــي تعتمدهــا وزارة الهجــرة لتشــكيل صــورة ذهنيــة عنهــا 

عــر موقعهــا الإلكــروني وصفحتهــا عــى الفيســبوك، تــم ترتيــب الإجابــات بنــاءً عــى النســبة المئويــة.، وقــد جــاءت القيــام 

بعمــل اســتقصاء لمعرفــة رأي المصريــن خــارج البــلاد عــن الــوزارة في المرتبــة الأولى بنســبة %65، هــذا يشــير إلى أن المتابعــن 

يــرون أن الاســتقصاء حــول آرائهــم يمكــن أن يســاهم بشــكل كبــير في تحســن صــورة الــوزارة، حيــث يعكــس رغبــة الــوزارة 

في معرفــة انطباعــات المصريــن بالخــارج والتفاعــل معهــا بطريقــة شــفافة.

في المرتبــة الثانيــة، جــاء شرح وتفســير القــرارات التــي تتخذهــا الــوزارة تجــاه المصريــن بالخــارج بنســبة %63، هــذا يشــير 

ــم  ــر عــى حياته ــي تؤث ــرارات الت ــق بالق ــا يتعل ــوزارة في ــن ال ــدرون التواصــل الواضــح والمتواصــل م ــن يق إلى أن المتابع

ــوزارة ويســهم في تحســن صورتهــا. ــة ال وحقوقهــم في الخــارج، مــا يعــزز مــن مصداقي

أمــا في المرتبــة الثالثــة، جــاءت الــرد عــى الدعايــة المضــادة وتصحيــح الســمعة لــدى الــوزارة بشــكل سريــع وحاية المؤسســة 

مــن أي هجــوم بنســبة %46، يظهــر مــن هــذا أن المتابعــن يضعــون أهميــة عــى قــدرة الــوزارة عــى التصــدي بسرعــة لأي 

حمــلات تشــويه ســمعة قــد تواجههــا، وهــو مــا يســاهم في تعزيــز ثقــة الجمهــور بالــوزارة.

في المرتبــة الرابعــة، جــاء التواصــل المســتمر مــع الجمهــور مــن خــلال الموقــع والصفحــة بنســبة %52، هــذه النســبة تشــير 

إلى أن المتابعــن يعتــرون التواصــل المســتمر مــع الجمهــور مــن أهــم وســائل إدارة الســمعة، حيــث يســهم هــذا التواصــل 

في بنــاء علاقــة قويــة مــع المواطنــن.

أمــا إمكانيــة توصيــل المعلومــات في نفــس لحظــة وقوعهــا لمنــع الإشــاعات فاحتلــت المرتبــة الخامســة بنســبة %18، وتــدل 

ــات  ــون المعلوم ــن يفضل ــير إلى أن المتابع ــد يش ــا ق ــو م ــب، وه ــذا الجان ــل به ــا أق ــاك اهتامً ــى أن هن ــبة ع ــذه النس ه

المتجــددة، لكنهــم ربمــا لا يــرون أن نقــل الأخبــار في لحظتهــا أمــراً بالــغ الأهميــة مقارنــة ببقيــة العوامــل التــي تســاهم في 

تحســن الســمعة.

تشــير النتائــج إلى أن المتابعــن يعتقــدون أن أهــم طــرق تحســن الصــورة الذهنيــة للــوزارة هــي الاســتاع إلى آراء المصريــن 

ــع  ــا التواصــل المســتمر م ــرز أيضً ــع عــى أي حمــلات تشــويه، ي ــرد السري ــرارات المهمــة، وال بالخــارج، شرح وتفســير الق

ــة  ــة مقارن الجمهــور كعامــل مهــم، بينــا يبــدو أن توصيــل المعلومــات في اللحظــات الأولى مــن وقوعهــا يعــد أقــل أهمي

بالأبعــاد الأخــرى



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السابع - يناير - ٢٠٢٥ )الجزء الاول(

212

جدول رقم )15(

يبن اتجاهات المبحوثن نحو اداء موقع الوزارة أو الصفحة الرسمية لها.
التكرارات العبارات/ مصر

والنسب 

المئوية

الوسط المجموعموافقمحايدمعارض

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

الاتجاه 

السائد

الرتيب

الاطلاع عى اخر 

التطورات والاحداث

1موافق620741002.680.528789.3التكرار

النسبة 

المئوية

6.0%20.0%74.0%100%

معرفة الاهداف 

الاسراتيجية التى تقوم 

بها الوزارة

5محايد878141002.060.548368.7التكرار

النسبة 

المئوية

8.0%78.0%14.0%100%

التعرف عى كل ما 

تستخدمه الدولة من 

قرارات وسياسات تجاه 

القضايا الخاصة بشئون 

المصرين خارج البلاد

6محايد1666181002.020.604367.3التكرار

النسبة 

المئوية

16.0%66.0%18.0%100%

التعرف عى تفسير 

وتحليل التفاصيل المهمة 

حول شئون الهجرة 

ومسبباتها الرئيسية

4محايد1063271002.170.639872.3التكرار

النسبة 

المئوية

10.0%63.0%27.0%100%

التحقق من صحة خر او 

معلومة نرتها وسائل 

الاعلام عن الوزارة

3محايد668261002.20.531873.3التكرار

النسبة 

المئوية

6.0%68.0%26.0%100%

تكوين راى خاص مدعم 

بالحقائق تجاه وزارة 

الهجرة

2محايد467291002.250.519875.0التكرار

النسبة 

المئوية

4.0%67.0%29.0%100%

وقد بلغ المتوسط الحسابي للمقياس ككل  2.23، وبانحراف معياري بلغ 0.5459، ،  وبوزن نسبي بلغ  74.31 ،  والاتجاه العام للمقياس ككل محايد

ــا إلى  ــوزارة أو الصفحــة الرســمية له ــع ال ــن نحــو اداء موق ــة باتجاهــات المبحوث ــات الجــدول الســابق والمتعلق تشــير بيان

ــاه الســائد  ــة الأولى بنســبة )%89.3(، والاتج ــى المرتب ــت ع ــى آخــر التطــورات والأحــداث”  حصل ــارة “الاطــلاع ع أن عب

“موافــق”، يعكــس هــذا أهميــة الموقــع كوســيلة لمعرفــة التطــورات والأحــداث التــي تهــم الجمهــور، مــا يشــير إلى فعاليــة 

الموقــع في تقديــم أخبــار محدثــة وموثوقــة، ، وجــاءت “تكويــن رأي خــاص مدعــم بالحقائــق تجــاه وزارة الهجــرة” في المرتبــة 

الثانيــة بنســبة )%75(، والاتجــاه الســائد “محايــد”، يــدل ذلــك عــى أن الموقــع يوفــر معلومــات تسُــاعد المســتخدمن عــى 

بنــاء رأي مســتند إلى حقائــق، إلا أن هنــاك مجــالاً لتحســن جــودة وتحليــل المحتــوى لجــذب المزيــد مــن المســتخدمن.

كــا تشــير النتائــج إلى أن عبــارة “التحقــق مــن صحــة خــر أو معلومــة نرتهــا وســائل الإعــلام عــن الــوزارة” احتلــت المرتبــة 

الثالثــة بنســبة )%73.3(، والاتجــاه الســائد “محايــد”، تعكــس هــذه النتيجــة اهتــام المســتخدمن بالتحقــق مــن المعلومــات 
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المنشــورة، مــا يُــرز دور الموقــع في تعزيــز المصداقيــة لــدى الجمهــور، وجــاءت “التعــرف عــى تفســير وتحليــل التفاصيــل 

المهمــة حــول شــؤون الهجــرة ومســبباتها الرئيســية” في المرتبــة الرابعــة بنســبة)%72.3(، والاتجــاه الســائد “محايــد”، يشــير 

ذلــك إلى وجــود اهتــام لــدى الجمهــور بفهــم ســياقات الهجــرة، إلا أن الموقــع قــد يحتــاج إلى تقديــم تحليــل أكــر تفصيــلاً 

لجــذب المزيــد مــن المســتخدمن.

ــاه  ــبة )%68.7(، والاتج ــة بنس ــة الخامس ــى المرتب ــوزارة” ع ــا ال ــوم به ــي تق ــراتيجية الت ــداف الاس ــة الأه ــت “معرف حصل

الســائد “محايــد”، تعكــس النتيجــة أن الموقــع يوفــر معلومــات عــن الأهــداف الاســراتيجية، إلا أن المســتخدمن قــد يــرون 

أن هــذه المعلومــات تحتــاج إلى توضيــح أكــر.

وجــاءت “التعــرف عــى كل مــا تســتخدمه الدولــة مــن قــرارات وسياســات تجــاه القضايــا الخاصــة بشــؤون المصريــن خــارج 

ــد”، تشــير هــذه النتيجــة إلى أن الجمهــور يتوقــع  ــة السادســة بنســبة )%67.3(، والاتجــاه الســائد “محاي البــلاد” في المرتب

مســتوى أعــى مــن التفاصيــل والشــمولية حــول هــذه القضايــا.

ــوزن النســبي )74.31(، والاتجــاه العــام  ــاري )0.5459(، وال ــغ المتوســط الحســابي العــام )2.23(، والانحــراف المعي ــد بل وق

للمقيــاس ككل “محايــد”. تعكــس النتائــج بشــكل عــام تفاعــلًا معتــدلًا مــن الجمهــور مــع الموقع، حيــث أظهر المســتخدمون 

ــاج إلى  ــطاً ويحت ــرى متوس ــالات الأخ ــا كان الأداء في المج ــار، بين ــداث والأخب ــات الأح ــن تحديث ــير ع ــكل كب ــم بش رضاه

تحســن، خصوصًــا فيــا يتعلــق بتحليــل القضايــا وتوضيــح الأهــداف والسياســات

جدول رقم )16(

يبن لمن يتعرض للموقع الإلكروني..، ما هى الخدمات الالكرونية التى تتفاعل معها التى تقدمها الوزارة عر موقعها الرسمى ؟.
التكرارات العبارات/

والنسب 

المئوية

بدرجة 

ضعيفة

بدرجة 

متوسطة

الوسط المجموعبدرجة كبيرة

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

الاتجاه 

السائد

الرتيب

استخدام خدمة فرص 

استثارية للمصرين 

بالخارج

1موافق511461002.6720.625189.1التكرار

النسبة 

المئوية

8.1%17.7%74.2%100%

استخدام خدمة دليل 

وزارة الدفاع للتجنيد 

للمصرين بالخارج

6محايد64881002.0330.481967.8التكرار

النسبة 

المئوية

9.7%77.4%12.9%100%

استخدام دليل وزارة 

الاسكان وهيئة 

المجتمعات العمرانية 

الجديدة للمصرين 

بالخارج

7محايد1531161002.0160.718667.2التكرار

النسبة 

المئوية

24.2%50.0%25.8%100%

التفاعل مع مبادرة اسال 

واقرح

2محايد442161002.20.546273.3التكرار

النسبة 

المئوية

6.5%67.7%25.8%100%
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التعامل مع الخدمات 

الالكرونية لادارة الهجرة 

والجنسية

3محايد739161002.1480.60171.6التكرار

النسبة 

المئوية

11.3%62.9%25.8%100%

التعامل مع خدمة دليل 

وزارة القوى العامة 

لركات الحاق العالة 

المصرية بالخارج

4محايد935181002.1480.654171.6التكرار

النسبة 

المئوية

14.5%56.5%29.0%100%

استخدام خدمة سيارات 

المصرين بالخارج

5محايد938151002.0980.624669.9التكرار

النسبة 

المئوية

14.5%61.3%24.2%100%

وقد بلغ المتوسط الحسابي للمقياس ككل  2.187، وبانحراف معياري بلغ 0.6073، ،  وبوزن نسبي بلغ  72.92 ،  والاتجاه العام للمقياس ككل محايد

يوضــح الجــدول الخدمــات الإلكرونيــة التــي يتفاعــل معهــا المبحوثــون عــر الموقــع الرســمي للــوزارة، مــع ترتيــب العبــارات 

بنــاءً عــى المتوســط الحســابي والــوزن النســبي، ويتضــح أن عبــارة  “اســتخدام خدمــة فــرص اســتثارية للمصريــن بالخــارج”  

ــيراً عــى هــذه  ــالاً كب ــق”، تعكــس هــذه النتيجــة إقب ــاه الســائد “مواف ــة الأولى بنســبة )%89.1(، والاتج جــاءت في المرتب

الخدمــة، مــا يشــير إلى اهتــام المصريــن بالخــارج بالاســتفادة مــن الفــرص الاســتثارية التــي تقدمهــا الــوزارة، أمــا عبــارة 

“التفاعــل مــع مبــادرة اســأل واقــرح” فقــد جــاءت في المرتبــة الثانيــة بنســبة)%73.3(، والاتجــاه الســائد “محايــد”، يشــير 

ذلــك إلى اهتــام جيــد مــن المســتخدمن بهــذه المبــادرة، والتــي تتيــح لهــم تقديــم استفســاراتهم ومقرحاتهــم .

حصلــت “التعامــل مــع الخدمــات الإلكرونيــة لإدارة الهجــرة والجنســية” عــى المرتبــة الثالثــة بنســبة )71.6%(، والاتجــاه 

الســائد “محايــد”، يظهــر ذلــك أن هــذه الخدمــة تحظــى بمتابعــة متوســطة مــن المســتخدمن، مــا يعكــس أهميــة هــذه 

ــوى  ــل وزارة الق ــة دلي ــع خدم ــل م ــت “التعام ــد احتل ــا، وق ــور معه ــل الجمه ــز تفاع ــة تعزي ــع إمكاني ــن م ــة ولك الخدم

العاملــة لــركات إلحــاق العالــة المصريــة بالخــارج” المرتبــة الرابعــة بنســبة)71.6%(، والاتجــاه الســائد “محايــد”، تشــير 

النتيجــة إلى اســتخدام متوســط لهــذه الخدمــة، والتــي تخــدم قطاعــاً مهــاً مــن العاملــن بالخــارج.

أمــا عبــارة “اســتخدام خدمــة ســيارات المصريــن بالخــارج” فجــاءت في المرتبــة الخامســة بنســبة )%69.9(، والاتجــاه الســائد 

“محايــد”، يعكــس ذلــك اهتامــاً متوســطاً بالخدمــة، مــع الحاجــة إلى تحســن عرضهــا وتيســير اســتخدامها.

وقــد حصلــت “اســتخدام خدمــة دليــل وزارة الدفــاع للتجنيــد للمصريــن بالخــارج” عــى المرتبة السادســة بنســبة )67.8%(، 

والاتجــاه الســائد “محايــد”، توضــح هــذه النتيجــة أن هنــاك اهتامــاً ضعيفــاً نســبياً بهــذه الخدمــة مقارنــة بالخدمــات 

الأخــرى، أمــا عبــارة “اســتخدام دليــل وزارة الإســكان وهيئــة المجتمعــات العمرانيــة الجديــدة للمصريــن بالخــارج” فجــاءت 

ــكل  ــتخدم بش ــة تسُ ــذه الخدم ــك إلى أن ه ــير ذل ــد”، يش ــائد “محاي ــاه الس ــبة )%67.2(، والاتج ــابعة بنس ــة الس في المرتب

محــدود نســبياً مــن قبــل الجمهــور.

النتيجة العامة:

بلــغ المتوســط الحســابي العــام )2.187(، والانحــراف المعيــاري )0.6073(، والــوزن النســبي )72.92(، والاتجــاه العــام 

ــد”. “محاي
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تظُهــر النتائــج أن بعــض الخدمــات، مثــل “فــرص الاســتثار”، تحظــى بتفاعــل مرتفــع نســبياً، بينــا تحتــاج خدمــات أخــرى 

إلى تعزيــز وتســويق لجــذب اهتــام أكــر مــن المســتخدمن، وخاصــة تلــك التــي تتعلــق بالإســكان أو التوظيــف بالخــارج.

جدول رقم )17(

يوضح مقرحات المبحوثن فى الارتقاء بتحسن الصورة ذهنية لوزارة الهجرة من خلال الصفحة والموقع )يمكن اختيار أكر 

من بديل(
النسبة المئويةالتكرار

1818وضع اجندة لما يحتاجه الجمهور من معلومات

السرعة والدقة والشفافية فى الرد عى المحتويات 

المزيفة وتصحيحها

5252

زيادة التفاعل مع المتابعن والرد عى تعليقاتهم 

واستفسارتهم

5959

زيادة الشفافية والمصداقية فى الاخبار المتعلقة 

بالمصرين خارج البلاد

6565

اطلاق مبادرات توعوية لتشجيع المتابعن وزاور الموقع 

باهمية الابلاغ عن اى معلومات يشكون فى صحتها

55

اعتاد نهج السبق فى نر البيانات والمعلومات 

والاحصائيات خاصة فى اوقات الازمات

1414

100100.0المجموع

يوضــح الجــدول أعــلاه مقرحــات عينــة الدراســة لتحســن الصــورة الذهنيــة والســمعة الجيــدة لــوزارة الهجــرة مــن خــلال 

الموقــع الرســمي والصفحــة عــى الفيســبوك، تــم ترتيــب المقرحــات بنــاءً عــى النســبة المئويــة.، وقد جــاءت زيادة الشــفافية 

والمصداقيــة في الأخبــار المتعلقــة بالمصريــن خــارج البــلاد في المرتبــة الأولى بنســبة %65، هــذا يشــير إلى أن المشــاركن يــرون 

ــاهم في  ــي تس ــل الت ــم العوام ــن أه ــد م ــارج يع ــن في الخ ــة بالمصري ــار المتعلق ــة في الأخب ــفافية والمصداقي ــز الش أن تعزي

تحســن صــورة الــوزارة، إذ أن المصداقيــة في نقــل الأخبــار تســاهم في بنــاء الثقــة مــع الجمهــور.

في المرتبــة الثانيــة، جــاءت زيــادة التفاعــل مــع المتابعــن والــرد عــى تعليقاتهــم واستفســاراتهم بنســبة %59، يشــير هــذا 

إلى أن المتابعــن يــرون أن التفاعــل المســتمر مــع الجمهــور والــرد السريــع عــى استفســاراتهم يعــزز مــن علاقــة الــوزارة مــع 

المواطنــن ويؤثــر بشــكل إيجــابي عــى ســمعتها.

أمــا في المرتبــة الثالثــة، جــاء السرعــة والدقــة والشــفافية في الــرد عــى المحتويــات المزيفــة وتصحيحهــا بنســبة %52، تظهــر 

هــذه النتيجــة أن المشــاركن يعتــرون أن التعامــل السريــع مــع الأخبــار الكاذبــة والمحتويــات المزيفــة يســاهم في حايــة 

ســمعة الــوزارة، وهــو مــا يعكــس قــدرة الــوزارة عــى محاربــة الشــائعات والحفــاظ عــى مصداقيتهــا.

في المرتبــة الرابعــة، جــاءت وضــع أجنــدة لمــا يحتاجــه الجمهــور مــن معلومــات بنســبة %18، تشــير هــذه النســبة إلى أن 

المتابعــن يفضلــون أن تضــع الــوزارة جــدولاً زمنيــاً أو خطــة واضحــة للمعلومــات التــي يحتاجهــا الجمهــور، وهــو مــا يســاهم 



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السابع - يناير - ٢٠٢٥ )الجزء الاول(

216

في تحســن التنظيــم والتواصــل بشــكل عــام.

ــة الخامســة، جــاء اعتــاد نهــج الســبق في نــر البيانــات والمعلومــات والإحصائيــات خاصــة في أوقــات الأزمــات  في المرتب

بنســبة %14، هــذه النتيجــة تعكــس رغبــة المشــاركن في أن تكــون الــوزارة ســباقة في نــر المعلومــات، لا ســيا في الأوقــات 

الحرجــة أو الأزمــات، مــا يعــزز الثقــة في قدرتهــا عــى إدارة الأمــور بفعاليــة.

أخــيراً، احتلــت إطــلاق مبــادرات توعويــة لتشــجيع المتابعــن وزوار الموقــع عــى أهميــة الإبــلاغ عــن أي معلومــات يشــكون 

في صحتهــا المرتبــة السادســة بنســبة %5، تعكــس هــذه النتيجــة أن هــذا الاقــراح لم يكــن محــل اهتــام كبــير مــن المتابعــن 

مقارنــة ببقيــة المقرحــات، مــا يعنــي أن الأولويــة كانــت لإجــراءات أخــرى تتعلــق بالشــفافية والتفاعــل المبــاشر.

تظُهــر النتائــج أن المشــاركن يــرون أن أهــم طــرق تحســن الصــورة الذهنيــة والســمعة لــوزارة الهجــرة هــي زيــادة الشــفافية 

ــات  ــع عــى المحتوي ــرد السري ــع المتابعــن، وال ــل المســتمر م ــن بالخــارج، التفاع ــة بالمصري ــار المتعلق ــة في الأخب والمصداقي

المزيفــة، كــا يفضــل المشــاركون أن تكــون الــوزارة سريعــة ودقيقــة في تصحيــح المعلومــات غــير الصحيحــة وأن تعــزز مــن 

تفاعلهــا مــع جمهورهــا.

جدول رقم )18(

يبن تقييم المبحوثن لدور وزارة الهجرة من خلال الموقع والصفحة لتكوين صورة ذهنية ايجابية عنها
التكرارات العبارات/

والنسب 

المئوية

بدرجة 

ضعيفة

بدرجة 

متوسطة

الوسط المجموعبدرجة كبيرة

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

الاتجاه 

السائد

الرتيب

تعمل الوزارة عى 

تعزيز قنوات التواصل 

المستدامة مع البعثات 

الدبلوماسية لمتابعة 

قضايا ومشاكل المصرين 

بالخارج

1بدرجة كبيرة321761002.730.509691التكرار

النسبة 

المئوية

3.0%21.0%76.0%100%

تعمل عى التعاون مع 

الجاليات والاتحادات 

المصرية بالخارج وحاية 

مصالحهم

 بدرجة581141002.090.428669.66التكرار

متوسطة

6

النسبة 

المئوية

5.0%81.0%14.0%100%

تقوم بعمل ابتكار اليات 

فعالة لتلقى الشكاوى 

وتوفير وسائل الاصلاح 

الملائمة مع الجهات 

المسئولة عن حل مشاكل 

الجاليات

 بدرجة766271002.20.550573.33التكرار

متوسطة

3

النسبة 

المئوية

7.0%66.0%27.0%100%

تعمل عى بناء وتحديث 

قاعدة بيانات تفاعلية 

للتواصل المباشر مع 

الجاليات المصرية 

بالخارج

 بدرجة870221002.140.532271.33التكرار

متوسطة

5

النسبة 

المئوية

8.0%70.0%22.0%100%
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تقوم بابتكار اليات 

فعالة ومستدامة لمتابعة 

وتقييم اوضاع المصرين 

بالخارج

بدرجة 1159301002.190.614673التكرار

متوسطة

4

النسبة 

المئوية

11.0%59.0%30.0%100%

التواصل مع البعثات 

فى تنظيم الزيارات 

والاحداث التفاعلية مع 

المصرين بالخارج

بدرجة 959321002.230.600674.33التكرار

متوسطة

2

النسبة 

المئوية

9.0%59.0%32.0%100%

وقد بلغ المتوسط الحسابي للمقياس ككل  2.263، وبانحراف معياري بلغ 0.5393، ،  وبوزن نسبي بلغ  75.44 ،  والاتجاه العام للمقياس ككل محايد

يوضــح الجــدول تقييــم المبحوثــن لــدور وزارة الهجــرة مــن خــلال الموقــع والصفحــة لتكويــن صــورة ذهنيــة ايجابيــة عنهــا ، 

حيــث حصلــت عبــارة “تعمــل الــوزارة عــى تعزيــز قنــوات التواصــل المســتدامة مــع البعثــات الدبلوماســية لمتابعــة قضايــا 

ومشــاكل المصريــن بالخــارج” عــى المرتبــة الأولى بنســبة )%91(، والاتجــاه الســائد “بدرجــة كبــيرة”، تشــير هــذه النتيجــة إلى 

الــدور البــارز الــذي تلعبــه الــوزارة في تعزيــز التواصــل الدبلومــاسي لخدمــة المصريــن بالخــارج.، أمــا عبــارة “التواصــل مــع 

البعثــات في تنظيــم الزيــارات والأحــداث التفاعليــة مــع المصريــن بالخــارج” فجــاءت في المرتبــة الثانيــة بنســبة )74.33%(، 

والاتجــاه الســائد “بدرجــة متوســطة”، تعكــس هــذه النتيجــة جهــود الــوزارة في تنظيــم الأنشــطة التفاعليــة، ولكنهــا تشــير 

ــة لتلقــي  أيضًــا إلى إمكانيــة تعزيــز هــذا الجانــب بشــكل أكــر، وقــد حصلــت عبــارة  “تقــوم بعمــل ابتــكار آليــات فعال

الشــكاوى وتوفــير وســائل الإصــلاح الملائمــة مــع الجهــات المســؤولة عــن حــل مشــاكل الجاليــات” عــى المرتبــة الثالثــة بنســبة 

)%73.33(، والاتجــاه الســائد “بدرجــة متوســطة”.

ــة  ــات فعال ــكار آلي ــوم بابت ــت “تق ــا احتل ــا.، بين ــع كفاءته ــة للشــكاوى ورف ــات فعال ــر آلي ــة تطوي توضــح النتيجــة أهمي

ومســتدامة لمتابعــة وتقييــم أوضــاع المصريــن بالخــارج” المرتبــة الرابعــة بنســبة)%73(، والاتجاه الســائد “بدرجة متوســطة”، 

تـُـرز النتيجــة جهــود الــوزارة في المتابعــة والتقييــم، مــع وجــود مســاحة لتحســن الاســتدامة في الآليــات المســتخدمة.

كــا تشــير نتائــج الجــدول الســابق إلى أن عبــارة “تعمــل عــى بنــاء وتحديــث قاعــدة بيانــات تفاعليــة للتواصــل المبــاشر 

مــع الجاليــات المصريــة بالخــارج” جــاءت في المرتبــة الخامســة بنســبة )%71.33(، والاتجــاه الســائد “بدرجــة متوســطة”، 

تظُهــر هــذه النتيجــة الحاجــة إلى تعزيــز قاعــدة البيانــات لتحقيــق تفاعــل أفضــل مــع الجاليــات.، وقــد حصلــت “تعمــل 

عــى التعــاون مــع الجاليــات والاتحــادات المصريــة بالخــارج وحايــة مصالحهــم” عــى المرتبــة السادســة بنســبة )%69.66(، 

والاتجــاه الســائد “بدرجــة متوســطة”، تشــير هــذه النتيجــة إلى تقييــم متوســط لــدور الــوزارة في هــذا المجــال، مــع إمكانيــة 

تحســن الجهــود المبذولــة لدعــم الجاليــات والاتحــادات.

وقــد بلــغ المتوســط الحســابي العــام )2.263(، والانحــراف المعيــاري )0.5393(، والــوزن النســبي )75.44(، والاتجــاه العــام 

“محايــد”.

تعكــس النتائــج أن الــوزارة تبــذل جهــودًا ملحوظــة في تعزيــز التواصــل وإدارة الســمعة، ولكــن هنــاك مجــالات تحتــاج إلى 

تطويــر، مثــل تحســن آليــات الشــكاوى وتعزيــز التعــاون مــع الجاليــات والاتحــادات المصريــة بالخــارج لتحقيــق مســتوى 

أعــى مــن التفاعــل والرضــا.
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ثانياً: اختبارات فروض الدراسة 

الفــرض الأول: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في درجــة رضــا العينــة نحــو مســتوى اداء الــوزارة بعــد تعرضهــم للموقــع 

أوالصفحــة تعــزى لنــوع المنصــة التــي يتابعهــا أفــراد العينــة 

للتحقــق مــن صــدق هــذا الفــرض تــم اجــراء اختبــار  )one way ANOVA( لمعرفــة مــدى فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

في درجــة رضــا العينــة مســتوى اداء الــوزارة بعــد تعرضهــم للموقــع أوالصفحــة تعــزى لنــوع المنصــة التــي يتابعهــا أفــراد 

العينــة )الموقــع الإلكــروني- الصفحــة الرســمية – كلاهــا( والجــدول التــالي يبــن نتائــج تحليــل اختبــار التبايــن الأحــادي:

جدول رقم )19(

يبن مدى فروق ذات دلالة إحصائية بن درجة رضا العينة نحو مستوى اداء الوزارة بعد تعرضهم للموقع أوالصفحة تعزى 

لنوع المنصة التي يتابعها أفراد العينة
مستوى الدلالةقيمة )F(متوسط المربعاتدرجة الحريةمجموع الدرجاتالبيانالمتغيرات

نوع المنصة التي 

يتابعها أفراد 

العينة

دالة3.97921.9903.400.037بن المجموعات

درجة رضا العينة 

نحو مستوى اداء 

الوزارة

.56.77197585داخل المجموعات

60.75099المجموع

دال عند مستوي معنوية 0.01

ــن متوســطات  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــن الأحــادي )One-Way ANOVA( إلى وجــود ف ــار التباي ــج اختب تشــير نتائ

رضــا العينــة عــن مســتوى أداء الــوزارة بنــاءً عــى نــوع المنصــة التــي يتابعونهــا )الموقــع الإلكــروني، الصفحــة الرســمية عــى 

الفيســبوك، أو كلاهــا(، وقــد بلغــت قيمــة )F( 3.400 عنــد مســتوى دلالــة 0.037، مــا يعنــي أن الفرضيــة الأولى قــد تــم 

تأكيدهــا، حيــث تبــن أن نــوع المنصــة يحُــدث تأثــيراً ذا دلالــة إحصائيــة عــى درجــة رضــا العينــة.

يمكــن تفســير هــذه النتيجــة بــأن طبيعــة المنصــة تؤثــر عــى تجربــة المســتخدم ومســتوى رضــاه، حيــث قــد يجــد بعــض 

الأفــراد تجربــة الموقــع الإلكــروني أكــر تفصيــلاً وشــمولية، في حــن قــد يفُضّــل آخــرون ســهولة التفاعــل وسرعــة الوصــول 

للمعلومــات عــر الصفحــة الرســمية عــى الفيســبوك، أمــا الذيــن يتابعــون المنصتــن معًــا، فقــد يكــون لديهــم تجربــة أكــر 

تكامليــة تعــزز مــن مســتوى الرضــا.

تعكــس هــذه الفــروق أهميــة تخصيــص محتــوى وخدمــات تناســب طبيعــة كل منصــة، فالموقــع الإلكــروني قــد يرُكــز عــى 

تقديــم خدمــات رســمية ومعلومــات تفصيليــة، بينــا يمكــن للصفحــة الرســمية عــى الفيســبوك تعزيــز التواصــل الفــوري 

والتفاعــل مــع الجمهــور، وهــو مــا يجعــل الجمــع بــن المنصتــن أداة فعالــة لتحســن مســتوى الرضــا.

الفــرض الثــاني: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اتجاهــات المبحوثــن خــلال التعــرض للموقــع والصفحــة فى تشــكيل 

ــة الرســمية –  ــروني- الصفح ــع الإلك ــة )الموق ــراد العين ــا أف ــي يتابعه ــوع المنصــة الت ــزى لن ــوزارة  تع ــة لل الصــورة الذهني

كلاهــا(



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السابع - يناير - ٢٠٢٥ )الجزء الاول(

219

للتحقــق مــن صــدق هــذا الفــرض تــم اجــراء اختبــار  )one way ANOVA( لمعرفــة مــدى فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في 

اتجاهــات المبحوثــن خــلال التعــرض للموقــع والصفحــة فى تشــكيل ســمعة الــوزارة تعــزى لنــوع المنصــة التــي يتابعهــا أفــراد 

العينــة تعــزى لنــوع المنصــة التــي يتابعهــا أفــراد العينــة )الموقــع الإلكــروني- الصفحــة الرســمية – كلاهــا( والجــدول التــالي 

يبــن نتائــج تحليــل اختبــار التبايــن الأحــادي:

جدول رقم )20(

يبن مدى فروق ذات دلالة إحصائية بن اتجاهات المبحوثن خلال التعرض للموقع والصفحة فى تشكيل الصورة الذهنية 

للوزارة تعزى لنوع المنصة التي يتابعها أفراد العينة
مستوى الدلالةقيمة )F(متوسط المربعاتدرجة الحريةمجموع الدرجاتالبيانالمتغيرات

نوع المنصة التي 

يتابعها أفراد 

العينة

دالة1.0882.5444.385.015بن المجموعات

اتجاهات 

المبحوثن خلال 

التعرض للموقع 

والصفحة فى 

تشكيل صورة 

الوزارة

12.03697.124داخل المجموعات

13.12499المجموع

دال عند مستوي معنوية 0.01

تشــير نتائــج اختبــار التبايــن الأحــادي )One-Way ANOVA( إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اتجاهــات 

المبحوثــن أثنــاء تعرضهــم للموقــع الإلكــروني والصفحــة الرســمية في تشــكيل ســمعة الــوزارة، تعُــزى لنــوع المنصــة التــي 

يتابعونهــا )الموقــع الإلكــروني، الصفحــة الرســمية، أو كلاهــا(، وبلغــت قيمــة )F( 4.385 عنــد مســتوى دلالــة 0.015، مــا 

يــدل عــى أن الفرضيــة الثانيــة قــد تــم تأكيدهــا، حيــث تبــن أن المنصــة التــي يتابعهــا المبحوثــون تؤثــر بشــكل كبــير عــى 

تشــكيل صــورة الــوزارة في أذهانهــم.

ــوزارة، فالموقــع  ــا تشــكيل صــورة ال ــم به ــي يت ــة الت ــر عــى الكيفي ــأن طبيعــة المنصــة تؤث يمكــن تفســير هــذه النتيجــة ب

الإلكــروني قــد يرُكــز عــى تقديــم معلومــات رســمية وشــاملة، مــا يعــزز الثقــة في الســمعة المؤسســية لــدى فئــة معينــة 

مــن المســتخدمن، بينــا تتيــح الصفحــة الرســمية عــى الفيســبوك مزيــدًا مــن التفاعــل المبــاشر وسرعــة الاســتجابة، مــا 

ــن  ــا فقــد تُمكّ ــن معً ــا متابعــة المنصت ــع، أم ــل إلى المشــاركة والتفاعــل السري ــي تمي ــة أخــرى مــن الجمهــور الت يجــذب فئ

ــوزارة بشــكل إيجــابي. المبحوثــن مــن الوصــول إلى تجربــة متكاملــة وشــاملة تعــزز مــن صــورة ال

ــق الأهــداف المرجــوة، إذ  ــن لتحقي ــن المنصت ــة ب ــوى والاســراتيجيات الاتصالي ــع المحت ــة تنوي ــج أهمي تعكــس هــذه النتائ

ــوزارة بشــكل أوســع  ــز صــورة ال ــع الإلكــروني والصفحــة الرســمية في تعزي ــن الموق يمكــن أن يســاهم تحســن التكامــل ب

ــا  ــي تقدمه ــل الت ــة التفاع ــروني، وسرع ــع الإلك ــا الموق ــي يوفره ــمولية الت ــة والش ــن الدق ــع ب ــلال الجم ــن خ ــق، م وأعم

ــة الرســمية. الصفح
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ــوزارة فى  ــة إحصائيــة في درجــة اهتــام المبحوثــن بالانشــطة التــى تقــوم بهــا ال الفــرض الثالــث: توجــد فــروق ذات دلال

ــع الإلكــروني- الصفحــة الرســمية –  ــة )الموق ــراد العين ــا أف ــي يتابعه ــوع المنصــة الت ــةت عــزى لن ــا الذهني تحســن صورته

كلاهــا(

للتحقــق مــن صــدق هــذا الفــرض تــم اجــراء اختبــار  )one way ANOVA( لمعرفــة مــدى فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في 

درجــة اهتــام المبحوثــن بالانشــطة التــى تقــوم بهــا الــوزارة فى تحســن صورتهــا الذهنيةتعــزى لنــوع المنصــة التــي يتابعهــا 

أفــراد العينــة تعــزى لنــوع المنصــة التــي يتابعهــا أفــراد العينــة )الموقــع الإلكــروني- الصفحــة الرســمية – كلاهــا( والجــدول 

التــالي يبــن نتائــج تحليــل اختبــار التبايــن الأحــادي:

جدول رقم )21(

يبن مدى فروق ذات دلالة إحصائية بن درجة اهتام المبحوثن بالانشطة التى تقوم بها الوزارة فى تحسن صورتها الذهنية 

تعزى لنوع المنصة التي يتابعها أفراد العينة
مستوى الدلالةقيمة )F(متوسط المربعاتدرجة الحريةمجموع الدرجاتالبيانالمتغيرات

نوع المنصة التي 

يتابعها أفراد 

العينة

دالة6842.3423.948.022.بن المجموعات

 درجة اهتام 

المبحوثن 

بالانشطة التى 

تقوم بها الوزارة 

فى تحسن صورتها 

الذهنية

8.40397.087داخل المجموعات

9.08799المجموع

دال عند مستوي معنوية 0.01

تشــير نتائــج تحليــل اختبــار التبايــن الأحــادي )One-Way ANOVA( إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في درجــة 

اهتــام المبحوثــن بالأنشــطة التــي تقــوم بهــا الــوزارة لتحســن صورتهــا الذهنيــة، تعُــزى لنــوع المنصــة التــي يتابعهــا أفــراد 

العينــة )الموقــع الإلكــروني، الصفحــة الرســمية، أو كلاهــا(، بلغــت قيمــة )F( 3.948 عنــد مســتوى دلالــة 0.022، مــا يشــير 

إلى أن الفرضيــة الثالثــة قــد تــم تأكيدهــا، حيــث يظهــر تأثــير نــوع المنصــة عــى درجــة اهتــام المبحوثــن بهــذه الأنشــطة.

يمكــن تفســير هــذه النتيجــة بــأن كل منصــة تقــدم تجربــة تفاعليــة ومعلوماتيــة مختلفــة تؤثــر عــى اهتامــات الجمهــور 

ــة  ــادرات طويل ــه منصــة رســمية، قــد يركــز عــى تقديــم معلومــات تفصيليــة ومب المســتهدف، فالموقــع الإلكــروني، بصفت

الأجــل تعــزز الصــورة الذهنيــة للــوزارة بــن المســتخدمن المهتمــن بالمعلومــات الدقيقــة والمصداقيــة العاليــة، في المقابــل، 

تقــدم الصفحــة الرســمية عــى الفيســبوك محتــوى تفاعليًــا وسريعًــا، مــا يجــذب المبحوثــن الذيــن يميلــون إلى الاســتجابة 

السريعــة والأنشــطة ذات الطابــع الاجتاعــي، أمــا المبحوثــون الذيــن يتابعــون كلا المنصتــن، فقــد يظهــر لديهــم مســتوى 

أعــى مــن الاهتــام نظــراً لتنــوع المحتــوى الــذي يتعرضــون لــه.

تعكــس هــذه النتائــج أهميــة مراعــاة الفروقــات في احتياجــات وتوقعــات الجمهــور المســتهدف عــى كل منصــة، تــوصي 
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الدراســة بــرورة تنويــع الأنشــطة الإعلاميــة والاتصاليــة بــن الموقــع والصفحــة، مــع الركيــز عــى تعزيــز التفاعــل وتوفــير 

ــوزارة مــن خــلال  ــة لل ــز الصــورة الذهني ــك، يمكــن تعزي ــة إلى ذل ــي تطلعــات المســتخدمن، بالإضاف ــوى متكامــل يلب محت

تحســن التنســيق بــن المنصتــن، بمــا يضمــن الوصــول إلى شريحــة أكــر مــن الجمهــور ورفــع مســتوى اهتامهــم بالأنشــطة 

والمبــادرات التــي تعكــس رؤيــة الــوزارة وأهدافهــا.

الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــاً بــن رضــا العينــة نحــو مســتوى اداء الــوزارة بعــد تعرضهــم للموقــع 

أوالصفحــة وبــن  اتجاهاتهــم مــن خــلال التعــرض للموقــع والصفحــة فى تشــكيل صــورة الــوزارة

جدول رقم )22(

يبن معامل ارتباط بيرسون بن رضا العينة نحو مستوى اداء الوزارة بعد تعرضهم للموقع أوالصفحة وبن  اتجاهاتهم من 

خلال التعرض للموقع والصفحة فى تشكيل صورة الوزارة
 رضا العينة نحو مستوى اداء

 الوزارة بعد تعرضهم للموقع

 أوالصفحة

مستوى الدلالةمعامل الارتباط

 اتجاهاتهم من خلال التعرض

 للموقع والصفحة فى تشكيل

صورة الوزارة

دال021.*231.

دال عند مستوي معنوية 0.01

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــواردة في الجــدول إلى وجــود علاق ــاط بيرســون ال ــل معامــل ارتب ــج تحلي تشــير نتائ

رضــا العينــة نحــو مســتوى أداء الــوزارة بعــد تعرضهــم للموقــع أو الصفحــة وبــن اتجاهاتهــم مــن خــلال التعــرض للموقــع 

والصفحــة في تشــكيل صــورة الــوزارة، بلــغ معامــل الارتبــاط 0.231، وهــو دال عنــد مســتوى معنويــة 0.01، مــا يؤكــد أن 

هنــاك علاقــة طرديــة ضعيفــة ولكــن ذات دلالــة إحصائيــة بــن المتغيريــن.

توضــح هــذه النتيجــة أن ارتفــاع مســتوى رضــا العينــة عــن أداء الــوزارة بعــد تعرضهــم للموقــع أو الصفحــة يرتبــط بشــكل 

إيجــابي بتكويــن اتجاهــات إيجابيــة نحــو الــوزارة مــن خــلال التعــرض للموقــع والصفحــة، بمعنــى آخــر، كلــا كان الجمهــور 

أكــر رضــا عــن أداء الــوزارة عــر هــذه المنصــات، زادت إيجابيــة اتجاهاتهــم تجــاه صــورة الــوزارة.

دلالات النتائج:

1.التأثــير المتبــادل بــن الأداء والصــورة الذهنيــة : تشــير النتائــج إلى أن جــودة الأداء والمحتــوى المقــدم مــن الــوزارة عــى 

المنصــات الرقميــة ينعكــس عــى صــورة الــوزارة وســمعتها بــن الجمهــور، مــا يجعــل تحســن الأداء الاتصــالي والإعلامــي 

ضرورة لتعزيــز الثقــة والصــورة الذهنيــة .

2.أهميــة المنصــات الرقميــة: تؤكــد الدراســة أهميــة الموقــع والصفحــة كوســيلتن لبنــاء علاقــة إيجابيــة مــع الجمهــور، حيــث 

تســهم المعلومــات الدقيقــة والتفاعــل الإيجــابي في تحســن رضــا المســتخدمن، مــا يؤثــر بــدوره عــى تصوراتهــم الإيجابيــة 
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تجــاه الــوزارة.

الفــرض الخامــس: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــاً بــن درجــة اهتــام المبحوثــن بالانشــطة التــى تقــوم بها الــوزارة فى 

تحســن صورتهــا الذهنيــة وبــن  اتجاهاتهــم مــن خــلال التعــرض للموقــع والصفحــة فى تشــكيل صــورة الــوزارة

جدول رقم )23(

يبن معامل ارتباط بيرسون بن درجة اهتام المبحوثن بالانشطة التى تقوم بها الوزارة فى تحسن صورتها الذهنية وبن  

اتجاهاتهم من خلال التعرض للموقع والصفحة فى تشكيل صورة  الوزارة
 درجة اهتام المبحوثن

 بالانشطة التى تقوم بها الوزارة

فى تحسن صورتها الذهنية

مستوى الدلالةمعامل الارتباط

 اتجاهاتهم من خلال التعرض

 للموقع والصفحة فى تشكيل

صورة الوزارة

دال000.**578.

دال عند مستوي معنوية 0.01

ــاً بــن  تشــير نتائــج تحليــل معامــل ارتبــاط بيرســون الــواردة في الجــدول إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة قويــة ودالــة إحصائي

درجــة اهتــام المبحوثــن بالأنشــطة التــي تقــوم بهــا الــوزارة لتحســن صورتهــا الذهنيــة واتجاهاتهــم مــن خــلال التعــرض 

للموقــع والصفحــة في تشــكيل صــورة الــوزارة، بلــغ معامــل الارتبــاط 0.578، وهــو دال عنــد مســتوى معنويــة 0.01، مــا 

يعكــس علاقــة طرديــة قويــة بــن المتغيريــن.، وتشــير النتائــج إلي وجــود علاقــة طرديــة قويــة: تشــير هــذه النتيجــة إلى أن 

كلــا زاد اهتــام المبحوثــن بالأنشــطة التــي تقــوم بهــا الــوزارة لتحســن صورتهــا الذهنيــة، زادت إيجابيــة اتجاهاتهــم نحــو 

الــوزارة مــن خــلال التعــرض للموقــع والصفحــة، هــذا يعكــس أهميــة الأنشــطة كعامــل مؤثــر في تشــكيل وتوجيــه تصــورات 

الجمهــور.

النتائج العامة للدراسة: 
1.أوضحــت نتائــج الدراســة أن معظــم الأفــراد يتابعــون أكــر مــن منصــة بشــكل متــوازى، وشــملت هــذه المنصــات الموقــع 

ــراد  ــب الأف ــة أن أغل ــع ملاحظ ــي، م ــل الاجتاع ــائل التواص ــى وس ــمية ع ــات الرس ــوزارة والصفح ــمي لل ــروني الرس الإلك

يتابعــون الصفحــات الرســمية عــى منصــات مثــل الفيســبوك ، في حــن أن نســبة متابعــي الموقــع الإلكــروني كانــت أقــل، 

هــذا يشــير إلى أهميــة منصــات التواصــل الاجتاعــي في التواصــل مــع الجمهــور مقارنــة بالموقــع الإلكــروني الرســمي.

ــم  ــد تعرضه ــوزارة بع ــم لأداء ال ــوظ في تقييمه ــن ملح ــعروا بتحس ــد ش ــة ق ــراد العين ــم أف ــة أن معظ ــت الدراس 2.أوضح

للموقــع الإلكــروني أو الصفحــات الرســمية للــوزارة، عــى الرغــم مــن وجــود بعــض التفاوتــات في الآراء، إلا أن الاتجــاه العــام 

أشــار إلى تحســن ملمــوس في مــدى رضــا الأفــراد عــن أداء الــوزارة، هــذه النتائــج تــدل عــى أن وجــود حضــور فعــال عــى 

منصــات التواصــل الاجتاعــي والموقــع الإلكــروني قــد يســاعد في تحســن صــورة الــوزارة لــدى الجمهــور.

3.أظهــرت نتائــج الدراســة  أن العينــة تميــل إلى اعتبــار المنصــات الرقميــة مثــل الموقــع الإلكــروني والصفحــات الرســمية عــى 
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وســائل التواصــل الاجتاعــي كمصــادر موثوقــة تؤثــر في تشــكيل صــورة الــوزارة، يتضــح أن تفاعــل الأفــراد مــع المحتــوى 

المنشــور عــى هــذه المنصــات يســاهم بشــكل كبــير في تشــكيل آراءهــم حــول الــوزارة، حيــث أشــار أكــر مــن %60 مــن 

الأفــراد إلى أنهــم يثقــون في المعلومــات المقدمــة عــر هــذه المنصــات.

ــا  ــوزارة لتحســن صورته ــا ال ــوم به ــي تق ــيراً بالأنشــطة الت ــا كب ــدوا اهتامً ــة أب ــراد العين ــة أف ــدت الدراســة أن غالبي 4.أك

الذهنيــة، خاصــة الأنشــطة التوعويــة والمبــادرات الإعلاميــة التــي تتعلــق بالشــفافية والمصداقيــة، لوحــظ أن الأفــراد الذيــن 

يتابعــون أكــر مــن منصــة أبــدوا اهتامًــا أكــر بتلــك الأنشــطة مقارنــة بالذيــن يتابعــون منصــة واحــدة فقــط، مــا يوضــح 

أن التفاعــل مــع الأنشــطة الرقميــة يعــزز مــن الاهتــام بتلــك الأنشــطة ويســاهم في تشــكيل صــورة إيجابيــة عــن الــوزارة.

5.كشــفت الدراســة عــن أن الأغلبيــة العظمــى مــن أفــراد العينــة قــد أعربــوا عــن رضاهــم عــن مســتوى أداء الــوزارة بعــد 

ــير إيجــابي في  ــة كانــت لهــا تأث ــج أن المنصــات الرقمي تعرضهــم للموقــع الإلكــروني أو الصفحــات الرســمية، أظهــرت النتائ

تحســن الصــورة الذهنيــة للــوزارة في نظــر الأفــراد، كــا أظهــرت النتائــج وجــود تفاوتــات طفيــف في درجــات الرضــا حســب 

نــوع المنصــة التــي تــم التعــرض لهــا، مــا يشــير إلى أن الصفحــات الرســمية عــى وســائل التواصــل الاجتاعــي قــد ســاهمت 

بشــكل أكــر في تحســن الصــورة العامــة للــوزارة.

ــن  ــروني والصفحــات الرســمية( م ــع الإلك ــة )الموق ــرون المنصــات الرقمي ــة يعت ــراد العين ــة أن معظــم أف ــت الدراس 6.بين

المصــادر الهامــة في تشــكيل صــورة الــوزارة، غالبيــة العينــة أبــدوا قبــولًا وثقــة في المعلومــات التــي تــم نرهــا عــر هــذه 

المنصــات، يشــير هــذا إلى أن الجمهــور يعــول بشــكل كبــير عــى المعلومــات الرقميــة التــي تقدمهــا الــوزارة لتكويــن آرائهــم 

حــول الــوزارة، مــا يــرز أهميــة تعزيــز التفاعــل الرقمــي لضــان تأثــير إيجــابي في الصــورة الذهنيــة العامــة.

7.أكــدت الدراســة أن أن أفــراد العينــة يميلــون إلى التفاعــل بشــكل أكــر مــع منصــات التواصــل الاجتاعــي مقارنــة بالموقــع 

الإلكــروني، كــا أن تعــرض الأفــراد للمنصــات الرقميــة لــه تأثــير إيجــابي في تقييمهــم لأداء الــوزارة وفي تشــكيل صورتهــا ، 

عــلاوة عــى ذلــك، فقــد أظهــر الأفــراد اهتامًــا كبــيراً بالأنشــطة التــي تقــوم بهــا الــوزارة لتحســن صورتهــا الذهنيــة، وخاصــة 

الأنشــطة التــي يتــم التفاعــل معهــا عــر منصــات متعــددة.

ــم  ــم توقعاته ــن بالخــارج كوســيلة لفه ــي عــى اســتقصاء آراء المصري ــد بشــكل رئي ــوزارة تعتم ــج أن ال ــرت النتائ 8.أظه

ــزز  ــا يع ــتهدف، م ــور المس ــة بالجمه ــرارات المتعلق ــير الق ــرح وتفس ــيرة ل ــة كب ــولي أهمي ــا ت ــا أنه ــا، ك ــم أدائه وتقيي

الشــفافية ويزيــد مــن فهــم الجمهــور لهــذه القــرارات، إضافــة إلى ذلــك، تســعى الــوزارة لتحقيــق تواصــل مســتمر وفعــال 

مــع جمهورهــا مــن خــلال موقعهــا الإلكــروني وصفحاتهــا الرســمية عــى وســائل التواصــل الاجتاعــي، مــا يعكــس إدراكهــا 

لأهميــة الحضــور الرقمــي في تشــكيل صورتهــا وســمعتها .

9.أبــرزت الدراســة مجموعــة مــن الاقراحــات التــي مــن شــأنها تعزيــز الصــورة الذهنيــة للــوزارة، حيــث ركــزت عــى زيــادة 

ــة  ــج إلى أهمي ــات الصــادرة عنهــا، مــا يعــزز ثقــة الجمهــور، كــا أشــارت النتائ ــار والبيان ــة في الأخب الشــفافية والمصداقي

التفاعــل مــع الجمهــور عــر الــرد عــى تعليقاتهــم واستفســاراتهم بشــكل مســتمر، مــع الالتــزام بالسرعــة والدقــة في الــرد 

عــى المعلومــات الزائفــة وتصحيحهــا، وشــدد المبحوثــون عــى الحاجــة إلى مبــادرات توعويــة تســهم في رفــع وعــي الجمهــور 

بأهميــة التحقــق مــن صحــة المعلومــات.

10.أظهــرت الاختبــارات الإحصائيــة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن رضــا المبحوثــن عــن أداء الــوزارة واتجاهاتهــم 
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تجــاه تشــكيل صورتهــا ، وذلــك بنــاءً عــى نــوع المنصــة التــي يتابعونهــا )الموقــع الإلكــروني، الصفحــة الرســمية، كلاهــا(، 

كــا تبــن أن رضــا المبحوثــن يتأثــر بشــكل كبــير بتجاربهــم مــع المنصــة التــي يســتخدمونها، حيــث تلعــب الصفحــة الرســمية 

دورًا بــارزاً في بنــاء توجهــات إيجابيــة لــدى الجمهــور نظــراً لطبيعــة التفاعــل السريــع والمبــاشر الــذي تتيحــه.

11.أكــدت النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة بــن رضــا المبحوثــن عــن أداء الــوزارة ودرجــة اهتامهــم بالأنشــطة 

التــي تقــوم بهــا لتحســن صورتهــا الذهنيــة، ويــدل ذلــك عــى أن الأنشــطة التــي تنفذهــا الــوزارة، ســواء كانــت توعويــة أو 

ــا عــى صورتهــا العامــة. تفاعليــة، تســهم في تعزيــز ثقــة الجمهــور بأدائهــا، مــا ينعكــس إيجابيً

ــا ،  ــا في تشــكيل صورته ــوزارة يلعــب دورًا محوريً ــا ال ــي تقدمه ــن بالأنشــطة الت ــام المبحوث 12.كشــفت الدراســة أن اهت

حيــث يعُتــر التفاعــل الإيجــابي مــع المحتــوى الرقمــي الصــادر عنهــا مــؤشًرا واضحًــا عــى فعاليــة هــذه الأنشــطة، كــا تبــن 

ــة  ــز الاتجاهــات الإيجابي ــاشر في تعزي ــادة التفاعــل مــع الجمهــور يســاهان بشــكل مب أن تحســن التواصــل الرقمــي وزي

نحــو الــوزارة.

التوصيات:
1.ضرورة تعزيــز التكامــل بــن الموقــع الالكــرونى للــوزارة والصفحــة الرقميــة لهــا عــى شــبكة الفيســبوك، بحيــث يتــم توفــير 

محتــوى مميــز لــكل منصــة بمــا يتناســب مــع احتياجــات الجمهــور المســتهدف) الجاليــات المصريــة ( ، مــع التأكيــد عــى 

سرعــة التفاعــل والشــفافية لضــان تحقيــق رضــا أوســع وشــامل لــدى الجمهــور.

ــدم  ــوى المق ــوزارة والعمــل عــى تحســن جــودة المحت ــع والصفحــة لل ــن الموق ــل ب ــق التكام 2.ضرورة الاســتثار في تحقي

فيهــا، بمــا يتــاشى مــع توقعــات الجمهــور المســتهدف واحتياجاتــه، لضــان تشــكيل صــورة إيجابيــة وســمعة قوية للــوزارة.

3.الركيــز عــى المضامــن التــي ترتبــط ارتباطــاً وثيقــاً بالهويــة الوطنيــة، مثــل ربــط المصريــن بالخــارج وأبنائهــم بوطنهــم، 

باعتبارهــا أكــر المواضيــع تأثــيراً في تحســن صــورة الــوزارة.

ــع  ــاشى م ــا يت ــا، بم ــي يواجهونه ــن في الخــارج وحــل المشــكلات الت ــح المصري ــة مصال ــة بحاي ــادرات المتعلق ــط المب 4.رب

ــور. ــات الجمه توقع

5.الاهتــام بالموضوعــات المتعلقــة بالهجــرة غــير الرعيــة وعــرض حلــول مبتكــرة، حيــث تشــكل نقطــة اهتــام كبــيرة في 

تحســن الصــورة العامــة للــوزارة.

6.تخصيــص المزيــد مــن الجهــود لتوضيــح دور الــوزارة في ربــط العلــاء المصريــن بالخــارج بوطنهــم، وهــو مــا يعــزز الــدور 

الإبداعــي والعلمــي في الصــورة العامــة للــوزارة.

مصادر الدراسة : 
الرسائل العلمية المنشورة : 

ــة  ــورة الذهني ــكيل الص ــى فى تش ــل الاجتاع ــع التواص ــى مواق ــمية ع ــات الرس ــش “ دور الصفح ــى حبي ــاجر حلم 1- ه

ــو /ســبتمير  ــد 23 ع3 ،يولي ــراى العــام ،مجل ــة لبحــوث ال ــة المصري ــدى الجمهــور المــصرى “المجل ــة ل للمؤسســات الحكومي

 2024



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السابع - يناير - ٢٠٢٥ )الجزء الاول(

225

2 امجــد بــدر القــاضى ، تيــاء زيــاد ايــوب “اســتخدام العلاقــات العامــة لشــبكات التواصــل الاجتاعــى فى تشــكيل الصــورة 

الذهنيــة لــوزارة الثقافــة لــدى النخــب الاردنيــة – دراســة ميدانيــة “ المجلــة العلميــة لبحــوث العلاقــات العامــة والاعــلان 

، العــدد 25 ، يناير/يونيــو 2023 

3-عمــر ممــدوح محمــد “دور مواقــع التواصــل الاجتاعــى فى تشــكيل الصــورة الذهنيــة للمنتحــر لــدى الجمهــور المــصرى 

–دراســة ميدانيــة فى اطــار نظريــة تاثــير الشــخص الثالــث “ كليــة الاعــلام ، جامعــة الازهــر ، مجلــة البحــوث الاعلاميــة عــدد 

63 ج1 اكتوبــر 2022 

ــاء الصــورة الذهنيــة  4- ســعيد محمــد الســيد ،رمضــان ابراهيــم محمــد “العلاقــة بــن برامــج المســئولية الاجتاعيــة وبن

ــة “  ــوزارة الصحــة المصري ــة ب ــة العامل ــة عــى الاطقــم الطبي ــا دراســة ميداني ــة خــلال ازمــة كورون ــوزارة الصحــة المصري ل

ــو /ديســمر 2021  ــات العامــة والاعــلان ، عــدد22 يولي ــة لبحــوث العلاق ــة العلمي المجل

ــلاء  ــدى عم ــة ل ــه بتشــكيل الصــورة الذهني ــى وعلاقت ــع التواصــل الاجتاع ــرض لمواق ــق “ التع ــاح توفي 5-خــالد عبدالفت

البنــوك الاســلامية الفلســطينية “ مجلــة ريــادة الاعــال الاســلامية ، الهيئــة العالميــة للتســويق الاســلامى  مجلــد 6 ع 3 ،2021

6-  فــارس بــن احمــد عبداللــه الخشــان “دور مواقــع التواصــل الاجتاعــى فى ادارة الســمعة لــدى المؤسســات الحكوميــة 

ــال  ــوث الاتص ــة لبح ــة المصري ــويف ، المجل ــى س ــة بن ــلام ، جامع ــة الاع ــعودية” كلي ــة الس ــوزارة الصح ــة ل ــة حال –دراس

الجاهــيرى ، 2019

الرسائل العلمية الغير منشورة : 

1- محمــد وســمى صــاوى الشــمرى “ تقييــم فعاليــة وســائل التواصــل الاجتاعــى فى تشــكيل الصــورة الذهنيــة للمؤسســات 

الحكوميــة الكويتيــة “ رســالة دكتــوراه ، كليــة الاعــلام ، قســم العلاقــات العامــة والاعــلان ، جامعــة القاهــرة ، 2020

2- يــزن اكــرم النوافلــة “ الــدور الاتصــالى للعلقــات العامــة فى تشــكيل الصــورة الذهنيــة لــدى الصيادلــة شركــة الحكمــة 

ــة الاعــلام ، جامعــة الــرق الاوســط ، 2020  الاردنيــة للادويــة نموذجــا “ رســالة ماجســتير ) كلي

ــة الاســراتيجية مــع جمهــور  ــاء العلاق ــة فى بن ــة للمنظــات الاهلي ــه “ دور الصــورة الذهني ــه مصطفــى عبدالل 3- عبدالل

ــة التجــارة ، رســالة ماجســتير غــير منشــورة ، 2018  المســتفيدين “ الجامعــة الاســلامية بغــزة ، كلي
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