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الاتجاهــات الحديثــة في بحــوث الــذكاء الاصطناعــي واســتخداماته في 

الإعــام في الفــرة مــن 2020م إلى 2024م وورؤيــة مســتقبلية

أ.م.د/ إيمان متولي محمدعرفات

رئيــس قســم الصحافــة والنــر الإلكــروني ـ كليــة الإعــام– الجامعــة الحديثــة 

ــا والمعلومات للتكنولوجي
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الملخص
تعــد الدراســة الوصفيــة، بالاعتــاد عــى منهجــي  1 -التحليــل مــن المســتوى الثــاني، -2المنهــج المســحي، باســتخدام أداة  

الدراســة اســتمارة تحليــل لتطبيــق أســلوب التحليــل مــن المســتوى الثــاني.

قسمت الباحثة تلك الدراسات إلى محورين:

-1الاتجاه البحثي الأول: الاتجاهات الحديثة في البحوث التي تناولت واقع ومستقبل الذكاء الاصطناعي في الإعلام

-2 الاتجاه البحثي الثاني الاتجاهات الحديثة في بحوث تناولت تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام:

في ضوء العرض للدراسات والتي بينت العديد من نقاط الاتفاق والاختلاف بين المدرستين العربية والأجنبية أهمها:

- اتفــاق نتائــج معظــم البحــوث في أن الــذكاء الاصطناعــي مــا هــو إلا أداة ولكنهــا ســوف تســتبعد العنــر البــري، عــدا 

مــن يســتطيع تطويعهــا مــن خــال التدريــب والتعليــم المســتمر، ومــن يمتلــك علــا وفنــا يؤهلانــه مــن فــرض وجــوده عــى 

الســاحة الإعلاميــة.

ــه: اعتمــدت  ــذكاء الاصطناعــي واســتخداماته في الإعــام، إلا أن ــة في مجــال ال ــرة عــدد الدراســات العربي ــن ك وبالرغــم م

معظــم الدراســات العربيــة عــى الدرســات المســتقبلية باســتخدام المنهــج المســحي وتوظيــف أدوات الاســتبيان والمقابــات، 

للتعــرف عــى رؤى الأكاديميــن والخــراء في واقــع ومســتقبل الــذكاء الاصطناعــي في المجــال الإعلامــي، بينــا ركــزت معظــم 

الدراســات الأجنبيــة عــى الدراســات الوصفيــة والتجريبيــة باســتخدام المناهــج التجريبيــة.

ــوث  ــد أن البح ــاتهم، نج ــر دراس ــة لتفس ــات تقليدي ــة نظري ــات العربي ــه كل الدراس ــتخدمت في ــذي اس ــت ال - وفي الوق

الأجنبيــة اعتمــدت في تفســر وفهــم موضوعــات وقضايــا دراســاتهم عــى نظريــات جديــدة أو طــوروا نظريــات تقليديــة 

ــذكاء الاصطناعــي. ــا ال ــم تكنولوجي ــدة تلائ واســتنبطوا فروضــا جدي

الكلمات المفتاحية
الاتجاهات الحديثة ، بحوث الذكاء الاصطناعي، رؤية مستقبلية.

Summary
The study is a descriptive study, relying on the methodology of: second level analysis and survey method

The study tool used an analysis form to apply the second level analysis method

 The researcher divided these studies into two themes:

-The first research trend: Recent trends in research on the reality and future of artificial intelligence in 

the media

-The second research trend: recent trends in research on artificial intelligence techniques in the media.

  According to the presentation of previous studies, there are many aspects of agreement and difference 

between the Arab and foreign schools, the most important will be summarized in the following:
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- The results of most research agree that artificial intelligence is only a tool, but it will exclude the human 

element, except for those who can adapt it through training and continuous education, and those who 

possess science and art that qualify them to impose their presence in the media arena.

Despite the large number of Arab studies in the field of artificial intelligence and its uses in the media: 

Most Arab studies relied on prospective studies using the survey method and employing questionnaire 

and interview tools to identify the views of academics and experts on the reality and future of AI in the 

media field, while most foreign studies focused on descriptive and empirical studies using experimental 

methods.

- In spite of the excessive usage of traditional theories in the Arab studies, the foreign research relied on 

new theories or developed traditional theories and developed new hypotheses appropriate to AI tech-

nology to explain and understand the topics and issues of their studies.

Key words
Modern Trends - Artificial Intelligence Research - future vision.

مقدمة
اســتغل الإنســان ذكاءه في تعمــر الأرض ونــر الإبداعــات والاختراعــات والابتــكارات التــي كان لهــا عظيــم الأثــر في التطــور 

المتســارع في جميــع المجــالات.

ولم يقنــع الإنســان يومــا بالوصــول لاكتــال مــا حققــه مــن تقــدم، بــل ظــل يطمــح في المزيــد، إلى أن قــرر أن يبتكــر آلــة 

يمنحهــا بعضــا مــن ذكائــه وذكاء الآخريــن مــن أقرانــه، لتنــوب عنــه في إنجــاز بعــض مهامــه، أو ربمــا تقــوم يومــا بــكل مهامــه 

عــى كافــة الأصعــدة لمــا تتمتــع بــه هــذه الآلــة مــن ذكاء اصطناعــي فائــق.

وعــى الصعيــد الإعلامــي، قامــت الآلــة بجمــع الأخبــار وتحريرهــا، بــل وكتابــة المقــال، وإذاعــة نــرات الأخبــار، وعمــل 

الحــورات والإجابــة عــى التســاؤلات، والنــزول إلى ســاحة الحــروب، وأماكــن النزاعــات والصراعــات لتقــي الحقائــق، ومــا 

زلنــا في انتظــار المزيــد.

وعــى الجانــب الآخــر قــام الباحثــون بإجــراء العديــد مــن البحــوث باختــاف أنواعهــا ومناهجهــا وأدواتهــا وأطرهــا ومداخلها 

ــه، وورصــد واســتشراف مــا يتــم عــى الســاحتين  ــة لتتبــع مــا يــدور حولهــم مــن تغــر جــذري في الإعــام وصناعت النظري

الإعلاميــة والتكنولوجيــة بتلــك الخصــوص.

ولذلــك تقــوم هــذه الدراســة عــى مســح الــراث العلمــي الحديــث في البحــوث الإعلاميــة التــي تناولــت الــذكاء الاصطناعــي 

في الإعــام.

ــم  ــام، ويت ــي في الإع ــذكاء الاصطناع ــت ال ــي تناول ــوث الت ــات والبح ــد الدراس ــل ونق ــرض وتحلي ــة إلى ع ــعى الدراس وتس
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ــة في مجــال  ــر البحــوث الإعلامي ــة مســتقبلية لتطوي ــم رؤي ــا، وتقدي ــة في كل منه ــة والأجنبي اســتعراض الاتجاهــات العربي

ــي.  ــذكاء الاصطناع ال

تشتمل الدراسة على:

أولا: الإطــار المنهجــي للدراســة ويشــمل أهميــة الدراســة وأهدافهــا والمنهــج المســتخدم ومجتمــع الدراســة والعينــة البحثيــة 

ومصــادر البحــث.

ــة ودورهــا في  ــذكاء الاصطناعــي في البحــوث الإعلامي ــة المعــاصرة في مجــال ال ــة والأجنبي ــة العربي ــا: الاتجاهــات البحثي ثاني

ــة. ــة المســتقبلية للمنظومــة الإعلامي ــد البني تحدي

ثالثا: التحليل النقدي المقارن للبحوث الإعلامية في الذكاء الاصطناعي.

رابعا: الرؤية المستقبلية لتطوير البحوث الإعلامية في الذكاء الاصطناعي.

أولا الإطار المنهجي للدراسة

مشكلة الدراسة
ــي في  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدام أدوات وتقني ــر اس ــل وتفس ــد وتحلي ــة رص ــات الإعلامي ــن الدراس ــد م ــت العدي   تناول

الإعــام، وتحــاول هــذه الدراســة تحليــل الاتجاهــات البحثيــة الحديثــة -العربيــة والأجنبيــة- في مجــال الــذكاء الاصطناعــي، 

لــذا تتمثــل مشــكلة الدراســة في رصــد وتحليــل ومقارنــة الاتجاهــات الحديثــة في بحــوث الــذكاء الاصطناعــي واســتخداماته 

في الإعــام في الفــرة مــن ينايــر 2020م إلى ديســمبر 2024م، مــع وضــع رؤيــة لتطويــر البحــوث الإعلاميــة في مجــال الــذكاء 

الاصطناعــي. 

أهمية الدراسة:
تعــد الدراســة - حســب علــم الباحثــة- الأولى التــي تتنــاول بالتحليــل بحــوث الــذكاء الاصطناعــي واســتخداماته في المجــال 

الإعلامــي وهــو مــا يوفــر رؤيــة كليــة تســهم في:

- استرشــاد الباحثــن بالمظلــة الكبــرة  التــي تحتــوي عــى مســارات تمكنهــم مــن اختيــار إحــدى هــذه المســارات البحثيــة، 

والانطــاق منهــا لإجــراء بحــوث وفقــا لإحداهــا.

- تقديــم عــرض لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي التــي يســتعين بهــا صحفيــو الغــرب لتمكــن الإعلاميــن العــرب الاســتعانة بهــا 

والاســتفادة منهــا بالمجــالات المختلفــة في عملهــم الصحفــي.

- ســد الفجــوة المعرفيــة بــن المدرســتين العربيــة والأجنبيــة، مــن خــال رصــد اتجاهــات البحــوث الأجنبيــة ومــا توصلــت 

لــه مــن نتائــج.
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أهداف الدراسة:
ــذكاء  ــة في مجــال ال ــة الحديث ــز عــى الاتجاهــات البحثي ــي يرك ــم عــرض تحلي ــس للدراســة في تقدي يتحــدد الهــدف الرئي

ــة: ــة التالي ــي الأهــداف الفرعي ــدف الرئي ــن هــذا اله ــق م ــام، وينبث الاصطناعــي واســتخداماته في الإع

-1رصد الإتجاهات البحثية السائدة في مجال الذكاء الاصطناعي واستخداماته في الإعلام. 

-2تحديد الموضوعات والإشكاليات والقضايا التي تناولتها هذه الدراسات.

-3التعرف على التصميمات المنهجية والأطر النظرية التي استخدمتها تلك الدراسات.

-4تقديــم رؤيــة اســتشرافية لبحــوث الــذكاء الاصطناعــي واســتخداماته في الإعــام تمكــن مــن تطويــر البحــث العلمــي في 

هــذه المجــال.

تساؤلات الدراسة:
تسعى الدراسة للإجابة على التساؤلات التالية:

-1ما الاتجاهات البحثية الحديثة في مجال الذكاء الاصطناعي واستخداماته في الإعلام؟

-2ما الموضوعات والإشكاليات التي تناولتها البحوث محل الدراسة؟

3 - كيف وظفت تلك البحوث المناهج والأدوات التي اعتمدت عليها لخدمة أهدافها البحثية؟ 

-4مــا وجــه الاتفــاق والاختــاف بــن كل مــن الدراســات العربيــة والأجنبيــة في الاعتــاد عــى الأطــر النظريــة والمنهجيــة 

المســتخدمة؟

التصميم المنهجي للدراسة:
نوع الدراسة: تعد الدراسة من الدراسات الوصفية.

المناهج المستخدمة:   1 -التحليل من المستوى الثاني، -2المنهج المسحي.

أداة  الدراسة:   اعتمدت الدراسة على استمارة تحليل لتطبيق أسلوب التحليل من المستوى الثاني.

حيــث احتــوت بنــود الاســتمارة عــى موضوعــات البحثيــة ونــوع الدراســة والمناهــج والأدوات المســتخدمة والأطــر النظريــة 

التــي اســتندت عليهــا البحــوث عينــة الدراســة.

مجتمــع الدراســة ومصادرهــا: كل مــا اســتطاعت الباحثــة الوصــول إليــه مــن الــراث العلمــي العــربي والأجنبــي في مجــال 

البحــوث الإعلاميــة للــذكاء الاصطناعــي، في الفــرة مــن ينايــر 2020م إلى ديســمبر 2024م.

ــة  ــات العربي ــع الدراس ــة في جمي ــت العين ــث تمثل ــة، حي ــة المتاح ــلوب العين ــى أس ــة ع ــدت الباحث ــة: اعتم ــة الدراس عين

والأجنبيــة المنشــورة في المجــات والدوريــات العلميــة المتخصصــة والبحــوث المنشــورة في المؤتمــرات الدوليــة في الفــرة مــن 

ــر البحــث العلمــي في  ــة التوصــل إليهــا، للمســاهمة في تطوي ــي اســتطاعت الباحث ــر 2020م إلى ديســمبر 2024م، والت يناي

موضــوع الدراســة، والتــي يمثلهــا في الجــدول التــالي:
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جدول رقم )1( يوضح النسبة بين البحوث العربية إلى البحوث الأجنبية عينة الدراسة

% ك التكرارات    

المدرسة

59.7 107 العربية

40.3 72 الأجنبية

100 179 الإجمالي

ثانيا الاتجاهات البحثية العربية والأجنبية المعاصرة في مجال الذكاء الاصطناعي في البحوث الإعلامية
توجــد العديــد مــن الدراســات التــي تناولــت الــذكاء الاصطناعــي وتقنياتــه في الإعــام، لــذا قســمت الباحثــة تلــك الدراســات 

محورين: إلى 

1-الاتجاه البحثي الأول: الاتجاهات الحديثة في البحوث التي تناولت واقع ومستقبل الذكاء الاصطناعي في الإعلام:

1-1 اتجاهــات كل مــن القائمــن بالاتصــال والخــراء والمتخصصــن والجمهــور نحــو اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي والوعــي 

بــه في مجــال الإعــام. 

1-2 مستقبل الإعلام في ظل الذكاء الاصطناعي.

1-3 تأثير الذكاء الاصطناعي في العمل الإعلامي وإنتاج وتطوير المحتوى الإعلامي.

1-4 دور الذكاء الاصطناعي في معالجة الإعلام للقضايا المختلفة. 

1-5 الأخلاقيات والتشريعات الإعلامية في ظل الذكاء الاصطناعي.

2- الاتجاه البحثي الثاني الاتجاهات الحديثة في بحوث تناولت تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام:

تعددت تقنيات الذكاء الاصطناعى المستخدمة فى البحوث الإعلامية التى تناولت استخدام هذه التقنيات فى الإعلام

Augmented and Virtual Reality 2-1 الواقع المعزز والواقع الافتراضي

 Big Data  2-2 البيانات الضخمة

 Journalist Robot 2-3 الروبوت الصحفي

Blockchain 2-4 سلاسل الكتل

1-الاتجاه البحثي الأول: الاتجاهات الحديثة في بحوث تناولت واقع ومستقبل الذكاء الاصطناعي في الإعلام:

1-1اتجاهــات كل مــن القائمــن بالاتصــال والخــراء والمتخصصــن والجمهــور نحــو اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي والوعــي بــه 

في مجــال الإعــام.

ــة مــن قائمــن بالاتصــال وجمهــور نحــو  ــة الاتصالي اســتهدفت بعــض الدراســات التعــرف عــى اتجاهــات أطــراف العملي

اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، في حــن رصــدت دراســات أخــرى التعــرف عــى اتجاهــات الخــراء والأكاديميــن نحــوه، بينــا 

هدفــت بعــض الدراســات التعــرف عــى مــدى الوعــي بتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في مجــال الإعــام.

ــة نحــو دور  ــوات الإخباري ــن بالاتصــال في القن ــى اتجاهــات القائم ــرف ع ــة )يوســف، 2024م( التع ــت دراس ــث حاول حي
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تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في تســهيل العمــل الإخبــاري، واعتمــدت عــى منهــج المســح باســتخدام أداة المقابلــة وعينــة 

ــل  ــارس وأبري ــهري م ــال ش ــار، خ ــل للأخب ــوز والني ــرا ني ــة وإكس ــرة الإخباري ــوات القاه ــا، في قن ــن ٧٥ مبحوث ــة م مكون

٢٠٢٤م، ومــن أهــم النتائــج: أن غالبيــة المبحوثــن يــرون أن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي ستســهم بشــكل كبــر في تســهيل 

العمــل الإخبــاري، كــا يــرى غالبيــة القائمــن بالاتصــال في القنــوات الإخباريــة المصريــة أن الــذكاء الاصطناعــي لــن يقــي 

عــى العنــر البــري بشــكل نهــائي، وأشــارت معظــم إجابــات المبحوثــن إلى أن الجمهــور لا يــزال حتــى الآن يفضــل تلقــي 

المعلومــات بالشــكل التقليــدي مــن خــال العنــر البــري بعيــدا عــن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي. 

وســعت دراســة  Royal, Kosterich, 2024( إلى تقييــم مواقــف الصحفيــن في الجنــوب العالمــي )أمريــكا اللاتينيــة( تجــاه 

الــذكاء الاصطناعــي في الصحافــة، وذلــك في ســت دول )بوليفيــا والبرازيــل وكولومبيــا وكوبــا وبــرو وفنزويــا(، كــا ســعى 

ــي في  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــه تقني ــت إلي ــا توصل ــر م ــم بآخ ــن ومعرفته ــف الصحفي ــة مواق ــد ومقارن ــان إلى تحدي الباحث

الممارســات الصحفيــة المهنيــة، كشــفت النتائــج  الرئيســية عــن وجــود اختلافــات في مواقــف ومعرفــة هــؤلاء الصحفيــن فيــا 

يتعلــق بالــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن يعــزى إلى ســياقهم الثقــافي، كــا كشــفت نتائــج الدراســة عــن أوجــه تشــابه صحفيــي 

أمريــكا اللاتينيــة مــع  بعــض مواقــف الصحفيــن مــن الــدول الشــالية تجــاه الــذكاء الاصطناعــي، مــأ هــذا البحــث الفجــوة 

في الاتجاهــات الســائدة حــول الصحافــة والــذكاء الاصطناعــي بــن مواقــف الصحفيــن في الــدول الشــالية والصحافــة في دول 

الجنــوب العالمــي »أمريــكا اللاتينيــة«.  

بينــا اســتهدفت دراســة Salamon, 2024( التعــرف عــى مواقــف الصحفيــن تجــاه اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، وتأثــره 

ــام  ــة، وق ــراءات النقابي ــل الإج ــال تحلي ــن خ ــة، م ــال الصحاف ــل في مج ــات العم ــم، وديناميكي ــتمرارية وظائفه ــى اس ع

الباحــث بإجــراء المقابــات والمســوح الاســتقصائية المتعمقــة، وأكــدت نتائــج الدراســة أن المبحوثــن لديهــم رؤى قيمــة حــول 

تأثــر ممارســات التواصــل النقــابي في تشــكيل سياســات الــذكاء الاصطناعــي واســتخدامه في أماكــن العمــل، وأوصــت الدراســة 

بــرورة توســيع تدخــل النقابــات حــول تأصيــل اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لفهــم الآثــار السياســية الأوســع في 

مجــال الصحافــة. 

ــام  ــام الإع ــن بأقس ــد اتجاهاتالأكاديمي ــتحدثات لرص ــار المس ــة انتش ــوء نظري ــة في ض ــنة، 2024م( دراس ــو س ــدت )أب  وأع

ــوى الإعــام  ــاج محت ــة وإنت ــذكاء الاصطناعــي »شــات جــي بي تي«  في البحــوث العلمي ــج ال ــف برنام ــوي تجــاه توظي الترب

التربــوي، وطبقــت اســتمارة اســتبيان عــى عينــة عشــوائية بواقــع 200 مفــردة مــن الأكاديميــن بأقســام الإعــام التربــوي 

بالجامعــات المصريــة، وإجــراء مقابــات فرديــة لعينــة قدرهــا 100 أخصــائي في الإعــام التربــوي بمحافظــة المنوفيــة، وتعــد 

الدراســة وصفيــة في إطــار منهــج المســح بالعينــة، وكان مــن أهــم نتائــج الدراســة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

اتجاهــات كل مــن الأكاديميــن وأخصائيــي الإعــام التربــوي نحــو توظيــف برنامــج »شــات جــي بي تي« في إنتــاج محتــوى 

الإعــام التربــوي.                                                                                 
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ــذكاء  ــات ال ــق تقني ــو تطبي ــن نح ــن والمهني ــات الأكاديمي ــى اتجاه ــرف ع ــب، 2024م(  إلى التع ــة )لبي ــت دراس وهدف

ــة،  ــار الزائفــة، وتعــد الدراســة وصفي ــة للكشــف عــن الأخب ــة التلفزيوني ــار بالمواقــع الإخباري ــر الأخب الاصطناعــي في تحري

باســتخدام منهــج المســح، وطبقــت الباحثــة الاســتبانة عــى عينــة قوامهــا 395، ومــن أهــم النتائــج وجــود علاقــة ارتباطيــة 

موجبــة ذات دالــة إحصائيــا بــن مســتوى معرفــة المبحوثــن بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي ومســتوى الاتجــاه نحــو تطبيــق 

ــة.                                                             ــة عــر المواقــع الإخباري ــار الكاذب ــذكاء الاصطناعــي في كشــف الأخب تقنيــات ال

وســعت دراســة )مصطفــى، عبــد الحليــم، 2024م( إلى التعــرف عــى اتجاهــات الجمهــور نحــو اســتخدام الــركات لتقنيــة 

ــه نحــو  ــور ورد فعل ــة الجمه ــة، والكشــف عــن ني ــات القديمــة بصــورة حديث ــم الإعلان ــادة تقدي ــق في إع ــف العمي التزيي

المنتجــات التــي يعلــن عنهــا، اعتمــد الباحــث في صياغــة فــروض نظريــة خــداع الأشــخاص، باســتخدام المنهج المســحي ومنهج 

دراســة الحالــة، والاعتــاد عــى أداة الاســتبانة وأداة المقابلــة في جمــع البيانــات، وقــد توصلــت الدراســة إلى مجموعــة نتائــج 

أهمهــا: اســتخدمت شركــة بيبــي تقنيــة التزييــف العميــق بشــكل ضعيــف المســتوى مــن ناحيــة التطبيــق التقنــي، ســواء 

عــى مســتوى ظهــور المشــاهير أو عــى مســتوى مواقــع التصويــر القديمــة مــا أثــار الشــك عنــد الجمهــور، كــا أشــارت 

النتائــج إلى اتجاهــات الجمهــور الســلبية نحــو اســتخدام الــركات لتقنيــة التزييــف العميــق في عــرض وتقديــم الإعلانــات 

الســابقة، خوفــا مــن لجــوء الــركات لاســتخدام تلــك التقنيــة في تقديــم ســلع مزيفــة، وأشــارت المقابــات البحثيــة أن تقنيــة 

التزييــف العميــق تقــدم العديــد مــن الأفــكار الإبداعيــة، وتســاعد عــى توفــر الوقــت والنفقــات.

في حــن هدفــت دراســة )أحمــد، عــاء، اكتوبــر 2024م( إلى التعــرف عــى اتجاهــات الخــراء نحــو مهنــة  العلاقــات العامــة  

في ظــل اســتخدام الأدوات الرقميــة المعــززة بالــذكاء الاصطناعــي، واستكشــاف توقعاتهــم نحــو التأثــرات الإيجابيــة والســلبية 

التــي يمكــن أن يحملهــا مســتقبل العلاقــات العامــة في ظــل هــذه الأدوات، وذلــك بالتطبيــق عــى عينــة مــن خــراء العلاقــات 

العامــة قوامهــا 50 مفــردة، وأشــارت النتائــج إلى ضرورة الاعتــاد عــى مزيــد مــن التقنيــات الحديثــة التــي تســاعد مهنــة 

العلاقــات العامــة في المجــالات الديناميكيــة، وأنهــا تتطــور باســتمرار، وتتســم بالتنــوع الكبــر للمهــام، وهــو مــا يتطلــب مــن 

الممارســن التكيــف السريــع وتطويــر مهاراتهــم لضــان نجاحهــم في هــذا المجــال.                                                

وسعت دراسة )زردق، ونونو، 2024م( لرصد اتجاهات القائم بالاتصال نحو توظيف تقنيات الذكاء 

الاصطناعــي في المنصــات الإخباريــة الرقميــة، خــال ينايــر2023م، وتعــد الدراســة وصفيــة، واعتمــدت عــى منهــج المســح، 

واســتخدمت النظريــة الموحــدة لقبــول واســتخدام التقنيــة، وذلــك مــن خــال تطبيــق اســتمارة اســتبيان الكــروني عــى عينة 

عمديــة مــن القائمــن بالاتصــال منتجــي المحتــوي الإخبــاري باســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في منصــات القنــوات 

ــم  ــري القائ ــي ي ــات الت ــة المنص ــاءت في مقدم ــة ج ــع الاخباري ــات المواق ــة إلى أن منص ــج الدراس ــارت نتائ ــة، وأش الاخباري

بالاتصــال أنهــا تقــوم بتوظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في مجــال الخدمــة الإخباريــة، كــا أكــدت نتائــج الدراســة عــى 

اهتــام القائــم بالاتصــال بالموضوعــات التــي تمكــن مــن توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في العمــل الإخبــاري.
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ــام  ــة الإع ــى صناع ــن ع ــلوكية للقائم ــة والس ــة والوجداني ــات المعرفي ــتوى الاتجاه ــيبوه2024م(، مس ــث )ش ــد بح ورص

باســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في إنتــاج المحتــوى الإعلامــي مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة مــن القائمــن 

عــى الإعــام، وشــملت عينــة البحــث )384( مفــردة، واســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي المســحي، ومــن أهــم النتائــج: 

جــاء مســتوى الاتجاهــات المعرفيــة والاتجاهــات الوجدانيــة والاتجاهــات الســلوكية بدرجــة متوســطة للقائمــن عــى صناعــة 

الإعــام في اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في إنتــاج المحتــوى الإعلامــي مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة.                       

وتحددت مشكلة دراسة )آل مرعي، 2024م( في الوقوف على إدراك الشباب السعودي لتقنيات 

 الــذكاء الاصطناعــي، وتأثيراتهــا في تحقيــق جــودة المحتــوى المــرئي عــر وســائل الإعــام، واعتمــدت الدراســة عــى نظريــة 

ثــراء الوســيلة، وبلــغ حجــم العينــة مــن الشــباب الســعودي400 مفــردة، وأكــد نصــف عينــة الدراســة معرفتهــم الواســعة 

بهــذه التقنيــات، وأن ثلثــي العينــة تتمتــع بــإدراك مرتفــع للمجــالات التــي يســتفاد فيهــا مــن هــذه التقنيــات، مــا يعكــس 

مســتوى عــال مــن الاهتــام والمشــاركة مــع التطبيقــات الذكيــة.

وسعت دراسة )عبد الكريم، 2024م( لقياس تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في استهداف وتشكيل 

 توجهــات الشــباب المــري نحــو قضايــا الــرأي العــام، وتشــكل مجتمــع الدراســة مــن جمهــور الشــباب المــري الــذي لديــه 

الوعــي بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه، طبقــت عــى 400 مبحــوث مــن الشــباب، وتمــت المقابــات المتعمقــة مــع 

25 مــن الخــراء المصريــن الإعلاميــن في بعــض المؤسســات الإعلاميــة المصريــة التــي توظــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، 

وهــي قنــاة القاهــرة الإخباريــة، وقنــوات النيــل الإخباريــة، وقنــاة اكســرا نيــوز الإخباريــة، ومــن أهــم النتائــج: أن اســتخدام 

تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في الإعــام الرقمــي يعــزز بشــكل ملحــوظ جــودة المحتــوى ودقــة اســتهداف الجمهــور، حيــث 

تســهم هــذه التقنيــات في تخصيــص المحتــوى ليتوافــق مــع تفضيــات الجمهــور.

وقدمــت دراســة  )Zúñiga, Goyanes & Durotoye, 2024( اســتطلاع رأي للتعــرف عــى التصــورات والاتجاهــات العامــة 

ــذكاء الاصطناعــي عــى  ــر الشــامل لل ــة التأث ــة، ومواجه ــذكاء الاصطناعــي في الصحاف ــق ال ــي تجــاه تطبي ــور الصين للجمه

الصحافــة والإعــام، تــم إجــراء اســتطلاع رأي عــر الإنترنــت ومــن أهــم نتائــج الدراســة: أن مشــاعر الجمهــور تجــاه الأخبــار 

التــي يبثهــا مذيعــو الــذكاء الاصطناعــي كانــت إيجابيــة بشــكل كبــر، وأكــد المبحوثــون أن شــكل قوالــب الأخبــار اســتفادت 

مــن تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي، واقــرح معظــم المبحوثــن أن نمــط الــذكاء الاصطناعــي والنمــط التقليــدي يجــب أن يكمــل 

كل منهــا الآخــر في إنتــاج الأخبــار المســتقبلية.                                       

ــذكاء  ــات ال ــتخدام تقني ــو اس ــم نح ــات ذوي الهم ــى اتجاه ــرف ع ــدوي، 2023م( إلى التع ــيد، والع ــة )الس ــعت دراس وس

الاصطناعــي في تطويــر مهاراتهــم الاتصاليــة، تعــد الدراســة وصفيــة استكشــافية، تــم اختيــار عينــة عمديــة مــن ذوي الهمــم، 

باســتخدام منهــج المســح، والاعتــاد عــى نظريــة نــر الأفــكار المســتحدثة، وتوصلــت الدراســة إلى أن معظــم أفــراد العينــة 
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يــرون أن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي تلعــب دورا مهــا في عمليــة دمجهــم مــع المجتمــع، وتعمــل عــى تعزيــز قدراتهــم 

والتفاعــل مــع الآخريــن. 

ــف  ــات توظي ــو تقني ــج نح ــي البرام ــات مقدم ــى اتجاه ــرف ع ــر 2023م( إلى التع ــد، يناي ــد الواح ــة )عب ــت دراس وهدف

مذيــع الروبــوت بالقنــوات التليفزيونيــة، وتعــد الدراســة استكشــافية وصفيــة، اعتمــدت عــى منهــج المســح، لعينــة قوامهــا 

ــة  ــوات المصري ــع 60 مفــردة مــن مقدمــي البرامــج بالقن ــة، بواق ــوات التليفزيوني 120 مفــردة مــن مقدمــي البرامــج بالقن

ــة  ــتخدمت الدراس ــاوي، واس ــن بالتس ــة موزع ــة الخاص ــوات المصري ــج بالقن ــي البرام ــن مقدم ــردة م ــة، و60 مف الحكومي

مقيــاس الاتجــاه لجمــع المعلومــات، باســتخدام النظريــة الموحــدة القبــول واســتخدام التكنولوجيــا، وتوصلــت الدراســة: إلى 

تراجــع الدرجــة الكليــة حيــال تقنيــة مذيــع الروبــوت، وأن متوســط درجــات موافقتهــم عــى فكــرة توظيــف تقنيــة المذيــع 

الروبــوت بالقنــوات التلفزيونيــة كانــت متوســطة، كذلــك أســفرت النتائــج عــن فــروق دالــة إحصائيــا بــن مقدمــي البرامــج 

عينــة الدراســة في اتجاهاتهــم نحــو توظيــف تقنيــة مذيــع الروبــوت بالقنــوات التليفزيونيــة وفــق متغــر نــوع المؤسســة، 

لصالــح العاملــن في المؤسســات الخاصــة.

وهدفــت دراســة )حســن، إيمــان، 2022م( التعــرف عــى اتجاهــات ومعــدل اســتخدام طــاب الإعــام التربــوي لتطبيقــات 

الــذكاء الاصطناعــي والإشــباعات المتحققــة، واســتخدمت المنهــج الوصفــي بأســلوب المســح بالعينــة كأداة لجمــع البيانــات، 

ــة  ــا، و«التربي ــة« جامعــة المني ــة النوعي ــي »التربي ــوي بكليت ــة مــن )300( مفــردة مــن طــاب الإعــام الترب ــت العين وتكون

النوعيــة« جامعــة القاهــرة، وتوصلــت إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة بــن معــدل اســتخدام المبحوثــن لتطبيقــات الــذكاء 

ــن مــع المضامــن  ــن أشــكال تفاعــل مســتوي نشــاط المبحوث ــة ب ــروق دال ــة، ووجــود ف الاصطناعــي والإشــباعات المتحقق

التعليميــة عــر تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، خاصــة طــاب الإعــام التربــوي كليــة التربيــة النوعيــة، جامعــة القاهــرة، وهــو 

مــا يشــر إلى أنهــم أكــر قــدرة عــى اســتخدام هــذه التطبيقــات وأدواتهــا والتفاعــل باحترافيــة للحصــول عــى المعلومــات. 

ــات  ــى واســتخدام تقني ــرازق، 2022م( إلى التعــرف عــى اتجاهــات القائمــن بالاتصــال نحــو تبن ــد ال وســعت دراســة )عب

الــذكاء الاصطناعــي، وتأثــر ذلــك عــى واقــع ممارســاتهم الإعلاميــة ومحاولــة اســتقراء مســتقبل اســتخدام أدوات الــذكاء 

الاصطناعــي في مجــال الإعــام بالتطبيــق عــى عينــة عمديــة متاحــة قوامهــا 451 مبحوثــا مــن القائمــن بالاتصــال، مقســمة 

إلى عينــة مــن المنتمــن للوســائل الإعلاميــة المصريــة قوامهــا 265 مبحوثــا، و186 مبحوثــا مــن المنتمــن للوســائل الإعلاميــة 

العربيــة بمختلــف الإدارات والأقســام خاصــة ذات الصلــة بالبيئــة الرقميــة، وذلــك مــن خــال توظيــف النظريــة الموحــدة 

لقبــول واســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات، وتوصلــت الدراســة إلى أن المبحوثــن يتابعــون الأخبــار الخاصــة بتقنيــات الــذكاء 

ــذكاء الاصطناعــى عــى محــاكاة الســلوك البــري في  الاصطناعــي بمعــدل مرتفــع، وأشــار المبحوثــون إلى قــدرة تقنيــات ال

القيــام بالعديــد مــن المهــام.
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ــرة،2022م( حيــث هدفــت هــذه الدراســة  ــوت دراســة )مســودى، والصراي ــة الروب ــي تناولــت صحاف ومــن الدراســات الت

إلى التعــرف عــى اتجاهــات الصحفيــن الأردنيــن نحــو صحافــة »الروبــوت«، وتأثيراتهــا عــى مجموعــة مــن المتغــرات مــن 

بينهــا توظيــف الصحفيــن، والجوانــب الأخلاقيــة والمهنيــة في المجــال، واللغــة الإعلاميــة، تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات 

ــة  ــا عــى عين ــم توزيعه ــات، ت ــة، اســتخدم الباحــث المنهــج المســحي، واعتمــد عــى الاســتبانة كأداة لجمــع البيان الوصفي

متاحــة مــن الصحفيــن الأردنيــن بلغــت 150مبحوثــا، أظهــرت نتائــج الدراســة أن ثلــث العينــة يعتقــدون أنــه بالإمــكان 

إطــاق مصطلــح صحافــة عــى ظاهــرة صحافــة »الروبــوت«، بينــا النســبة الأكــر منهــم %56.7 لا يعتقــدون ذلــك، وأظهرت 

نتائــج الدراســة كذلــك الأســباب وراء رفــض الصحفيــن الأردنيــن المســتجيبين إطــاق مصطلــح صحافــة عــى ظاهــرة صحافــة 

»الروبــوت«، إذ يــرى أكــر مــن نصــف العينــة أنّ صحافــة »الروبــوت« لا تحكمهــا قواعــد مهنيــة واضحــة، بينــا يــرون أن 

الســبب يعــود إلى أن مــن يقــوم بهــا غــر صحفيــن، في حــن يــرى%48.2 منهــم الســبب إلى كونهــا« آليــة« وتفتقــد لمفهــوم 

الأنســنة.

وحللت دراسة  Yifei, Mingyang & Sichen, 2022(  تقييم ردود أفعال الجمهورتجاه  

ــة، أشــارت  ــة تطبيقي ــر مــن خــال دراســة تجريبي ــة بواســطة الكمبيوت ــة بواســطة الإنســان وتلــك المكتوب ــار المكتوب الأخب

النتائــج إلى أن أفــراد العينــة لديهــم ردود أفعــال إيجابيــة تجــاه الأخبــار المكتوبــة بواســطة البــر مقارنــة بالأخبــار التــي 

ــر.  يحررهــا الكمبيوت

واســتهدفت دراســة )راغــب، يحيــى، وإســاعيل، 2022م( التعــرف عــى اتجاهــات خــراء الإعــام نحــو توظيــف تقنيــات 

الــذكاء الاصطناعــي في الصحافــة الفلســطينية، ومــدى جاهزيــة المؤسســات لتوظيفهــا، ومتطلباتهــا والمهــارات اللازمــة لهــا، 

ــة إلى:  ــت الدراس ــة، وتوصل ــات المتبادل ــحية والعلاق ــات المس ــي الدراس ــون منهج ــتخدم الباحث ــا، اس ــا وتحدياته ومجالاته

معظــم الخــراء يــرون أن المؤسســات الفلســطينية جاهــزة إلى حــد مــا لتوظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وجــاءت أهــم 

مجــالات اســتخدامها: متابعــة الأخبــار العاجلــة والتغطيــة السريعــة بنســبة %80، يليهــا التعامــل مــع البيانــات الضخمــة 

وتحليلهــا بنســبة 73.5%.

ــة  ــةSoto-Sanfiel, Ibiti, Machado, Ochoa, Michilot, Arce , Angulo-Brunet (2022( العلاق ــدت دراس ــا رص بين

بــن الــذكاء الاصطناعــي، واتجاهــات صحفيــي أمريــكا اللاتينيــة نحوهــا في ســتة بلــدان )بوليفيــا والبرازيــل وكولومبيــا وكوبــا 

وبــرو وفنزويــا( وســعت إلى تحديــد ومقارنــة مواقــف الصحفيــن ومعرفتهــم بأحــدث تقنيــات تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي 

وتأثيرهــا عــى الممارســات الصحفيــة المهنيــة، وطــورت هــذه الدراســة أدوات لقيــاس تلــك الاتجاهــات، كشــفت النتائــج عــن 

وجــود اختلافــات في اتجاهــات الصحفيــن ومعارفهــم فيــا يتعلــق بالــذكاء الاصطناعــي والتــي يمكــن أن تعــزى إلى ســياقهم 

لثقافي. ا
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وهدفــت دراســة )مــوسى، غــادة، 2021م( إلى تحديــد اتجاهــات الصحفيــن نحــو تأثــر البيئــة الرقميــة والــذكاء الاصطناعــي 

ــت  ــي، وتمثل ــي التحلي ــج الوصف ــة، واعتمــدت الدراســة عــى المنه ــة نظري ــة في مــر، في مقارب ــة الإلكتروني عــى الصحاف

ــج الدراســة  ــا، وجــاءت نتائ ــن صحفي ــا ســتة وثلاث ــة قوامه ــا عــى عين ــم تطبيقه ــة الشــخصية، وت أداة الدراســة في المقابل

مؤكــدة عــى تعــدد العوامــل التــي تؤثــر عــى عمليــة تحويــل الصحافــة الإلكترونيــة إلى الصحافــة الذكيــة، حيــث يعتــر 

الــذكاء الاصطناعــي علــم جديــد بالنســبة للصحافــة العربيــة، ويحتــاج إلى المزيــد مــن الدراســات المتخصصــة في اســتخدام 

ــا الــذكاء الاصطناعــي في مجــال الصحافــة.  تكنولوجي

ــل  ــع التواص ــي في مواق ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدام تقني ــة اس ــى فاعلي ــرف ع ــالم، 2021م( إلى التع ــة )س ــعت دراس وس

ــذكاء الاصطناعــي في  ــات ال ــوي، الوقــوف عــى مجــالات اســتخدام تقني الاجتماعــي مــن وجهــة نظــر طــاب الإعــام الترب

ــر مــن خــال  ــق والتوت ــة  والســلبية وأشــكال  القل ــرات الإيجابي ــة  إلى  رصــد  التأث مواقــع  التواصــل  الاجتماعــي،  إضاف

اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي،  واســتندت الدراســة في بنــاء متغيراتهــا وتفســر نتائجهــا عــى نظريــة نــر الأفــكار 

المســتحدثة، باســتخدام منهــج المســح، العينــة قوامهــا 400 مفــردة مــن طــاب الإعــام التربــوي جامعتــي المنصــورة ودميــاط، 

وتــم توظيــف أداة الاســتبيان، وتوصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج منهــا أن الطــاب أكــدوا عــى معرفتهــم بتقنيــات الــذكاء 

ــى  ــي ع ــل الاجتماع ــع التواص ــاد مواق ــدى اعت ــن إلى م ــن المبحوث ــرة م ــبة كب ــارت نس ــا أش ــة، ك ــي المختلف الاصطناع

تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وجــاء تحليــل المشــاعر الاجتماعيــة كنقطــة أولى مــن حيــث فاعليــة اســتخدام تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي في مواقــع التواصــل الاجتماعــي، كــا جــاء الإســهام في التخطيــط للتأثــر عــى النيــة الســلوكية بشــكل أفضــل 

كفائــدة متوقعــة مــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

هدفــت  دراســة  )غــالي،2021م( إلى التعــرف  عــى  كيفيــة توظيــف  التكنولوجيــا الرقميــة  في الممارســة  المهنيــة  في وســائل  

الإعــام الإقليميــة  واتجاهــات  القائــم  بالاتصــال نحوهــا، وتعــد الدراســة وصفيــة، اعتمــدت عــى منهــج المســح، وطبقــت 

ــة 50  ــغ حجــم العين ــة، وبل ــة  المصري ــوات  الإقليمي ــة مــن القائمــن بالاتصــال بشــبكة الإذاعــات والقن الدراســة عــى عين

مفــردة، ومــن أبــرز النتائــج أن أهــم آليــات توظيــف التكنولوجيــا الرقميــة في الممارســة المهنيــة: هــي السياســة  الاقتصاديــة 

للمؤسســة ودعمهــا للتحــول الرقمــي، ثــم عمــل القائــم بالاتصــال بتقنيــات التكنولوجيــا الرقميــة وتدريبــه المســبق عليهــا، 

أمــا عــن رؤيتهــم حــول أوجــه الإفــادة مهنيــا في حــال قيامهــم بتوظيــف عــدد مــن التقنيــات التكنولوجيــة الرقميــة مثــل 

)تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، تقنيــات المعالجــة صــوت وصــورة- تقنيــات المونتــاج- تقنيــات التصويــر- تقنيــات التســجيل- 

تقنيــات البــث المبــاشر- تقنيــات المؤثــرات والخــدع البصريــة(، فقــد توزعــت الآراء بنســب متقاربــة بــن )التطــور المهنــي،  

والاحترافيــة،  والصعــود الوظيفــي ثــم تحقيــق أهــداف ماديــة(.

وســعت دراســة )مــوسى، وعبــد الفتــاح،2020م( إلى تحقيــق هــدف  رئيــس  يتمثــل  في: الرصــد  الكمــي والتفســر الكيفــي 

ــة نحــو توظيــف   ــة  المصري ــادات  بالمؤسســات الصحفي ــار والقي ــن في غــرف الأخب ــن العامل لتصــورات ومواقــف  الصحفي
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تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي بغــرف أخبارهــا، وتحديــد درجــة جاهزيتهــا لتبنــي تلــك التقنيــات، واســتندت الدراســة عــى  

نظريــة  نــر الأفــكار المســتحدثة،  باســتخدام نمــوذج  قبــول التكنولوجيــا، کــا تــم توظيــف منهــج المســح بشــقيه الكمــي 

ــة قوامهــا 150مفــردة، وتوصلــت  ــة المتعمقــة، عــى عين ــة، وأداتي الاســتبيان، والمقابل ــة المنهجي والكيفــي، وأســلوب المقارن

ــات  ــرة لتوظيــف تقني ــة الكب ــادات يؤكــدون عــى الأهمي ــن والقي ــة مــن الصحفي الدراســة إلى: أن%88مــن إجــالي العين

الــذكاء الاصطناعــي بغــرف الأخبــار الخاصــة بهــم، إلا أنهــم أشــاروا في الوقــت نفســه إلى عــدم جاهزيــة نســبة كبــرة مــن 

ــى أنظمــة  الجــودة،  ــا، وعــدم تبن ــة به ــاكل التنظيمي ــث الهي ــار لتوظيــف هــذه الأدوات، نتيجــة عــدم تحدي غــرف الأخب

ــة،  ــل في هــذه التقني ــة، وتراجــع الاســتثمار والتموي ــر النصــوص بالنســخة العربي ــات لتحري ــر خوارزمي ــدم توف ــب ع بجان

ــار  ــرف الأخب ــا في غ ــي وتوظيفه ــذكاء  الاصطناع ــات ال ــة لتقني ــرات الإيجابي ــن أهــم التأث ــج الدراســة أن م ــرت نتائ وأظه

أنهــا توفــر بيئــة عمــل أكــر راحــة للصحفيــن، وتعمــل عــى  تغــر أدوارهــم  وتفرغهــم للمهــام  الإبداعيــة،  کــا تســاعد 

عــى فحــص الحقائــق بشــكل سريــع وموثــوق، وأن اهــم التحديــات التــي تقــف أمــام توظيــف هــذه التقنيــات تتمثــل في 

التحديــات التقنيــة والتكنولوجيــة، ثــم التحديــات التنظيميــة والمؤسســية، فالتحديــات  الاقتصاديــة، والمهنيــة، والأخلاقيــة.

وتطرقــت دراســة  Guanah, Agbanu, Obi, 2020( إلى اتجاهــات الصحفيــن نحــو تأثــر الــذكاء الاصطناعي على ممارســات 

الصحافــة في مدينــة بنــن، ولايــة إيــدو بنيجيريــا، وارتكــزت الدراســة عــى نظريــة التحــول الرقمــي، وتــم اســتخدام الاســتبيان 

ــن في  ــاق الصحفي ــن وكشــفت الدراســة: عــن اتف ــن الصحفي ــردة م ــا 152 مف ــة قوامه ــة لعين ــة الشــفهية المتعمق والمقابل

مدينــة بنــن عــى أن الصحافــة الآليــة الحاليــة هــي مجــرد إدخــال تحســن عــى ممارســات التقاريــر الحاليــة التــي لا تــزال 

تتــم يدويــا، وأكــدت عــى أن الأتمتــة هــي المســتقبل، وأوصــت بأنــه عــى الصحفيــن النيجيريــن تجهيــز أنفســهم وتبنــي 

ــي  ــا الت ــى التكنولوجي ــية تتبن ــة مناهــج دراس ــدارس الصحاف ــدرج م ــا أيضــا أن ت ــت توصياته ــي، وتضمن ــذكاء الاصطناع ال

ســتجهز الصحفيــن المحتملــن بشــكل فعــال للاســتخدام المســتقبلي للــذكاء الاصطناعــي في عملهــم.

هدفــت دراســة )الخــولي، 2020م( إلى التعــرف عــى اتجاهــات الصحفيــن المصريــن إزاء توظيــف تطبيقــات الــذكاء 

ــدت  ــو 2020م، اعتم ــو ويولي ــهري يوني ــال ش ــاتي خ ــراء المعلوم ــة بال ــة الخاص ــن الصحفي ــر المضام ــي في تطوي الاصطناع

الباحثــة عــى منهــج المســح باســتخدام اســتمارة اســتبيان تــم تطبيقهــا عــى عينــة مــن الصحفيــن العاملــن قوامهــا 250 

ــة- خاصــة(،  ــة- حزبي ــا )قومي ــث ملكيته ــة تنوعــت مــن حي ــة بالمؤسســات المصري ــم اختيارهــم بطريقــة عمدي مفــردة ت

ــة في  ــة والتكنولوجي ــات الحديث ــى التقني ــة ع ــف المصري ــاد الصح ــا: اعت ــج أهمه ــن النتائ ــدد م ــة إلى ع ــت الدراس توصل

العمــل الصحفــي في عمليــات الجمــع  والتحريــر والإخــراج والنــر بدرجــة كبــرة، وأن الصحــف المصريــة  تقــوم  باســتخدام  

ــي. ــي  في  العمــل الصحف ــذكاء  الاصطناع ــة  ال ــات  المتطــورة  لأنظم التطبيق

- أما عن الدراسات التي تناولت الوعي نحو تقنيات الذكاء الاصطناعي واستخداماتها مجال الإعلام 

فقــد حاولــت دراســة )الربــة، 2024 م( التعــرف عــى وعــي أخصائيــي الإعــام التربــوي بــأدوات التحــول الرقمــي، والــدور 
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الــذي يمكــن أن تؤديــه منصــات التواصــل الاجتماعــي بشــكل عــام، وموقــع يوتيــوب بشــكل خــاص، في التوعيــة بــأدوات 

التحــول الرقمــي وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي مــن وجهــة نظرهــم، بالاعتــاد عــى نظريــة انتشــار المبتكــرات، والدراســة 

ــك باســتخدام  ــوي، وذل ــي الإعــام الترب ــا )111( مفــردة مــن أخصائي ــة قوامه ــة معتمــدة عــى منهــج المســح، وعين وصفي

ــام  ــة أخصــائي الإع ــن متابع ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــج: وجــود علاق ــن أهــم النتائ ــة، وم ــتبانة الإلكتروني الاس

لوســائل التواصــل الاجتماعــي وقنــوات يوتيــوب وزيــادة وعيهــم بــأدوات التحــول الرقمــي وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، 

وكذلــك وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن متابعــة أخصــائي الإعــام لفيديوهــات مؤثــرة عــن التحــول الرقمــي 

وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي عــى يوتيــوب، وزيــادة وعيــه بــأدوات التحــول الرقمــي وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي.                                                                               

واســتهدفت دراســة )عــون، 2023م(  التعــرف عــى دور المواقــع الاخباريــة في توعيــة الشــباب الجامعــي بمخاطــر تطبيقــات 

الــذكاء الاصطناعــي »التزييــف العميــق نموذجــا«، وذلــك مــن خــال الوقــوف عــى معــدلات اعتمادهــم عــى تلــك المواقــع، 

ــاد  ــة الاعت ــك في إطــار نظري ــاد، وذل ــة عــى هــذا الاعت ــة والســلوكية المترتب ــة والوجداني ــرات المعرفي ورصــد أهــم التأث

ــات  ــة قوامهــا 400 مفــردة مــن طــاب كلي ــة عمدي عــى وســائل الإعــام، وقــد اســتخدمت الدراســة منهــج المســح وعين

ــاع  ــا: ارتف ــج أهمه ــت الدراســة الى مجموعــة مــن النتائ ــر الشــيخ، وتوصل ــي طنطــا وكف ــة والآداب بجامعت ــة النوعي التربي

اعتــاد أفــراد العينــة عــى المواقــع الاخباريــة الإلكترونيــة، كــا أشــارت الى ارتفــاع مســتوى درجــة الوعــي بوســائل الكشــف 

عــن المــواد الإعلاميــة المنتجــة بواســطة التزييــف العميــق، وأكــدت النتائــج نجــاح المواقــع الإخباريــة الإلكترونيــة في رفــع 

درجــة الوعــي بوســائل الكشــف عــن المحتــوي المنتــج بواســطة التزييــف العميــق، كــا أوضحــت وجــود علاقــة ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن درجــة الثقــة في المعلومــات المتعلقــة بتطبيــق التزييــف العميــق والتأثــرات المترتبــة عــن تنــاول تطبيقاتــه 

عــر المواقــع الاخباريــة الالكترونيــة.                                                                     

وهدفــت دراســة )Jwaniat, 2023(  إلى تحديــد مــدى وعــي الصحفيــن الأردنيــن في الصحــف  الإلكترونيــة بتقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي في الممارســات الصحفيــة، وتحديــد أهــم التطبيقــات والصعوبــات والدوافــع لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي مــن 

منظــور تســع وخمســون صحفيــا في الصحــف الإلكترونيــة الأردنيــة، باســتخدام اســتبيان إلكــروني، وأكــدت النتائــج عــى: أن 

واقــع الممارســة الفعليــة لاســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في الممارســات الصحفيــة ضعيــف جــدا، وعــدد الصحفيــن 

الذيــن يعرفــون هــذه التقنيــات بشــكل كاف قليــل، وأن أكــر الأنظمــة اســتخداما في الممارســات الصحفيــة هــي تقنيــات 

ــة  ــل الاقتصادي ــج أن العوام ــفت النتائ ــد كش ــة، وق ــار العاجل ــع الأخب ــات تتب ــا تقني ــو، تليه ــور والفيدي ــن الص ــق م التحق

وغيــاب البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة في المؤسســات الصحفيــة مــن بــن أهــم العوامــل المؤثــرة عــى اعتــاد تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي في الصحــف الإلكترونيــة الأردنيــة.   

قــام كل مــن Semiu, Salaudeen & Perpetua, 2023  بفحــص الصحافــة المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي، ودراســة 

مســتوى وعــي صحفيــي ولايتــي لاغــوس وكــوارا بنيجريــا، بالصحافــة المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي، والتحقيــق في مــدى 

اعتــاد الصحفيــن عــى الــذكاء الاصطناعــي في ممارســاتهم الصحفيــة، باســتخدام نظريــة انتشــار المبتكــرات، ونظريــة قبــول 
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التكنولوجيــا، وتحــددت عينــة الدراســة في 376 مفــردة، وأشــارت النتائــج إلى: وجــود مســتوى عــال مــن الوعــي بالصحافــة 

المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي بــن صحفيــي ولايتــي لاغــوس وكــوارا، وبالرغــم مــن درايــة الصحفيــن بالــذكاء الاصطناعــي 

في الصحافــة، فــإن الدراســة أظهــرت أن ليــس كل منهــم يتبنــى الابتــكار في ممارســاتهم الصحفيــة، كــا كشــفت النتائــج أيضــا 

أن اعتــاد الــذكاء الاصطناعــي في الممارســة الصحفيــة لــه تأثيراتــه الإيجابيــة والســلبية عــى المهنــة.

هدفــت دراســة )الزهــراني،2022م( إلى التعــرف عــى مــدى تبنــي الصحفيــن العــرب لأدوات وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 

في الممارســة الصحفيــة والإعلاميــة مــن خــال رصــد مفهــوم الــذكاء الاصطناعــي واســتخدامه في العمــل الصحفــي ورصــد 

أبــرز معوقــات تبنــي المؤسســات الإعلاميــة لهــذه التقنيــات، وتعــد الدراســة مــن الدراســات الكميــة الوصفيــة، واســتخدم 

الباحــث منهــج المســح بشــقيه الوصفــي والتحليــي، ومــن أبــرز نتائــج الدراســة: أن الصحفيــن لديهــم خــرة في التعامــل 

ــن  ــج في الروت ــي مدم ــذكاء الاصطناع ــي أن ال ــا يعن ــة، م ــف الذكي ــة بالهوات ــي الملحق ــذكاء الاصطناع ــات ال ــع تطبيق م

الصحفــي اليومــي، بينــا أظهــرت النتائــج أيضــا أن لــدى%24.6 فقــط معرفــة محــدودة بمفهــوم اســتخدام تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي، والتــي تمثلــت في كونــه اســتخدام تطبيقــات لتحريــر المحتــوى تعتمــد عــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، في 

حــن أن %43.7 يــروا أن مفهــوم توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في مجــال الإعــام يشــمل أكــر مــن مفهــوم مثــل 

ــة  ــة للمحتــوى بــدون تدخــل بــرى بالإضافــة إلي اســتخدام تطبيقــات كتاب ــة الكتاب ــدرون وعملي اســتخدام الروبــوت وال

المحتــوى المعتمــدة عــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي.

ــات  ــتخدام تقني ــر  باس ــد م ــام في صعي ــة دارسي الإع ــدى معرف ــن م ــف ع ــؤاد،2021م( إلى الكش ــة )ف ــت دراس وهدف

الــذكاء الاصطناعــي بالعمــل الإعلامــي، وتعــد الدراســة وصفيــة، وقــد طبقــت عــى عينــة قوامهــا 223 مبحوثــا مــن طــاب 

الإعــام بالفرقتــن الثالثــة والرابعــة المقيديــن بالعــام الــدراسي 2021/2020، باســتخدام الاســتبانة لجمــع البيانــات، وخلصــت 

الدراســة إلى توســط معرفــة دارسي الإعلامــي بمصطلــح الــذكاء الاصطناعــي، واعتــرت متابعــة الأخبــار التقنيــة مصدرهم الأول  

للتعــرف عــى  المصطلــح، وارتفعــت معرفــة دارسي الإعــام بالمجــالات الإعلاميــة المســتخدم بهــا تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي.

2-1 مستقبل الإعلام في ظل الذكاء الاصطناعي

اســتهدفت دراســة )الشرقــاوي، 2024م( رصــد رؤيــة الخــراء للــدور المســتقبلي لخوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي في إدارة 

ــرات  ــن التغ ــك للكشــف ع ــد 2024-2014، وذل ــات خــال العق ــرات الأزم ــي في ف منشــورات وســائل التواصــل الاجتماع

المســتقبلية التــي قــد تؤثــر عــى هــذا الــدور، عــى مســتوي سياســة هــذه المنصــات، وصانعــي المحتــوي والمســتخدمين، 

وتأثــر الهيئــات والمنظــات الدوليــة، فضــا عــن تأثــر التطــورات التقنيــة والتكنولوجيــة في هــذا الصــدد، واســتطلاع رأي 

عينــة مــن الخــراء قوامهــا 30 خبــر في مجــال الإعــام الرقمــي، ومــن أهــم النتائــج: أن تأثــر خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي 

ــل  ــوي، والعوام ــابكة في المحت ــل المتش ــن العوام ــة م ــاج مجموع ــو نت ــي ه ــل الاجتماع ــائل التواص ــورات وس في إدارة منش

التقنيــة، ووســائل التواصــل الاجتماعــي وملاكهــا، وأن التأثــر يــزداد خــال الأزمــات السياســية، وتوقــع الخــراء حــدوث عــدد 
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مــن التغــرات المســتقبلية التــي ســتؤثر عــى دور خوارزميــات وســائل التواصــل الاجتماعــي، مثــل تراجــع ثقــة المســتخدمين 

في منشــورات ووســائل التواصــل، وانــراف صنــاع المحتــوي مــن وســائل التواصــل الحاليــة والبحــث عــن بدائــل أكــر دقــة 

وحياديــة، كــا أكــد الخــراء عــى ضرورة الاهتــام بالتربيــة الإعلاميــة الرقميــة لزيــادة وعــي المســتخدمين. 

ورصــدت دراســة  Møller, van & Skovsgaard, 2024(  الفجــوة بــن التقــدم الكبــر في مجــال الــذكاء الاصطناعــي 

التوليــدي وتأثــره عــى مهنــة الصحافــة ودور الصحفيــن في المســتقبل في إنتــاج الأخبــار، وبــن مواقــف الصحفيــن العاديــن 

ــذكاء  ــر ال ــون إلى تأث ــون الدنماركي ــبها الصحفي ــي ينس ــاوف الت ــات والمخ ــق في الإمكان ــال التحقي ــن خ ــك م ــه، وذل تجاه

الاصطناعــي عــى الصحافــة، ومــن أهــم النتائــج تأكيــد الصحفيــون عــى إمكانيــات الــذكاء الاصطناعــي في تبســيط إنتــاج 

الأخبــار، بينــا تتولــد لديهــم مخــاوف بشــأن مصداقيــة الصحافــة وخطــر فقــدان الوظائــف، فــإن مصــدر قلقهــم يكمــن في 

تأثــر الــذكاء الاصطناعــي عــى معنــى العمــل والهويــة المهنيــة، كمــل يؤكــد الصحفيــون عــى الصفــات والمهــارات الإنســانية 

التــي لا تتوفــر في الــذكاء الاصطناعــي مثــل الحكــم الدقيــق والتعاطــف والإبــداع فهــي تتجــاوز قــدرات الــذكاء الاصطناعــي، 

ســاهمت هــذه الدراســة في فهــم أفضــل للتحديــات التــي يطرحهــا الــذكاء الاصطناعــي عــى كل مــن الممارســات الصحفيــة 

والمهنيــة الأوســع نطاقــا.                            

ــر  ــل لتوف ــار عم ــاد إط ــن خــال اعت ــار م ــة الأخب ــة  )Møller, Skovsgaard & de Vreese, 2024( أتمت ــت دراس وتناول

منظــور شــامل لتأثــر الــذكاء الاصطناعــي عــى العمــل الصحفــي، افــرض هــذا البحــث أنــه ثمــة عوامــل مختلفــة تؤثــر عــى 

الســيطرة المهنيــة عــى العمــل، أشــارت النتائــج إلى أن الطابــع الروتينــي والممــل لبعــض المهــام الصحفيــة قــد يكــون ســببا 

في إحــال الــذكاء الاصطناعــي محــل العديــد مــن الصحفيــن في المســتقبل، مــا يشــكل تحديــا للصحفيــن بــرورة تطويــر 

قدراتهــم، أوصــت الدراســة أنــه لتحافــظ الصحافــة عــى ســلطتها المهنيــة في المســتقبل، يجــب أن تتوافــق مــع  تطــورات 

الــذكاء الاصطناعــي.

ــات  ــدة لتقني ــة كاتــب الدرامــا في ظــل التطــورات المتزاي واهتــم بحــث )محمــد، شــيماء، 2024م(  بدراســة مســتقبل مهن

الــذكاء الاصطناعــي في العقــد المقبــل، وذلــك مــن خــال مقابــات متعمقــة مــع كتــاب درامــا وخــراء في الــذكاء الاصطناعــي 

ومجموعــات نقــاش مــع الجمهــور، واهتمــت الدراســة ببحــث العلاقــات الحاليــة والمســتقبلية بينهــم، واعتمــدت الباحثــة 

عــى منهجيــة الســيناريوهات بأســلوب دلفــي، بحيــث أجــرت الجولــة الأولى عــى11 كاتــب درامــا وخــراء ذكاء اصطناعــي 

و20 مبحوثــا مــن الجمهــور، ثــم اســتنتجت الباحثــة الســيناريوهات وعــادت لنفــس العينــة مــرة أخــرى وفــق أســلوب دلفي 

لعــرض الســيناريوهات عليهــم ولاختيــار الســيناريو الــذي يرونــه الأنســب، واتفــق المشــاركون في الدراســة عــى أنــه مــن 

المرجــح اســتمرار ســيناريو التكامــل الــذي يتنبــأ باســتمرار التعــاون والتكامــل بــن البــر والــذكاء الاصطناعــي خــال العقــد 

القــادم بــن 2034-2024، واختلفــوا فيــا إذا كان هــذا الســيناريو سيســتمر طــوال العقــد أم أن هنــاك ســيناريوهات أخــرى 

قابلــة للحــدوث بســبب التطــورات السريعــة لهــذه التقنيــات، حيــث رجــح كتــاب الدرامــا اســتمرار العلاقــة بــن الكتــاب 

ــور  ــذكاء الاصطناعــي والجمه ــا رجــح خــراء ال ــا، بين ــادم كام ــد الق ــل طــوال العق ــذكاء الاصطناعــي في إطــار التكام وال
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حــدوث ســيناريو ســيطرة الــذكاء الاصطناعــي عــى كتابــة الحــوار الدرامــي، ولم تدعــم النتائــج الســيناريو التفــاؤلي، كثــراً 

بســبب ضعــف مرتكزاتــه في الواقــع الحــالي.

ــرئي  ــاري الم ــوى الإخب ــتقبل المحت ــة لمس ــيناريوهات متوقع ــم س ــل 2024م(  لتقدي ــد، ابري ــد، محم ــة )أحم ــعت دراس وس

للصحــف الإلكترونيــة المصريــة في ضــوء تطــور تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، مــن خــال رؤيــة اســتشرافية لخــراء الإعــام 

ــن 50  ــة م ــت العين ــي، وتكون ــح الإعلام ــج المس ــى منه ــة ع ــدت الدراس ــى 2033م، واعتم ــن 2023 حت ــرة م ــال الف خ

خبــرا إعلاميــا مــن الأكاديميــن والمهنيــن، واســتخدمت أداة الاســتبانة لجمــع البيانــات مــن المبحوثــن، وتوصلــت الدراســة 

ــة، هــا: الســيناريو المرجعــي  ــوى المــرئي للصحــف الإلكتروني إلى وجــود ســيناريوهين يتوقــع حدوثهــا في مســتقبل المحت

»الثبــات«، وهــو اســتمرار الوضــع الراهــن للصحــف الإلكترونيــة المصريــة في تقديــم المحتــوى المــرئي دون تغيــر، والســيناريو 

التفــاؤلي »التطــور«، ويرتبــط ذلــك بعــدة تغــرات تشــمل العوامــل المجتمعيــة، كالعامــل التكنولوجــي، وتطــورات تقنيــات 

ــة ذاتهــا مــن وســيلة،  ــة الصحفي ــذكاء الاصطناعــي والعامــل الاقتصــادي، والعامــل القانــوني والعوامــل المرتبطــة بالعملي ال

وقائمــن بالاتصــال، وجمهــور، ورســالة إعلاميــة، بينــا اســتبعدت الدراســة إمكانيــة حــدوث الســيناريو التشــاؤمي »التراجع«، 

وذلــك نظــرا لأن الوضــع الراهــن للمحتــوى المــرئي للصحــف الإلكترونيــة المصريــة، والتطــور الــذي يلحــق بالظــروف المحيطــة 

بــه لا يــدل بــأي حــال مــن الأحــوال عــى حــدوث هــذا الســيناريو.                                                                                         

وســعت دراســة )حســن، رضــا، اكتوبــر2024 م(  إلى التعــرف عــى دور تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في الحــد مــن أزمــات 

ــك  ــركات والمؤسســات، وذل ــدد ال ــي ته الاخــراق الإلكــروني للــركات والمؤسســات والحــد مــن المخاطــر الســيبرانية الت

ــة  ــدف إلى صياغ ــذي يه ــي الاســتشرافي، ال ــج الوصف ــى المنه ــاد ع ــي بالاعت ــذكاء الاصطناع ــتبدال لل ــة الاس ــار نظري في إط

ــؤات المشروطــة والتــي تشــمل المعــالم الرئيســة لأوضــاع مجتمــع أو مجموعــة مــن المجتمعــات عــر  مجموعــة مــن التنب

ــن  ــردة م ــا )50( مف ــة قوامه ــة عمدي ــى عين ــث ع ــق البح ــم تطبي ــنة، وت ــد 20 س ــا بع ــد إلى م ــة تمت ــة مقبل ــرة زمني ف

الخــراء ومــن أهــم النتائــج: أن تطبيقــات الحوســبة الســحابية تمثــل أهــم تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي للحــد مــن انتشــار 

اخــراق الوســائل الاتصاليــة للمؤسســات، للحــد مــن انتشــار الجرائــم والتهديــدات الإلكترونيــة ويتضــح أنــه حتــى الآن لم 

يتــم إدمــاج الــذكاء الاصطناعــي في تلــك الحســابات الآليــة، إلا أنــه مــن المتوقــع أن يحــدث ذلــك في المســتقبل القريــب، 

وحينهــا ستكســب تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي قــدرات أقــرب لمحــاكاة تلــك البشريــة مــن خــال إنشــاء شــبكات أكــر لنــر 

التغريــدات وحمايتهــا مــن الاخــراق أو التحريــف.                                          

وهدفــت دراســة )البمبــاوي، 2023م( إلى معرفــة دور الإبــداع والابتــكار في صناعــة إعلانــات الواقــع المعــزز ومــدى تأثيرهــا 

ــة،  ــات التفاعلي ــة في الإعلان ــات الفائق ــة والتقني ــات الإبداعي ــر التقني ــى أك ــرف ع ــي، والتع ــان الرقم ــتقبل الإع ــى مس ع

والوقــوف عــى التطبيقــات الحديثــة التــي تمكــن المعلنــن مــن الاســتفادة مــن تقنيــات الواقــع المعــزز، والتعــرف عــى تأثــر 

إعلانــات الواقــع المعــزز عــى مســتقبل الإعــان الرقمــي في ظــل ثــورة تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وتوصلــت الدراســة إلى: 

أن تقنيــة الواقــع المعــزز تســمح للمســتخدمين بتجربــة المنتجــات في أي مــكان، مــا أعطــى للمســتخدم ميــزة توفــر الوقــت 
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والجهــد والمــال في الذهــاب المبــاشر إلى المتاجــر لتجربــة المنتجــات، وقدمــت تلــك الإعلانــات صــورة أكــر واقعيــة للمنتجــات 

ــة في  ــك التقني ــرة في عقــل المشــاهد حيــث ســاهمت تل ــكار ومؤث ــداع والابت بشــكل تفاعــي جــذاب بطريقــة تتســم بالإب

زيــادة الانخــراط والتفاعليــة، وأصبحــت تجربــة المســتخدم أفضــل بكثــر.                  

وســعت دراســة )طــه، فاطمــة، 2023م( إلى التعــرف عــى مــدي فهــم مــارسي العلاقــات العامــة لتقنيــة الــذكاء الاصطناعــي 

في مجالهــم، والســيناريوهات المســتقبلية لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، والفائــدة المتوقعــة منــه، وإبــراز الوظائــف التــي 

ســوف تؤثــر فيــه، وأكــر التقنيــات التــي ســيتم الاعتــاد عليهــا مســتقبلا، والتحديــات التــي يتوقعــون مواجهتهــا، دراســة 

ــات  ــارس علاق ــى٣٠ م ــة ع ــق الدراس ــم تطبي ــي، وت ــلوب دلف ــيناريوهات وأس ــلوب الس ــى أس ــدت ع ــتشرافية، اعتم اس

ــذكاء الاصطناعــي،  عامــة، وأوضحــت النتائــج: أن أغلــب مــارسي العلاقــات العامــة يؤكــدون ارتبــاط عملهــم بتقنيــات ال

وأن الاعتــاد عــى الــذكاء الاصطناعــي في العلاقــات العامــة تتوقــف عــى العديــد مــن العوامــل: يــأتي في مقدمتهــا قــدرة 

ــذكاء الاصطناعــي،  ــة في مجــال ال ــذكاء الاصطناعــي بأمــان، يليهــا التطــورات التكنولوجي المؤسســات عــى تبنــي أنظمــة ال

والمجــالات المرتبطــة بــه.                                                           

وأوضحــت دراســة  Brennen, Howard & Nielsen, 2022( كيفيــة تشــكيل وســائل الإعــام للأخبــار وكيــف يتــم تضخيــم 

التوقعــات المتعلقــة بالــذكاء الاصطناعــي، وذلــك مــن خــال تحليــل الخطــاب النقــدي لمحتــوى الأخبــار، وصفــت الدراســة 

التوقــع المســتمر والواســع النطــاق للمقاربــات والتقنيــات المتعلقــة بالــذكاء الاصطناعــي بأنــه غــر حقيقــي، وقــد حــددت 

تقنيتــن تســتخدمهما مؤسســات الأخبــار لحســاب التوقعــات الموجهــة نحــو المســتقبل فيــا يتعلــق بالــذكاء الاصطناعــي، 

ــا  ــا عام ــي وســائل الإعــام توقع ــات تبن ــن خــال اســتخدام هــذه التقني ــات، وم ــم المقارن ــار المصــادر، وتقدي وهــا اختي

لمســتقبل الــذكاء الاصطناعــي.

ــار في الصحافــة،  ــدون طي ــرات ب ــد المهــدي،2022م( لاكتســاب عمقــا في الفهــم لاســتخدام الطائ بينــا ســعت دراســة )عب

وتبلــورت مشــكلة الدراســة في استكشــاف رؤى الصحفيــن في مــر لمســتقبل اســتخدام طائــرات الــدرون في مجــال الصحافة، 

واتجاهاتهــم نحــو تلــك التقنيــة، والتعــرف عــى مــدى قبــول واقتنــاع الصحفيــن في مــر بتوظيــف واســتخدام طائــرات 

الــدرون في العمــل الصحفــي، وذلــك بالتطبيــق عــى نمــوذج تقبــل التكنولوجيــا، الدراســة اســتطلاعية وصفيــة، اســتخدمت 

منهــج المســح الإعلامــي، وتــم تطبيــق الدراســة عــى عينــة عمديــة متاحــة مكونــة مــن 149 مبحوثــا مــن الصحفيــن بعــدة 

ــأن  ــن ب ــي المبحوث ــتبانة، وخلصــت الدراســة إلى وع ــك باســتخدام أداة الاس ــن، وذل ــن والمصوري صحــف، شــملت المحرري

الطائــرة بــدون طيــار لهــا أهميــة كــرى، ومــن أهــم اســتخداماتها في مجــال الصحافــة: إجــراء حــوار مــع الجمهــور في أماكــن 

يصعــب الوصــول إليهــا أثنــاء الكــوارث والأزمــات، وأوضحــت النتائــج ارتفــاع قلــق الصحفيــن مــن تزايــد الاعتــاد عــى 

طائــرات الــدرون في مجــال الصحافــة لاعتقادهــم أن الصــور والفيديوهــات المنتجــة عــر طائــرات الــدرون ليســت صحيحــة 

دائمــا، كــا أكــد الصحفيــون عــى ضرورة تقليــل تكلفــة الاســتعانة بطائــرات الــدرون في عملهــم الصحفــي، والإفــادة منهــا 
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ــة جــدا، وتوفــر الوقــت والجهــد لديهــم،  ــة بجــودة عالي ــاج المحتــوى، وتيســر عمــل الصحفيــن، والفوري في مضاعفــة إنت

وحمايتهــم مــن أيــة مخاطــر أثنــاء تأديــة عملهــم.

ــن الخــراء في مجــال الإعــام الرقمــي نحــو  ــة م ــة عين ــل وتفســر رؤي ــك،2022م( إلى رصــد وتحلي ــت دراســة )بري وهدف

مســتقبل صناعــة الصحافــة الرقميــة في ظــل الإعــان عــن توظيــف تقنيــات الميتافــرس،  والتأثــرات التــي يمكــن أن يحدثهــا 

اســتخدام هــذه التطبيقــات عــى الصحافــة الرقميــة مــن حيــث طبيعة الوســيلة وشــكل الرســالة وخصائــص القائــم بالاتصال 

والجمهــور المســتهدف والتغــرات التــي يمكــن أن تشــهدها بيئــة الصحافــة الرقميــة جــراء توظيــف هــذه التقنيــات، وذلــك 

ــن  ــن الخــراء المهني ــة م ــق عــى عين ــة بالتطبي ــة المتعمق ــتبيان والمقابل في إطــار مدخــل اســتشراف المســتقبل وأداتي الاس

والأكاديميــن باســتخدام أســلوب  دلفــي،  والتحليــل  المورفولوجــي  للوقــوف  عــى الســيناريوهات  المســتقبلية  المتوقعــة 

)التفاؤليــة، التشــاؤمية، المرجعيــة( وذلــك مــن خــال دراســة اســتشرافية بالتطبيــق عــى العقديــن القادمــن مــن 2022 إلى 

2042، وتوصلــت الدراســة إلى تأكيــد الخــراء عينــة الدراســة عــى أن الصحافــة  بشــقيها  الورقــي  والرقمــي  تواجــه  تحديات  

ــع أن تنضــم المؤسســات  ــن المتوق ــس م ــه لي ــرس، وأن ــا الميتاف ــن بينه ــة وم ــة  الحديث ــرة  في  ظــل  التطــورات  التقني كب

ــة في  ــا للصحاف ــا محتم ــيكون بدي ــرس س ــا الميتاف ــب، بين ــتقبل القري ــرس في المس ــالم الميتاف ــة إلى ع ــة المصري الصحفي

المســتقبل، ومســتقبل الصحفيــن الحاليــن ســيكون مهــددا في عــر الميتافــرس، وأنــه عــى الصحفيــن  أن  يواكبــوا  هــذه  

التطــورات  وعــى  الصحــف  أن  توفــر  لهــم  التدريــب  الــازم،  وأن  أبــرز  التحديــات  التــي  تواجــه  المؤسســات  الصحفيــة  

ــدم إدراك   ــة، وع ــوادر المدرب ــدم وجــود الك ــم ع ــة،  ث ــة، فالإداري ــا التقني ــة، تليه ــات: المالي ــرس في التحدي ــق الميتاف لتطبي

إدارات  الصحــف  بأهميــة  التواجــد  عــر  ميتافــرس، إضافــة  إلى  الغمــوض  الــذي يحيــط بتطبيقــات ميتافــرس.

ــي،  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــر تقني ــن في ع ــتقبل الصحفي ــور لمس ــع تص ــي، ولاء، 2021م( إلى وض ــة )مصطف ــعت دراس وس

ــول  ــن خــال النظريــة الموحــدة لقب ــة الدراســة م ــت الباحث ــة، وتناول ــات الوصفي ــة إلى الدراس ــذه الدراس ــى ه وتنتم

واســتخدام التكنولوجيــا، وتوصلــت احتماليــة إلى ســيطرة الروبوتــات عــى العديــد مــن المهــن والصناعــات الأخــرى التــي 

ــن  ــف المراســلين ع ــل الحــدث وتوق ــوت بنق ــام الروب ــى قي ــة ع ــدت الدراس ــا أك ــة، ك ــا المؤسســات الصحفي ــوم عليه تق

ــا  ــة للعاملــن بالصحــف المصريــة عــى أن يكــون ذلــك إجباري ــة، وأوصــت الدراســة بــرورة عمــل دورات تدريبي التغطي

ــي. ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدام تقني ــم لاس ــر كفاءته ــة، لتطوي ــات الصحفي ــن بالمؤسس ــكل العامل ل

ــذكاء  ــات ال ــل تقني ــة في ظ ــة المصري ــتقبل الصحاف ــن مس ــف ع ــز،2021م( الكش ــد العزي ــة )عب ــتهدفت دراس ــن اس في ح

الاصطناعــي، اعتمــد الباحــث عــى المنهــج الوصفــي، وتوصلــت الدراســة إلى: أن دوافع اســتخدام صحافــة الــذكاء الاصطناعي 

هــي انخفــاض قارئيــة الصحــف، ورفــع كفــاءة العمــل الصحفــي للصحفيــن، بالإضافــة إلى محاولــة زيــادة أربــاح المؤسســات 

الصحفيــة. 

1-3 تأثير الذكاء الاصطناعي في العمل الإعلامي وإنتاج وتطوير المحتوى الإعلامي:

ــي لحقــت بالعمــل الصحفــي  ــة الت ــة التكنولوجي ــر التطــورات التقني ــاس أث ــو هــدب، 2024م( إلى قي ــت دراســة )أب هدف
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ــف واتجاهــات  ــي لتصــورات ومواق ــك الرصــد الكمــي والتفســر الكيف ــل الســابع، وكذل ــات الجي في ضــوء اســتخدام تقني

ــر عــى  ــذكاء الاصطناعــي في التأث ــن ال ــل الســابع م ــات الجي ــة حــول دور تقني ــة المصري ــن بالمؤسســات الصحفي الصحفي

ــا،  ــول واســتخدام التكنولوجي ــة الموحــدة لقب ــة والنظري ــة التكنولوجي ــي الحتمي ــق فــروض نظريت أدائهــم الصحفــي، بتطبي

وقــد اعتمــدت الدراســة عــى منهــج المســح بالتطبيــق عــى عينــة مــن الصحفيــن العاملــن بالمؤسســات الصحفيــة المصريــة 

قوامهــا 150 مفــردة وذلــك باســتخدام أداة الاســتبيان، وقــد توصلــت الدراســة إلى عــدد مــن النتائــج أهمهــا: توجــد علاقــة 

ارتباطيــة بــن كثافــة اســتخدام تقنيــات الجيــل الســابع وتنــوع أدوات توظيــف تقنيــات الجيــل الســابع في العمــل الصحفــي، 

كــا توجــد علاقــة ارتباطيــة بــن كثافــة اســتخدام تقنيــات الجيــل الســابع وطبيعــة الموضوعــات التــي يتــم فيهــا توظيــف 

تقنيــات الجيــل الســابع صحفيــا، توجــد علاقــة ارتباطيــة بــن كثافــة اســتخدام تقنيــات الجيــل الســابع وقبــول عينة الدراســة 

لتوظيــف تقنيــات الجيــل الســابع في المؤسســات الصحفيــة التــي تعمــل بهــا المنفعــة المتوقعــة، ســهولة الاســتخدام، مهــارات 

الاســتخدام، المخاطــر المتوقعــة، الثقــة، والتكاليــف المتوقعــة.

رصــدت دراســة  Boufous, Azdimousa, 2024( كيفيــة التأثــر الإيجــابي للــذكاء الاصطناعــي عــى أداء المؤسســات 

ــاول  ــات، تن ــن المعلوم ــق الآلي م ــق أو التحق ــدم للحقائ ــل المتق ــات أو التحلي ــة البيان ــث مراقب ــن حي ــواء م ــة، س الصحفي

ــول إلى  ــى الوص ــا ع ــز قدرته ــدف تعزي ــي، به ــذكاء الاصطناع ــة لأدوات لل ــة مغربي ــة صحفي ــتخدام 15 شرك ــان اس الباحث

جمهــور أوســع، والحفــاظ عــى مكانتهــا كمصــدر موثــوق وذو صلــة للمعلومــات، تــم إجــراء الدراســة بالتعــاون مــع مهنيــن 

في المجــال )مديــري الــذكاء الاصطناعــي، المهندســن، الصحفيــن مــن 15 مؤسســة صحفيــة(، بهــدف تقديــم تحليــل عميــق 

وبيانــات نوعيــة تتعلــق بكيفيــة تأثــر الــذكاء الاصطناعــي، مــع استكشــاف التحديــات والفــرص المتأصلــة في اســتخدامه، 

ــل  ــة وتحلي ــة الآلي ــال الكتاب ــن خ ــار م ــة الأخب ــورة في صناع ــدث ث ــي أح ــذكاء الاصطناع ــة: أن ال ــج الدراس ــفت نتائ كش

البيانــات وأدوات البحــث والرؤيــة الحاســوبية والتحقــق مــن المعلومــات، ووفــرت هــذه التقنيــات فرصــا لتحســن الصحافــة، 

لكنهــا أيضــا تطــرح مخاطــر مــن حيــث الجــودة والأخلاقيــات والتوظيــف، أوصــت الدراســة بأهميــة تدريــب الصحفيــن، 

وتحديــد مبــادئ توجيهيــة أخلاقيــة، وتطبيــق معايــر الجــودة.                                                                                   

وألقــت دراســة )ديــاب، أحمــد، 2024م( الضــوء عــى الإســهامات البحثيــة المرتبطــة بتوظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في 

إدارة وإنتــاج وتصميــم إعلانــات الهاتــف المحمــول، بهــدف الوقــوف عــى أبــرز الاتجاهــات البحثيــة ورصــد التطــور في هــذا 

المجــال، والكشــف عــن أبــرز القضايــا والموضوعــات التــي تــم طرحهــا، وكذلــك طــرح أجنــدة بحثيــة للقضايــا والموضوعــات 

ــج أبرزهــا وجــود ثــاث اتجاهــات  ــد مــن النتائ ــل، وخرجــت الدراســة بالعدي ــدا مــن البحــث والتحلي ــي تتطلــب مزي الت

بحثيــة ترتبــط بتوظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في إعلانــات الهاتــف المحمــول، الاتجــاه الأول: اشــتمل عــى البحــوث 

ودراســات التــي ركــزت عــى الفوائــد المحتملــة لتوظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في دعــم عمليــات الوصــول للقطاعــات 

المســتهدفة، والاتجــاه الثــاني: تضمــن البحــوث والدراســات التــي ركــزت عــى تصنيفــات إعلانــات الهاتــف المحمــول ونمــو 

الإنفــاق عــى قوالــب محــددة في ظــل التوســع في توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، في حــن جاء الاتجــاه الثالــث ليتناول 

باحثــوه تحديــات توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في إعلانــات الهاتــف المحمــول إذ أن التطــورات والتقنيــات التــي 
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وفرهــا الــذكاء الاصطناعــي ارتبطــت بعــدة تحديــات ومخاطــر تقنيــة مــع أهــداف الدراســة، وتنتمــي الدراســة لدراســات 

المســتوى الثــاني، والتــي تعتمــد عــى رصــد الدراســات ذات الصلــة بموضــوع محــدد في الفــرة مــن 2018حتــى2024م.

ورصــدت دراســة )Trang, Thang, Hai, Phuong & Quy, 2024( العوامــل التــي دفعــت الصحفيين الفيتناميين إلى الاعتماد 

ــت  ــا، افترض ــتخدام التكنولوجي ــول واس ــدة لقب ــة الموح ــار النظري ــتندة إلى إط ــة مس ــي في الصحاف ــذكاء الاصطناع ــى ال ع

الدراســة أن توقعــات الأداء وتوقعــات الجهــد، والتأثــر الاجتماعــي، والظــروف الميــرة، والنيــة الســلوكية، والثقــة، والدعــم 

التنظيمــي، والتكنولوجيــا، لهــا تأثــرات كبــرة عــى اعتــاد الصحفيــن عــى الــذكاء الاصطناعــي، وقــد تــم توزيــع اســتبيانات 

عــى 238 صحفيــا في الصحــف الفيتناميــة، وأكــدت النتائــج عــى: التأثــر الكبــر لتوقعــات الأداء، وتوقعــات الجهــد، والتأثــر 

الاجتماعــي، والظــروف الميــرة، والنيــة الســلوكية، والثقــة، والدعــم التنظيمــي، والتكنولوجيــا عــى اعتــاد الصحفيــن عــى 

الــذكاء الاصطناعــي في الصحافــة، قدمــت هــذه النتائــج فهــا أكــر شــمولية لقبــول التكنولوجيــا في الصحافــة، ومــن الناحيــة 

العمليــة: وفــرت الدراســة رؤى قيمــة للممارســن وصنــاع السياســات في صناعــة الصحافــة، وأكــدت الدراســة عــى أن فهــم 

عوامــل تحديــد اعتــاد الصحفيــن يمكــن أن يســهل دمــج تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في الممارســات الصحفيــة.

ــع  ــي م ــذكاء الاصطناع ــة وال ــن الصحاف ــة ب ــث Adjin-Tettey, Muringa, Danso & Zondi, 2024( العلاق ــش بح وناق

التســاؤلات البحثيــة: كيــف يتبنــى الصحفيــون تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي؟ ومــا التحديــات والفــرص التــي تقدمهــا لهــم 

هــذه التقنيــات؟ تمــت مقابلــة ثمانيــة عــر صحفيــا في غانــا وجنــوب إفريقيــا، باســتخدام المنهــج النوعي، تــم تحليــل بيانات 

ــار في البلديــن لم تدمــج رســميا أدوات الــذكاء الاصطناعــي في  ــة المتعمقــة، وكانــت النتائــج: أن معظــم غــرف الأخب المقابل

ممارســات غرفــة الأخبــار، ومــع ذلــك يســتخدم الصحفيــون أدوات الــذكاء الاصطناعــي حســب تقديرهــم بطريقــة بســيطة، 

مثــل النســخ والبحــث وتوليــد أفــكار القصــص والتحقــق مــن الحقائــق، شــملت القيــود عــى اســتخدام تكنولوجيــا الــذكاء 

ــا  ــة للتغيــر، عــى الرغــم مــن أن المشــاركين أدركــوا مزاي ــار: التكلفــة وحاجــز اللغــة والكراهي الاصطناعــي في غــرف الأخب

اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لمهــام غــرف الأخبــار، إلا أنهــم كانــوا قلقــن أيضــا بشــأن المعضــات الأخلاقيــة للمعلومــات 

المضللــة والإســناد الملفــق والملكيــة الفكريــة.

واستكشــفت دراســة    )Aissani, Abdallah, Taha and Al Adwan, 2023( اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي في 

صناعــة الإعــام والصحافــة، ورصــدت أدوارهــا في الكتابــة والتحريــر والإنتــاج وتوزيــع محتــوى الإعــام المتنــوع، بالاعتــاد 

ــن  ــة م ــة متنوع ــتخدم مجموع ــة تس ــام والصحاف ــات الإع ــة أن منظ ــدت الدراس ــي، وأك ــي التحلي ــج الوصف ــى المنه ع

أدوات الــذكاء الاصطناعــي في بيئــة العمــل الخاصــة بهــا، وســلطت الضــوء عــى مختلــف المحاذيــر التــي حددهــا العلــاء 

والمهنيــون، والتــي تشــمل إنشــاء الأخبــار والمعلومــات المزيفــة العميقــة، وتحيــز الأخبــار، وتقليــص الوظائــف، وعــدم كفايــة 

الشــفافية، والتحديــات الأخلاقيــة.

وقدمــت دراســة Ocaña, Opdahl,2023( مخططــا عامــا لكيفيــة تطويــر البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات 
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ــة  ــة والمعرف ــات الضخم ــي والبيان ــذكاء الاصطناع ــة ال ــى أنظم ــون ع ــد الصحفي ــث يعتم ــار، حي ــرف الأخب ــتخدمة غ المس

ــدة  ــة جدي ــة الجــودة، مــا يســتدعي إنشــاء منصــات صحفي ــة وعالي ــة فعال ــات لدعــم صحاف القائمــة عــى قواعــد البيان

لتحديــد أفضــل الممارســات الموثوقــة، لذلــك، صمــم الباحــث هيــكلا مرجعيــا للبرامــج، لدمــج الــذكاء الاصطناعــي وقواعــد 

المعرفــة لدعــم الصحفيــن في غــرف الأخبــار، لتســهيل تطــور المؤسســات الإخباريــة لإنتــاج الأخبــار نحــو منصــات معرفيــة 

ــة. ــة المتكامل ــد مــن الأبحــاث في موضــوع منصــات المعرف ــة، ووجهــت الدراســة بــرورة عمــل المزي متكامل

وحللــت دراســة )Moran, Shaikh, 2022( تغطيــة وســائل الإعــام للــذكاء الاصطناعــي في الصحافــة عــى مــدار فــرة خمس 

ســنوات، بــدءا مــن عــام 2016 وحتــى عــام 2020، ودراســة الموضوعــات البــارزة المتعلقــة باســتخدامات وأدوار ومخــاوف 

بشــأن الــذكاء الاصطناعــي في غــرف الأخبــار، تــم أخــذ عينــة مكونــة مــن عشريــن وســيلة إعــام أمريكيــة وبريطانيــة تمثــل 

ــا  ــان تحليــا موضوعي ــة، اســتخدم الباحث تنوعــا في وســائل الإعــام فيــا يتعلــق بنــوع الوســيلة الإعلاميــة والميــول الحزبي

لتغطيــة وســائل الإعــام للــذكاء الاصطناعــي فيــا يتعلــق باســتخدامه وتطبيقــه في الصحافــة، كشــف البحــث عــن توتــرات 

ــى أن  ــة ع ــدت الدراس ــره، وأك ــي ومخاط ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال ــوء اس ــة في ض ــة الصحاف ــة ومهن ــة الصحاف ــن صناع ب

الفوائــد المتوقعــة للــذكاء الاصطناعــي هــي المتعلقــة بالمســاعدة في المهــام المتكــررة مثــل الترجمــة، في حــن أظهــرت الدراســة 

مخاوفــا مــن انخفــاض الالتــزام بمبــادئ الدقــة والنزاهــة وشــفافية مصــادر المعلومــات، كــا أعــرب المشــاركون في المقابــات 

عــن مخاوفهــم بشــأن نقــص التمويــل الــذي يؤثــر عــى جــودة التقاريــر.

بينــا حاولــت دراســة )عبــد المهــدى ،2021م( الكشــف عــن إمكانيــة الحفــاظ على حيــاة الصحفيين أثنــاء الازمــات والكوارث 

مــن خــال تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وتنتمــي هــذه الدراســة إلى الدراســات الوصفيــة والاســتشرافية، وتوصلــت الدراســة 

إلى أنــه يمكــن للصحفــي اســتخدام تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي أثنــاء الكــوارث والازمــات مــن خــال تعلــم الآلــة، ومــن أهــم 

ايجابيــات اســتخدام الصحفــي الــذكاء الاصطناعــي أثنــاء الأزمــات والكــوارث: تأمــن حياتــه، توفــر وقتــه وجهــده، مراقبــة 

اماكــن صعــب الوصــول إليهــا، والإنــذار المبكــر قبــل حــدوث الخطــر.

ــذا  ــا في ه ــه الدرام ــا تناولت ــالات، وم ــن المج ــد م ــي في العدي ــذكاء الاصطناع ــور ال ــاح، 2021م( تط ــة )ص ــدت دراس ورص

الموضــوع، حيــث رصــدت الباحثــة الدرامــا المصريــة ومعالجتهــا موضــوع الــذكاء الاصطناعــي في اثنتــن مــن أكــر المسلســات 

شــهرة، والخيــال العلمــي في الأعــال التلفزيونيــة وهــا: مسلســل »النهايــة« ومسلســل »روبــوت في بيتنــا« وهــو مسلســل 

كوميــدي تــم عرضــه لأول مــرة في فبرايــر 2021م.

ــاء في  ــوا أكف ــددي التخصصــات، ليكون ــن متع ــب خريجي ــة لتدري ــم رؤي ــة  Niu, Weng, 2020( إلى تقدي ــت دراس وهدف

ــة  ــم خطــة لكيفي ــا ســعت لتقدي ــي، ك ــع الصحف ــة للمجتم ــة المهني ــن في المعرف ــي ومحترف ــذكاء الاصطناع ــا ال تكنولوجي

مواجهــة تحــدي هيمنــة الــذكاء الاصطناعــي عــى عمــل الصحفيــن والمذيعــن، ولتخريــج عنــاصر في التخصصــات الإذاعيــة 
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ــب  ــه في تدري ــذي اقترحت ــوذج ال ــل النم ــة بتفعي ــت الدراس ــة، وأوص ــات الوطني ــع الاحتياج ــاشى م ــا يت ــة بم والتلفزيوني

ــات. ــة في الجامع ــة والتلفزيوني ــات الإذاعي التخصص

وبالنسبة لدور الذكاء الاصطناعي في إنتاج وتطوير المحتوى الإعلامي

ــة  ــذكاء الاصطناعــي مقارن ــي ينشرهــا ال ــات الت ــد حجــم الموضوع ــم، 2024م( تحدي ــد الحلي ــد اســتهدفت دراســة )عب فق

بالعنــر البــري، وتحديــد أبــرز التخصصــات التــي تنــر تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فيهــا، ومــدى تقبــل الجمهــور لهــذه 

الموضوعــات، وقــد تــم مســح القائمــن بالاتصــال في عينــة الدراســة، وتطبيق اســتمارة تحليــل مضمــون، وأداة تحليــل المحتوى 

ــا،  ــول التكنولوجي ــدة القب ــة الموح ــوء النظري ــك في ض ــتبانة، وذل ــي، وأداة الاس ــذكاء الاصطناع ــج ال ــطة برام ــم بواس الضخ

وتــأتي هــذه الدراســة ضمــن الدراســات الوصفيــة مســتخدمة منهــج المســح، ووظفــت المســح الشــامل لعينــة الدراســة مــن 

المواقــع الصحفيــة العربيــة ) الدســتور الأردنيــة، الــرق القطــري، القاهــرة ٢٤ المصريــة(، ومــن أبــرز النتائــج: أن الأخبــار 

المنشــورة بواســطة العنــر البــري جــاءت في المرتبــة الأولى، وفي المرتبــة الثانيــة جــاءت الموضوعــات المنشــورة بواســطة 

الــذكاء الاصطناعــي، وكشــفت الدراســة أن الخــر الصحفــي أكــر الأشــكال الصحفيــة المســتخدمة في المواقــع الصحفيــة عينــة 

الدراســة وتبــن أن الموضوعــات الاقتصاديــة في مقدمــة الموضوعــات المنشــورة بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي. 

ركــزت أطروحــة)Paes, 2024( عــى تحليــل الثقــة في القصــة الخبريــة ومصداقيــة المحتــوى التوليــدي بالــذكاء الاصطناعــي 

للمقــالات التــي أنشــأها الــذكاء الاصطناعــي، وهدفــت الدراســة أيضــا إلى تحليــل كيفيــة تصــور الجمهــور للمعلومــات التــي 

تــم تخصيصهــا وتوزيعهــا عــى القــراء مــن خــال التعلــم الآلي، عمــد الباحــث إلى تحليــل مــا إذا كانــت الشــفافية بشــأن 

المحتــوى تؤثــر عــى كيفيــة تصــور الأفــراد للأخبــار، كــا قيــم الباحــث أيضــا تأثــر درجــة قبــول الفــرد الــذكاء الاصطناعــي 

ــار التــي تــم إنشــاؤها بواســطة الــذكاء  ــار الآليــة، وأشــارت النتائــج إلى أن مقــالات الأخب عــى مصداقيــة وموثوقيــة الأخب

الاصطناعــي تعتــر أقــل مصداقيــة مقارنــة بالأخبــار التقليديــة البشريــة، وانخفــاض الثقــة والمصداقيــة في الأخبــار المنشــورة 

مــن قبــل المؤسســات الصحفيــة التــي تســعى إلى اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي بوجــه عــام.

حللــت دراســة )فــودة، 2024م( خطــاب الصحــف الإلكترونيــة العربيــة التــي تواكــب تطــور الــذكاء الاصطناعــي وســلطت 

الضــوء عــى اســتخداماته وتطبيقاتــه الأساســية ومجالاتــه وفوائــده للمجتمــع، وانعــكاس تأثيراتــه المختلفــة عــى الصحــف 

ــار  ــور، والكشــف عــن الأخب ــع الجمه ــة، والتفاعــل م ــر الإخباري ــالات والتقاري ــاج أهــم المق ــوى، وإنت ــل: تحســن المحت مث

ــدت  ــورة، واعتم ــر المنش ــار والتقاري ــوي في الأخب ــوي والنح ــأ اللغ ــح الخط ــة، وتصحي ــاليب اللغوي ــن الأس ــة، وتحس المزيف

ــة  ــف الرقمي ــالات الصح ــن مق ــة م ــي لعين ــاب الصحف ــل الخط ــلوب تحلي ــتخدام أس ــح، باس ــج المس ــى منه ــة ع الدراس

المصريــة والإماراتيــة ممثلــة في الــروق المصريــة والخليــج الإماراتيــة، وتوصلــت الدراســة إلى: أن تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي 

ــاز  ــم، وح ــي والتعلي ــال البحــث العلم ــة الأولى مج ــاء في المرتب ــث ج ــن المجــالات، حي ــد م ــا للعدي ــة وفق أصبحــت حقيق

مجــال المؤسســات العســكرية والاتصــالات والتحــول الرقمــي المركــز الثــاني، وأوضحــت الدراســة أهميــة أســاليب التقنيــة 
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ــو وطريقــة البحــث في المقــام الأول، وجــاء  ــر الصــور والفيدي ــاب المقــالات مثــل طــرق تحري ــدى كت ــذكاء الاصطناعــي ل ال

التصنيــف وطريقــة الكتابــة التلقائيــة، ومعالجــة اللغــة الطبيعيــة في الترتيــب الثــاني، كــا تســهم هــذه الأســاليب في تطويــر 

شــكل المحتــوى الصحفــي وطريقــة نــره للجمهــور، وكذلــك في الاســتقبال العــام للرســائل الإعلاميــة وطــرق التفاعــل معهــا، 

وأوضحــت النتائــج أيضــا التأثــرات الســلبية لتطبيقــات الإعــام الأمنــي المدعــوم بالــذكاء الاصطناعــي في الخطــاب الصحفــي. 

وهدفــت دراســة Dijkstra, Boscolo, 2024( إلى فحــص جــودة التقاريــر الإخباريــة المنتجــة بواســطة الــذكاء الاصطناعــي، 

ــر  ــة فبراي ــة ســبتمبر 2022 إلى نهاي ــة مــن بداي ــي نــرت في الفــرة الزمني ــة الت ــر الإخباري ــوى التقاري ــل محت ــك بتحلي وذل

2023، واستكشــاف الالتــزام بمــؤشرات الجــودة، بالإضافــة إلى تضمــن وجهــات نظــر في أربــع دول أوروبيــة )بلجيــكا وإيطاليــا 

والبرتغــال وإســبانيا( ومقارنتهــا، أظهــرت النتائــج أنــه عــى الرغــم مــن دراســة أربعــة دول بهــا مــدارس إعلاميــة مختلفــة، 

إلا أن التقاريــر في المقــالات الإخباريــة التزمــت بنفــس معايــر الجــودة مثــل تطبيــق الدقــة، بمــا في ذلــك مصــادر المعلومــات 

والوصــول والأهميــة، كشــف التحليــل لنتائــج المقابــات أن تأثــر الــذكاء الاصطناعــي عــى مهنــة الصحافــة لا يــزال في مراحله 

الأولى، تتوقــع الفوائــد المتوقعــة للــذكاء الاصطناعــي المتعلقــة بالمســاعدة في المهــام المتكــررة مثــل الترجمــة، والتأثــر الإيجــابي 

عــى مبــادئ الصحافــة مــن حيــث الوصــول والمشــاركة والتأثــر، في حــن أظهــرت الدراســة مخاوفــا مــن انخفــاض الالتــزام 

بمبــادئ الدقــة والنزاهــة وشــفافية مصــادر المعلومــات بشــكل عــام، كــا أعــرب المشــاركون في المقابــات عــن مخاوفهــم 

بشــأن حالــة الصحافــة العلميــة، بمــا في ذلــك نقــص التمويــل الــذي يؤثــر عــى جــودة التقاريــر، وقــد أكــدت النتائــج عــى 

بــذل الصحفيــون ســواء العاملــن أو المســتقلين جهــودا لضــان جــودة الإنتــاج.

وسعت دراسة  Wilczek, Haim, and Thurman, 2024( إلى تحقيق هدفين

الأول: تقديــم نظــرة عامــة منهجيــة عــى الأنشــطة التــي تقدمهــا منظــات الأخبــار المحليــة باســتخدام إمكانيــات الــذكاء 

الاصطناعــي، الثــاني: تســليط الضــوء عــى حــالات اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي بنــاء عــى المقارنــة المعياريــة مــع منظــات 

ــا  ــذكاء الاصطناعــي وكيــف يمكنه ــذ ال ــة في تنفي ــار المحلي ــات منظــات الأخب ــة، وناقشــت الدراســة: تحدي ــار الوطني الأخب

التغلــب عــى هــذه العقبــات.

واســتهدفت دراســة )مطــاوع، 2024م( رصــد الممارســة الصحفيــة للمؤسســات الإخباريــة في تقــي صحــة الأخبــار في ظــل 

ــوى  ــل المحت ــن، الأولى: تحلي ــال أدات ــن خ ــح م ــج المس ــى منه ــة ع ــدت الدراس ــد اعتم ــي، وق ــذكاء الاصطناع ــات ال تقني

الإعلامــي للمؤسســات الإخباريــة المتخصصــة في تقــي صحــة الأخبــار، والتــي تمثلــت في الموقــع الإلكــروني لــكل مــن خدمــة 

رويــرز لتقــي الحقيقيــة، وخدمــة تقــي صحــة الأخبــار مــن فرانــس بــرس، والأداة الثانيــة: مســح عينــة مــن الصحفيــن 

للتعــرف عــى ممارســتهم الصحفيــة في تقــي صحــة الأخبــار في ظــل تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وتوصلــت الدراســة إلى: 

تصــدر الأخبــار السياســية مقدمــة الأخبــار التــي انتــرت خــال فــرة التحليــل، وذلــك لكــرة الأخبــار التــي تناولــت أحــداث 

الحــروب والصراعــات السياســية وفي مقدمتهــا الحــرب الإسرائيليــة عــى غــزة، والحــرب الروســية الأوكرانيــة، وتوصلــت نتائــج 

الدراســة الميدانيــة إلى أن المنصــات الرقميــة للمؤسســات الإخباريــة المتخصصــة في تقــي صحــة الأخبــار لم تنجــح في القضــاء 
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ــاب الوعــي المجتمعــي بطــرق التزييــف المتبعــة  ــج إلى غي ــار الزائفــة والحــد منهــا، كــا أشــارت النتائ عــى انتشــار الأخب

لتضليــل الجمهــور.      

ــذكاء الاصطناعــي  ــات القائمــة عــى ال ــرة التعليق ــة فل وقدمــت دراســة  Oh, Park, 2024( تصــورات المســتخدمين لتقني

بواســطة التكنولوجيــا المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي، والمعالجــة الفعالــة للحجــم الكبــر مــن التعليقــات، لاســيما أن الكثــر 

مــن المؤسســات -بمــا في ذلــك مؤسســات الأخبــار- تعتمــد التعديــل بالــذكاء الاصطناعــي لإدارة منصــات التعليقــات الخاصــة 

بهــا، ومــع ذلــك فــإن تجــارب المســتخدمين الناتجــة لم يتــم استكشــافها إلى حــد كبــر فيــا يتعلــق بهــذه التطــورات التقنيــة 

في إدارة أقســام التعليقــات، تعــد هــذه الدراســة تجريبيــة لاختبــار تأثــر فلاتــر الــذكاء الاصطناعــي عــى تصــورات الأفــراد 

ــج إلى أن  ــة الاســتخدام(، وأشــارت النتائ ــر الإيجــابي والســلبي، وني ــة، والتأث ــز، والمصداقي ــات )التحي حــول أقســام التعليق

التعديــل بالــذكاء الاصطناعــي لــه تأثــرات كبــرة عــى المصداقيــة ونيــة الاســتخدام.

أمــا دراســة Khan,Sheikhi,Opdahl,Rabbi,Stoppel,Trattner&Nguyen,2023( فقــد هدفــت إلى تقديــم منظــور 

مســتقبلي حــول كيفيــة تطويــر التحقــق مــن  المحتــوى  الصحفــي مــن خــال الأبحــاث العلميــة التــي تتنــاول كيفيــة تفكيــك 

ــي،  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــن تقني ــق م ــة للتحق ــاصر الخمس ــاملة للعن ــرة ش ــون نظ ــدم الباحث ــائط، ق ــدد الوس ــص متع الن

واقترحــوا تفكيــك النــص متعــدد الوســائط كعنــر ســادس، كــا قامــوا بــرح أنــواع مختلفــة مــن تزويــر المحتــوى المــرئي، 

ــون اتجاهــات البحــث المســتقبلية  ــر، وقــدم الباحث ــوم الكمبيوت ــل مجتمــع أبحــاث عل وطــرق الكشــف المقترحــة مــن قب

لكســب ثقــة المهنيــن في مجــال الإعــام في اســتخدام أدوات تفكيــك النــص متعــدد الوســائط.

وهدفــت دراســة )عــي، 2023م( إلى رصــد وتحليــل الدراســات الإعلاميــة العربيــة والأجنبيــة الحديثــة في مجــال تأثــر الــذكاء 

الاصطناعــي في الممارســة الصحفيــة مــن مختلــف المــدارس البحثيــة عــى مســتوى العــالم في الفــرة مــن 2018م حتــى 2022م، 

تعــد الدراســة وصفيــة تحليليــة، وتعتمــد عــى اســتخدام أســلوب التحليــل مــن المســتوى الثــاني، واعتمــدت عــى إجــراء 

التحليــل الكمــي والكيفــي لـــ )155( بحثــا، ومــن أهــم النتائــج: أحدثــت تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي تحــولا في الممارســة 

الصحفيــة وأثــرت عــى جميــع جوانــب الصحافــة ســواء عمــل الصحفيــن، وعلاقــة الصحافــة مــع الجمهــور، وأكــدت النتائــج: 

أن البحــث العلمــي حــول تأثــر الــذكاء الاصطناعــي عــى الصحافــة كمهنــة وعــى الممارســة الصحفيــة لا يــزال في مراحلــه 

الأولى، وتهيمــن عليــه وجهــات نظــر متناقضــة ونتائــج غــر متســقة، وتمثلــت الرؤيــة المســتقبلية والأجنــدة البحثيــة المقترحــة 

لتطويــر بحــوث تأثــر الــذكاء الاصطناعــي في الممارســة الصحفيــة في ضرورة القيــام بدراســات طوليــة تتبعيــة لفهــم كيفيــة 

اســتخدام الجماهــر لأدوات الــذكاء الاصطناعــي في إنتــاج الأخبــار والنــر وآثــار هــذا الاســتخدام عــى الصحافــة.

ــرص  ــة إلى ف ــي بالإضاف ــر الصحف ــي في التحري ــذكاء الاصطناع ــتخدامات ال ــة  Diakopoulos, 2022( اس ــت دراس وناقش

وتحديــات هــذا الاســتخدام، حيــث يعتمــد نظــام التعلــم الآلي عــى مجموعــة كبــرة مــن المــواد المنطوقــة والمكتوبــة، لتعلــم 

الطــرق التــي تترجــم بهــا الأنمــاط في الــكلام إلى أنمــاط في النــص المكتــوب، ليكــون قــادرا عــى إنتــاج نســخ نصيــة لمقاطــع 
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ــن أدوات  ــة م ــذكاء الاصطناعــي مجموع ــك ال ــث يمتل ــة، حي ــه في مجــال الصحاف ــم تطبيق ــا يت ــدة، وهــو م ــة جدي منطوق

المســاعدة في تفريــغ العمــل الــذي يتطلــب عــادة جهــدا ذهنيــا مــن قبــل الصحفيــن، لذلــك أكــدت الدراســة عــى أنــه لــن 

ــذكاء الاصطناعــي أكــر ملاءمــة لتعزيزهــم في مجــالات عملهــم ولمســاعدتهم  ــل إن ال ــن البــر، ب ــم اســتبدال الصحفي يت

في اتمــام مهــام متكــررة محــددة، فالــذكاء الاصطناعــي أداة يمكــن للصحفيــن تســخيرها لتعزيــز الإنتاجيــة، وزيــادة نطــاق 

وسرعــة واتســاع تغطيــة المؤسســات الإخباريــة، وفتــح إمكانيــات جديــدة لتكييــف المحتــوى وتحســينه.

وقــد رصــدت دراســة )مســاوي، 2022م( الــدور الــذي تؤديــه تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في تطويــر المحتــوى الإعلامــي 

مــن وجهــة نظــر الخــراء في العاملــن في المجــال، وهــي دراســة وصفيــة اســتخدمت منهــج المســح، وأداة الاســتبيان بالتطبيــق 

عــى عينــة مــن الممارســن، کــا اعتمــدت الدراســة عــى نمــوذج النظريــة الشــاملة لقبــول واســتخدام  التكنولوجيــا،  وأکــدت  

أهــم  نتائجهــا  وجــود  علاقــة  ارتباطيــة  ذات  دلالــة احصائيــة بــن مــدى اســتخدام المؤسســة لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعي 

ومــدى جاهزيــة المؤسســات  الإعلاميــة  الســعودية  لدمــج  تطبيقــات  الــذكاء  الاصطناعــي  في  صناعــة  المحتــوى الإعلامــي 

مــع وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بــن تقييــم المبحوثــن لوضــع اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في 

تطويــر المنتــج الإعلامــي والفوائــد المتوقــع تحقيقهــا مــن تبنــي تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في صناعــة المحتــوى الإعلامــي.

 الأشــكال المختلفــة مــن تقنيــات الــذكاء )Kothari, Cruikshank, 2021( واختــرت دراســة  الاصطناعــي المســتخدمة في 

غــرف الأخبــار، والتــي تشــمل التعلــم الآلي، وإنشــاء المحتــوى الآلي، وبرامــج تحويــل الصــوت إلى نــص، وتوصلــت الدراســة إلى 

أنــه عــى الرغــم مــن أن بعــض الــدول الأفريقيــة بــدأت في دمــج الــذكاء الاصطناعــي في قطاعــات مثــل الــوكالات الحكوميــة 

والصحــة والتعليــم والماليــة، إلا أن هنــاك القليــل مــن المعلومــات حــول كيفيــة اســتخدام غــرف الأخبــار في القــارة لتقنيــات 

الــذكاء الاصطناعــي، وقدمــت الدراســة مناقشــة شــاملة حــول الأطــر النظريــة المســتخدمة لتحليــل العمليــات التــي تتــم في 

غــرف الأخبــار، وتكييــف تلــك النظريــات لتحليــل كيفيــة اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، واشــتملت الدراســة عــى توصيــات 

لمعالجــة التحديــات المنهجيــة المتعلقــة باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في غــرف الأخبــار. واســتهدفت دراســة )عبــد الحميــد، 

2020م( رصــد توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في إنتــاج المحتــوى الإعلامــي، وإدراك عينــة مــن الجمهــور المــري 

ــري، طبقــت الدراســة  ــر المحــرر الب ــج ع ــوى المنت ــة بالمحت ــذكاء الاصطناعــي مقارن ــر ال ــج ع ــوى المنت ــة للمحت المصداقي

ــون  ــرض المبحوث ــث تع ــة، حي ــار الاقتصادي ــي الأخب ــن متابع ــوث م ــن 400 مبح ــة م ــة مكون ــة عمدي ــى عين ــة ع الميداني

ــوت  ــق روب ــه عــن طري ــة أحدهــا تمــت كتابت ــداول أســعار الأســهم بالبورصــة المصري ــة للت ــة الإخباري لنموذجــن للتغطي

بموقــع القاهــرة 24، والآخــر تــم كتابتــه عــن طريــق صحفــي بــري بموقــع اليــوم الســابع، أشــارت النتائــج: أن أبــرز الحــالات 

ــة  ــع الإلكتروني ــة عــر المواق ــذكاء الاصطناعــي في العمــل الإعلامــي الدردشــة الآلي ــات ال ــف تطبيق ــي نجحــت في توظي الت

ــرف عــى وجــوه الشــخصيات  ــة التع ــم خاصي ــة، ث ــات الضخم ــع البيان ــل م ــه التعام ــي، يلي وشــبكات التواصــل الاجتماع

بشــبكات التواصــل الاجتماعــي، وجــاء في الترتيــب الرابــع الترجمــة الآليــة، أوضحــت النتائــج أن ترتيــب عنــاصر مصداقيــة 

ــه  ــذكاء الاصطناعــي التــي وردت بموقــع القاهــرة 24 كانــت: الدقــة في الترتيــب الأول ويلي الرســالة المنتجــة عــر أدوات ال

الموضوعيــة، ثــم فصــل الحقيقــة عــن الــرأي، وفي الترتيــب الرابــع العدالــة والإنصــاف، وفي الترتيــب الأخــر جــودة صياغــة الخــر.             
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1-4 دور الذكاء الاصطناعي في معالجة الإعلام للقضايا المختلفة 

تناولت العديد من الدراسات دور الذكاء الاصطناعي في معالجة الإعلام للقضايا المختلفة، ومنها:

هدفــت دراســة )أبــو ســنة، 2024م( إلى تقديــم رؤيــة نقديــة مقارنــة، مــن خــال رصــد وتحليــل الاتجاهــات الحديثــة في 

مجــال بحــوث وســائل الإعــام التقليديــة والرقميــة ومســتخدميها وعلاقتهــم بالقضايــا الصحيــة، عــى مســتوى الدراســات 

العربيــة والأجنبيــة مــن مختلــف المــدارس البحثيــة عــى مســتوى العــالم خــال آخــر خمــس ســنوات، في الفــرة مــن 2019م 

ــا،  ــة إعلامي ــا الصحي ــاول القضاي ــي في تن ــذكاء الاصطناع ــف ال ــتقبلية لتوظي ــة مس ــم رؤي ــن تقدي ــا ع ــى 2023م، فض حت

وتنتمــي هــذه الدراســة إلى الدراســات الوصفيــة التحليليــة، واعتمــدت عــى اســتخدام أســلوب التحليــل مــن المســتوى الثاني، 

وفي هــذا الســياق اعتمــدت عــى إجــراء التحليــل الكمــي والكيفــي الدراســات العلميــة موضــع الدراســة، وأوضحــت النتائــج 

نــوع الاتجاهــات البحثيــة، وبلغــت عينــة الدراســة 373 دراســة علميــة.

استكشــفت دراســة) )Hong, 2025العوامــل المؤثــرة عــى نيــة الجمهــور الأمريــي للبحــث عــن معلومــات المخاطــر التــي 

تقدمهــا القنــوات المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي مثــل شــات جــي بي تي، وركــزت عــى المســارات المعرفيــة والعاطفيــة التــي 

ــذكاء الاصطناعــي في ســياق  ــات الدردشــة بال ــؤدي إلى الشــك وعــدم اليقــن بشــأن كل مــن معلومــات المخاطــر وروبوت ت

مخاطــر تغــر المنــاخ، أجــرى الباحــث تحليــا مقارنــا لتحديــد تأثــرات تصــورات المخاطــر المتعلقــة بتغــر المنــاخ، بالتطبيــق 

عــى 1023 مواطنــا أمريكيــا تــراوح أعمارهــم بــن 21 و 65 عامــا، أثنــاء ســبتمبر 2023م، كشــفت النتائــج: أن المســتويات 

العاليــة مــن المخاطــر المتصــورة والعواطــف الســلبية القويــة ونقــص المعلومــات تدفــع ســلوك الجمهــور إلى البحــث عــن 

المعلومــات مــن خــال روبوتــات الدردشــة بالــذكاء الاصطناعــي، كــا أكــدت النتائــج عــى أن الثقــة المتصــورة في روبوتــات 

الدردشــة بالــذكاء الاصطناعــي تزيــد بشــكل كبــر مــن الاســتجابات العاطفيــة الإيجابيــة، وتقلــل مــن الشــك وعــدم اليقــن 

المتصــور، وتعــزز مــن نيــة البحــث عــن المعلومــات عــر روبوتــات الدردشــة بالــذكاء الاصطناعــي. 

وهدفــت دراســة )ناصــف، 2024م( إلى التعــرف عــى اســتخدامات طــاب الإعــام التربــوي لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 

في متابعــة المقــررات التعليميــة وعلاقتهــا بانتقــاء المحتــوى الرقمــي لديهــم، واســتخدمت المنهــج الوصفــي بشــقه الميــداني 

ــا مــن طــاب الإعــام التربــوي بكليــة  بأســلوب المســح بالعينــة كأداة لجمــع البيانــات، وتكونــت العينــة مــن 200 مبحوث

التربيــة النوعيــة جامعــة طنطــا، وتوصلــت إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة في تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي التــي يفضــل المبحوثــن اســتخدامها للحصــول عــى المقــررات التعليميــة عــر المنصــات الرقميــة، كذلــك وجــود 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد العينــة مــن حيــث عنــاصر الجــذب في متابعــة المقــررات التعليميــة عــر تطبيقــات 

الــذكاء الاصطناعــي، فضــا عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في درجــة الاســتفادة مــن اســتخدام تطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي لمتابعــة المقــررات التعليميــة.                                  

رصــدت دراســة Reis, Alaiti, Vallio, Hespanhol, 2024( تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلي في علــوم الرياضــة، 

ــذكاء  ــج ال ــات دم ــون تحدي ــد الباحث ــا رص ــل، ك ــادة التأهي ــز الأداء وإع ــات وتعزي ــؤ بالإصاب ــالات التنب ــدا في مج وتحدي

الاصطناعــي والتعلــم الآلي في الرياضــة واقترحــوا توجهــات للبحــوث المســتقبلية، وذلــك عــن طريــق إجــراء مســح شــامل 
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ــت الدراســة إلى وجــود  ــد توصل ــة في الرياضــة، وق ــي المطبق ــذكاء الاصطناع ــات ال ــة بتطبيق للبحــوث والدراســات المتعلق

ــذكاء الاصطناعــي  ــب مــن خــال ال ــص برامــج التدري ــل الأداء وتخصي ــة تحلي ــات ودق ــؤ بالإصاب ــة التنب ــر في دق تقــدم كب

والتعلــم الآلي، ومــع ذلــك، تحتــاج الدراســات المســتقبلية إلى معالجــة تحديــات مثــل الاعتبــارات الأخلاقيــة وجــودة البيانــات 

وقابليــة تفســر نمــاذج التعلــم الآلي وتكامــل البيانــات المعقــدة.

وســعت دراســة )شرف، 2024م( لاستكشــاف مجــالات وآليــات اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في تحقيــق الاســتدامة 

البيئيــة، وبيــان أهــم العوامــل المؤثــرة عــى توظيــف هــذه التقنيــات، وتقييــم درجــة نجاحهــا في تحقيــق الاســتدامة البيئيــة،

وأبــرز معوقــات تفعيلهــا بالــركات، اســتخدمت الدراســة منهــج دراســة الحالــة عــر عينــة عمديــة لأربعــة قطاعــات هــم: 

ــرز مجــالات  ــة، القطــاع الصناعــي، والقطــاع المعــاري، للوقــوف عــى أب القطــاع التكنولوجــي، قطــاع التجــارة الإلكتروني

وآليــات اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في الاســتدامة البيئيــة بتلــك القطاعــات، تمثلــت أدوات جمــع البيانــات في 

اســتمارة تحليــل المضمــون، وإجــراء مقابــات متعمقــة مــع أربعــة مــن المتخصصــن في مجــال العــارة البيئيــة، بالاعتــاد 

ــذكاء الاصطناعــي في  ــات ال ــف تقني ــة توظي ــم نمــوذج مقــرح حــول كيفي ــة إلى تقدي ــة، بالإضاف ــة الإدارة البيئي عــى نظري

الاســتدامة البيئيــة، وقــد توصلــت الدراســة إلى: تعــدد مجــالات تفعيــل تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في الاســتدامة البيئيــة 

مــن خــال تطويــر المنتجــات التــي تســاعد عــى حيــاة أكــر اســتدامة للاســتثمار في الطاقــة المتجــددة، إصــدار تطبيقــات أو

ــة والتجــارة  ــة بالصناع ــات المتعلق ــة والقطاع ــار المســارات المســتدامة للبيئ ــة للمســاعدة في اختي ــج إلكتروني ــزات ببرام مي

ــراء، إدارة  ــات الخ ــاج المنتج ــة وإنت ــق للبيئ ــم الصدي ــة، التصمي ــل الزراعي ــز إدارة المحاصي ــال تعزي ــن خ ــة م الإلكتروني

ــدي. ــم التولي ــاج، والتصمي ــع والإنت ــة في التصني ــات الذكي ــذ البرمجي ــات، وتنفي ــة للمنتج ــة الكربوني البصم

وهدفــت دراســة )عبــاس، هبــة، 2024م( إلى رصــد تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي المســتخدمة في المحــاكاة والمعالجــة المصــورة 

ثنائيــة وثلاثيــة الأبعــاد لقضايــا تغــر المنــاخ، ومــدي توظيفهــا في المنصــات المتخصصــة المعنيــة بمعالجــة المنــاخ، والمعالجــة 

الصحفيــة المصــورة لقضايــا تغــر المنــاخ عــى مواقــع الصحــف الإلكترونيــة، مثلــت عينــة المنصــات التــي تــم رصــد تقنيــات 

الــذكاء الاصطناعــي المســتخدمة في إنتــاج المشــاهد المصــورة ثنائيــة وثلاثيــة الأبعــاد لتغــرات المنــاخ في منصتــن، اعتمــدت 

ــى  ــة ع ــدت الدراس ــون، واعتم ــل المضم ــكل، وتحلي ــي للش ــل الكيف ــي، وأداة التحلي ــح الإعلام ــج المس ــى منه ــة ع الدراس

ــم  ــدول ت ــل مشــاهد في بعــض ال ــة تمث ــج أبرزهــا اســتخدام الصحــف صــورا ثابت ــة المحــاكاة، توصلــت إلى عــدة نتائ نظري

معالجتهــا بالــذكاء الاصطناعــي لتبــدو بوصفهــا محــاكاة أفضــل ســيناريو مناخــي للمدينــة، وتــم معالجــة هــذه المشــاهد 

ــدول  ــاخ في هــذه ال ــرات الســلبية لتغــرات المن ــذكاء الاصطناعــي لتعكــس تصــورا مســتقبليا للتأث نفســها مــرة أخــرى بال

حيــث تعكــس التأثــرات الســلبية المســتقبلية لتغــر المنــاخ.         

ركــزت دراســة )الســان، هــاني، 2024م( عــى معرفــة أثــر اســتخدام شركات الاتصــالات المصريــة لتقنيــات الــذكاء الاصطناعي 

في إدارة علاقــات العمــاء، وهدفــت إلى رصــد وتحليــل وتفســر مــدى إفــادة عمــاء شركات الاتصــالات في مــر مــن تقنيــات 

الــذكاء الاصطناعــي التــي تســتخدمها تلــك الــركات في إدارة علاقــات العمــاء، ومــدى نجــاح شركات الاتصالات في اســتخدام 
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تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في إدارة علاقــات العمــاء بأبعادهــا، وطبقــت عــى عينــة بلغــت 300 مفــردة، واعتمــدت عــى 

اســتمارة الاســتبانة الإلكترونيــة، وتوصلــت إلى عــدة نتائــج، أهمهــا: أن أفــراد العينــة لديهــم اتجاهــات إيجابيــة نحــو تقنيــات 

الــذكاء الاصطناعــي التــي تســتخدمها شركات الاتصــالات، حيــث أنهــا تقــدم لهــم معلومــات فوريــة عنــد وجــود خدمــات 

جديــدة لهــم، كــا كشــفت الدراســة مــن أن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي أســهمت بصــورة كبــرة في إدارة علاقــات العمــاء 

بــركات الاتصــالات بأبعادهــا المختلفــة.

ورصــدت دراســة )حســيب، 2023م( اســتخدام تقنيــات صحافــة الــذكاء الاصطناعــي في مكافحــة جائحــة كورونــا، وكيفيــة 

تحليــل صــورة الصــن مــن وجــه نظــر القيــادة الصينيــة والمنطــق التعبــوي مــن جانــب، وصورتهــم فى الغــرب مــن جانــب 

آخــر، فى ظــل وجــود حمــات معاديــة، باعتبــار أن الصــن نحجــت في امتصــاص الضغــوط والإتهامــات وتجــاوزت الأزمــة، 

ســعت الدراســة أيضــا إلى وضــع إطــار عمــل لكيفيــة تعامــل المؤسســات الصحفيــة مــع تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في ضــوء 

الخــرات الدوليــة وتــم تفســر نتائــج البحــث في ضــوء نظريــة تحليــل الإطــار الإعلامــي لجوفــان وقــد وظفــت الباحثــة 

أوجــه إفادتهــا مــن تناولهــا لنظريــة التأطــر كبنــاء نظــري للدراســة وفقــا لمســتوى الدراســة التحليليــة، حيــث تــم التعــرف 

عــى طبيعــة الأطــر التــي تعالــج مــن خلالهــا الصحــف الصينيــة والغربيــة الحكومــي والخــاص لأزمــة فــروس كوفيــد19.                                                                         

ــذكاء الاصطناعــي في  ــات ال ــات وبرمجي ــف تقني ــات توظي اســتهدفت دراســة )أمــن، 2023م( التعــرف عــى فــرص وتحدي

إنتــاج المحتــوى الدينــي والدعــوي، وتوصلــت إلى: توجــد فــرص عديــدة متاحــة أمــام الدعــاة والأئمــة ومنتجــي الخطــاب 

الدينــي لتطويــر أدائهــم الدعــوي اعتــادا عــى تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي بعــد مراجعتهــا وتدقيقهــا مــن قبــل منتجــي 

الخطــاب الدعــوي، تســهم تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في إعــداد الخطــب والمقــالات الدعويــة المختلفــة في وقــت قيــاسي 

وفــق الأســلوب الملائــم للداعيــة والجمهــور المســتهدف، وتســمح لمنتجــي الخطــاب الدينــي بمراجعتهــا وتعديلهــا وتنقيحهــا، 

ــذكاء  ــاع نحــو التوســع في الاعتــاد عــى تطبيقــات ال ــك إلى وجــود مخــاوف مشروعــة مــن الاندف توصلــت الدراســة كذل

الاصطناعــي في الإفــراط الاعتــاد عليهــا قــد يقتــل الإبــداع الفــردي لــدى بعــض الدعــاة ومنتجــي الخطــاب الدينــي، إضافــة 

للمخــاوف المتعلقــة بالأمــن الســيبراني وتــآكل الخصوصيــة الفرديــة المســتخدمين.                                                                                      

ــذكاء  ــة الإماراتيــة لمصطلــح ال ــة تقديــم المواقــع الإخباري حاولــت دراســة )العطــار، الفيصــل، 2023م( التعــرف عــى كيفي

ــم عــرض  ــف ت ــاراتي وكي ــور الإم ــدى الجمه ــذكاء الاصطناعــي ل ــم تأطــر ال ــف ت ــم كي الاصطناعــي، وســعت الدراســة لفه

ــذه  ــي له ــول المجتمع ــى القب ــر ع ــر بشــكل كب ــا يؤث ــو م ــة وه ــع الإماراتي ــي في المواق ــذكاء الإصطناع ــد ال مخاطــر وفوائ

التقنيــة، توصلــت الدراســة إلى بــروز موضوعــات الــذكاء الاصطناعــى فى الأخبــار الخاصــة بالحكومــة والاقتصــاد و التعليــم 

والصحــة، كــا أشــارت إلى اعتــاد التغطيــة الصحفيــة لمواقــع الدراســة عــى الإطــار المحــدد مــن خــال عــرض الموضوعــات 

الخاصــة بالــذكاء الاصطناعــي في وقائــع محــددة بصــورة أكــر مــن الإطــار العــام، وســيطرت التغطيــة الإيجابيــة عــى تنــاول 

موضوعــات الــذكاء الإصطناعــي.                                                                 
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ــكل  ــث الش ــن حي ــزز م ــع المع ــة الواق ــف تقني ــاليب توظي ــاف أس ــاء، 2023( إلى اكتش ــان، أس ــة )الس ــت دراس وهدف

ــوات  ــة بالقن ــرات المناخي ــة التغ ــي لقضي ــوى الإعلام ــاج المحت ــي في إنت ــذكاء الاصطناع ــات ال ــدى تطبيق ــون كإح والمضم

الفضائيــة: ســكاي نيــوز بالعربيــة نموذجــا، بالاعتــاد عــى منهــج المســح الإعلامــي بشــقيه الوصفــي والتحليــي، وتــم تحديــد 

ــة، خــال الفــرة مــن  ــوز بالعربي ــاة ســكاي ني ــار، بقن ــر والأخب ــل في التقاري مجتمــع الدراســة في المضمــون الخــري المتمث

ــل  ــى أداة تحلي ــة ع ــدت الباحث ــري، واعتم ــون الخ ــامل للمضم ــر الش ــتخدام الح ــى 2022/12/31 باس 2022/10/1 حت

المضمــون، وقــد خلصــت الدراســة إلى: تنــاول المضمــون الخــري عــدة أفــكار رئيســة حــول التغــرات المناخيــة عــى العــالم، 

واعتمــد المضمــون الخــري عــى الصــور، ويرجــع ذلــك لأهميتهــا في إبــراز التأثــرات الســلبية للمنــاخ مــن خــال الصــور 

ــة  ــرات الصوتي ــة أو المتحركــة، كــا اعتمــد عــى ملفــات الصــوت والمؤث الثابت

وســعت دراســة )شرف، 2023م( لاستكشــاف كيفيــة اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في مواجهــة الأزمــات الصحيــة، 

إذ يمكــن لهــذه التطبيقــات أن تســهم في رصــد وتســجيل أي أزمــة قبــل حدوثهــا، أو لحظــة حدوثهــا، مــا يمكــن مــن التدخل 

السريــع بواســطة هــذه التطبيقــات والنجــاح في تخطــي الأزمــة بمجــرد الوصــول إليهــا عــر تنبيهــات سريعــة، واعتمــدت 

الدراســة عــى منهــج المســح في جمــع البيانــات بشــقه الكيفــي، ومــن أهــم النتائــج أن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي قــد 

أســهمت في دعــم جميــع مراحــل إدارة أزمــة فــروس كورونــا المســتجد، إضافــة إلى تعزيــز عمليــات التشــخيص والفحــص، 

ــع المخالطــن، والتأكــد مــن  ــة كتتب ــات المراقب ــك عملي ــة ، وكذل ــة الوقاي ــاء مرحل ــات التوقــع أثن وقــد اســتخدمت في عملي

الالتــزام بالإجــراءات الاحترازيــة، إضافــة إلى مكافحــة الأخبــار والمعلومــات الخاطئــة، وتوفــر الرعايــة الصحيــة.

وأشــارت دراســة )خليــل، 2021م( إلى أن جائحــة كورونــا قــد أدت إلى نقــاش عــام ومهــم عــي وســائل التواصــل الاجتماعــي، 

وبالتــالي يمكــن أن يســاعد فهــم هــذه المناقشــات مــن قبــل المســئولين والأفــراد عــي تجــاوز هــذه الجائحــة، ولذلــك هدفــت 

الدراســة إلي تحليــل المشــاعر العامــة تجــاه تفــي فــروس كورونــا، وتحديــد الموضوعــات الســائدة في المناقشــات المتعلقــة 

ــات  ــل البيان ــي لتحلي ــذكاء الاصطناع ــم الآلي في مجــال ال ــة التعل ــت الدراســة منهجي ــر، وطبق ــع توي ــروس عــي موق بالف

التــي تــم جمعهــا مــن موقــع تويــر الفــرة مــن 1 مــارس إلى 30 مايــو 2020،وشــملت عينــة الدراســة 109154 تغريــدة، 

وقــد أســفرت الدراســة عــن جوانــب رئيســية حــول المشــاعر العامــة بشــأن جائحــة كورونــا، وهــي: تــم تقســيم اتجاهــات 

ــن  ــم المواطن ــاعر أن معظ ــل المش ــج تحلي ــرت نتائ ــل، وأظه ــا إلى مراح ــروس كورون ــراض ف ــار وأع ــو انتش ــن نح المواطن

ــا عــي موقــع تويــر، وجــاءت مشــاعر الخــوف في المرتبــة الأولي،  )الرقميــن( لديهــم مشــاعر ســلبية تجــاه فــروس كورون

يمكــن اســتخدام موقــع تويــر كمدخــل واعــد ليعكــس معرفــة المواطــن، كــا يمكــن اســتخدام التغريــدات لتحديــد تقلبــات 

ــدات المحــددة  ــق رســائل التغري ــدات صحــة تطبي ــل المشــاعر للتغري ــج تحلي حــدة الأزمــات بمــرور الوقــت، وأكــدت نتائ

جغرافيــا لتحديــد المناطــق شــديدة التأثــر بالأزمــة.

ــروني،  ــر الإلك ــوع التنم ــي في موض ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال ــة اس ــة )Ambreen, Jadhav,2020(  في فاعلي ــت دراس بحث

وأكــدت عــى أنــه لابــد مــن وضــع نمــوذج فعــال للتصــدي لخطــر التنمــر الإلكــروني عــى الشــبكات الاجتماعيــة، والــذى 
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ــؤذي المشــاعر أو تهددهــم مــا  ــر رســائل ت ــق إرســال أو ن ــرد أو جماهــر عــن طري ــة إلي ف ــة أو الإهان يشــمل المضايق

يتســبب في تهديــد كبــر للصحــة الجســدية والعقليــة للضحايــا، ومــن ثــم توفــر التدابــر الوقائيــة لذلــك، مــن خــال اقــراح 

نمــوذج يحــدد مصطلحــات التنمــر عــر الانترنــت وتصنيــف أنشــطة التســلط في الشــبكات الاجتماعيــة باســتخدام خوارزميــة 

التعلــم الآلي.

ــة متعــددة الجنســيات، وتعــد هــذه الدراســة مــن أولى  ــات العلمي حــرت دراســة Duberry & Hamidi, 2020( الأدبي

ــذكاء  ــة ال ــة بالفرنســية والإنجليزي ــف تصــور وســائل الإعــام الرئيســية الناطق ــي تستكشــف كي ــة الت الدراســات التجريبي

الاصطناعــي خــال فــرة جائحــة كورونــا، وفحــص كيفيــة تعريــف وســائل الإعــام للــذكاء الاصطناعــي وكيفيــة تأطيرهــا لهذه 

التكنولوجيــا، اختــار الباحثــون خمســة مــن وســائل الإعــام، واســتخرجوا جميــع المقــالات الإخباريــة التــي ذكــرت الــذكاء 

الاصطناعــي عــى مــدار فــرة ثلاثــن يومــا، وقــد قــام الباحثــون باختيــار العينــة مزيــج مــن الصحــف العالميــة والوطنيــة 

والمحليــة، وتضمنــت الصحــف المشــمولة في الدراســة: لــو تمبــس الســويسرية، لــو مونــد افرنســية، الجارديــان البريطانيــة، 

بوليتيكــو أوروبــا الأوربيــة، ونيويــورك تايمــز الأمريكيــة، وتمثلــت العينــة في 54 مقــالا تتضمــن الــذكاء الاصطناعــي وكوفيــد19 

في نفــس الوقــت، ثــم قامــوا بترميزهــا يدويــا لتحديــد أطــر وســائل الإعــام حــول الــذكاء الاصطناعــي، ومــن أهــم نتائــج 

الدراســة: معظــم المقــالات تســلط الضــوء عــى ســمتين رئيســيتين: معالجــة المعلومــات والتكيــف، أن الصحــف الأوروبيــة 

قدمــت منظــورا أكــر توازنــا للمخاطــر والفوائــد المرتبطــة بالتكنولوجيــا، وســلطت الضــوء عــى اســتخدامها بشــكل متميــز 

في ســياق كوفيــد19. 

وقــد  توصلــت  دراســة  )عســكر، 2020م( إلى وجــود  أثــر لــه دلالــة  إحصائيــة  بــن  كثافــة  اســتخدام  الجمهــور  الإمــاراتي 

ــة  ــى عين ــق ع ــاراتي، )بالتطبي ــور الإم ــدى الجمه ــي ل ــذكاء الاصطناع ــا ال ــة بقضاي ــي في التوعي ــائل التواصــل الاجتماع لوس

ــذكاء  الاصطناعــي،   ــات ال ــا 400 مفــردة( وعــى اتجاهاتهــم نحــو اســتخدام منتجــات وخدمــات تعتمــد عــى تقني قوامه

وكذلــك  وجــود  أثــر  ذي  دلالــة  إحصائيــة  بــن  دوافــع  اســتخدام  الجمهــور الإمــاراتي  لمواقــع  التواصــل  الاجتماعــي  

والمتعلقــة  بالــذكاء  الاصطناعــي  عــى  رفــع  معــدلات الإدراك  بمفهــوم  الــذكاء  الاصطناعــي،  ووجــود  أثــر  ذي  دلالــة  

إحصائيــة  بــن  تفاعــل  الجمهــور الإمــاراتي  مــع  منشــورات  الــذكاء  الاصطناعــي  عــر  مواقــع  التواصــل  الاجتماعــي  عــى  

ــة بــن كثافــة  اســتخدام   ــة إحصائي ــر ذي دلال ــذكاء الاصطناعــي، ووجــود أث رفــع معــدلات الأدراك بتطبيقــات توظيــف ال

الجمهــور  الإمــاراتي  لمنشــورات  الــذكاء  الاصطناعــي  عــر  مواقــع  التواصــل الاجتماعــي عــى التقييــم الإيجــابي للمحتــوى 

المنشــور عــر صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــن  الــذكاء  الاصطناعــي،  ووجــود  أثــر  ذي  دلالــة  إحصائيــة  لتأثــر  

ــذكاء  الاصطناعــي  عــى  حــدوث   ــة  بال ــع  التواصــل  الاجتماعــي  المتعلق ــة  الدراســة  مــع صفحــات  مواق تفاعــل  عين

التأثــرات الاتصاليــة مــن التعــرض لهــذه الصفحــات.

هذا ونجد أن العديد من البحوث تناولت دور الذكاء الاصطناعي في معالجة مشكلات وقضايا التسويق

اهتمــت دراســة )لاشــن، 2024م( بالتعــرف عــى اســتخدام الواقــع المعــزز في تســويق العلامــات التجاريــة وعلاقتــه بســلوك 
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الــراء لعينــة مــن المســتهلكين بمدينــة دبي بالإمــارات العربيــة المتحــدة خاصــة وأن نســبة ٦٦% مــن المســتهلكين بالإمــارات 

ــة  ــع المعــزز في التســوق. واعتمــدت الدراســة عــى منهــج المســح بأســلوب العين ــة المتحــدة يعتمــدون عــى الواق العربي

ــزز في  ــع المع ــات الواق ــى تطبيق ــاد ع ــادة الاعت ــة: زي ــج الدراس ــن أهــم نتائ ــروني، وم ــتبيان الإلك ــق الاس المتاحــة وتطبي

ــور،  ــاث والديك ــة، والأث ــاء والموض ــة بالأزي ــة الخاص ــات التجاري ــات العلام ــة منتج ــة خاص ــة، وبصف ــدى العين ــوق ل التس

والمطاعــم والفنــادق والســيارات والأجهــزة الإلكترونيــة الحديثــة، وكشــفت الدراســة أن دوافــع المنفعــة تعــد أهــم أســباب 

اســتخدام التطبيقــات، فضــا عــن إتاحــة حريــة المقارنــة بــن العلامــات التجاريــة، والمســاعدة في خلــق الحاجــة إلى الــراء، 

ومســاعدتها في دعــم القــرار الــرائي لعينــة المســتهلكين.

ــذكاء الاصطناعــي في  ــر اســتخدام الأدوات المختلفــة الخاصــة بال ســعت دراســة )عامــر، نهــى، 2024م( للوقــوف عــى تأث

التنبــؤ بســلوك المســتهلك والتعــرف عــى دور الــذكاء الاصطناعــي في تحســن علاقــة الــركات بالمســتهلكين وتعزيــز أدائهــم 

التشــغيلي وتحقيــق نتائــج أفضــل، وذلــك مــن خــال التطبيــق التجريبــي عــى مجموعــة تجريبيــة تكونــت مــن أربعــن 

ــك في الفــرة المســتقبلية مــن 2025 لإلى 2028، وتوصلــت  ــذكاء الاصطناعــي، وذل ــل لعــدد مــن أدوات ال ــا، والتحلي مبحوث

الدراســة إلى وجــود علاقــة ارتبــاط بــن معــدل التنبــؤ بســلوك المســتهلك عنــد اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي وعنــاصر 

نمــوذج تقبــل التكنولوجيــا، ووجــود علاقــة ارتباطيــة )موجبــة( متوســطة بــن التنبــؤ بســلوك المســتهلك عند اســتخدام أدوات 

ــي الدراســة  ــن فئت ــة ب ــة إحصائي ــا، وعــدم وجــود فــروق ذات دلال ــل التكنولوجي ــاصر نمــوذج قب ــذكاء الاصطناعــي وعن ال

)ذكــور، إنــاث( قبــل اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي.                           

عملــت دراســة )حســن، وزكي، 2024م( عــى رصــد وقيــاس تأثــر الاتصــالات التســويقية  باســتخدام تطبيــق الواقــع المعــزز 

عــر الهاتــف الــذكي عــى الاتجــاه نحــو المنتــج محــل الدراســة، والنيــة الشرائيــة لــه، وذلــك بالتطبيــق عــى كــرسى انتريــه 

ــة في كل مــن إدراك التواجــد عــن بعــد،  ــة التســويق والمتمثل ــن المتغــرات المتعلقــة بعملي ــة ب ــا، والبحــث في العلاق لأيكي

والقيمــة المدركــة مــن اســتخدام هــذه التقنيــة )منفعيــة - ترفيهيــة، وإدراك ســهولة الاســتخدام، والخــوف مــن التكنولوجيــا 

وبــن كل مــن: الاتجــاه نحــو المنتــج محــل الدراســة والنيــة الشرائيــة نحــوه، وتــم اســتخدام المنهــج التجريبــي عــى عينــة 

ــن خــال  ــن م ــردا، تب ــا ٦٤ ف ــغ قوامه ــا، بل ــوم والتكنولوجي ــة مــر للعل ــة بجامع ــة المعاون ــن وأعضــاء الهيئ ــن الإداري م

الدراســة تأثــر ادراك الفــرد للتواجــد عــن بعــد عــى الاتجــاه نحــو المنتــج المعلــن عنــه عــر تطبيــق الواقــع المعــزز، وكذلــك 

عــى النيــة الشرائيــة لــه اتضــح أيضــا وجــود تأثــر معنــوي للقيمــة الترفيهيــة المدركــة لعمليــة التســوق عــى الاتجــاه نحــو 

المنتــج المعلــن عنــه، ولكــن لم يكــن لهــا تأثــر عــى النيــة الشرائيــة أو عــى ترشــيح التطبيــق للآخريــن.                                                                        

هدفــت دراســة )ثابــت،2023م( إلى رصــد وتحليــل دلالات الواقــع المعــزز والواقع الافتراضي مــن خلال التحليل الســميولوجي 

لعينــة مــن الرســائل الغامــرة، وتنتمــي منهجيــا إلى الدراســات التحليليــة المقارنــة، في نطــاق الجــولات الافتراضيــة المصــوره 

ــة  ــة 360 درجــة، وأكــدت نتائــج الدراســة عــى تــاشي الحــدود والاندمــاج بــن ممارســات العلاقــات العامــة الرقمي بزاوي

والافتراضيــة، باختبــار فــروض نظريــة الحتميــة التكنولوجيــة عــى العاملــن في مهنــة العلاقــات العامــة في المنظــات ملاحقــة 
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ومواكبــة التطــورات التكنولوجيــة، وتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي لتحقيــق الأهــداف التســويقية للعلاقــات العامــة. 

استكشفت دراسة )الشربيني، 2023م( اتجاهات المستهلكين تجاه الإعلان بالواقع المعزز،

مقابــل الإعــان التقليــدي ضمــن الآثــار المترتبــة عــى نظريــة كاتــز الوظيفيــة للاتجاهــات التــي اقترحهــا كاتــز كإطــار عمــل 

للتحقيــق في اتجاهــات المســتهلكين تجــاه هــذه التكنولوجيــا، باســتخدام تجربــة شــبه تجريبيــة مــا قبــل الاختبــار ومــا بعــده 

عــى أســاس تصميــم مجموعــة واحــدة مــن ســتين مشــاركا، وتظهــر النتائــج دلالــة إحصائيــة بــن الاختبــار القبــي والبعــدي 

في المعرفــة والتعبــر عــن القيمــة والوظائــف النفعيــة، كــا أنهــا لا تظهــر أي أهميــة في وظيفــة الدفــاع عــن الــذات.                                  

ــره في  ــذكاء الاصطناعــي في التســويق الرقمــي وأث ــات ال ســعت دراســة )الأســدودي،2023م( إلى التعــرف عــى تطبيــق آلي

تحقيــق المزايــا، ورصــد واقــع المســوقين في اســتخدام الــركات للتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في التســويق الرقمــي وآليــات 

العمــل بهــا، والتعــرف عــى الــدور الوســيط للتوجــه نحــو التقنيــات الحديثــة في العلاقــة بــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 

في التســويق الرقمــي في الــركات المصريــة وتحقيــق الميــزة الثانيــة، طبقــت الدراســة عــى عينــة عمديــة متاحــة حجمهــا 

ســتينمبحوثا مــن الخــراء الممارســن والأكاديميــن بواقــع ثلاثــن مفــردة لــكل منهــا، واعتمــدت الباحثــة عــى نمــوذج تقبــل 

التكنولوجيــا وكشــفت النتائــج وجــود ســهولة اســتخدام مدركــة مرتفعــة لــدى الخــراء عينــة البحــث التطبيقــات الــذكاء 

ــراء  ــتخدام الخ ــلوكية لاس ــة الس ــر في الني ــة تؤث ــة مرتفع ــتفادة مدرك ــا اس ــب عليه ــي ترت ــويق الرقم ــي في التس الاصطناع

بدرجــة مرتفعــة، بينــت النتائــج وجــود تأثــر تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في التســويق الرقمــي عــى تطويــر الــركات 

المصريــة وتحقيــق الميــزة التنافســية. 

هدفــت دراســة )شرف، 2023م( إلى التعــرف عــى مــدى اســتخدام صانعــي المحتــوى في مــر لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 

ــم  ــا لوظائفه ــدى تهديده ــات وم ــذه التقني ــل ه ــى مث ــاد ع ــتقبل الاعت ــم لمس ــويقي، وتقييمه ــوى التس ــة المحت في كتاب

بالمســتقبل، ومــدى اتجــاه المســوقين وصانعــي المحتــوى في مــر للاســتعانة بمثــل هــذه التقنيــات وتقييمهــم لمــدى فعاليتهــا 

ــة للمســتهلكين، بالاعتــاد عــى  ــر فيــا بعــد عــى القــرارات الشرائي في جــودة المحتــوى التســويقي المقــدم مــا قــد يؤث

منهــج المســح، باســتخدام الاســتقصاء عــر الإنترنــت مــع مديــري التســويق، وصانعــي المحتــوى في مــر وعددهــم عــرون، 

لبيــان مــدى اعتمادهــم عــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في صناعــة المحتــوى، مــن أهــم النتائــج: جــاءت درجــة اعتــاد 

ــذكاء الاصطناعــي بنســبة %50، تنوعــت  ــات ال ــوى في مــر عــى تطبيق ــاع المحت ــري التســويق وصن ــن مدي ــن م المبحوث

وجهــات نظــر المبحوثــن حــول العوامــل المؤثــرة عــى اتجــاه المســوقين إلى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في صناحــة المحتــوى، 

والتــي مــن أبرزهــا: ميزانيــة المؤسســة، مــدى التواجــد الإلكــروني، تزايــد الأزمــات الحاليــة في الســوق المــري والظــروف 

الاقتصاديــة، وطبيعــة المنتجــات والخدمــات التــي تقدمهــا.        

اهتمــت دراســة )البمبــاوي، 2022م( برصــد أهــم تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضخمــة ودورهــا في رفــع كفــاءة 

الأســاليب التســويقية الرقميــة مــن وجهــة نظــر خــراء التســويق عــى موقــع “أب وورك” الــذي يضــم أكــر نخبــة مــن خــراء 

التســويق عــى مســتوى العــالم، والوقــوف عــى وجهــات نظرهــم في أهميــة تلــك التقنيــات الذكيــة ومــا الــدور الــذي تلعبــه 
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تلــك التقنيــات في نجــاح العمليــات التســويقية، وإلى أي مــدى يعتمــد المســوق الرقمــي عــى تلــك التقنيــات، وتوصلــت 

الدراســة إلى عــدة نتائــج مــن خــال المقابلــة المقتنــة مــع أربعــن خبــر مــن خــراء التســويق الرقمــي، ومــن أهــم تلــك 

النتائــج أن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضخمــة، ســاعدت عــى التطــور الكبــر الــذي يشــهده التســويق الرقمــي، 

أن هــذه الأدوات والتقنيــات تســهل مــن مهــام الحملــة التســويقية، وتوفــر الوقــت والمجهــود، وتــؤدي إلى نتائــج أدق، ومــن 

الســلبيات: الاســتخدام المفــرط لتلــك التقنيــات دون التدخــل البــري، كــا أن الجمهــور لا يشــعر بالرضــا مــن تعاملــة مــع 

روبوتــات في المحادثــة.

ــويق  ــي في تس ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدام تطبيق ــو اس ــور نح ــات الجمه ــن اتجاه ــاشي،2022م( ع ــة )غب ــفت دراس وكش

الخدمــات المصرفيــة في البنــوك المصريــة، واعِتمــدت الدراســة عــى المنهــج المســحي الكمــي باســتخدام اســتمارة الاســتبيان 

مــن عينــة  عمديــة قوامهــا 400 مفــردة مــن الجمهــور  الــذي  تعــرض  لخدمــات  مصرفيــة عــر الأنترنــت مقدمــة  عــر  

تطبيقــات  الــذكاء الاصطناعــي  مــن مختلــف  المســتويات   الاقتصاديــة  والاجتماعيــة  والتعليميــة، نظريــة  المجــال  العــام،  

وخلصــت إلى إن  الغالبيــة  العظمــى  مــن  المبحوثــن  يتعرضــون  دائمــا للخدمــات  المصرفيــة  المقدمــة  عــر  تطبيقــات  

الــذكاء  الاصطناعــي،  ويوضحــون  أن  البنــوك المصريــة  تســتخدم  تطبيقــات  الــذكاء  الاصطناعــي  دائمــا لتســويق  خدماتهــا  

المصرفيــة،  وأن  البنــوك  تحقــق  درجــة  عاليــة  مــن  المزايــا  نتيجــة  اســتخدامها لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في تســويق 

خدماتهــا المصرفيــة، وأنهــم يتوقعــون تطويــر عمليــات تبنــي اســتخدام البنــوك لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي.

ــر مــن أهــم  ــذكاء الاصطناعــي في التســويق يعت ــات ال ــاد عــى تطبيق وأشــارت دراســة ) إســاعيل،2021م( إلى أن الاعت

عــوام نجــاح المنظــات في الوقــت الحــالي، حيــث يوفــر الــذكاء الاصطناعــي ســهولة التواصــل وفاعليتــه مــع عمــاء، كــا 

يوفــر البيانــات التــي تســاعد الشركــة عــى الابتــكار التســويقي فيــا يتعلــق بعنــاصر المزيــج التســويقي.

وقــد أكــدت دراســة )عــزي،  2021م( إلى  أن روبوتــات  المحادثــة تعــد أحــد تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي المســتخدمة في 

مجــال التســويق، وتســتطيع هــذه الروبوتــات إجــراء محادثــة تفاعليــة مــع المســتخدمين بــذكاء يحــاكي ذكاء العنــر البشري، 

ــة للمســتخدمين  ــل تعتمــد عــى معالجــة اللغــة الطبيعي ــة مبرمجــة مســبقا، ب ــات مــن خــال أجوب وهــي لا توفــر الإجاب

ــا القــدرة عــى  ــوتBot( کــا  أن لديه ــدى )الب ــرة ل ــات  المتوف ــة  أســئلتهم في  قواعــد البيان ــا والبحــث عــن إجاب وفهمه

التفاعــل.

بحثــت دراســة )حجــاج،2021م( في المزايــا المتحققــة مــن اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في مجــال التســويق، وقــد 

أظهــرت أن أهــم ميــزات وســائل الــذكاء الاصطناعــي تتحقــق في جــودة التســويق الرقمــي عــر خدمــة مــا بعــد البيــع، حيــث 

تتوفــر عبرهــا خصائــص الــرد الآلي التــي تتيــح التواصــل في أي وقــت ومــن أي مــكان بمــا يحقــق التفاعليــة، كــا تقــدم ميــزة 

البريــد الإلكــروني الــذي تأكــدت أهميــة اســتخدامه في التســويق الرقمــي، لتوفــره ميــزة الــرد الآلي والإشــعارات.

كــا أكــدت دراســة )صالــح، 2020م( بــأن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي انتــرت بصــورة كبــرة في مجــال التســويق الرقمــي، 
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ــة  ــات المختلف ــات والمنتج ــاب الخدم ــل أصح ــا جع ــي، م ــذكاء الاصطناع ــل بال ــذي ح ــر ال ــور الكب ــن التط ــتفاد م واس

يســعون لاســتخدامه، وتوصلــت الدراســة إلى أن الــذكاء الاصطناعــي جعــل مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي مثــل: الفيــس 

بــوك والتويــر وانســتجرام، وســائل تعمــل عــى تســهيل حمــات التســويق المقدمــة مــن الشركــة، ويــرى منتقــدو الــذكاء 

الاصطناعــي بــأن السرعــة والدقــة التــي يحصــل عليهــا المعلنــون عندمــا يســتخدمون التكنولوجيــا في تســويقهم يعوضهــا 

الافتقــار إلى العمــق العاطفــي والإبــداع الناشــئ عــن التجربــة الإنســانية، وبالتــالي فأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي ربمــا تســاعد 

الــوكالات الإعلاميــة في المســتقبل، ولكــن لا يمكــن لهــا خلــق الفضــول والشــغف، لذلــك ســيكون هنــاك دائمــا دور للــوكالات 

ــإن لم  ــويقية ف ــة التس ــي في العملي ــذكاء الاصطناع ــرة لأدوات ال ــة الكب ــر والفعالي ــور الكب ــل التط ــن في ظ ــة، ولك الإعلامي

يواكــب المســوقين التقليديــن التطــور، فــإن إمكانــات الــذكاء الاصطناعــي لديهــا القــدرة عــى تهديــد وجــود وظائفهــم أو 

وكالاتهــم.

1-5 الأخلاقيات والتشريعات الإعلامية في ظل الذكاء الاصطناعي 

قامــت دراســة Boyles, 2024( بفحــص التعليقــات والشــكاوى المقدمــة إلى مكتــب فــض منازعــات حقــوق الطبــع والنــر 

ــة  ــل مؤسســات الصحاف ــن قب ــر م ــوق الن ــة تصــور حق ــن كيفي ــا ع ــرت هــذه الدراســة تأصي ــام 2023، وف ــي ع الأمري

الأمريكيــة في الوقــت المبكــر لاعتــاد الــذكاء الاصطناعــي داخــل غــرف الأخبــار، ونظــرا لأن نمــاذج اللغــات الكبــرة التــي 

تمكــن منصــات الــذكاء الاصطناعــي مــن بنائهــا عــى أســاس إعــادة صياغــة المــواد الإخباريــة، فقــد تطــورت اعتبــارات حقــوق 

النــر بشــكل أسرع مــن اســتجابة الأطــر القانونيــة والتنظيميــة، ووجــدت نتائــج الدراســة أن مجموعــة مــن مؤسســات 

الصحافــة أيــدت إلى حــد كبــر إجــراءات الترخيــص للاســتخدام القانــوني، والتــي تجيــز إعــادة الاســتخدام للأعــال الصحفيــة، 

أوصــت الدراســة بإقامــة منتــدى عــام لمؤسســات الصحافــة لمناقشــة حــدود مهنــة الصحافــة وتحديدهــا علنــا.

هدفــت دراســة)Aljalabneh,Aljawawdeh,Mahmoud,Sharadqa&Al-Zoubi,2024  إلى تجميــع الأدبيــات القائمــة 

ــة  ــات الأكاديمي ــد البيان ــامل في قواع ــث ش ــراء بح ــم إج ــد ت ــار، وق ــة الأخب ــي في صناع ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال ــول اس ح

بــن عامــي 2019 و 2022م عــن هــذه الدراســات باســتخدام كلــات مفتاحيــة مرتبطــة باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في 

صناعــة الأخبــار، وتــم حــر الدراســات المنشــورة باللغــة الإنجليزيــة، وتمثلــت العينــة في عشريــن دراســة، تــم مراجعتهــا 

وتحليلهــا بنــاءا عــى الموضوعــات والنتائــج التــي ناقشــتها، ثــم تجميــع النتائــج الرئيســية لاســتخراج نظــرة عامــة شــاملة 

لصناعــة الأخبــار بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وأشــارت نتائــج الدراســة إلى أن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في الصحافــة 

لديــه القــدرة عــى إحــداث ثــورة في الطريقــة التــي يتــم بهــا جمــع الأخبــار ومعالجتهــا والإبــاغ عنهــا، ويمكــن لمؤسســات 

الأخبــار الاســتفادة مــن إمكانــات الــذكاء الاصطناعــي مــع التخفيــف مــن المخاطــر وضــان بقــاء الصحافــة موثوقــة ودقيقــة 

في العــر الرقمــي.

ــور، مــع  ــذكاء الاصطناعــي المتاحــة للجمه ــات ال ــل الأطــر حــول أخلاقي ــد وتحلي ــت دراســة )Heesoo, 2024( تحدي حاول

ــل  ــاذج التحلي ــي، اســتخدمت الدراســة نم ــذكاء الاصطناع ــات ال ــة عــى مناقشــات أخلاقي ــة أطــر معين ــق في هيمن التحقي
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الضمنــي والمســكوت عنــه في الخطــاب لاكتشــاف الموضوعــات والعلاقــات الكامنــة، بالاعتــاد عــى بيانــات وســائل الإعــام 

الإخباريــة وســجلات الكونجــرس، ومســتندات شركات الــذكاء الاصطناعــي الكــرى، التــي تــم جمعهــا عــى مــدار فــرة تســع 

ســنوات مــن ينايــر 2015 إلى ديســمبر 2023م، ومــن خــال التحليــل النوعــي، تــم تحديــد أحــد عــر إطــارا متميــزا، وهــي: 

ــان  ــن الإنس ــاون ب ــار التع ــداف، وإط ــو الأه ــه نح ــي الموج ــذكاء الاصطناع ــار ال ــي، وإط ــي الحتم ــذكاء الاصطناع ــار ال إط

ــذكاء الاصطناعــي، وإطــار الأمــن  ــز العنــري في ال ــذكاء الاصطناعــي، وإطــار التحي ــذكاء الاصطناعــي، وإطــار ســباق ال وال

القومــي والدفاعــي، وإطــار التعــاون الثنــائي، وإطــار الشــفافية الرقميــة، وإطــار النظــام البيئــي الاســراتيجي، وإطــار الــذكاء 

ــة  ــوى الفاعل ــع تغــر الق ــر هــذه الأطــر م ــج الدراســة عــن: تأث الاصطناعــي المســؤول، وإطــار الاســتدامة، وكشــفت نتائ

المختلفــة، مــع هيمنــة أطــر معينــة، وأكــدت هــذه الأطــر عــى موضوعــات مثــل التعــاون والمنافســة والتوجــه نحــو الهــدف 

ــوى  ــع تســليط الضــوء عــى دور الق ــذكاء الاصطناعــي، م ــات ال ــم أعمــق لأخلاقي ــات، ســاهمت الدراســة في فه والأخلاقي

ــي  ــة لصانع ــات رؤى نقدي ــج والمناقش ــرت النتائ ــي، وف ــذكاء الاصطناع ــات ال ــام لأخلاقي ــاب الع ــر الخط ــة في تأط الفاعل

السياســات والصحفيــن والجمهــور، والتــي يمكــن اســتخدامها لتعزيــز حــوار أكــر توازنــاً وشــمولية حــول أخلاقيــات الــذكاء 

الاصطناعــي.

وكان الغــرض مــن دراســة )Shinu, 2024(  تقديــم  تحليــل موجــز وشــامل لقوانــن الملكيــة الفكريــة، خاصــة أحــكام حقــوق 

ــتند إلى  ــي تس ــث نوع ــة بح ــى منهجي ــد الباحــث ع ــد، اعتم ــدي في الهن ــي التولي ــذكاء الاصطناع ــى ال ــة ع ــر المطبق الن

مصــادر معلومــات ثانويــة، وتــم جمــع البيانــات مــن قاعــدة بيانــات ســكوبس، أدت تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي إلى ظهــور 

العديــد مــن القضايــا الشــائكة في مجــال الملكيــة الفكريــة والتــي تحتــاج إلى حلــول سياســية، وأكــدت نتائــج الدراســة عــى 

أن قوانــن حقــوق النــر الهنديــة ليســت كافيــة لمعالجــة الحقــوق المتعلقــة بالــذكاء الاصطناعــي ومخرجاتــه، وقــد اتخــذت 

دول مختلفــة مثــل الولايــات المتحــدة والاتحــاد الأوروبي والصــن نهجــا مختلفــا في تنظيــم وحمايــة المحتــوى المولــد بالــذكاء 

الاصطناعــي في إطــار قانــون حقــوق النــر.                                          

وحاولت دراسة Mahony, Chen, 2024( الإجابة على عدة تساؤلات منها: 

ــذكاء  ــر ال ــذكاء الاصطناعــي في اســتخدامات معينــة؟ كيــف يؤث ــا مخــاوف بشــأن اســتخدام ال هــل ينبغــي أن يكــون لدين

ــز الواعــي وغــر  ــن مشــكلات التلاعــب بوســائل الإعــام، والتحي ــف م ــا التخفي ــف يمكنن ــة؟ كي الاصطناعــي عــى الصحاف

ــة، تثــر قلقــا بشــأن البحــث الأوســع في مجــال الــذكاء الاصطناعــي  الواعــي؟ وبينــت النتائــج أنــه هنــاك مخــاوف أخلاقي

في الصحافــة، وبنــاء عــى النتائــج أوصــت الدراســة بــرورة تغذيــة بيانــات التدريــب لتصميــم خوارزميــات توليــد اللغــة 

ــوازن في المعلومــات.                                                                 ــا ت ــة به ــة إدخــال معلومــات صحيحــة وموثوق الطبيعي

وقــام كل مــن )González-Arias, López-García, 2024(  بدراســة تحليــل الخطــاب لصحــف أربــع دول أوروبيــة: بلجيكا 

وإســبانيا وفرنســا والبرتغــال حــول مخاطــر الــذكاء الاصطناعــي، تــم فحــص 290 نصــا منشــورا في ينايــر 2024م، وانتهــت 
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الدراســة إلى العثــور عــى إشــارات التحيــز في المحتــوى المنتــج بواســطة الــذكاء الاصطناعــي في صحــف الدراســة، وأكــدت 

النتائــج أيضــا عــى وجــود أربــع عــر فئــة مــن مخاطــر التحيــز مــع وجــود اختلافــات كبــرة بــن الصحــف المدروســة، كــا 

خلصــت الدراســة إلى أن الاختلافــات الوطنيــة الثقافيــة تســاهم في تفســر الطريقــة التــي تواصــل بهــا الصحافــة مخاطــر 

ــوى  ــة للمحت ــرات المحتمل ــذكاء الاصطناعــي، وأوصــت الدراســة بــرورة البحــث حــول التأث ــز المنتجــة بواســطة ال التحي

المنتــج بواســطة الــذكاء الاصطناعــي وضرورة التوعيــة للجمهــور.                   

وعالــج بحــث )بــدري، روابحيــة، 2023م( الميــداني إشــكالية التحديــات المهنيــة والأخلاقيــة لصحافــة الروبــوت عــى عينــة 

قوامهــا أربعــن مفــردة مــن الصحفيــن الجزائريــن ، مســألة الروبوتــات الآليــة والعوائــق المهنيــة والأخلاقيــة التــي تعترضهــا 

ــون  ــد الصحفي ــحي، وأك ــج المس ــتخدام المنه ــوع، باس ــذا الموض ــم في ه ــة نظره ــة وجه ــة، ومعرف ــة الصحاف ــال مهن في مج

الجزائريــون والناشــطون في القطــاع العمومــي والخــاص عــى عــدم قــدرة الروبــوت القيــام بــردود الفعــل، والتفاعــل مــع 

الحــدث ومــع طبيعــة المعلومــة، باعتبــاره آلــة تتحكــم بهــا خوارزميــات محــددة لهــا نــرة صــوت واحــدة في كل العــروض 

الإخباريــة، أمــا الجانــب الأخلاقــي فقــد عــر الصحفيــون باتفــاق كبــر عــى صعوبــة برمجــة الروبــوت بأخلاقيــات مهنــة 

الصحافــة.

ــات  ــر المعلوم ــن ن ــدي م ــوى التولي ــا المحت ــن أن ينتجه ــي يمك ــة الت ــر المحتمل ــة  Dörr, 2023( المخاط ــدت دراس ورص

ــالات  ــة المق ــة وكتاب ــة والحكومي ــات القانوني ــال الإلكــروني وإســاءة اســتخدام العملي ــد العشــوائي والاحتي ــة والبري الخاطئ

الأكاديميــة الاحتياليــة، وأشــكال التحيــز كمخاطــر محتملــة، لــذا لجــأ الباحــث إلى طــرح أســئلة حــول التصميــات الفنيــة 

التــي تحتــاج اللغــة التوليديــة إلى تقييمهــا فيــا يتعلــق بالقواعــد الأخلاقيــة، حيــث غالبــا مــا تكــون العمليــات الخوارزميــة 

غــر مرئيــة، وتحتــاج إلى تفكيكهــا مــن أجــل تحليلهــا وتقديــم إرشــادات أخلاقيــة، وعمــل الباحــث عــى دمــج المتطلبــات 

الأخلاقيــة والقيــود المعياريــة أثنــاء اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي الصحفيــة مثــل شــات جــي بي تي3، وفتــح نقــاش 

التحديــات الأخلاقيــة للــذكاء الاصطناعــي لمجــالات أخــرى مــن الأخــاق مثــل أخلاقيــات الإنترنــت وأخلاقيــات الآلــة، وكذلــك 

الخوارزميــات التــي تعمــل تلقائيــا وتصبــح اســتقلالية في اتخــاذ القــرارات أكــر فأكــر.               

وتناولــت دراســة )توفيــق، 2023م( رصــد وتحليــل النــاذج المتاحــة مــن الإرشــادات والضوابــط الأخلاقيــة المعنيــة بالــذكاء 

ــتخدام  ــم اس ــا لتنظي ــموليتها، وملاءمته ــا وش ــدى دقته ــى م ــوف ع ــة الوق ــا، ومحاول ــة منه ــص العربي ــي وبالأخ الاصطناع

ــن  ــة م ــروج بقائم ــة الخ ــا في محاول ــتفادة منه ــة إلى الاس ــة، إضاف ــة الرقمي ــة الصحفي ــي في البيئ ــذكاء الاصطناع ــة ال أنظم

الضوابــط الأخلاقيــة لتنظيــم اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في العمــل الصحفــي، وذلــك بالاعتــاد عــى منهــج المســح بشــقه 

التحليــي والتحليــل الوثائقــي بهــدف فحــص الوثائــق وفلترتهــا ومعرفــة مســتوى دقتهــا ومناســبتها للبيئــة الصحفيــة الرقمية، 

واســتخدام أســلوب المقارنــة للتفرقــة بــن النــاذج المتاحــة مــن تلــك الإرشــادات والضوابــط الأخلاقيــة، وانتهــت الدراســة إلى 

أن الإرشــادات والمبــادئ والضوابــط الأخلاقيــة التــي وضعتهــا العديــد مــن الهيئــات والمنظــات الدوليــة والإقليميــة، تركــز 
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عــى عــدد مــن القيــم المهنيــة والأســس الأخلاقيــة التــي تمثــل في حــد ذاتهــا جوهــر ضوابــط وأخلاقيــات العمــل الإعلامــي 

والصحفــي.

ودرس Zheng, 2022( تقنيــة تتبــع البيانــات الذكيــة في ظاهــرة أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي في الأخبــار، وتوصلــت نتائــج 

الدراســة إلى أن أهــم المشــكلات الأخلاقيــة للــذكاء الاصطناعــي هــي: أنــه قــد تحيــز الأخبــار إلى حــد مــا، وعــدم القــدرة عــى 

التحكــم فيهــا وتنظيمهــا بشــكل جيــد، بالإضافــة إلى ضعــف دور الإعــام في مراقبــة الــرأي العــام، والفشــل في حمايــة أمــن 

المعلومــات وحقــوق الطبــع والنــر للجمهــور.

ــم  ــة الجرائ ــي في مكافح ــذكاء الاصطناع ــات ال ــي لتطبيق ــام الأمن ــف الإع ــر،2021م( إلى توظي ــة  )الداغ ــت  دراس وهدف

الإلكترونيــة، ودعــم وتعزيــز الأمــن الســيبراني في مــر، وكذلــك تقييــم النخبــة لــدور التطبيقــات الذكيــة في إنتــاج المحتــوى 

الأمنــي، مــرورا بآليــات التوظيــف والتأثــرات الإيجابيــة والســلبية والتحديــات والمشــكلات ومقترحــات التوظيــف، وذلــك في 

ضــوء المعايــر المهنيــة والأخلاقيــة للإعــام الجديــد، وقــد اعتمــدت الدراســة عــى منهــج المســح وأداة الاســتبيان بالتطبيــق 

عــى عينــة عمديــة قوامهــا 106 مبحوثــا  موزعــة عــى  النخبــة  “الإعلاميــة  والأمنيــة  والأكاديميــة”،  وتوصلــت الدراســة  

إلى  اتفــاق  النخبــة المصريــة عــى  تنــوع  الوســائط المتعــددة التــي تعتمــد عليهــا تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي عنــد انتــاج 

محتواهــا الأمنــي، وكشــفت النتائــج اتفــاق اتجاهــات النخبــة نحــو مجــالات توظيــف الإعــام الأمنــي لتطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي في انتــاج المحتــوى، وأن التوظيــف ســوف ينعكــس أكــر عــى  تطويــر أســاليب المعالجــة وتنوعهــا، وهــو مــا 

يقلــل مــن جهــد الإعلاميــن في التغطيــة الحيــة والتوجــه نحــو الإبــداع وتطويــر المحتــوى.

واســتهدفت دراســة )Bhavani Thuraisingham,2020( التعــرف عــى دور كل مــن الــذكاء الاصطناعــي والأمــن الســيبراني 

في حمايــة أنظمــة وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن الهجــات الإلكترونيــة عــى أنظمــة المعلومــات، وانتهــاك خصوصيــة 

الأفــراد، ومشــاركة المعلومــات الخاطئــة المعروفــة باســم fake news والأخبــار التــي تحتــوي عــى الإتجــار بالأطفــال والعنــف 

ضــد المــرأة، وركــزت الدراســة عــى فيســبوك وتويــر.

-2الاتجاه البحثي الثاني: الاتجاهات الحديثة في بحوث تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام

تعددت تقنيات الذكاء الاصطناعى المستخدمة فى البحوث الإعلامية التى تناولت استخدام هذه التقنيات فى الإعلام.   

Augmented and Virtual Reality 2-1 الواقع المعزز والافتراضي

ــذكاء الاصطناعــي  ــوى” بال ــة “مقــدم المحت ــة “الميتافــرس”، وتقني ــار تقني ــر، 2024م( إلى اختب هدفــت دراســة )طــه، هدي

ــة،  ــافي محــل الدراس ــي الثق ــوى الإعلام ــواردة في المحت ــات ال ــي للمعلوم ــر الشــباب الجامع ــم وتذك ــي فه ــك ع ــر ذل وتأث

ــة عــى  ــة التــي اعتمــدت عــى المنهــج التجريبــي، وطبقــت التجرب وتنتمــي هــذه الدراســة إلى الدراســات شــبه التجريبي

ــة  ــوان، وتوصلــت النتائــج إلى: وجــود فــروق ذات دلال ــة الآداب جامعــة حل ــا مــن طــاب قســم الإعــام بكلي )132( طالب

إحصائيــة في متوســطات التذكــر والفهــم للمحتــوى الإعلامــي الثقــافي بــن المجموعــة الأولى التــي تعرضــت لتقنيــة الميتافــرس 
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والمجموعــة الثانيــة التــي تعرضــت لتقنيــة مقــدم المحتــوى بالــذكاء الاصطناعــي لصالــح المجموعــة الثانيــة.                        

وســعت دراســة )التــاوي، 2024م( إلى قيــاس تأثــر تقنيــات الواقــع المعــزز في تقديــم محتــوى  إخبــاري متميــز وجانــب في 

المواقــع الإخباريــة العربيــة الإلكترونيــة، وانعكاســها عــى درجــة تفاعــل الشــباب العــربي معهــا، واعتمــدت الدراســة عــى 

نظريــة التفاعليــة الرمزيــة وقبــول تكنولوجيــا المعلومــات والاعتــاد عــى وســائل الإعــام، وتــم إجــراء مقابــات متعمقــة 

مــع 15 مــن الصحفيــن المصريــن والإماراتيــن، وســحب عينــة الدراســة مــن الجمهــور المــري والإمــاراتي بواقــع 200 مفــردة 

لــكل عينــة، وأظهــرت النتائــج الخاصــة بالمقابــات المتعمقــة ارتفــاع مســتوى إدراك عينــة الدراســة للمنفعــة المتحققــة مــن 

ــه يمكــن  ــة الدراســة عــى أن ــة، وأكــدوا عــى ســهولة اســتخدامها، وســهولة اكتســابها، وأكــدت عين توظيــف هــذه التقني

التغلــب عــى المخاطــر المترتبــة عــى توظيــف هــذه التقنيــة في العمــل الصحفــي.                              

وبحــث  Demir, Arık, Karaduman, Karaduman, Karakaya, Erenda Sümer& Gök 2024(  في الأدبيــات المتعلقــة 

ــات  ــتخدام الكل ــك باس ــدث، وذل ــة الح ــن تجرب ــور م ــن الجمه ــرة لتمك ــة الغام ــي في الصحاف ــرد القص ــتخدام ال باس

الرئيســية “الصحافــة الغامــرة” و “فيديــو 360 درجــة” و “الصحافــة السرديــة” و “لعبــة الأخبــار” و “روايــة القصــص بالواقــع 

ــم  ــن عامــي 1999م و2023م، ت ــم إنشــاء قاعــدة تتكــون مــن 955 منشــورا ب ــات، وت الافــراضي” مــن خــال قاعــدة بيان

تضمــن البحــوث والكتــب والمقــالات والمــواد التحريريــة ومحــاضر المؤتمــرات، وتــم تطبيــق تقنيــات التحليــل الببليومــري 

عــى مجموعــة البيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا، ومــن أهــم النتائــج: أن عــدد الدراســات المتعلقــة بالموضــوع زادت منــذ 

عــام 2017م، أمــا أعــى عــدد مــن الدراســات تــم إجراؤهــا في عــام 2021م، وأن معظــم البحــوث موضــوع الدراســة وقعــت 

ــت  ــوع أجري ــذا الموض ــول ه ــة ح ــات الأكاديمي ــة الدراس ــا أن غالبي ــج أيض ــرز النتائ ــن أب ــام”، وم ــال والإع ــة “الاتص في فئ

ــات المتحــدة، كشــفت الدراســة عــن مؤلفــن ودراســات ومواضيــع مهمــة في الأدب المتعلــق بالصحافــة الغامــرة،  في الولاي

وأكــدت عــى التفاعــات بــن المؤلفــن والتخصصــات، ووفــرت خارطــة طريــق للأبحــاث المســتقبلية، وأكــدت النتائــج أن 

بعــض الدراســات تواجــه قيــودا مــن حيــث لغــات النــر لبعــض الدراســات، أو المــدة الزمنيــة للنــر، أو الوصــول لقاعــدة 

البيانــات المفضلــة.

ــة،  ــج الإخباري ــر البرام ــزز في تطوي ــع المع ــة الواق ــى تقني ــرف ع ــت دراســة Osman, Nagmeldin, 2024( إلى التع وهدف

ودراســة عنــاصر ومســتويات اســتخدامه في برنامــج الســاعة 60 بالفضائيــة العربيــة، كــا هدفــت إلى معرفــة تعزيــز الواقــع 

المعــزز للــادة التحريريــة ودراســة أســاليب واســتمالات الواقــع المعــزز، اســتخدمت الدراســة المنهــج المســحي، وأداة تحليــل 

ــوى،  ــة المحت ــر صناع ــاهمت في تطوي ــف س ــاعة 60 وكي ــج الس ــتخداماتها في برنام ــزز واس ــع المع ــة الواق ــون لتقني المضم

وطبقــت الدراســة عــى عينــة عمديــة بمعــدل حلقــة كل يــوم جمعــة في الأســبوع بواقــع 8 حلقــات، واتضــح أن عنــاصر 

الواقــع المعــزز الأكــر اســتخداما هــي المؤثــرات البصريــة، فالصــورة، ثــم الموســيقى، وأســفرت النتائــج عــن اهتــام قنــاة 

العربيــة باســتخدام الواقــع المعــزز في مجــال الإنتــاج التلفزيــوني.

وســعت دراســة )الشريــف، 2023م( إلى التعريــف بمفهــوم الصحافــة الغامــرة والكشــف عــن بدايــات ظهورهــا، وامتدادهــا 
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ــة  ــة للصحاف ــرات المعرفي ــو 360، ورصــد التأث ــة الفيدي ــراضي وصحاف ــع الاف ــة الواق ــة صحاف ــا، وماهي التاريخــي، وتطوره

الغامــرة وأخلاقياتهــا.

ــة المدرســية  ــزز في الصحاف ــع المع ــة الواق ــر اســتخدام تقني ــة تأث ــل، 2023م( إلى استكشــاف كيفي ــت دراســة ) خلي وهدف

لتنميــة مهــارات الاتصــال في البيئــات الافتراضيــة لــدى طــاب المرحلــة الثانويــة، أجريــت الدراســة شــبه التجريبيــة عــى 

مجموعتــن منفصلتــن مــن طــاب المرحلــة الثانويــة، مكونــة مــن 40 طالبــا مــن المرحلــة الثانويــة، بمحافظــة الغربيــة، تــم 

تقســيمهم إلى مجموعــة تجريبيــة، يســتخدمون البرنامــج التدريبــي المقــرح القائــم عــى توظيــف تقنيــة الواقــع المعــزز في 

ــار التحصيــي  الصحافــة المدرســية، ومجموعــة ضابطــة يســتخدمون التدريــب التقليــدي، واســتخدم الباحــث أداتي: الاختب

للجوانــب المعرفيــة المرتبطــة بمهــارات الاتصــال في البيئــات الافتراضيــة، وبطاقــة ملاحظــة الأداء المهــاري المرتبطــة بمهــارات 

ــن  ــن المجموعت ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــن وج ــة ع ــج الدراس ــفرت نتائ ــة، وأس ــات الافتراضي ــال في البيئ الاتص

التجريبيــة والضابطــة، حيــث ســاعد البرنامــج المقــرح القائــم عــى توظيــف تقنيــة الواقــع المعــزز في الصحافــة المدرســية 

ــة، وخلصــت الدراســة إلى أن  ــدى طــاب المجموعــة التجريبي ــة ل ــات الافتراضي ــع في البيئ ــة مهــارات الاتصــال الأرب في تنمي

اســتخدام تقنيــة الواقــع المعــزز تســهم بدرجــة كبــرة في تطويــر الصحافــة المدرســية وتنميــة مهــارات الطــاب في المرحلــة 

ــادة مشــاركتهم في أنشــطة وممارســات الصحافــة المدرســية.                                                                    الثانويــة، وزي

وهدفــت دارســة )البحــري، 2023م( إلى التعــرف عــى حجــم تعــرض الإعلاميــن المصريــن لتقنيــة الميتافــرس عــر المواقــع 

ــن  ــة مــن االإعلامي ــة عمدي ــة اســتبيان عــى عين ــق صحيف ــم تطبي ــم نحوهــا، وت ــة واتجاهاته ــة والأجنبي ــة العربي الإعلامي

ــن  ــن المصري ــاع حجــم تعــرض الإعلامي ــج عــن ارتف ــا، وكشــفت النتائ ــا 58 مبحوث ــة قوامه ــن بالمؤسســات الإعلامي المصري

ــة.  ــة العربيــة والأجنبي ــة الميتافــرس عــر المواقــع الإعلامي لتقني

واســتهدفت دراســة )حســن، نهــاد، 2023م( التعــرف عــى خصائــص عمليــة التوظيــف لتقنيــة الميتافــرس بالعمــل الصحفــى 

داخــل اســتوديوهات الأخبــار بإحــدى الصحــف المصريــة الخاصــة )صحيفــة الوطــن(، تــم تصميــم دليــل مقابلــة متعمقــة 

لتطبيقــه عــى القائــم بالإتصــال، وكذلــك دليــل المناقشــات المركــزة لتطبيقــه عــى خمــس مجموعــات مــن القائمــن بالإتصال، 

الذيــن قامــوا باســتخدام تقنيــة الميتافــرس في عملهــم الصحفــي، بواقــع 30 صحفــي بجريــدة الوطــن، واعتمــدت الدراســة 

ــف  ــل توظي ــة في ظ ــة الاتصالي ــة أن العملي ــج الدراس ــدت نتائ ــا، وأك ــول التكنولوجي ــوذج قب ــى نم ــرى ع ــا النظ في إطاره

تقنيــة الميتافــرس تتســم بالمزيــد مــن التفاعليــة بــن القائــم بالاتصــال والجمهــور، فضــا عــن أن شــكل الخــر الصحفــي 

قــد يتحــدد في الفيديوجــراف، والتقاريــر المصــورة بتقنيــة 360 درجــة، وكذلــك الاســتوديو الإفــراضي وأن جمهــور وســائل 

الإعــام ســيندمج سريعــا مــع معطيــات هــذه الآليــة الجديــدة نظــرا لأنهــا ســتمكنه مــن الانخــراط الــكلى داخــل تفاصيــل 

الخــر الصحفــى، وأن الأمــر ســيتطلب تدريبــا مكثفــا للصحفيــن، فضــا عــن إجــراء تعديــات في لوائــح وتشريعــات العمــل 

الصحفــي.
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وتوصلــت دراســة )الشربينــي، 2023م( إلى أن إخــال تقنيــة ويــب 2.0 أدى إلى تدفــق وســائط جديــدة، مــن بينهــا الواقــع 

المعــزز في مجــال الإعــان، حيــث يعــزز هــذا الواقــع تجربــة الجمهــور تجــاه المنتــج، وهــو مــا يعــد ميــزة تنافســية بســبب 

الســهولة والراحــة التــي يحصــل عليهــا المســتهلك، وتستكشــف هــذه الورقــة اتجاهــات المســتهلكين تجــاه إعــان الواقــع 

المعــزز مقابــل الإعــان التقليــدي، ضمــن الآثــار المترتبــة عــى نظريــة كاتــز الوظيفيــة للاتجاهــات، حيــث تعمــل وظائــف 

الاتجاهــات الأربــع التــي اقترحهــا كاتــز كإطــار عمــل للتحقيــق في اتجاهات المســتهلكين تجــاه هــذه التكنولوجيا، وباســتخدام 

منهــج شــبه تجريبــي مــا قبــل الاختبــار ومــا بعــده عــى أســاس تصميــم مجموعــة واحــدة مــن 60 مشــاركا، أظهــرت النتائــج 

وجــود دلالــة إحصائيــة بــن الاختبــار القبــي والبعــدي في وظائــف المعرفــة والتعبيرعــن القيمــة والوظائــف النفعيــة. 

واســتهدفت دراســة )الشريــف، 2022م( تحليــل أنــواع الإعلانــات المصممــة  بتقنيــة الواقــع المعــزز المنشــورة عــر منصــة 

ــم رصــد الموضوعــات  ــوع التفاعــل، وت ــوع الأجهــزة المســتخدمة، ون ــوع المنتجــات والجمهــور المســتهدف ون ــوب، ون يوتي

الســائدة في التعليقــات عــر منصــة يوتيــوب حــول إعلانــات الواقــع المعــزز، ومواقفهــم تجاههــا، مــن خــال إجــراء دراســة 

وصفيــة تحليليــة، وتوصلــت الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج أهمهــا: أن تقنيــة الواقــع المعززتســمح للمســتخدمين بتجربــة 

المنتجــات مــن أي مــكان، وظهــر تنــوع في اســتخدام علامــات تجاريــة عديــدة، وفي مجــالات مختلفــة لتقنيــة الواقــع المعــزز 

في تصميــم إعلاناتهــا، وأظهــرت النتائــج أن الهواتــف الذكيــة والشاشــات التفاعليــة المجهــزة بتلــك التقنيــة هــي أكــر الأجهــزة 

اســتخداما وانتشــارا في الإعلانــات، وأن أغلــب المتلقــن لديهــم مواقــف ومشــاعر إيجابيــة عاطفيــة تجــاه الإعلانــات المصممــة 

بتقنيــة الواقــع المعــزز عــر يوتيــوب.

وبحثــت دراســة  Wei, Wang, 2022(  تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي في تطويــر تكامــل الوســائط في ســياق الإعــام الــذكي، بمــا 

يمكــن مــن انتــاج محتــوى قائــم عــى تقنيــة التعــرف عــى الصــوت، وخلــق نظــام تكنولوجــي أكــر ذكاء، وعمــل تصميــم 

تفاعــي قائــم عــى تقنيــة الواقــع المعــزز يولــد معلومــات افتراضيــة بمســاعدة أجهــزة الكمبيوتــر، لخلــق بيئــة يمتــزج فيهــا 

الواقعــي والافــراضي، لتقديــم تجربــة معلوماتيــة أكــر اكتــالا، وإنتــاج تصميــم لعــرض مجســم قائــم عــى تقنيــة الواقــع 

الافــراضي يقــرب البيئــة الافتراضيــة مــن البيئــة الحقيقيــة مــن خــال إدخــال مختلــف عنــاصر المحــاكاة، بحيــث يمكــن رؤيــة 

صــور مجســمة واقعيــة.

ــع  ــق الواق ــزي،2022م( إلى تحقي ــة )ع ــارت دراس ــي، أش ــذكاء الاصطناع ــزز وال ــع المع ــات الواق ــن تطبيق ــة ب ــن العلاق وع

المعــزز العديــد مــن المميــزات لأصحــاب المشروعــات التجاريــة والمســتهلكين عــى حــد ســواء، منهــا رؤيــة المنتــج واختبــاره، 

ــة،  ــر مــن المســتهلكين بأقــل تكلفــة ممكن ــج بــن عــدد كب ــة، ونــر المنت ــة البيعي وتحقيــق التفاعــل بــن أطــراف العملي

وتحقــق تطبيقــات الواقــع المعــزز نجاحــا في تطويــر موقــع المؤسســة الإلكــروني مــن خــال إتاحــة التعامــل  مــع  البرامــج  

ــبق  ــب مس ــة لتدري ــت دون الحاج ــبكة الانترن ــر ش ــذكي ع ــراء  ال ــة  ال ــدم  خدم ــي  تق ــة الت ــات  الإلكتروني والتطبيق

للمســتهلك، وســعت الدراســة إلى تقييــم مــدى فاعليــة اســتخدام تقنيــات وتطبيقــات الواقــع المعــزز المختلفــة في مجــال 

التســويق الإلكــروني عــر المنصــات الرقميــة المختلفــة باســتخدام شاشــات ســطح المكتــب أو مــن خــال تطبيقــات الهواتــف 

الذكيــة في مجــالات نشــاط مختلفــة منهــا المجــال التعليمــي والمجــال  الســياحي  والمجــال  التجــاري  والصناعــي، وأثرهــا  في  
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تحقيــق  التواصــل  مــع  العمــاء المرتقبــن الذيــن لا يشــرط تواجدهــم في الواقــع الفعــي عــن طريــق إســقاط الأجســام 

الحقيقيــة في البيئــة الافتراضيــة في تجــارب تحــاكي الواقــع  لفحــص المنتجــات ومعاينتهــا، وأثــر  ذلــك  في تحقيــق الاســتجابات 

الشرائيــة وزيــادة نســبة العمــاء ونمــو المشــاركة والتفاعــل فيــا بينهــم، ومــا إذا کان مــن الممكــن للمســتهلك مــن خــال 

ــن  ــف ع ــرة تختل ــة مبتك ــا بطريق ــة له ــر واقعي ــم صــورة أك ــة، وتقدي ــم جــودة الســلعة أو الخدم ــة تقيي ــة الذاتي التجرب

أســاليب التســويق التقليديــة، وبنــاء صــورة ذهنيــة مؤثــرة في عقــل المســتخدم الــذي يتعامــل مــع عنــاصر مرئيــة ديناميكيــة 

بشــكل تفاعــي، مــا قــد يؤثــر عــى عمليــة اتخــاذ القــرارات الشرائيــة.

وأوضحــت دراســة )محمــد، مــروة،2022م( اتجــاه العديــد مــن المؤسســات الإعلاميــة خاصــة ذات الطابــع التلفزيــوني نحــو 

توظيــف تطبيقــات وتقنيــات الواقــع المعــزز في الــرد البــري للمحتــوى المقــدم عــر نشراتهــا الإخباريــة، محدثــة ثــورة 

ــوى  ــم المحت ــزز في تقدي ــع المع ــو الواق ــري باســتخدام فيدي ــرد الب ــر ال ــام، وســعت الدراســة لرصــد تأث في مجــال الإع

الإخبــاري عــى إدراك الجمهــور وذلــك مــن خــال مقيــاس يتضمــن أبعــاد الإدراك الثــاث وهــي )التذكر-الفهــم – التحليــل(، 

بالإضافــة إلى رصــد تقييــم تجربــة الجمهــور لاســتخدام هــذه التقنيــة ومــا يرتبــط بهــا متغــرات وســيطة ذات تأثــر في تقييــم 

التجربــة، اعتمــدت الدراســة في جمــع البيانــات عــى اســتبانة تضمنــت مقياســيين: مقيــاس الإدراك، سرد المحتــوى الصحفــي 

والإخبــاري، وخاصــة تلــك التــي تدعمهــا التطبيقــات الذكيــة والأجهــزة اللوحيــة ومــن المتوقــع أن تســود هــذه التقنيــات 

ــن  ــر ع ــت بشــكل كب ــي عزف ــنا والت ــر س ــال الأصغ ــا خاصــة الأجي ــور له ــج تشــر إلى استحســان الجمه خاصــة وأن النتائ

اســتخدام الوســائل التقليديــة كالصحــف والراديــو والتلفزيــون وبالتــالي يمكــن اعتبــار هــذه التقنيــات الناشــئة والمتمثلــة 

وفــق للدراســة الحاليــة في الواقــع المعــزز بمثابــة طــوق النجــاة للمؤسســات الإعلاميــة.

وهدفــت  دراســة  )الســيد،2021م( إلى  التعــرف  عــى  تأثــر  إعلانــات  الواقــع المعــزز عــر الهواتــف المحمولــة عــى اتجــاه 

الشــباب المــري نحــو المنتــج المعلــن عنــه، ومعرفــة دوافــع متابعــة  الشــباب  الإعلانــات  الواقــع  المعــزز عــر الهواتــف 

ــر  ــزز ع ــع المع ــات الواق ــا إعلان ــدم به ــي تق ــن اتجاهــات الشــباب نحــو الأســاليب والأشــكال الت ــة، والكشــف ع المحمول

ــة  ــك بتطبيــق اســتمارة اســتبانة عــى عين ــة عــى منهــج المســح بشــقه الميــداني، وذل ــة، واعتمــدت الباحث الهواتــف الذكي

ــة،  ــف المحمول ــع المعــزز عــى الهوات ــات الواق ــن الشــباب المــري مــن مســتخدمي تطبيق ــردة م ــا450 مف متاحــة قوامه

واعتمــدت الدراســة عــى نظريــة ثــراء وســائل الإعــام، أشــارت النتائــج إلى ارتفــاع معــدلات اهتــام المبحوثــن بإعلانــات 

الواقــع المعــزز عــى الهاتــف الــذكي، کــا توصلــت النتائــج إلى وجــود علاقــة  ارتباطيــة دالــة إحصائيــا بــن عوامــل

ــاع   ــج إلى  ارتف ــارت النتائ ــا أش ــه، ک ــن عن ــج المعل ــو المنت ــاه نح ــزز والاتج ــع المع ــات الواق ــتخدمة في إعلان ــذب المس الج

ــن. ــن  المبحوث ــزز  ب ــع  المع ــات  الواق ــن  إعلان ــا  ع ــتوى  الرض مس

Tanja Aitamurto, Laura Aymerich-Franch, Jorge Saldivar, Catherine Kircos, Yasamin Sade� )أمـ�ا دراسـ�ة) 

ghi, Sukolsak Sakshuwong,2021(‏ فقــد بحثــت في تأثــر تصــورات الواقــع المعــزز )AR( عــى إحســاس المســتخدمين 
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ــم  ــط، ت ــي مختل ــم تجريب ــة في تصمي ــات الصحفي ــة المرئي ــول أصال ــم ح ــة، وتصوراته ــاب المعرف ــادي، واكتس ــور الم بالحض

تعيــن 79 مشــاركا بشــكل عشــوائي لمشــاهدة ثــاث مقــالات عــى هاتــف محمــول تتميــز بواحــدة مــن ثــاث طــرق عــرض: 

تصــورات AR، تصــورات تفاعليــة غــر AR، وتصــورات ثابتــة غــر تفاعليــة، ولوحــظ تســبب الواقــع المعــزز في إحســاس أكــر 

بالوجــود المــادي مقارنــة بالطرائــق الأخــرى، وأشــارت النتائــج إلى أن الخصائــص الغامــرة للواقــع المعــزز يمكــن أن تســاهم 

في هــدف الصحافــة المتمثــل في إشراك الجمهــور، ومــع ذلــك، لم يكــن الواقــع المعــزز وســيلة متفوقــة لإعــام المشــاركين، ولم 

ــة المتصــورة للعنــاصر المرئيــة، كــا تشــر النتائــج إلى الحاجــة إلى طــرق أكــر  يكــن لطريقــة المشــاهدة تأثــر عــى الأصال

فاعليــة لنقــل المعلومــات مــن خــال تصــورات الواقــع المعــزز مــع الحفــاظ عــى مشــاركة المســتخدم في تجربــة غامــرة.

وكشــفت دراســة )Rodríguez, Andrés-José Moncada-Moncada, Mariana Alencar-Dornelle( 2020 احتــالات 

وســيناريوهات الواقــع المعــزز في مجــال الصحافــة، حيــث جمعــت الدراســة بــن المقابــات المتعمقــة مــع الخــراء الذيــن 

يحللــون إمكانيــات الواقــع المعــزز )AR( في الصحافــة، وحاولــت الدراســة التعــرف عــى نقــاط الضعــف فيــه ووضــع بعــض 

المقترحــات لســيناريوهات صحفيــة جديــدة، وخلصــت الدراســة إلى أن اســتخدام الواقــع المعــزز في الأنظمــة والتطبيقــات 

ــة  ــة وأخلاقي ــات اجتماعي ــراء دراس ــة إلى إج ــى الحاج ــراء ع ــد الخ ــا، وأك ــذه التكنولوجي ــاء ه ــاح إنش ــو مفت ــة ه اليومي

لتأثيرهــا.

ــة،  ــة الصحفي ــة الواقــع المعــزز والواقــع المختلــط بالمواقــع الإلكتروني اســتشرفت دراســة )المهــدي، 2020م( اســتخدام تقني

ــت  ــة منهــج المســح الإعلامــي، وتوصل ــة والاســتشرافية، اســتخدمت الباحث وتنتمــى هــذه الدراســة إلى الدراســات الوصفي

ــة  ــة الإلكتروني ــط في الصحاف ــع المختل ــزز والوق ــع المع ــات الواق ــزال امكان ــج أبرزهــا: لات ــن النتائ ــة م الدراســة إلى مجموع

غــر واضحــة إلى الآن، ومــن عيــوب اســتخدام AR وMR بالمواقــع الإلكترونيــة الصحفيــة هــي الأميــة الإلكترونيــة، وأوصــت 

الدراســة بأنــه يجــب عــى القائمــن عــى إنتــاج AR  و MR أن يكونــوا عــى درايــة بلغــات البرمجــة مثــل HTML،  وخــرة 

في اســتخدام الانترنــت والتقنيــة ذاتهــا، والتعامــل مــع وســائل التواصــل الاجتماعــي.

وتطرقــت  دراســة  )ربيــع،  2021م( لأهــم  ســات  وخصائــص  الجيــل  الجديــد  مــن الشــبكات  الاجتماعيــة  وعلاقتــه  في  

تطويــر  المنتــج  التلفزيــوني،  الــذي يعمــل عــى تقديــم  فيديوهــات  الواقــع الافــراضي، حيــث تشــهد هــذه الشــبكات تطورا 

جديــدا يعتمــد عــى خاصيــة عــرض الفيديوهــات بتقنيــة الواقــع  الافــراضي حتــى تعطــي  المســتخدم تجربــة  فريــدة مــن  

الاســتمتاع بمواقــع التواصــل الاجتماعــي  قائمــة عــى المعايشــة وليــس فقــط المشــاهدة، والتــي يطلــق عليهــا “ميتافــرس”، 

وكذلــك الاعتــاد عــى نظــم الــذكاء الاصطناعــي، حيــث تقــوم نظــم الــذكاء الاصطناعــي بدراســة المســتخدم دراســة جيــدة، 

ومعرفــة أولوياتــه وتوجهاتــه وتفضيلاتــه بصــورة أدق مــن المســتخدم حاليــا، وتتوقــع العــادات التــي قــد تتغــر مســتقبليا 

في ســلوك المســتخدم.

 Big Data 2-2 البيانات الضخمة



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السابع - يناير - ٢٠٢٥ )الجزء الاول(

63

ــذكاء  ــا ال ــة وتكنولوجي ــة المتقدم ــات الضخم ــات البيان ــج تحلي ــة Jin, Zhong & Zhao, 2024( إلى دم ــت دراس وهدف

الاصطناعــي بسلاســة في عــالم التســويق الرقمــي، وبالتــالي تعزيــز تقــدم وتحســن ممارســات التســويق الرقمــي المســتدام، 

وذلــك عــن طريــق تحليــل خصائــص وتطبيقــات البيانــات الضخمــة التــي تنطــوي عــى بيانــات واســعة ومتنوعــة ومعقــدة، 

ثــم إجــراء تحقيــق شــامل في آليــات التعلــم القائمــة عــى الــذكاء الاصطناعــي، مــا يــؤدي إلى تطويــر نمــوذج مصمــم خصيصا 

ــة تشــتمل عــى مؤسســة  ــة واقعي للتســويق الرقمــي المســتدام، بعــد ذلــك عمــل الباحثــون بالاســتفادة مــن دراســة حال

تســويقية، وتــم جمــع البيانــات الأساســية للعمــاء وإخضاعهــا لتحليــل دقيــق ثــم نــر النمــوذج  المصمــم بدقــة في هــذه 

الدراســة، لتوقــع العــدد المتوقــع للعمــاء المحتملــن لهــذه المؤسســة قيــد الدراســة، ســلطت النتائــج التجريبيــة الضــوء عــى 

انتشــار واضــح للأفــراد المنتســبين للجامعــات عــر فئــات عمريــة متنوعــة.

وســعت دراســة )حســن، وســام، 2024م( إلى التعــرف عــى تصــورات الجمهــور حــول الأنظمــة الخوارزميــة بفيســبوك، لمعرفة 

مســتوى إدراكهــم لوجودهــا والقيــم الواجــب توافرهــا فيهــا، وتأثــر ذلــك عــى ســلوكهم التفاعــي مــع المحتــوى الإخبــاري 

الــذي يصــل إليهــم بالفعــل أو الــذي لا يظهــر لهــم، وأظهــرت النتائــج: وجــود  مســتوى مرتفــع للوعــي الخوارزمــي، ومــع 

ذلــك لم يكــن المســتخدمون يدركــون بشــكل كاف وجــود تدخــات بشريــة يمكــن أن تؤثــر في قراراتهــم، ويدرك المســتخدمون 

أن هــذه الأنظمــة لا تخلــو مــن التحديــات إذ يمكــن أن تحظــى تنبــؤات الخوارزميــات في إظهــار أهميــة المحتــوى وتدفــع 

بــه للمســتخدمين، عــى الرغــم مــن أنــه بعيــد عــن اهتماماتهــم، كــا انخفضــت تصــورات الجمهــور الإيجابيــة تجــاه القيــم 

الواجبــة في الخوارزميــات كالعدالــة، والخلــو مــن التحيــز، والقــدرة عــى المســاءلة، والشــفافية في النــر.

وعمــدت دراســة  Eder, Sjøvaag, 2024(  إلى المســاهمة في ســد فجــوة المعرفــة بالــذكاء الاصطناعــي والخوارزميــات ومــا 

ــا مــع  ــة للجمهــور في ألماني ــة ممثل ــة، قــدم الباحــث اســتبيان لعين ــم مــن تقــدم في المؤسســات الصحفي ــه العل توصــل إلي

ــج الدراســة الضــوء عــى مــدى  ــم، ســلطت نتائ ــوع والتعلي ــل العمــر والن ــة مث ــة الديموجرافي ــاة العوامــل الاجتماعي مراع

ــأن تظــل  ــار، وأوصــت الدراســة ب ــار الأخب ــذكاء الاصطناعــي والخوارزميــات في اختي ــار باســتخدام ال معرفــة جمهــور الأخب

ــذكاء الاصطناعــي. ــة يقظــة بشــأن مســتوى شــفافية اســتخدام ال المؤسســات الصحفي

هدفــت دراســة   Hamna, Akbar, Mau, 2024(  إلى تقييــم تطــور الــذكاء الاصطناعــي في مجــال الصحافــة الآليــة مــن 

عــام 2019م إلى عــام 2023م، تــم جمــع البيانــات باســتخدام محــرك البحــث جوجــل لتحديــد الأبحــاث ذات الصلــة بالــذكاء 

ــل  ــذكاء الاصطناعــي لتحلي ــج ال ــك باســتخدام أحــد برام ــرة، وذل ــك الف ــة خــال تل ــة الآلي الاصطناعــي في ســياق الصحاف

البيانــات، أظهــرت النتائــج أن عــام 2023م شــهد أكــر عــدد مــن المنشــورات البحثيــة حــول الــذكاء الاصطناعــي في ســياق 

الصحافــة الآليــة، مــع احتــال إســبانيا أكــر حصــة مــن هــذه المنشــورات، ســلطت الدراســة الضــوء عــى أهميــة تطويــر 

هــذه المجــالات مــن خــال تحســن فهمنــا لهــا، يمكــن اســتخدام هــذه الدراســة كأســاس لمشــاريع بحثيــة أخــرى وتقديــم 

معلومــات قيمــة حــول التطــورات الحاليــة في مجــال الصحافــة الآليــة والــذكاء الاصطناعــي.
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قيمــت دراســة Ji, Kuai, & Zamith, 2024( أداء الــدور الصحفــي في تغطيــة وســائل الإعــام الصينيــة للــذكاء الاصطناعــي، 

ــن ينتمــون  ــاء الذي ــل العل ــر مــن قب ــات بشــكل كب ــذكاء الاصطناعــي والخوارزمي ــة دراســات ال ــم فحــص تغطي حيــث ت

لأوروبــا ولم يتــم فحصهــا مــن قبــل علــاء صينيــن، لذلــك فهــو ليــس واضحــا هــل النتائــج المســتخلصة مــن تلــك البحــوث 

قابلــة للتطبيــق عــى الوضــع الصينــي أم لا، لــذا عالجــت الدراســة هــذه الفجــوة مــن خــال تحليــل نــي لثــاث وعشريــن 

تحقيقــا صحفيــا حــول الــذكاء الاصطناعــي وأنظمــة الخوارزميــات نــرت في وســائل الإعــام الصينيــة بــن عامــي 2019م 

و2023م، ومــن أهــم النتائــج: أن الصحفيــن الصينيــن كانــوا ناقديــن للعديــد مــن جوانــب أنظمــة الخوارزميــات، ودعــوا 

ــة، وعــى الرغــم مــن الطبيعــة التقنيــة للموضــوع اســتخدم  ــة للــذكاء الاصطناعــي عــى مســتوى الدول إلى حوكمــة عاجل

ــا تقنيــات تقريريــة تقليديــة لكشــف التقاطعــات السياســية والاقتصاديــة، وخاصــة تلــك الناتجــة  هــؤلاء الصحفيــون غالبً

عــن صعــود شركات التكنولوجيــا والخوارزميــات التــي يطبقونهــا، قــام الصحفيــون الصينيــون بــأداء دور حــارس البوابــة مــن 

خــال تســليط الضــوء عــى المخاطــر التــي تشــكلها المنصــات الخاصــة وخوارزمياتهــا، مــع تصويــر الدولــة كحامــي ومديــر 

مســؤول للتنميــة التكنولوجيــة.  

هدفــت دراســة )الخوالــده، والعلاونــة، 2024م( إلى التعــرف عــى وعــي المســتخدمين الأردنيــن بتأثــرات نظــام الخوارزميات 

ــات  ــر الخوارزمي ــم تأث ــن حج ــل م ــا للتقلي ــي اتخذوه ــرق الت ــي، والط ــل الاجتماع ــبكات التواص ــوى في ش في إدارة المحت

ــة، اعتمــدت عــى المنهــج  ــاء معركــة ســيف القــدس، وهــي دراســة وصفي ــة الفلســطينية أثن في محتواهــم الداعــم للقضي

ــي  ــنا ه ــر س ــة الأصغ ــات العمري ــج: أن الفئ ــم النتائ ــن أه ــا، وم ــى 504 مبحوث ــت ع ــتبانة وزع ــتخدام اس ــحي، باس المس

الفئــات العمريــة الأكــر وعيــا ومعرفــة بوجــود الخوارزميــات الموجهــة لــدى شــبكات التواصــل الاجتماعــي وبالتــالي تأثيرهــا 

وإمكانيــة تدخلاتهــا، كــا بينــت النتائــج أن نصــف أفــراد العينــة اتفقــوا أن التحايــل عــى نظــام الخوارزميــات خــال عمليــة 

النــر عــن طريــق الفصــل بــن حــروف الكلــات التــي يجــري الإبــاغ عنهــا في محتواهــم باســتخدام النقــاط والرمــوز كان 

ــر ســنا بالتدخــات  ــن الأصغ ــادة إدراك المســتخدمين الأردني ــة، الخلاصــة بالاســتناد إلى مــؤشر زي ــر الطــرق فعالي ــن أك م

الخوارزميــة، وأوصــت الدراســة بالاســتثمار بمعرفــة الشــباب الأردني الأصغــر ســنا بهــذا المجــال مــن خــال زجهــم في دورات 

أمــن رقمــي، وتصميــم دورات في جميــع المحافظــات بالتعــاون مــع مراكــز الشــباب الحكوميــة لمحــو الأميــة الرقميــة لــدى 

بعــض فئــات المجتمــع الأردني.

ــة  ــذكاء الاصطناعــي في المؤسســات الإعلامي ــة ال ــات وأنظم ــة اســتخدام الخوارزمي ــزت دراســة )Wu, 2024( عــى كيفي رك

المعتمــدة عــى الــذكاء الاصطناعــي، والتــي غالبــا مــا تكــون مقرهــا في أمريــكا الشــالية وأوروبــا الغربيــة، والســؤال الرئيــي 

الــذي طرحتــه الدراســة هــو: “هــل يتــم تشــكيل الخوارزميــات والــذكاء الاصطناعــي لأداء الصحافــة بطــرق مختلفــة؟ وكيــف 

يمكــن استكشــاف هــذه التطــورات عــى أفضــل وجــه؟” ووضحــت نتائــج الدراســة كيــف يمكــن للباحثــن تضمــن “الســياق” 

ــة،  ــية والاقتصادي ــة السياس ــة البيئ ــة، وطبيع ــام الصحاف ــة نظ ــل: طبيع ــة عوام ــاة خمس ــال مراع ــن خ ــاتهم م في دراس

والأشــخاص الذيــن يكتبــون الأكــواد، والعمليــات التــي تســتخدم الترميــز، والأهــداف مــن الترميــز.
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قدمــت دراســة  )Fernandes, Moro & Cortez, 2023( تحليــا لــأدب البحثــي حــول دور علــم البيانــات في الصحافــة 

ــة  ــات في الصحاف ــوم البيان ــية لعل ــق الرئيس ــالات التطبي ــف مج ــأدب، وتولي ــة ل ــة نقدي ــم مراجع ــدف تقدي ــة، به الرقمي

الرقميــة، وإبــراز الفجــوات البحثيــة والتحديــات والفــرص للدراســات المســتقبلية، مــن خــال مراجعــة منهجيــة للدراســات 

تدمــج البحــث الببليومــري وتحليــل النصــوص، تــم تحديــد الدراســات ذي الصلــة وتحليلــه عــى نطــاق واســع، كشــفت 

المراجعــة عــن اســتخدام متزايــد لأســاليب علــوم البيانــات في الصحافــة الرقميــة، حيــث تــم نــر مــا يقــرب مــن ٪47 مــن 

الأبحــاث في الســنوات الثــاث الماضيــة، وأبــرز التجميــع الهرمــي ســت مجــالات بحثيــة رئيســية تركــز عــى تحليــل النصــوص، 

ــة، وتحليــل البيانــات الاستكشــافية، إلى جانــب  واســتخراج الأحــداث، وتحليــل التعليقــات عــر الإنترنــت، والصحافــة الآلي

بعــض مناهــج التعلــم الآلي. 

اقترحــت دراســة )Zhan, 2023( تطبيــق خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي في نظــام التنبــؤ بزيــادة نــر المعلومــات 

الإخباريــة الشــبكية، بهــدف تحســن نظــام التنبــؤ مــن خــال الــذكاء الاصطناعــي، اختــرت هــذه الدراســة دقــة تنبــؤ النظــام 

باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي مــن خــال دراســة تجريبيــة، وأكــدت النتائــج أنــه يمكــن أن يصــل التنبــؤ بنــر المعلومــات 

ــات  ــم تحســن سرعــة اســتجابة النظــام بنســبة ٪10 إلى ٪30 باســتخدام خوارزمي ــة، ت إلى ٪94 بالنســبة للأنظمــة التقليدي

الــذكاء الاصطناعــي، كــا أثبتــت نتائــج هــذه التجــارب أن خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن تحقــق نتائــج جيــدة 

في التنبــؤ بانتشــار أنظمــة نــر المعلومــات الإخباريــة عــر الإنترنــت.

ــة  ــر معالج ــتقصائية، وأط ــة الاس ــم الصحاف ــات في دع ــة البيان ــد دور صحاف ــتهدفت رص ــل، 2022م( اس ــة )عبدالجلي دراس

الصحافــة الاســتقصائية لقضايــا المجتمــع عــى موقــع أريــج مــن خــال تحليــل القوالــب الصحفيــة الاســتقصائية المنشــورة 

ــى  ــث ع ــد الباح ــا، اعت ــل داخله ــکال التفاع ــذب، وأش ــراز والج ــاصر الإب ــم عن ــى أه ــرف ع ــة للتع ــع، بالإضاف ــى الموق ع

ــل المضمــون کأداة  ــة، واســتخدم المنهــج الوصفــي وصحيفــة تحلي ــل الأطــر الإعلامي ــراء وســائل الإعــام، وتحلي ــى ث نظريت

لتحليــل القوالــب الصحفيــة الاســتقصائية المدفوعــة بالبيانــات عــى موقــع أريــج لمــدة عــام کامــل في الفــرة مــن بدايــة 

ينايــر2020م إلى نهايــة ديســمبر 2020م بواقــع تســع وأربعــون قالــب صحفــي اســتقصائي خــال العــام، وتوصلــت الدراســة 

ــن  ــا ب ــج م ــع أري ــب الاســتقصائية عــى موق ــوع أشــکال القوال ــج إلى تن ــا: أشــارت النتائ ــج أهمه إلى مجموعــة مــن النتائ

ــت المضامــن  ــث احتل ــة، حي ــب الصحفي ــا المطروحــة داخــل القوال ــا تنوعــت المضامــن والقضاي ــات، ک ــات، وملف تحقيق

الاجتماعيــة المرتبــة الأولى مــا بــن قضايــا المهمشــن، قضايــا العمــل والبطالــة، الأغذيــة الفاســدة، الإهــال، حــوادث الطــرق، 

ــاه.    زواج القــاصرات، نقــص المي

وســعت دراســة Peña-Fernández,  Larrondo-Ureta Meso-Ayerdi , 2021(  إلى رصــد التغــر في طريقــة التقــاط 

المعلومــات ومعالجتهــا وتوزيعهــا، تعتمــد الدراســة عــى المقابــات المتعمقــة ودراســة الحالــة، ومــن أبــرز نتائــج الدراســة 

أن الــذكاء الاصطناعــي هــو مصــدر للابتــكار وإضفــاء الطابــع الشــخصي عــى المحتــوى الصحفــي وأنــه يمكــن أن يســاهم في 
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تحســن الممارســة المهنيــة، مــا يســمح بظهــور نــوع مــن الإبــداع.

ــع  ــتقصائية بالمواق ــة الاس ــات الصحفي ــات في التغطي ــة البيان ــف صحاف ــة توظي ــار،2021م( کيفي ــة )عبدالغف ــت دراس بحث

الإلکترونيــة المصريــة، بالإضافــة إلى التعــرف عــى أهــم البرامــج والأدوات التــي تعتمــد عليهــا المواقــع الإلکترونيــة المصريــة 

ــا  ــي يحتاجه ــات الت ــارات والمتطلب ــك اهتمــت الدراســة باکتشــاف أهــم المه ــات، کذل ــة البيان ــم تحقيقــات صحاف في تقدي

الصحفــي الاســتقصائي ومصمــم البيانــات بالإضافــة إلى التحديــات التــي تواجههــا، واعتمــدت الدراســة عــى منهــج المســح 

ــون الاســتقصائيون: أن  ــا: أکــد الصحفي ــج، أهمه الإعلامــي وأداة الاســتبانة لجمــع المعلومــات، وتوصلــت لعــدد مــن النتائ

طريقــة التعامــل مــع الأرقــام ومحاولــة تفســرها بشــکل يخلــق منهــا تحقيقــات مدفوعــة بالبيانــات تجــذب انتبــاه القــراء 

بشــكل لافــت.

 Tao Hai , Jincheng Zhou, Dayang N. A. Jawawi, Xin Zheng, Surjeet Dalal, Cresantus( ســعت دراســة 

Biamba, Edeh Michael Onyema, Noble Anumb ,2021( إلى تحليــل بيانــات الوســائط الاجتماعيــة باســتخدام أدوات 

التعلــم الآلى مــن خــال تحليــل وتصنيــف مجموعــة مــن رســائل تويــر، بالاعتــاد عــى المنهــج التجريبــي واســتخدام أدوات 

ــات  ــم الآلي في إجــراء عملي ــات التعل ــج نجــاح خوارزمي ــد أوضحــت النتائ ــر، وق ــد طبيعــة رســائل توي ــم الآلي لتحدي التعل

تنقيــب وتحليــل في بيانــات الوســائط الاجتماعيــة.

ــات  ــل ملف ــيكية وتحوي ــاء التش ــة الأنب ــات  بوكال ــق  الخوارزمي ــف  تطبي ــة  )Moravec,2020(  توصي ــتهدفت  دراس اس

البيانــات الكبــرة لنصــوص إخباريــة بالاعتــاد عــى إنتــاج تقاريــر حــول نتائــج التــداول في البورصــة بالــذكاء الاصطناعــي 

دون تدخــل بــري خــال عــام 2019م، والمقارنــة بــن معــدلات إنتــاج الخوارزميــات وجــودة المحتــوى  الصحفــي  الــذى 

ينتجــه البــر بالمقارنــة بالخوارزميــات، بالإضافــة  إلى  إجــراء  دراســة ميدانيــة عــى الصحفيــن والمحرريــن  الاقتصاديــن 

ــذكاء   ــاد  عــى  ال ــة  الاعت ــار  التشــيكية  يشــر  إلى  حتمي ــج أن الوضــع المــالي في  غــرف  الأخب ــة، وأشــارت النتائ بالوكال

الاصطناعــي  بالصحافــة التشــيكية لمواصلــة مهمتهــا، ورغــم كل ذلــك فــإن الصحفيــن يتوقعــون أن أدوارهــم ســتظل مهمــة، 

وأنهــم ســيعملون بالتزامــن مــع تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لإنتــاج التقاريــر بشــكل أفضــل.

تناولــت دراســة )Paschen, 2020( قــدرة  الــذكاء الاصطناعــي عــى  تحليــل كميــات  هائلــة  مــن  البيانــات  غــر  المنظمــة،  

والتمييــز  بــن  محتــوى  الأخبــار  المزيفــة  والحقيقيــة، باســتخدام  تطبيــق AI،  وتوصلــت  الدراســة  إلى  أن  معيــار  التفرقــة  

بــن  الأخبــار  يرتكــز  عــى العناويــن للتمييــز بــن الأخبــار المزيفــة والحقيقيــة، وأن عناويــن الأخبــار المزيفــة أكــر ســلبية 

مــن عناويــن  الأخبــار  الحقيقيــة التــي تركــز  عــى  عــرض  عواطــف  ســلبية  بشــكل  مركــز  مثــل  الاشــمئزاز والغضــب، 

ولا تركــز عــى العواطــف الإيجابيــة، أي أن معيــار التحليــل هنــا هــو الوقــوف عــى الجانــب العاطفــي في النــص المنشــور.

ــا المســتجد بالمواقــع  ــاول فــروس كورون ــات في تن كشــفت دراســة )محمــود، 2020م(عــن طبيعــة توظيــف صحافــة البيان
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العربيــة والعالميــة، اعتمــدت الدراســة عــى منهــج المســح الإعلامــي، واســتخدمت في اطارهــا النظــري نظريــة ثــراء الوســيلة، 

وتوصلــت الدراســة إلى تفــوق المواقــع العالميــة في حجــم اهتمامهــا بصحافــة البيانــات مــن حيــث عــدد القصــص المدفوعــة 

بالبيانــات حــول فــروس كورونــا، في مقابــل تفــوق المواقــع العربيــة في توظيــف الانفوجرافيــك والوســائط المتعــددة في تنــاول 

الموضــوع نفســه، كــا كشــفت الدراســة عــن تمتــع المواقــع العلميــة بــراء معلومــاتي ملحــوظ في محتــوى صحافــة البيانــات، 

ــوى  ــاتي  في المحت ــل الضعــف المعلوم ــة، مقاب ــم الطبي ــن والطواق ــاء والباحث ــن العل ــاده عــى مصــادر متخصصــة م لاعت

بالمواقــع العربيــة لاهتمامهــا بالمصــادر الرســمية بغــض النظــر عــن التخصــص الــذى يفرضــه طبيعــة الموضــوع.

 Journalist Robot 2-3  الروبوت الصحفي

ســعت دراســة )قطــب، 2024م( إلى التعــرف عــى فاعليــة اســتخدام تطبيــق “الصحفــي الــذكي” والوقــوف عــى مجــالات 

ــة جمــع المعلومــات أو  ــاج الصحفــي وعــى تيســر مهــام العمــل الصحفــي ســواء في مرحل اســتخدامه، وتأثــره عــى الإنت

ــلبية،  ــة والس ــرات الإيجابي ــد التأث ــة إلى رص ــوي بالإضاف ــق اللغ ــة والتدقي ــادة الصياغ ــة وإع ــر، أو الترجم ــة التحري مرحل

وتســتند الدراســة عــى نمــوذج قبــول التكنولوجيــا، ونمــوذج القيمــة، ونمــوذج التصميــم المبنــي عــى الإنســان ، وتعــد دراســة 

شــبه تجريبيــة تقــوم فيهــا الباحثــة بتجربــة التطبيــق مــن ناحيــة، ومــن ناحيــة أخــرى إتاحــة روبــوت صحفــي للاســتخدام 

مــن قبــل 30 صحفيــا، والتعــرف عــى تأثــر هــذا الاســتخدام في مهامهــم الصحفيــة، ورصــد ســات المنتــج الصحفــي قبــل 

وبعــد الاســتخدام، وذلــك بجانــب مقابــات متعمقــة مــع مصمــم ومطــوري التطبيــق.

رصــدت دراســة  )Swiatek, Galloway, Vujnovic & Kruckeberg, 2024( الــذكاء الاصطناعــي الشــبيه بالبــر في 

المؤتمــرات الإعلاميــة والاســتجابات الطبيعيــة لأســئلة الصحفيــن، وتحديــدا في المؤتمــر الإعلامــي العالمــي الأول بــن البــر 

والروبوتــات الــذي عقــد في جنيــف، في يوليــو 2023م، حيــث قدمــت روبوتــات شــبيهة بالبــر، لإنتــاج إجابــات متطــورة 

ــات العامــة  ــات العلاق ــون الضــوء عــى مــدى تغــر ديناميكي ــن، ســلط الباحث بشــكل غــر مســبوق عــى أســئلة الصحفي

ــا لوظائــف الممارســن البــر، ومــن المحتمــل أيضــا أن يــؤدي  بفضــل الــذكاء الاصطناعــي، وهــو مــا يمثــل تهديــدا حقيقي

ــه البــر، أوصــت الدراســة كل مــن الممارســن والأكاديميــن  ذلــك إلى التقليــل مــن قيمــة الاتصــال المهنــي الــذي يقــوم ب

إلى حمايــة الاتصــال الشــخصي البــري، لاســيما أنــه قــد يتــم فقــدان العديــد مــن الوظائــف وســبل العيــش التــي يشــغلها 

البــر لصالــح الــذكاء الاصطناعــي، كلــا أسرعــت المهنــة والمجــال في اتخــاذ إجــراءات، ســتكون النتائــج في النهايــة أفضــل في 

دعــم المراســلين البشريــن الذيــن يمكنهــم رعايــة المنظــات والمجتمعــات والمجموعــات بشــكل أكــر فعاليــة، ليــس فقــط في 

مؤتمــرات الإعــام، ولكــن أيضــا في جميــع المجــالات.

ــاء  فحصــت دراســة )Mari, 2024( كيفيــة مواجهــة العاملــون بالتجــارة في مجــال صحافة-الثمانينيــات والتســعينيات وأثن

العقديــن الأول والثــاني مــن القــرن الحــادي والعشريــن- أتمتــة العمــل ثــم الــذكاء الاصطناعــي، حيــث شــهد هــذا العــر 

الثــورة التكنولوجيــة الكاملــة لغرفــة الأخبــار، بالإضافــة إلى إدخــال الإنترنــت واعتــاده مــن قبــل صناعــات الأخبــار والإعــام، 

حيــث ظهــرت شــخصية “هــاي تــك” في شــكل روبــوت يخاطــب مذيــع يعمــل خلــف الشاشــة “خمــن مــاذا لــو في يــوم 
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مــن الأيــام ســأحل محلــك!”، لــذا أكــدت نتائــج الدراســة عــى مخــاوف الإعلاميــن مــن الســيطرة عــى عمليــات العمــل، 

والحاجــة إلى التدريــب الدائمــة، أوصــت الدراســة بإجــراء بعــض الدراســات التــي تظهــر حقيقــة الــذكاء الاصطناعــي وكيفيــة 

اســتغلاله والإقــال مــن أضراره.

هدفــت دراســة  )Vicsek, Pinter, Bauer, 2024( إلى التعــرف عــى توقعــات الصحفيــن وكتــاب النصــوص بشــأن تأثــر 

الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي عــى مهنتهــم والعوامــل المؤثــرة عــى هــذه الآراء، اســتخدمت الدراســة إطــار علــم اجتــاع 

التوقعــات لتفســر توقعاتهــم، تكونــت العينــة مــن 30 مقابلــة شــبه منظمــة أجريــت في ربيــع عــام 2023م لاستكشــاف 

هــذه التوقعــات والعوامــل المســاهمة فيهــا، كشــفت النتائــج أن تغطيــة وســائل الإعــام للشــات جــي بي تي كانــت قويــة، 

مــا شــجع المهنيــن الذيــن تمــت مقابلتهــم عــى تجربــة الــذكاء الاصطناعــي وإعــادة تقييــم أدوارهــم والتســبب في تحــول 

في توقعاتهــم الوظيفيــة، ســاهم الشــك في الصياغــات الإعلاميــة المبالــغ فيهــا، وتجاربهــم الخاصــة مــع الشــات جــي بي تي، 

وإســقاط قيــوده عــى المســتقبل، في تعديــل توقعاتهــم، وأكــد الباحثــون عــى أن الــذكاء الاصطناعــي يعــد معــزز للكفــاءة 

والجــودة، وليــس كعائــق جــذري.

هدفــت دراســة  )Sabino, Colombo & Varela, 2024( إلى مناقشــة كيفيــة اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي مثــل “شــات 

جــي بي تي” في إنتــاج النصــوص الصحفيــة، اعتمــد الباحثــون منهجيــا عــى تجربــة تهــدف إلى مناقشــة “كيــف يمكــن لأداة 

مــن أدوات الــذكاء الاصطناعــي أن تحــد أو تســاعد عمــل المراســلين الصحفيــن”، وخاصــة فيــا يتعلــق بقضيتهــم الأخلاقيــة 

المهنيــة، بمــا في ذلــك التزامهــم بصــدق الحقائــق وعلاقتهــم بالمصــادر، اســتعانت الدراســة بمراجــع حــول الصحافــة في عــر 

الــذكاء الاصطناعــي، ومناقشــات حــول الأخلاقيــات الصحفيــة، وناقــش أيضــا طريقــة الإنتــاج المهنــي للنصــوص الصحفيــة.

ــي في  ــذكاء الاصطناع ــد دور ال ــة  )AlQaruty,Qaruty,Al-Tkhayneh,Hadi and Ellala,2024( إلى تحدي ــعت دراس وس

صناعــة محتــوى الإعــام مــن خــال اســتخدام تقنيــة شــات جــي بي تي في صناعــة محتــوى الإعــام، اســتخدمت الدراســة 

ــذكاء الاصطناعــي في مختلــف مجــالات الإعــام الصحفــي، وقــد اســهمت في تحســن  ــا للتحقــق مــن دور ال منهجــا وصفي

جــودة إنتــاج الإعــام بســبب الإثــراء والتعمــق في المعلومــات التــي تقدمهــا في إطــار متكامــل وفعــال، وبالنســبة لســلبيات 

تقنيــة شــات جــي بي تي، فهــي نقــص الإبــداع والابتــكار، لكنهــا تعــد طفيفــة مقارنــة بالإمكانــات الهائلــة للــذكاء الاصطناعــي 

ــي،  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــة بتقني ــة المتعلق ــاث الإعلامي ــن الأبح ــد م ــراء المزي ــة بإج ــت الدراس ــة، وأوص ــات الدردش وتقني

ــري  ــا ي ــا، م ــري والتكنولوجي ــر الب ــن دور العن ــل ب ــق تكام ــن تحقي ــام م ــة والإع ــات الصحاف ــن إدارة مؤسس وتمك

المحتــوى ويزيــد مــن جاذبيتــه، لأن أي خــرق لمعادلــة التكامــل بــن الطرفــن ســيؤثر ســلبا عــى مخرجــات العمــل الصحفــي.

وهدفــت دراســة )Rossner, Cassel & Huschens, 2024( إلى مقارنــة مصداقيــة التقاريــر الصحفيــة الرياضيــة المكتوبــة 

مــن قبــل الصحفــي البــري، وتلــك التــي تــم تحريرهــا ومعالجتهــا مــن قبــل الروبوتــات الصحفيــة، وذلــك بعــد الأحــداث 

والمباريــات الرياضيــة، وتــم إجــراء اســتطلاع رأي عــر الإنترنــت مــع 154 مبحوثــا، حيــث تــم مقارنــة تقريريــن عــن نفــس 
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مبــاراة كــرة القــدم: أحدهــا كتبــه صحفــي، والآخــر مولـّـد بالــذكاء الاصطناعــي، تم تقســيم المشــاركين إلى ثــاث مجموعات، 

مــع اختلافــات في الكشــف عــن ماهيــة الكاتــب )بــدون كشــف، كشــف صحيــح، كشــف مُضلـّـل(، أظهــر التحليــل أن كشــف 

المنشــأ لم يكــن لــه تأثــر كبــر عــى المصداقيــة، تــم تقييــم كل مــن الخــرة والموثوقيــة بشــكل متشــابه، نظــرا لأن القــراء 

غــر مبالــن بمصــدر المعلومــات، وهــو مــا يشــر إلى أن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في تقاريــر الرياضــة يمكــن أن يكــون 

مفيــدا لزيــادة الكفــاءة.

وقامــت دراســة )Li Yang, Sun, 2024( بتلخيــص منهجــي للبحــوث التــي تناولــت تقنيــات توليــد النــص الحديثــة والتعلــم 

ــات  ــة بعــض التحدي ــت الدراس ــة، وتناول ــاذج التقني ــم مفصــل للن ــم فه ــى تقدي ــز ع ــع التركي ــق، م ــم العمي الآلي والتعل

والاتجاهــات المســتقبلية في توليــد النصــوص بالــذكاء الاصطناعــي. 

ــة في المجــال  ــة الآلي ــة والترجم ــة البشري ــن الترجم ــات ب ــت دراســة )Moneus, Sahari, 2024( إلى فحــص الاختلاف وهدف

ــر  ــا اخت ــة، ك ــة والترجمــة الآلي ــة البشري ــن الترجم ــرق ب ــرض الدراســة بعــدم وجــود ف ــق مــن صحــة ف ــوني للتحق القان

الباحثــان المخــاوف بشــأن مــا إذا كانــت الحاجــة إلى المترجمــن البشريــن ســتنخفض في مواجهــة تطويــر الــذكاء الاصطناعــي 

ــود  ــن عق ــة م ــن النصــوص القانوني ــة م ــار مجموع ــم اختي ــك ت ــن ذل ــق م ــة، للتحق ــة الآلي ــط عــى الترجم ــاد فق والاعت

مختلفــة، وتــم تخصيــص هــذه القطــع لــكل مــن المترجمــن القانونيــن، كــا أخضعــت لأنظمــة الترجمــة الآليــة، وباســتخدام 

المنهــج المقــارن، ورصــدت الدراســة الاختلافــات بــن الترجمــة الآليــة والترجمــة البشريــة.

واســتطلعت دراســة  )Vaclav, Nik, Marinko, Beáta & Matus, 2024( آراء1041 شــخصا في جمهورية التشــيك لتحديد 

مــدى قدرتهــم عــى التمييــز بــن المقــالات الإخباريــة التــي ينشــئها البــر وتلــك التــي ينشــئها الــذكاء الاصطناعــي، كــا 

استكشــفت الدراســة المواقــف تجــاه التســجيلات الصوتيــة المولــدة بالــذكاء الاصطناعــي ومســتقبل الصحافــة مــع الــذكاء 

الاصطناعــي، وجــدت الدراســة: أن النــوع والعمــر والوضــع الاجتماعــي والاقتصــادي كانــت عوامــل مهمــة في زيــادة قــدرة 

المشــاركين عــى التعــرف عــى مصــدر النــص، حيــث كانــت الإنــاث أفضــل في تحديــد النصــوص البشريــة، بينــا كان الذكــور 

أفضــل في تحديــد النصــوص المولــدة بالــذكاء الاصطناعــي، وكان المشــاركون الأصغــر ســنا بشــكل عــام أكــر مهــارة في التعــرف 

عــى النصــوص المولــدة بالــذكاء الاصطناعــي، كــا وجــد أن مســتويات التعليــم والدخــل مرتبطــة بدقــة أفضــل في التمييــز 

بــن نوعــي المقــالات.

ــالات  ــة للمق ــة المصداقي ــت دراس ــورات)Lermann, Kimmerle, March 2024( فحص ــى تص ــف ع ــمية التألي ــر تس تأث

الصحفيــة العلميــة المكتوبــة بواســطة الشــات جــي بي تي، أظهــرت نتائــج اختبــار التكافــؤ أن تســمية النــص عــى أنــه مكتوب 

ــد تمــت  ــالة، وق ــة المتصــورة للرس ــن المصداقي ــت م ــوب بواســطة الإنســان قلل ــل المكت ــي مقاب ــذكاء الاصطناع بواســطة ال

مناقشــة النتائــج عــى خلفيــة الإنتــاج الصحفــي المتزايــد للمحتــوى المولــد بالــذكاء الاصطناعــي.
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في حــن قدمــت دراســة Lermann& Kimmerle, April 2024( فهــا وتصــورا لتوليــد النصــوص الآليــة بــن الجمهــور عــر 

دراســتان اســتقصائيتان بعينــات تمثيليــة في ألمانيــا، لتحســن الاســتخدام المســتقبلي وفهــم كيفيــة تفاعــل البــر مــع هــذه 

التقنيــات، هدفــت الباحثتــان إلى دراســة مفاهيــم الســكان الألمــان ومواقفهــم تجــاه تأليــف الــذكاء الاصطناعــي، وكشــفت 

ــان  ــق المتقاطــع، حــدد الباحث ــع التحق ــل الانحــدار المتعــدد م ــري، وباســتخدام تحلي ــف الب ــل التألي ــج عــن تفضي النتائ

ــي،  ــذكاء الاصطناع ــاه ال ــة تج ــف العام ــات الأداء، والمواق ــي بي تي، وتوقع ــات ج ــتخدام الش ــاه اس ــخاص تج ــف الأش موق

والموقــف العــام تجاهــه.

وفحصــت دراســة )Sirén-Heikel, Kjellman & Lindén, 2023( تجربــة التقنيــن الذيــن يســتخدمون اللغــة الطبيعيــة في 

المؤسســات الإخباريــة، ووضــح الباحثــون كيــف يشــكل التقنيــون منطقهــم لبنــاء التقنيــات الناشــئة بالاســتناد عــى نظريتــي 

“التنظيــم” و “ترشــيد المؤسســات الإخباريــة”، وإطــار تحســن عمــل الأخبــار، كشــفت نتائــج المقابــات عــن فهــم التقنيــن 

ــوى غــر صحفــي، وأن  ــا محت ــي تولدهــا أنظمتهــم بأنه ــة، وتعريــف القصــص الت ــد اللغــة الطبيعي ــة تولي لاســتخدام تقني

تقنيــة توليــد اللغــة الطبيعيــة حــا لتحســن الصحافــة ولتبســيط وتحســن العمــل الصحفــي.

وهدفــت دراســة  )Darda, Carré, & Cross, 2023( التحقيــق في كيفيــة تفاعــل النــاس مــع النصــوص المولــدة خوارزميــا، 

ــاس لهــذه  ــا الن ــة بواســطة البــر، والقيمــة التــي يمنحه ــة المكتوب ومــا إذا كانــت لا يمكــن تمييزهــا عــن النصــوص الأصلي

ــم إنشــاؤها بواســطة  ــة أخــرى ت ــل البــر، وأرشــيفات نصي ــم إنشــاؤها مــن قب ــة ت النصــوص، باســتخدام أرشــيفات نصي

ــم إنشــاؤها  ــي ت ــوا أكــر عرضــة للحفــاظ عــى الأرشــيفات الت ــاس كان ــج: أن الن ــذكاء الاصطناعــي )AI(، كشــفت النتائ ال

مــن قبــل البــر، مقارنــة بالأرشــيفات المولــدة بواســطة الــذكاء الاصطناعــي، عــى الرغــم مــن أن المشــاركين لم يتمكنــوا مــن 

التمييــز بدقــة بــن الأرشــيفات المولــدة بواســطة الــذكاء الاصطناعــي والأرشــيفات التــي تــم إنشــاؤها مــن قبــل البــر، إلا أن 

المشــاركين أســندوا قيمــة أقــل للأرشــيفات المصنفــة عــى أنهــا مولــدة بواســطة الــذكاء الاصطناعــي مقارنــة بتلــك المصنفــة 

عــى أنهــا تــم إنشــاؤها مــن قبــل البــر، وفــرت هــذه النتائــج فهــا أعمــق لكيفيــة تأثــر النصــوص الآليــة عــى ممارســات 

القــراء والكتــاب، ولهــا آثــار أيضــا عــى كيفيــة تأثــر مواقــف القــراء تجــاه الــذكاء الاصطناعــي عــى اســتخدام التطبيقــات 

القائمــة عــى الــذكاء الاصطناعــي.

ــات  ــتخدامها للتقني ــة، واس ــع الإخباري ــى المواق ــورة ع ــواد المنش ــورات الم ــان، 2023م( تط ــاس، نوره ــة )عب ــدت دراس رص

المتطــورة وتســخيرها، وذلــك لتحقيــق الفهــم والإدراك للمعلومــات إلى جانــب اســتغلالها لتقنيــات البرمجــة والــذكاء 

ــل  ــات مث ــا، مــن خــال الاســتعانة ببرمجي ــة أحيان ــة شــبه كامل ــواد بصــورة رقمي ــر الم ــف ودمــج ون الاصطناعــي في تألي

روبــوت الدردشــة “تشــات جــي بي تي”، ونظــم إدارة المحتــوى، ومحــركات البحــث التــي تضمــن حصــول الموضــوع الصحفــي 

عــى مرتبــة أفضــل في موقــع “جوجــل” وغــره مــن المحــركات، مــا يعــزز بالتــالي فــرص وصولــه لمزيــد مــن المســتخدمين 

كل تلــك التقنيــات التــي تحتــاج إلى التعــرف عــى أهــم مــا توصــل لــه العــالم فيهــا، وكيفيــة توظيفهــا بصــورة صحيحــة في 

الإعــام الإلكــروني المــري لتطويــره ومســاعدته عــى جــذب جمهــور أكــر.
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 في دراســته إلى خلــق إطــار عمــل محســن لاكتشــاف العواطــف)Noaman, 2023( عمــد في النصــوص العربيــة باســتخدام 

ــة،  ــوص العربي ــف في النص ــاف العواط ــة لاكتش ــات الطبيعي ــاذج اللغ ــتخدام نم ــة اس ــت الدراس ــولات، واقترح ــاذج المح نم

اســتخدم الباحــث مجموعــة البيانــات emotone_ar، وهــي “مــورد” لتطويــر وتقييــم الخوارزميــات والتقنيــات لاكتشــاف 

ــز المعلومــات الســياقية في النــص وتصنيــف  ــة، اعتمــد النمــوذج المقــرح عــى المحــولات لترمي العواطــف في اللغــة العربي

emo� �ـات  �ـة بيان تـرح علـى مجموع �ـم أداء للنم�ـوذج المق �ـم أج�ـرى تقيي �ـل المش�ـفر، ث �ـاء علـى ه�ـذا، بالتمثي  العواط�ـف بن

tone_ar ومقارنــة النتائــج مقابــل الطــرق الســابقة، وأكــدت نتيجــة التقييــم تحقيــق النمــوذج الــذي أعــده الباحــث دقــة 

بنســبة ٪74.16 عــى مجموعــة الاختبــار، أظهــرت هــذه النتائــج فعاليــة نمــاذج المحــولات لاكتشــاف العواطــف في النصــوص 

العربيــة وتســلط الضــوء عــى إمكانيــة المزيــد مــن التحســينات في هــذا المجــال.

وكشــفت دراســة )عمــر، 2023م( عــن مــدى قبــول الشــباب المــري لتقنيــة شــات جــي بي تي، واعتمــدت الدراســة عــى 

نمــوذج قبــول التكنولوجيــا ونظريــة انتشــار الأفــكار، وتــم تطبيــق الاســتبانة عــى عينــة عمديــة قوامهــا )121( مفــردة ممــن 

لديهــم معرفــة مســبقة عــن هــذه التقنيــة، بالإضافــة للنقاشــات المركــزة مــع ثمانيــة أفــراد مــن الخــراء، وتوصلــت الدراســة 

إلى: أن طبيعــة المعلومــات التــي يفضلهــا المســتخدمون عنــد اســتخدام برنامــج شــات جــي بي تي هــي المعلومــات التفصيليــة 

والمختــرة في المرتبــة الأولى، وتوجــد علاقــة بــن معــدل اســتخدام المبحوثــن لبرنامــج شــات جــي بي تي والاتجــاه نحــو هــذا 

البرنامج.

وهدفــت دراســة  )Gong, 2023( إلى التحقيــق في التأثــرات النفســية والفســيولوجية لوســائل الإعــام في الســياقات الصينيــة 

عندمــا بثــت أخبارهــا بنوعــن مختلفــن مــن المذيعــن وهــا العنصريــن البــري والاصطناعــي، وكشــفت مقارنــة البيانــات 

الكهربيــة الفســيولوجية لموجــات الدمــاغ لــدى المشــاركين أثنــاء الاســتماع إلى مذيعــي البــث الإخبــاري للنوعــن المختلفــن 

ــوت  ــة بص ــرة إخباري ــة بن ــة مقارن ــة بشري ــرة إخباري ــتماع إلى ن ــد الاس ــر عن ــت أك ــاغ كان ــاط الدم ــتجابات نش أن اس

اصطناعــي، مــا يشــر إلى أن أدمغــة المشــاركين كانــت أفضــل في معالجــة وفهــم المعلومــات الســمعية وتخزيــن الذاكــرة 

العاملــة عنــد الاســتماع إلى مذيــع بــري مقارنــة بالاســتماع إلى صــوت تــم إنشــاؤه بواســطة الــذكاء الاصطناعــي، كــا أكــدت 

نتائــج  الدراســة عــى تأثــر التفاعــل بــن قيمــة المحتــوى وصــوت المذيــع، حيــث شــكل الصــوت البــري تأثــرا معرفيــا أكــر، 

والــذي قــد يعكــس ثقــة المشــاركين في مصداقيــة وسلاســة أخبــار الصــوت البــري، وأوصــت الدراســة بإجــراء المزيــد مــن 

الأبحــاث في الآثــار المعرفيــة للصحافــة المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي.

وتناولــت دراســة Pavlik, 2023( منصــة الــذكاء الاصطناعــي التوليديــة البــارزة شــات جــي بي تي التــي تــم إتاحتهــا للجمهــور 

عــام 2022 للاســتخدام المجــاني، حيــث يتيــح شــات جــي بي تي للمســتخدمين إدخــال متطلبــات نصيــة وتوليــد اســتجابات 

نصيــة بسرعــة مســتمدة مــن معرفتــه المكتســبة مــن خــال التعلــم الآلي في التفاعــل مــع الإنترنــت، أوضحــت الدراســة قــدرة 

ــل قواعــد اللغــة  ــة بمجــال الصحافــة والإعــام واضــح وعــالي الجــودة مث ــوى ذي صل ــد محت الشــات جــي بي تي عــى تولي

الصحيحــة بــدون أخطــاء مطبعيــة ودقيقــة، وأشــارت الدراســة إلى أهميــة التفكــر ليــس فقــط في كيفيــة دمــج موضــوع 
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الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي في دوراتهــم ومناهجهــم الدراســية، بــل يجــب عليهــم التفكــر في كيفيــة تطويــر دورات أو 

برامــج تــدرب الطــاب البشريــن عــى الاســتخدام الفعــال للــذكاء الاصطناعــي التوليــدي، وكذلــك التهديــدات التــي يشــكلها، 

بمــا في ذلــك مســائل الأخــاق والتحيــز المحتمــل.

)Opdahl, Tessem, Dang-Nguyen, Motta, Setty, Throndsen, Tverberg & Trattner, 2023( وناقشت دراسة

كيفيــة تســخير تطــورات الــذكاء الاصطناعــي- خاصــة في  مجــال التعلــم الآلي- وتوليــد النــص لدعــم الإنتــاج الفعــال للصحافة 

عاليــة الجــودة مــن منظــور مســتهلك الأخبــار، فــإن التحديــات الرئيســية هنــا تتعلــق بدرجــة الثقــة التــي تولدهــا إنتــاج 

الأخبــار عاليــة الجــودة، وناقشــت الدراســة كيفيــة تطبيــق تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي عــى جميــع جوانــب الأخبــار، في 

جميــع مراحــل دورة إنتاجهــا.

وركــزت دراســة  )Xue, Jin, 2022( عــى الأبحــاث المتعلقــة بمراســي الأخبــار بواســطة الــذكاء الاصطناعــي، وتــم تطبيــق 

تجربتــن مرتبطتــن لفحــص مــدى تقبــل الجمهــور لمراســي الأخبــار بالــذكاء الاصطناعــي مــن منظــور نفــي، ركــزت التجربة 

الأولى عــى المتغــرات المختلفــة التــي تؤثــر عــى الرغبــة الســلوكية لمشــاهدي مراســي الأخبــار بالــذكاء الاصطناعــي، بينــا 

ركــزت التجربــة الثانيــة عــى المتغــرات الوســيطة والمعتدلــة التــي تؤثــر عــى التغــرات النفســية للجمهــور، أشــارت النتائــج 

إلى أن مراســي الأخبــار بالــذكاء الاصطناعــي الروبــوت “غــر البشريــن” الذيــن يســتخدمون أصواتــا تشــبه البشريــن لبــث 

الأخبــار- يحصلــون عــى أعــى مســتوى مــن التقبــل بــن الجماهــر. 

ــة  ــة الآلي ــول  الصحاف ــة ح ــات الحالي ــيع الأدبي ــة)Henestrosa, Greving & Kimmerle, 2022( إلى توس ــت دراس هدف

مــن خــال التحقيــق في تأثــر تأليــف الــذكاء الاصطناعــي )مقابــل التأليــف البــري( وعــرض المعلومــات النقديــة )مقابــل 

عــرض المعلومــات المحايــدة(، بالاعتــاد عــى  نظريــة تصــور الــذكاء الاصطناعــي، وكشــفت نتائــج ثــاث دراســات تجريبيــة 

مســجلة مســبقا عــن عــدم وجــود فــروق في المصداقيــة والموثوقيــة المدركتــن بــن النصــوص المكتوبــة بالــذكاء الاصطناعــي 

والنصــوص المكتوبــة مــن قبــل البــر وذلــك فيــا يتعلــق بأنــواع النصــوص البســيطة والقصــرة، ومــع ذلــك فــإن تقديــم 

المعلومــات بطريقــة نقديــة قلــل مــن درجــة المصداقيــة والموثوقيــة في المحتــوى، كــا تــم وصــف المحتــوى المقــدم مــن قبــل 

الــذكاء الاصطناعــي عــى أنــه أقــل جــودة مــن المؤلــف البــري.

وتمثــل الهــدف الرئيــي في دراســة )بــدوى،2021م( في التعــرف عــي کيفيــة تطبيــق صحافــة الروبــوت وآليــات إنتاجهــا في 

موقــع القاهــرة 24 الإخبــاري، باعتبــاره أول موقــع مــري يطبــق هــذا النمــوذج مــن تقنيــات الــذکاء الاصطناعــي، تنتمــي 

هــذه الدراســة إلى الدراســات الوصفيــة، واعتمــدت عــى منهــج المســح، واســتمارة الاســتبيان، في جمــع البيانــات مــن عينــة 

ــة الموحــدة لقبــول واســتخدام  ــاري، کــا اســتخدمت الدراســة النظري عشــوائية مــن الصحفيــن بموقــع القاهــرة 24 الإخب

ــاج  ــة، لقدرتهــا عــي إنت ــة المصري ــوت في المواقــع الصحفي ــة الروب ــة تطبيــق صحاف ــة، وأســفرت الدراســة عــن أهمي التقني

ــور،  ــدي الجمه ــه ل ــة من ــر مصداقي ــن، وأک ــن البشري ــه الصحفي ــذي يقدم ــن ال ــزاً م ــر تمي ــي أک ــوي صحف ــم محت وتقدي
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وتأثيرهــا الإيجــابي عــي البعديــن المهنــي والأخلاقــي للعمــل الصحفــي، وأن موقــع القاهــرة 24 الإخبــاري قــد حقــق أهدافــه 

مــن تطبيــق صحافــة الروبــوت بنســبة جيــدة، ويســتبعد المبحوثــون أن تحــل صحافــة الروبــوت محــل الصحفــي البــري 

في المســتقبل، وحــول طبيعــة العلاقــة بــن الآلات والبــر يؤکــدون مــن واقــع تجربتهــم أنهــا علاقــة تکامليــة إلي حــد کبــر.

ــة،  ــا العالمي ــارعة في التكنولوجي ــة المتس ــة الروبوتي ــور حقب ــام وظه ــة الإع ــة،2021م( صناع ــاب، من ــة )دي ــت دراس وناقش

وتبلــورت مشــكلة الدراســة في التعــرف عــى  مــدركات  القائمــن بالاتصــال  في  القنــوات  الإخباريــة  حــول  ظاهــرة انتشــار 

الثقافــة  الروبوتيــة  )المذيــع  الروبــوت(  في  العمــل  الإخبــاري واتجاهاتهــم نحــو مفاهيــم الثقافــة الروبوتيــة والتعــرف عــى 

انطباعاتهــم تجــاه مســتقبلهم  الوظيفــي  في  ظــل انتشــار التحــول  الرقمــي في  القنــوات  الإخباريــة، وفقــا لمتطلبــات الثقافــة 

ــة  ــات المتعمق ــد البحــث عــى المقاب ــك التطــورات، واعتم ــة تل ــات لمواكب ــرز الســبل والآلي ــوف عــى أب ــة، والوق الروبوتي

مــع القائمــن  بالاتصــال، وأكــدت نتائــج الدراســة عــى إيجابيــات الثقافــة الروبوتيــة مــن حيــث تكاليــف عمــل منخفضــة 

مقارنــة بالعمالــة البشريــة، إنجــاز العمــل في وقــت أسرع، القــدرة عــى العمــل في الظــروف الخطــرة، زيــادة في الإنتاجيــة 

ــد مــن اللغــات في آن  ــدات الاســتثمار، القــدرة عــى العمــل عــى مــدار الســاعة دون توقــف، إجــادة وإتقــان العدي وعائ

واحــد، توفــر فــرص عمــل متســاوية بــن الجنســن دون الانحيــاز لأحدهــا، إمكانيــة اســتبدال الأجــزاء البشريــة بأخــرى 

ــر  ــأ، لا يتأث ــش الخط ــل هام ــات وتقلي ــن البيان ــل م ــم هائ ــة ك ــى معالج ــدرة ع ــا الق ــف، لديه ــة التل ــة في حال اصطناعي

الروبــوت بأيــة عواطــف أو حالــة مزاجيــة قــد تعيــق ســر العمــل، أمــا عــن الســلبيات: ليــس لديهــا القــدرة عــى الفهــم 

والمنطــق المتوفريــن لــدى الإنســان، عــاوة عــى التكلفــة العاليــة لتصنيــع الروبوتــات، وعــدم قدرتهــا عــى الإبــداع والابتــكار 

وتطويــر المحتــوى، وإمكانيــة اخــراق الروبوتــات والتجســس عليهــا، وبعــض العوائــق التقنيــة حــول قدرتهــا في إدارة الحــوار 

في البرامــج النقاشــية والحواريــة، فقــد يقتــر أداؤهــا عــى إلقــاء النــرات الإخباريــة.

في حــن استكشــفت دراســة )Kim, Kim, 2021( العوامــل التــي تؤثــر عــى قبــول المقــالات الإخباريــة التــي كتبهــا صحفيون 

آليــون، ورصــدت الدراســة النقــاش حــول صحافــة الروبــوت مــن منظــور ســلوك المســتخدم، لا ســيما فيــا يتعلــق بالعوامــل 

ــا  ــي ينتجه ــة الت ــالات الإخباري ــتهلاك المق ــف اس ــة أو وق ــتخدمين لمواصل ــة المس ــى ني ــر ع ــي تؤث ــة الت ــية والثقافي النفس

الصحفيــون الآليــون، ووفقــا لنتائــج الدراســة، فــإن الجــودة المتصــورة والتشــكيك الإيجــابي للأخبــار مــن قبــل الصحفيــن 

الروبوتيــن أدى إلى زيــادة الرضــا، مــا أدى إلى زيــادة نيــة قبــول الصحافــة الروبوتيــة.

وفي هــذا الشــأن حاولــت دراســة )يحــي،2021م( التعــرف عــى فاعليــة تقنيــة الشــات بــوت  “روبوتــات المحادثــة” عــر 

موقــع فيســبوك عــن طريــق تطبيــق الرســائل الخاصــة للمؤسســات الصحيــة ممثلــة في وزارة الصحــة والســكان المصريــة 

في التوعيــة الصحيــة بفــروس كورونــا المســتجد، وذلــك في إطــار نمــوذج تقبــل التكنولوجيــا، وقــد أثبتــت الدراســة وجــود 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مقيــاس الوعــي الصحــي قبــل وبعــد اســتخدام تقنيــة الشــات بــوت خــال أزمــة كوفيــد 19، 

وأكــدت نتائــج الدراســة: أن تقنيــة الشــات بــوت تعــد الحــل الأمثــل في تقديــم المعلومــات والإرشــاد الطبــي حــال تقديــم 

ــوت  ــدى الشــات ب ــة ل ــا بالقاعــدة المعلوماتي ــة في التعــرف عــى الأعــراض الخاصــة بالمســتخدم ومقارنته المســاعدة، ممثل
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وتشــخيص حالــة المســتخدم، إضافــة إلى إمكانيــة إتاحــة محادثــة عامــا مســاعدا في الحــد مــن الخــوف مــن التعامــل مــع 

تلــك التقنيــة.

عمــدت دراســة  )Bansal, 2020( إلى التعــرف عــى التأثــر الاجتماعــي لاســتخدام نمــاذج معالجــة اللغــة الطبيعيــة في الحيــاة 

اليوميــة، وقــد أثبتــت الدراســة أنــه بالرغــم مــن أن هــذه النــاذج تفهــم اللغــة ولديهــا دقــة متزايــدة، إلا أنــه هنــاك أدلــة 

عــى أن هــذه النــاذج تضخــم الصــور النمطيــة للنــوع والعــرق والثقافــة، تــم عمــل تحليــل لأصــول التحيــزات، وتعريفــات 

الإنصــاف، وكيفيــة تخفيــف التحيــز في مختلــف مجــالات معالجــة اللغــة الطبيعيــة، وناقشــت الدراســة كيفيــة القضــاء عــى 

التحيــزات الضــارة مــن خوارزميــات معالجــة اللغــة الطبيعيــة.

ــة( مســئولون  ــات المحادث ــة )روبوت ــة الذكي كــا أكــدت دراســة )Wang, Yang and Wang,2020( عــى أن وكلاء المحادث

عــن الانخفــاض الكبــر في وظائــف خدمــة العمــاء عــن بعــد، ومــع ذلــك فــإن روبوتــات المحادثــة في شــكلها الحــالي تواجــه 

ــة، وزاد حجــم بنــك  ــة وكفــاءة المحادث ــة اســتجابة روبــوت المحادث ــة القياســية بــن أهمي ــات منهــا المفاضل بعــض التحدي

المعرفــة مــن أهميــة النتائــج التــي تــم الاســتعلام عنهــا بنجــاح، وأوصــت الدراســة بــرورة تصميــم أداة جديــدة يطلــق 

عليهــا الأســئلة الشــائعة )FAQs( وتقييــم تأثيرهــا الســلبي عــى رضــا المســتخدم واســتخدام الأســئلة الشــائعة في تقنيــات 

التعلــم الآلي لاكتشــاف الأســئلة المحتملــة للمســتخدم بشــكل اســتباقي وتحقيــق رضــا العميــل، كــا أن لهــا آثــارا مفيــدة 

.Chabot’s لتصميــم واجهــة المســتخدم عــر تطبيقــات ال

Blockchain 2-4  سلاسل الكتل

ــذكاء الاصطناعــي،  ــذكاء ال ــات ال ــة باســتخدام تقني ــار الزائف ــل الأخب ــت دراســة )Kim, Huh, Kim, 2024( إلى تقلي هدف

ــار المزيفــة في  ــة انتشــار الأخب ــأ بكيفي ــة تتنب ــون عــى إنشــاء خوارزمي ــوك تشــن، عمــل الباحث ــة بل ــا بتقني والتحقــق منه

المســتقبل، وتمكــن الباحثــون مــن الوصــول إلى طريقــة للتحقــق مــن الأخبــار المزيفــة باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي والبلوك 

تشــن معــا، باســتخدام التحقــق المتقاطــع خمــس مــرات، وتــم إجــراء اختبــارات الأداء، وتــم إنجــاز تســجيل أداء حــوالي 

5000 معاملــة في الثانيــة.

ــن  ــذكاء الاصطناعــي للحــد م ــات ال ــه تطبيق ــوم ب ــذي تق ــدور ال ــا، 2024م( إلى البحــث في ال ــر، ع وســعت دراســة )عام

انتشــار الأخبــار الزائفــة عــر وســائل الإعــام الرقمــي، وذلــك مــن خــال التطبيــق عــى عينــة مــن خــراء الــذكاء الاصطناعــي 

العاملــن في المؤسســات الإخباريــة بلغــت خمســن مبحوثــا، وتوصلــت النتائــج إلى ارتفــاع درجــة اهتــام عينــة الدراســة 

ــى  ــة ع ــات الإخباري ــاد المؤسس ــف واعت ــر الزائ ــر الخ ــة ون ــي في صناع ــذكاء الاصطناع ــات ال ــف تطبيق ــة توظي بمتابع

ــم اســتخدامها بنســبة ضعيفــة في  ــه يت ــارى، ولكــن في الوقــت ذات ــوى الإخب ــاج المحت ــذكاء الاصطناعــي في إنت تطبيقــات ال

التصــدي لظاهــرة انتشــار الخــر الزائــف عــر وســائل الإعــام الرقمــي، ورصــدت الدراســة أهــم أســباب وتحديــات انتشــار 

الأخبــار الزائفــة عــر وســائل الإعــام الرقمــي، جــاء في مقدمتهــا ســوء اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة مــن قبــل المهنيــن 
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والمســتخدمين، وأن الــدول الناميــة تواجــه مشــكلة في الثقافــة التقنيــة تعــوق الاعتــاد عليهــا بشــكل أســاسي في التصــدى 

لانتشــار الخــر الزائــف عــر وســائل الإعــام الرقمــي.

وعمــدت دراســة  )Roy, Mohiuddin and Sarkar, 202 إلى الكشــف عــن تزويــر الصــور الــذي وفرتــه العديــد مــن برامــج 

التحريــر والتعديــل عليهــا، حيــث يتــم نســخ جــزء مــن الصــورة ولصقــه في منطقــة أخــرى مــن نفــس الصــورة، مــا يــؤدي 

إلى إنشــاء نســخة وهميــة أو معدلــة مــن الأصــل، وقدمــت هــذه الدراســة تقنيــة جديــدة للكشــف عــن التزويــر بالنســخ 

واللصــق مــن خــال اســتخدام مقيــاس التشــابه عــر رقعــات محــددة، ويقــوم المقيــاس بتحديــد هــذه الرقــع التــي توجــد بها 

منطقــة مــزورة، كــا يمكــن أن تســتخدم هــذه التقنيــة كنمــوذج يمكــن تطبيقــه عــى هــذا النــوع مــن التزويــر لأي صــور 

أخــرى، واســتخدم الباحثــون أربــع مجموعــات مــن الصــور المزيفــة بتقنيــة تزييــف شــائعة الاســتخدام. 

وهدفــت دراســة )عبــد الســام، 2023م( إلى التعــرف عــى آليــة تطبيــق تقنيــة التزييــف العميــق في الإعلانات عــر اليوتيوب 

ومعرفــة آليــة توظيــف صــورة المشــاهير ودلالتهــا والصــوت والحــركات والتعابــر في الإعلانــات، واعتمــدت الدراســة عــى 

ــي اعتمــدت عــى التزييــف العميــق، واعتمــد البحــث عــى  ــات الت ــة للإعلان ــة عمدي ــات، والعين ــدلالي للإعلان ــل ال التحلي

ــق في  ــف العمي ــكل التزيي ــي أوضحــت ش ــة: أن اللقطــات الت ــج الدراس ــتخلصت نتائ ــات، و اس ــب بالمعلوم ــة التلاع نظري

الإعلانــات جــاءت في الشــكل فقــط في كل عينــة الدراســة، وكانــت درجــة التزييــف مختلفــة حيــث جــاء التزييــف الــكلى في 

اعــان أديــداس، أمــا التزييــف الجــزئى جــاء في إعــان للعطــور وإعــان عــن مكافــاة الائتــان، أمــا العنــاصر المســتخدمة في 

التزييــف العميــق في الإعلانــات تمثلــت في الصــور والشــخصيات وأصــوات بشريــة وحــركات وتعابــر مســتخدمة.

ــار  ــف الأخب ــي وكش ــذكاء الاصطناع ــن ال ــة ب ــة  )Iqbal, Shahzad, Khan & Chaudhry, 2023( العلاق ــددت دراس وح

المزيفــة، كــا هدفــت إلى استكشــاف الآثــار الســلبية للأخبــار المزيفــة عــى المجتمــع، واكتشــاف التقنيــات الرائجــة لكشــف 

الأخبــار المزيفــة، تــم تطبيــق بنــود الإبــاغ كمنهجيــة بحثيــة لإجــراء الدراســة، تــم تضمــن خمســة وعشرين دراســة أساســية 

خاضعــة لمراجعــة الأقــران والأكــر صلــة لإجــراء مراجعــة أدبيــة منهجيــة، أوضحــت النتائــج أن الــذكاء الاصطناعــي لــه علاقــة 

إيجابيــة قويــة مــع كشــف الأخبــار المزيفــة، وأظهــرت الدراســة أن الأخبــار المزيفــة تســببت في مشــاكل عاطفيــة، وتهديــدات 

للمؤسســات المهمــة للدولــة، وتأثــر ســيئ عــى الثقافــة، وكذلــك أســفرت النتائــج أن تحليــات البيانــات الضخمــة ومواقــع 

التحقــق مــن البيانــات وأدوات الكشــف الآلي والتعليــم الرقمــي أثبتــت جدواهــا في تحديــد الأخبــار المزيفــة. 

ورصــدت دراســة Lacity, 2022( مزايــا وعيــوب مكافحــة الأخبــار المزيفــة باســتخدام تقنيــات المعلومــات المتقدمــة، مثــل 

ــي تعتمــد  ــدة الت ــة التدخــات الجدي ــم فعالي ــا، وتقيي ــا وعواقبه ــر به ــة التأث ــل، وقابلي ــذكاء الاصطناعــي وسلاســل الكت ال

عــى التقنيــات الناشــئة، وكيــف يمكننــا تحقيــق التــوازن الصحيــح بــن حريــة التعبــر ومنــع انتشــار الأخبــار المزيفــة؟ ومــا 

المبــادئ الأخلاقيــة التــي يجــب تطبيقهــا عــى اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي وسلاســل الكتــل لضــان فائدتهــا أكــر مــن 

ضررهــا؟ وهــل التكنولوجيــا كافيــة لوقــف الأخبــار المزيفــة؟ إحــدى النتائــج الرئيســية التــي توصلــت إليهــا أبحــاث التحيــز 
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البــري هــي أن الكثــر منــا يعتقــد أن الآخريــن أكــر عرضــة للإصابــة  لأخبــار مزيفــة مــا نحــن عليــه أنفســنا، وأنــه يمكننــا 

التحقــق لمــا نتعــرض لــه بســهولة وهــو مــا أثبتــت الدراســة عــدم صحتــه.  

وناقشــت دراســة )عبــد المعطــي،2021م( اســتخدامات سلاســل الكتــل blockchain في مجــال الصحافــة مــن أجــل تحقيــق 

اللامركزيــة كبديــل معقــول، ومحاولــة ايجــاد طريقــة آمنــة لحفــظ البيانــات وحمايتهــا مــن التزييــف والتزويــر مــن أجــل 

تحقيــق حريــة التعبــر ومناقشــة التغــرات التــي ســتدخلها هــذه التقنيــة عــى عــالم الصحافــة، وتمثــل مجتمــع الدراســة 

في كتــاب وصحفيــن ومبرمجــن وأســاتذة جامعــات مــن کليــات الهندســة، والحاســبات والمعلومــات، وذلــك ممــن لديهــم 

ــة المتعمقــة معهــم، ومــن أهــم نتائــج الدراســة: أنــه يمكــن  ــة البلــوك تشــن، باســتخدام أداة المقابل معلومــات عــن تقني

اســتخدام البلــوك تشــن في مجــال الصحافــة مــن خــال التحقــق مــن المعلومــة، ومنــع التزييــف، وإخفــاء هويــة الصحفــي، 

وتأمــن المعلومــات، ومســاعدة الصحفيــن في حمايتهــم مــن الاغتيــالات. 

ــة  ــد البني ــا في تحدي ــي ودوره ــذكاء الاصطناع ــة في ال ــوث الإعلامي ــارن للبح ــدي المق ــل النق ــا: التحلي ثالث

ــة ــة الإعلامي ــتقبلية للمنظوم المس
أ. الإشكالية والقضية موضوع البحث:

رصــدت هــذه الدراســة اتجاهــات المــدارس البحثيــة التــي تناولــت تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي واســتخداماته في الإعــام 

ــن: ــك الدراســات إلى محوري ــة تل خــال الخمــس ســنوات الأخــرة، وقــد قســمت الباحث

يوضح الجدول التالي تلك الاتجاهات وفقا للمدارس البحثية العربية والأجنبية

جدول رقم )2( يوضح الاتجاهات البحثية وفقا للمدارس المختلفة
الإجمالي الإفريقية مشترك الأمريكية الآسيوية الأروبية العربية   المدرسة البحثية

الاتجاهات
% ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

17.3 31 100 2 1 7.7 1 4.5 1 8.0 2 22.4 24  اتجاهات كل

 من القائمين

 بالاتصال

والخبراء

 البحوث التي

تناولت واقع

 ومستقبل

 الذكاء

الاصطناعي

في الإعلام
5.6 10 - - - -- - - - - - 9.3 10  مستقبل

 الإعلام في

 ظل الذكاء

.الاصطناعي

13.4 24 - - 2 23.1 3 13.7 3 12.0 3 12.2 13  تأثير الذكاء

 الاصطناعي

 في تتطوير

 المحتوى

.الإعلامي

16.2 29 - - - 7.7 1 9.1 2 4.0 1 23.4 25  دور الذكاء

 الاصطناعي في

 معالجة الإعلام

للقضايا

7.3 13 - - - 30.7 4 13.6 3 8.0 2 3.7 4  الأخلاقيات

 والتشريعات

الإعلامية
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11.7 21 - - 3 - - 4.5 1 12.0 3 13.1 14  الواقع المعزز

 والواقع

الافتراضي

 البحوث

 الإعلامية

 التى تناولت

 استخدام

 هذه

 التقنيات فى

الإعلام

8.9 16 - - 3 - - 18.2 4 16.0 4 4.7 5  البيانات

الضخمة

15.1 27 - - 1 23.1 3 22.7 5 36.0 9 8.4 9  الروبوت

الصحفي

4.5 8 - - - 7.7 1 13.7 3 4.0 1 2.8 3 سلاسل الكتل

100 179 100 2 100 10 100 13 100 22 100 25 100 107 الإجمالي

وهو ما يوضحه الشكل التالي

شكل رقم )1( يوضح الاتجاهات البحثية للمحور الأول

1- المحور الأول الاتجاهات الحديثة في بحوث تناولت واقع ومستقبل الذكاء الاصطناعي في الإعلام:
1-1اتجاهــات كل مــن القائمــن بالاتصــال والخــراء والمتخصصــن والجمهــور نحــو اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي والوعــي 

بــه في مجــال الإعــام.:

ــذكاء  ــتخدام ال ــو اس ــن نح ــال والصحفي ــن بالاتص ــف القائم ــات ومواق ــى اتجاه ــرف ع ــات التع ــض الدراس ــت بع - حاول

ــد، 2024م(،  ــف، 2024م(، )Royal, Kosterich, 2024)، (Salamon, 2024( ، )أحم ــات:  )يوس ــا دراس ــي ومنه الاصطناع

 Jwaniat, 2023)، (Semiu, Salaudeen & Perpetua,( ، )زردق، نونــو، 2024م( ، )شــيبوه، 2024م( ، )الربــة، 2024 م(

Soto-Sanfiel, Ibiti, Machado, Ochoa, Michilot, Arce,Angulo-( ،)2023( )راغــب، يحيــى، إســاعيل، 2022م
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.)Guanah, Agbanu, Obi, 2020(،)مــوسى، 2021م(  )Brunet, 2022

- في حــن عمــدت بعــض الدراســات إلى التعــرف عــى اتجاهــات الأكاديميــن نحــو تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي واســتخداماته 

في الإعــام، ومنهــا دراســة: )أبــو ســنة، 2024م(.

- وبعض الدراسات جمعت بين اتجاهات الأكاديميين والخبراء ومنها دراسة: )لبيب، 2024م(.

- والبعــض الآخــر ســعى إلى التعــرف عــى اتجاهــات الجمهــور نحــو اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، ومنهــا دراســات: 

 Zúñiga, Goyanes & Durotoye,(،)مصطفــى، 2024م( ، )آل مرعــي، 2024م( ، )عبــد الكريــم، 2024م( ، )عــون، 2023م(

2024( ، وكذلــك دراســة )الســيد، العــدوي، 2023م( التــي هدقــت )Yifei, Mingyang & Sichen, 2022( إلى التعــرف عــى 

اتجاهــات ذوي الهمــم نحــو اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي.

1-2 مستقبل الإعلام في ظل الذكاء الاصطناعي:

ســعت بعــض الدراســات لاســتشراف مســتقبل الإعــام في ظــل الــذكاء الصطناعــي، ووضــع ســيناريوهات للمســتقبل لشــكل 

العلاقــة بــن الإعــام والــذكاء الاصطناعــي والصحفيــن، ومــن تلــك الدراســات:  

)الشرقاوي، 2024م(، )محمد، 2024م( ، )أحمد، 2024م(، )حسن، 2024 م(. 

1-3 تأثير الذكاء الاصطناعي في العمل الإعلامي وإنتاج وتطوير المحتوى الإعلامي:

 - هدفــت بعــض الدراســات إلى قيــاس تأثــر اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في العمــل الإعلامــي ومنهــا دراســات: 

 Boufous, Azdimousa, 2024),(Trang, Thang, Hai, Phuong & Quy,( ،)أبــو هــدب، 2024م( ، )ديــاب،2024م(

 2024) (Adjin-Tettey, Muringa, Danso & Zondi, 2024),(Aissani, Abdallah, Taha and Al Adwan, 2023),

.)(Ocaña, Opdahl,2023),(Moran, Shaikh, 2022) ، (Niu, Weng, 2020

- أما عن دور الذكاء الاصطناعي في إنتاج وتطوير المحتوى الإعلامي:

فقــد اســتهدفت بعــض الدراســات التعــرف عــى دور الــذكاء الاصطناعــي في إنتــاج وتطويــر المحتــوى الإعلامــي وتحســينه 

وتصحيــح الأخطــاء، وكتابــة الأخبــار والتقاريــر والمقــالات والتحقيقــات والقصــص الإخباريــة ومنهــا دراســات:)عبد الحليــم، 

2024م(، )فــودة، 2024م( ، )مطــاوع، 2024م(

(Paes,2024), (Dijkstra,Boscolo,2024), (Wilczek,Haim,and Thurman,2024) 

(Oh,Park,2024),(Khan,Sheikhi,Opdahl,Rabbi,Stoppel,Trattner&Nguyen,2023.(Cruikshank,2021) 

،(Diakopoulos, 2022) , (Kothari,2021) 

1-4 دور الذكاء الاصطناعي في معالجة الإعلام للقضايا المختلفة: 

بحثت بعض الدراسات الاعتماد على الذكاء الاصطناعي وتقنياته في معالجة بعض القضايا مثل: 

- قضايــا التعليــم ومنهــا دراســتي:)ناصف،2024م( التــي حاولــت التعــرف بــدور الــذكاء الاصطناعــي في متابعــة المقــررات 

التعليميــة، ودراســة)Reis, Alaiti, Vallio, Hespanhol, 2024(   التــي رصــدت دور الــذكاء الاصطناعــي في علــوم 
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ــات.   الرياضي

- وقد رصدت بعض الدراسات دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في قضايا البيئة والمناخ ومنها:

ــة،  ــق الاســتدامة البيئي ــي في تحقي ــذكاء الاصطناع ــات ال ــي ســعت إلى التعــرف عــى دور تقني دراســة )شرف، 2024م( الت

ــاخ، )الســان، 2023م( ــا  المن ــذكاء الاصطناعــي في قضاي ــات ال ــت لرصــد تقني ــي هدف ــاس، 2024م( الت ودراســة )عب

- وحاولت دراسة )السمان، 2024م( معرفة أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة العملاء بشركات الاتصال.

- ورصــدت العديــد مــن الدراســات اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في مجابهــة الأزمــات الصحيــة أو مكافحــة جائحــة 

.)Duberry & Hamidi, 2020( ،)كورونــا ومنهــا دراســات: )حســيب،2023م(، )شرف، 2023م(، )خليــل، 2021م

- كما استهدفت دراسة )أمين، 2023م( التعرف على دور الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى الديني والدعوي.

 - اقترحت دراسة )Ambreen,Jadhav,2020( نموذجا مولدا طبيعيا يعالج التنمر الإلكتروني.

  وقــد خصصــت العديــد مــن الدراســات جهودهــا للبحــث في دور الــذكاء الاصطناعــي وأدواتــه في التســويق ومــن تلــك 

الدراســات: 

دراسة: )لاشين، 2024م( )حسن زكي، 2024م(، )ثابت، 2023م(، )الشربيني، 2023م(، 

- في حين بحثت دراسة )عامر، 2024م( في  التنبؤ بسلوك المستهلك. 

- بينما اهتمت دراسة )البمباوي، 2022م( برفع كفاءة الأساليب التسويقية الرقمية بأدوات الذكاء الاصطناعي.

5-1  الأخلاقيات والتشريعات الإعلامية في ظل الذكاء الاصطناعي

 )Aljalabneh,Aljawawdeh,Mahmoud,Sharadqa,Al-Zoubi,2024( هدفت دراسة -

إلى تجميع الأدبيات القائمة حول استخدام الذكاء الاصطناعي في صناعة الأخبار. 

ــذكاء  ــة في ظــل ال ــم والضوابــط الأخلاقي ــة الحفــاظ عــى القي ــد مــن الدراســات البحــث في كيفي ــت العدي - في حــن حاول

ــك الدراســات: الاصطناعــي ومــن تل

)Zheng, 2022( ،)بدري، روابحية، 2023م(، )توفيق، 2023م( ، )Heesoo, 2024(

- بينما قدمت بعض الدراسات تحليلا لقوانين الملكية الفكرية وحقوق الطبع والنشر، ومنها دراسات:

Boyles, 2024))، (Shinu, 2024(، )الداغر،2021م(، 

- في الوقت الذي رصدت دراسات فيه إساءة استخدام العمليات القانونية، والأمن السيبراني ومنها:  

.)Bhavani Thuraisingham,2020)، (Dörr, 2023( 

2-الاتجاه البحثي الثاني الاتجاهات الحديثة في بحوث تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإعلام
تعددت تقنيات الذكاء الاصطناعى المستخدمة فى البحوث الإعلامية التى تناولت استخدام هذه التقنيات فى الإعلام:

Augmented and Virtual Reality 2-1 الواقع المعزز والافتراضي

  )Arık,Karaduman,Karaduman,Karakaya,Erenda Sümer&GökDemir,2024(   بحثت دراسة -

في الأدبيات المتعلقة باستخدام السرد القصصي في الصحافة الغامرة.
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ــذكاء الاصطناعــي المتمثلــة في الميتــا فــرس،  - في حــن هدفــت العديــد مــن الدراســات إلى التعــرف عــى تقنيــات ال

واســتخداماتها، ومنهــا:

 )طه، 2024م(، )التلاوي، 2024 م(، )البحيري، 2023م(، )حسن، 2023م(

 - بينما رصدت بعض الدراسات طبيعة تقنية الواقع المعزز ومنها دراسات:

 Osman, Nagmeldin,2024( )الشريف، 2023م(، )خليل، 2023م(، )الشربيني، 2023م(  ،

)الشريف، 2022م(، )Wei, Wang, 2022(،)عزي،2022م(، )محمد،2022م(، )السيد،2021)،

(Tanja Aitamurto, Laura Aymerich-Franch, Jorge Saldivar, Catherine Kircos, Yasamin Sadeghi, Sukolsak 

Sakshuwong,2021),       

-Moncada, Mariana Alenca José Moncada Rodríguez, Andrés, 2020

ــم  فيديوهــات  الواقــع  ــذي يعمــل عــى تقدي ــوني ال ــج  التلفزي ــر  المنت ــع،2021م( إلى تطوي  في حــن ســعت دراســة )ربي

الافــراضي. 

 Big Data   2-2 البيانات الضخمة

- قدمــت دراســة )Fernandes, Moro & Cortez, 2023( تحليــا لــأدب البحثــي حــول دور علــم البيانــات في الصحافــة 

الرقميــة.

- وهدفت بعض الدراسات إلى تقييم ودمج تحليلات البيانات الضخمة، مثل دراسات:  

)Jin, Zhong & Zhao, 2024) ، (Hamna, Akbar, Mau, 2024(، )عبدالجليل، 2022م( 

Peña-Fernández,  Larrondo-Ureta Meso-Ayerdi , 2021((، )عبدالغفار،2021م(

 Tao Hai , Jincheng Zhou, Dayang N. A. Jawawi, Xin Zheng, Surjeet Dalal, Cresantus Biamba, Edeh(

)  .)Michael Onyema, NobleAnumb, 2021),  Paschen,2020

- بينما سعت بعض الدراسات إلى التعرف على أنظمة الخوارزميات وكيفية عملها، ومن تلك الدراسات:

 ،)Eder, Sjøvaag, 2024)، (Ji, Kuai, & Zamith, 2024( ،)دراسة )حسن، 2024م

.)Wu, 2024)،(Moravec,2020)،(Darda, Carré,Cross, 2023( ،)الخوالده، العلاونة، 2024م(

 Journalist Robot 3-2  الروبوت الصحفي

رصــدت بعــض الدراســات الصحفــي الربــوت أو الصحفــي الــذكي المتجســد في شــكل إنســان ليقــدم برنامجــا أو يديــر حــوارا، 

ومــن أمثلــة تلــك الدراســات:

)Swiatek, Galloway, Vujnovic & Kruckeberg, 2024),، (Mari, 2024(

 ,)Rossner, Cassel & Huschens, 2024), (Gong, 2023()دياب، 2021م(

 -قامت عدة دراسات بتلخيص منهجي للتقدم البحثي في مجال توليد النص، ومنها:

 )Li, Yang, Sun,2024),(Xue,Jin,2022),(Henestrosa, Greving & Kimmerle,  2022( 

ــد اللغــة  ــي تعمــل عــى تولي ــة الت ــج الآلي ــات والبرام ــن الدراســات أن الصحفــي الآلي هــو التطبيق ــر م ــا أكــدت كث بين

ــك الدراســات: ــا ومــن تل طبيعي
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)Sabino, Colombo & Varela, 2024( ، )قطب، 2024م(،)Vicsek, Pinter, Bauer,2024(

)AlQaruty,Qaruty,Al-Tkhayneh,Hadi and Ellala,2024) (Moneus, Sahari, 2024(

 Vaclav, Nik, Marinko, Beáta & Matus, 2024) (Lermann Kimmerle, March 2024) , (Lermann, Kimmerle,(

 ،  )April 2024

 )Sirén-Heikel, Kjellman&Lindén,2023)،(Noaman,2023(

Blockchain 2-4  سلاسل الكتل

- هدفت الدراسات إلى رصد كيفية استغلال سلاسل الكتل لتقليل الأخبار الزائفة، ومن تلك الدراسات:

    )Lacity, 2022), (Kim, Huh, Kim, 2024( ,) .)دراسة، )عامر، 2024م

)Iqbal, Shahzad, Khan & Chaudhry, 2023),  ( ، عبد المعطي 2021(. 

)Roy, Mohiuddin and Sarkar, 2024(. وكشفت عن تزوير الصور دراسة -

 - أما دراسة  )عبد السلام، 2023م( فقد هدفت إلى كشف تزييف المنتجات في الإعلانات.

ب- المناهج والأدوات المستخدمة في البحوث عينة الدراسة
ــج  ــى المنه ــات ع ــض الدراس ــدت بع ــث اعتم ــة، حي ــات المنهجي ــث التصمي ــن حي ــل م ــة التحلي ــات عين ــت الدراس تنوع

الكمــي وأخــرى اعتمــدت عــى المنهــج الكيفــي، كــا مزجــت دراســات أخــرى بــن كل مــن المنهجــن الكمــي والكيفــي.

1- نوع الدراسة

استخدمت أغلب الاتجاهات البحثية الدراسات الوصفية وتلاها الدراسات التجريبية كما يبين الجدول التالي: 

جدول رقم )3( يوضح استخدام نوع الدراسة في الاتجاهات البحثية
الإجمالي إفريقي مشترك الأمريكية الآسيوية الأروبية العربية المدرسة

 نوع

الدراسة

% ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

78.2 140 100 2 60 6 92.3 12 72.7 16 72 18 80.5 86 وصفية

13.5 24 - - 40 4 7.7 1 27.3 6 24 6 6.5 7 تجريبية

3.9 7 - - - - - - - - - - 6.5 7 استكشافية

3.9 7 - - - - - - - - - - 6.5 7 مستقبلية

0.5 1 - - - - - - - - 4 1 - - استقرائية

100 179 100 2 100 10 100 13 100 22 100 25 100 107 الإجمالي
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وهو ما يوضحه الشكل التالي

شكل رقم )2( يوضح نسب نوع الدراسة المستخدمة في عينة الدراسة

ــة الأولى، وتلاهــا  ــة المرتب ــة في احتــال الدراســات الوصفي ومــا ســبق نســتطيع أن نتبــن اتفــاق كافــة الاتجاهــات البحثي

الدراســات التجريبيــة ولكنــه يتضــح أيضــا فــارق الاعتــاد عــى المنهــج التجريبــي، حيــث اســتخدمته اتجاهــات المدرســة 

الآســيوية بنســبة %27.3، واســتخدمت المدرســة الأروبيــة المنهــج التجريبــي بنســبة %24، أي مــا يقــرب مــن ربــع العينــة، 

بينــا ااســتخدمته المدرســة العربيــة بنســبة %6.5 فقــط، وهــو مــا يســتدعي إلى ضرورة تكثيــف اســتعانة الدراســات العربية 

ــتقبلية  ــات المس ــتخدام الدراس ــردت باس ــة انف ــات العربي ــن أن الدراس ــذا في ح ــة، ه ــات التجريبي ــى الدراس ــاد ع بالاعت

والاستكشــافية ولم تعتمــد عليهــا أي مــن المدارســة الأخــرى، وهــو مــا يمكــن تفســره بــأن الــذكاء الاصطناعــي هــو مســتخدم 

بالفعــل في الــدول الأجنبيــة الأخــرى منــذ ســنوات طويلــة ولم يكــن مــن المنطقــي دراســتهم لــه كيــف ســيكون في المســتقبل؟ 

لأنــه قائــم بالفعــل، بينــا الــذكاء الاصطناعــي مــازال حديثــا في بلــدان المدرســة العربيــة وهومــا يســتدعي عمــل دراســات 

لاستكشــافه والتعــرف عــى ماهيتــه وكيــف ســيؤثر عــى الإعــام والصحافــة في المســتقبل.

- الدراسات الوصفية:
2024م(،  )مصطفــى،  2024م(،  )لبيــب،   ،)Royal, Kosterich, 2024) ، (Salamon,2024( 2024م(،  )يوســف، 

 Zúñiga,( ،)أحمــد، 2024م(، )زردق، نونــو، 2024م(،)شــيبوه، 2024م(،)آل مرعــي، 2024م(، )عبــد الكريــم، 2024م(

Goyanes & Durotoye, 2024(، )الربــة، 2024 م(، )أبــو هــدب، 2024م(، )Boufous, Azdimousa, 2024(،)ديــاب، 

 Trang, Thang,( ،)التــاوي، 2024 م( ،))Boyles, 2024 ،)2024م(،)ناصــف،2024م(، )عبــاس، 2024م(، )الســان، 2024م
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 Adjin-Tettey, Muringa, Danso & Zondi,( ،)عبــد الحليــم، 2024م(، )فــودة، 2024م( ،)Hai, Phuong & Quy, 2024

Paes, 2024) ،(2024(، )مطــاوع، 2024م(،

)Dijkstra, Boscolo, 2024), (Wilczek, Haim, and Thurman,2024) (Wu, 2024(

)Osman, Nagmeldin, 2024(، )حسن، 2024م(،)Eder, Sjøvaag, 2024(، )عامر، 2024م(

)Vaclav, Nik, Marinko, Beáta & Matus, 2024)، (Li, Yang, Sun, 2024(

،)Heesoo, 2024)، (Shinu, 2024)(González-Arias, López-García, 2024(

)Hamna, Akbar, Mau, 2024)، (Ji, Kuai, & Zamith, 2024( 

الدراسات التجريبية وشبه التجريبية:
 )Oh, Park, 2024(،  )عامر، 2024م(، )حسن، زكي، 2024م( 

)Mari, 2024( ، )قطب، 2024م( ،)Jin, Zhong & Zhao, 2024( ،)طه، 2024م(

)Swiatek, Galloway, Vujnovic & Kruckeberg, 2024(

)Roy, Mohiuddin and Sarkar, 2024(

)Rossner, Cassel & Huschens, 2024)، (Kim, Huh, Kim, 2024(

)Vicsek, Pinter, Bauer, 2024)، (Sabino, Colombo & Varela, 2024(

)Darda, Carré, & Cross, 2023)، (Gong, 2023)، (Pavlik, 2023(

 Tanja Aitamurto, Laura Aymerich-Franch, Jorge Saldivar, Catherine Kircos, Yasamin Sadeghi, Sukolsak(

)Sakshuwong,2021

- الدراسات المستقبلية:
))Møller,van & Skovsgaard,2024 ،)أبوسنة،2024م(،)الشرقاوي، 2024م( 

Lermann, Kimmerle, 2024((، )محمد، 2024م(، )أحمد، 2024م(، )حسن، 2024 م(،

)Reis, Alaiti, Vallio, Hespanhol, 2024( 

- الدراسات الاستشرافية 
)شرف، 2024م( )عبد الواحد، يناير 2023م(، 

))Soto-Sanfiel,Ibiti, Machado,Ochoa, Michilot, Arce , Angulo-Brunet , 2022

2- المناهج
تنوعت المناهج التي اعتمدت عليها دراسات الاتجاهات البحثية قيد الدراسة، وهو ما يوضحه الجدول التالي:
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جدول رقم )4( يوضح المناهج المستخدمة في دراسات الاتجاهات البحثية

الإجمالي إفريقي مشترك الأمريكية الآسيوية الأروبية العربية المدرسة

المنهج
% ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

80.4 144 100 2 40 4 92.3 12 63.6 14 68 17 88.8 95 المسحي

13.4 24 - - 40 4 7.7 1 27.3 6 24 6 6.6 7 التجريبي

5.0 9 - - 20 2 - - 9.1 2 8 2 2.8 3  مستوى

ثان

0.6 1 - - - - - - - - - - 0.9 1  دراسة

حالة

0.6 1 - - - - - - - - - - 0.9 1  علاقات

متبادلة

100 179 100 2 100 10 100 13 100 22 100 25 100 107 الإجمالي

ويوضح الشكل التالي المناهج المستخدمة من قبل الدراسات عينة البحث

شكل رقم )3( يوضح نسب المناهج المستخدمة في عينة الدراسة

ونســتطيع أن نتبــن احتــال المنهــج المســحي المرتبــة الأولى في كل مــدارس الاتجاهــات البحثيــة، حيــث حصــل عــى %80.4 

مــن إجــالي المناهــج المســتخدمة، وبالرغــم مــن احتــال المنهــج التجريبــي المرتبــة الثانيــة في كل الاتجاهــات البحثيــة حيــث 

حصــل عــى 13.4%، إلا أنــه يتبــن بوضــوح فــارق النســب بــن تلــك المــدارس، ففــي الوقــت الــذي احتــل فيــه عــى %27.3 

أي مــا يقــرب مــن ثلــث العينــة في المدرســة الآســيوية، وتلتــه المدرســة الأروبيــة وبنســبة 24% أي مــا يقــرب مــن ربــع العينــة، 
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إلا أنــه حصــل عــى %6.6 فقــط في المدرســة العربيــة، وهــو مــا يؤكــد عــى ضرورة اعتــاد الدراســات العربيــة عــى المنهــج 

التجريبي.

- المنهج المسحي
 ، )Royal, Kosterich, 2024) ، (Salamon,2024( ،)يوسف، 2024م(

)Zúñiga, Goyanes & Durotoye, 2024)، (Boufous, Azdimousa, 2024( 

،))Møller,van & Skovsgaard,2024 ،)الربة، 2024 م(، )الشرقاوي، 2024م(

)دياب، 2024م(، )Trang, Thang, Hai, Phuong & Quy, 2024(، )عبد الحليم، 2024م(

)Adjin-Tettey, Muringa, Danso & Zondi, 2024)، (Paes, 2024(، )فودة، 2024م(

)Dijkstra, Boscolo, 2024) ،(Wilczek, Haim, and Thurman,2024(، )مطاوع، 2024م(،

 ،)Reis, Alaiti, Vallio, Hespanhol, 2024(، )ناصف، 2024م(

  )Osman, Nagmeldin, 2024)،(Wu, 2024( )التلاوي، 2024 م( ،)Heesoo, 2024(

 .))Vaclav, Nik, Marinko, Beáta & Matus, 2024) Lermann, Kimmerle, 2024( 

- المنهج التجريبي أو الشبه تجريبي
)Kim, Huh, Kim, 2024( )قطب، 2024م( ،)Jin, Zhong & Zhao, 2024( ،)طه، 2024م(

)Rossner, Cassel & Huschens, 2024)، (Roy, Mohiuddin and Sarkar, 2024( 

)Mari, 2024) (Vicsek, Pinter, Bauer, 2024) (Sabino, Colombo & Varela, 2024( 

)Zhan, 2023)(Darda, Carré, & Cross, 2023( )الشربيني، 2023م(، ) خليل، 2023م(

)Gong, 2023)، (Pavlik, 2023)، (Wei, Wang, 2022) ،  (Xue, Jin, 2022(

 Tanja Aitamurto, Laura Aymerich-Franch, Jorge Saldivar, Catherine Kircos, Yasamin Sadeghi, Sukolsak(

)Sakshuwong,2021

- المستوى الثاني
)Aljalabneh, Aljawawdeh, Mahmoud, Sharadqa, Al-Zoubi,2024(، )أبو سنة، 2024م(،

)Arık, Karaduman, Karaduman, Karakaya, Erendag Sümer&Gök, Demir, 2024( 

 )Li, Yang, Sun, 2024( ،)دياب،2024م(

)Iqbal, Shahzad, Khan& Chaudhry, 2023(

- منهج دراسة الحالة
 )شرف، 2024م(
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- منهج العلاقات المتبادلة
 )راغب، يحيى، إسماعيل، 2022م(

3- الأدوات
وبالنســبة لــأدوات البحثيــة التــي اســتخدمتها دراســات الاتجاهــات قيــد الدراســة، فقــد تنوعــت في العديــد مــن الأدوات، 

وهــو مــا يوضحــه الجــدول التــالي

جدول رقم )5( يوضح الأدوات المستخدمة في الدراسات قيد الدراسة

الإجمالي إفريقي مشترك الأمريكية الآسيوية الأروبية العربية المدرسة

الأداة
% ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

39.9 77 50 1 9.1 1 45.8 11 9.1 2 14.8 4 54.2 58 الاستبيان

13.5 26 50 1 9.1 1 8.4 2 - - 18.5 5 15.8 17 المقابلات 

12.4 24 - - 36.3 4 4.1 1 27.3 6 18.5 5 7.5 8 تصميم 

الباحث

8.8 17 - - 9.1 1 8.4 2 36.3 8 14.8 4 1.9 2 AIأدوات

7.7 15 - - 9.1 1 12.5 3 9.1 2 18.5 5 3.7 4 تحليل 

خطاب

6.7 13 - - 9.1 1 4.2 1 - - - - 10.4 11 تحليل 

مضمون

5.7 11 - - - - 16.6 4 9.1 2 3.8 1 3.7 4 تحليل 

وثائقي

5.3 10 - - 18.2 2 - - 9.1 2 11.1 3 2.8 3 ببيلومترية

100 193 100 2 100 11 100 24 100 22 100 27 100 107 الإجمالي

وموضح بالشكل التالي أيضا

شكل رقم )4( يوضح الأدوات المستخدمة في  عينة الدراسة
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ويتضــح مــن الجــدول والشــكل الســابقين احتــال أداة الاســتبيان المرتبــة الأولى حيــث حصلت عــى %39.9 وتلاهــا المقابلات 

المتعمقــة %13.5، فــالأدوات مــن تصميــم الباحثــن وكانــت %12.4، ثــم أدوات الــذكاء الاصطناعــي بنســبة %8.8، أمــا عــى 

ــذكاء الاصطناعــي  ــوق المدرســة الآســيوية في اســتخدام أدوات ال ــث تف ــرا حي ــا كب ــة، نجــد تباين ــدارس البحثي مســتوى الم

ــروض  ــار الف ــن في اختب ــن الأدات ــي واســتخدام هات ــه البحث ــا عــى عمل ــا الباحــث لنفســه ليكيفه ــي يصممه والأدوات الت

وإجــراء التجــارب البحثيــة، وتلتــه مبــاشرة في ذلــك المدرســة الأروبيــة، بينــا نجــد تخلــف المدرســتين العربيــة والأمريكيــة في 

هــذا المضــار واكتفــاء اعتــاد معظــم بحوثهــم عــى الأدوات التقليديــة وهــي الاســتبيان والمقابــات.

- استمارة الاستبيان اعتمدت معظم الدراسات على استمارة الاستبيان ومنها بحوث:

 )يوسف، 2024م(، )Royal, Kosterich, 2024) ، (Salamon,2024( ، )حسن، 2024م(

،)Zúñiga, Goyanes & Durotoye, 2024( ،)آل مرعي، 2024م(، )عبد الكريم، 2024م( 

)الربة، 2024 م(، )أحمد، 2024م(، Møller,van & Skovsgaard,2024((، )حسن، 2024 م(، 

)أبو هدب، 2024م(، )Trang, Thang, Hai, Phuong & Quy, 2024(، )ناصف، 2024م( 

))Vaclav, Nik, Marinko, Beáta & Matus, 2024)، Lermann, Kimmerle, 2024(

)Eder, Sjøvaag, 2024)، (Hamna, Akbar, Mau, 2024( ،)السمان، 2024م(

- المقابلة المتعمقة

)Boufous,Azdimousa, 2024(،)محمد،2024م(

 )Adjin-Tettey, Muringa, Danso & Zondi, 2024(، )شرف، 2024م(

، )Dijkstra, Boscolo, 2024(، )التلاوي، 2024 م(، 

)Sirén-Heikel, Kjellman & Lindén, 2023( ،)حسن، 2023م(

 Moran, Shaikh, 2022)، (Peña-Fernández,  Larrondo-Ureta( ،)راغــب، يحيــى، إســاعيل، 2022م(، )بريــك،2022م(

))Meso-Ayerdi , 2021

- أداة قياس من تصميم الباحث

)Swiatek, Galloway, Vujnovic & Kruckeberg, 2024) (Vicsek, Pinter, Bauer, 2024(

 )Jin, Zhong & Zhao, 2024)(Mari, 2024) (Sabino, Colombo & Varela, 2024(

)Rossner, Cassel & Huschens, 2024( )قطب، 2024م( 

 ,)Oh, Park, 2024), (Reis, Alaiti, Vallio, Hespanhol, 2024(

 )Khan,Sheikhi,Opdahl,Rabbi,Stoppel,Trattner&Nguyen,2023(,

)Zhan, 2023),(Darda, Carré, & Cross, 2023(

,)Soto-Sanfiel,Ibiti, Machado,Ochoa, Michilot, Arce , Angulo-Brunet 2022(

 )Wei, Wang, 2022),(Xue, Jin, 2022(
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- تحليل الخطاب

)González-Arias, López-García, 2024) (Heesoo, 2024( )فودة، 2024م(

 )العطار، الفيصل، 2023م(، 

 )Brennen, Howard & Nielsen, 2022(

)Bhavani Thuraisingham,2020(

- التحليل باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي

 ،)Paes, 2024( ،)عبد الحليم، 2024م( 

)Ji, Kuai, & Zamith, 2024(،)مطاوع، 2024م( ،)Dijkstra, Boscolo, 2024(

 )Roy, Mohiuddin and Sarkar, 2024)، (Kim, Huh, Kim, 2024(

 ،)Noaman, 2023)، (Gong, 2023( ،)عباس، 2023م(

- تحليل مضمون

)Osman, Nagmeldin, 2024)، (Dörr, 2023(

- أداة التحليل الوثائقي

)Boyles, 2024))، (Shinu, 2024)، (Hamna, Akbar, Mau, 2024 

 

ت- الأطر النظرية المستخدمة في البحوث عينة الدراسة
اعتمــدت أدبيــات البحــث العلمــي العــربي والأجنبــي لموضــوع الاتجاهــات الحديثــة في بحــوث الــذكاء الاصطناعــي 

ــذي لم  ــت ال ــددة، في الوق ــة ومتع ــة متباين ــر نظري ــى أط ــن 2020م إلى 2024م، ع ــرة م ــام في الف ــتخداماته في الإع واس

ــالي :  ــدول الت ــه الج ــا يوضح ــو م ــا وه ــة له ــر نظري ــات أي أط ــض الدراس ــه بع ــتخدم في تس

جدول رقم )6( يوضح استخدام الأطر النظرية
الإجمالي لم تستخدم المدرسة استخدمت

%الأداة ك % ك % ك

59.8 107 32.9 28 84.1 79 العربية

13.9 25 20 17 8.5 8  الأروبية

12.3 22 23.5 20 2.1 2 الآسيوية

7.2 13 11.8 10 3.2 3 الأمريكية

5.6 10 11.8 10 - - مشترك

1.1 2 - - 2.1 2 إفريقي

100 179 100 85 100 94 الإجمالي

أما عن أهم النظريات التي استخدمت في البحوث قيد الدراسة يوضحها الشكل التالي:
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شكل رقم )5( يوضح نسب النظريات المستخدمة في عينة الدراسة

ــة لتفســر  ــات تقليدي ــة نظري ــه كل الدراســات العربي ــذي اســتخدمت في ــه في الوقــت ال ــن مــن العــرض الســابق أن ويتب

دراســاتهم، نجــد أن البحــوث الأجنبيــة اعتمــدت في تفســر وفهــم موضوعــات وقضايــا دراســاتهم عــى نظريــات جديــدة أو 

طــوروا نظريــات تقليديــة واســتنبطوا فروضــا جديــدة تــاءم  الموضوعــات والقضايــا سريعــة التغــر وفقــا لطبيعــة تســارع 

تطــور تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي وهــو مــا يتضــح مــن عــرض الدراســات التــالي: 
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ومن أبرز النظريات في بحوث الدراسة ما يلي:  
- النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 

)Trang,Thang,Hai,Phuong& Quy,2024(،)قطــب،2024م(،Lermann, Kimmerle, 2024( )زردق، نونــو، 2024م( ، 

)عبــد الحليــم، 2024م(، )أبــو هــدب، 2024م(،  (

- نظرية نشر الأفكار المستحدثة

)Abdullahi Ishola SALAUDEEN,2003(  )الربة، 2024 م(،  )عمر، 2023م( 

.   )Semiu, Salaudeen & Perpetua, 2023( ،

- نظرية الحتمية التكنولوجية 

)Moran, Shaikh, 2022( ، )أبو هدب، 2024م(، )ثابت،2023م(

Coverage of emerging technologies نظرية تحليل أطر التقنيات الناشئة -

 )Brennen, Howard & Nielsen, 2022(

- نظرية التحول الرقمي 

)Henestrosa, Greving & Kimmerle, 2022( )حسن، 2024م(، 

- نظرية تحليل الإطار الإعلامي      

       )González-Arias, López-García, 2024) ، (Heesoo, 2024( ، 

        )Duberry, Hamidi, 2020( ،)حسيب، 2023م(

- نظرية خداع الأشخاص

 )مصطفى، 2024م( ، )عبد السلام، 2023م(

 - نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

 )التلاوي، 2024 م( ، )عون، 2023م(

- نظرية المحاكاة

 )Wei, Wang, 2022()عباس، 2024م(،     

- نظرية ثراء وسائل الإعلام

 )السيد،2021م(، )محمود، 2020م(      

- نظرية كاتز الوظيفية

 )الشربيني، 2023م(     

- نظرية  المجال  العام

 )غباشي،2022م(  

- نظرية التفاعلية الرمزية

 )التلاوي، 2024 م( 

- نظرية الإدارة البيئية 
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)شرف، 2024م(

-  نظرية التنظيم

)Sirén-Heikel, Kjellman & Lindén, 2023(  

- نظرية ترشيد المؤسسات الإخبارية

)Sirén-Heikel, Kjellman & Lindén, 2023( 

  Computational grounded theory نظرية التأصيل الحاسوبية -

 )Heesoo, 2024(

  Digital Divide نظرية الفجوة الرقمية -

 Eder, Sjøvaag, 2024((

Agenda Setting Theory نظرية ترتيب الأولويات  -

)Paes, 2024)    ، (Duberry, Hamidi, 2020(

 Resource and Competence Theory   نظرية الموارد والكفاءة -

   ))Boufous, Azdimousa, 2024

 HMC  Humanuman-Machine Communication نظرية -

))Lewis & Simon, 2023

System of professions framework نظرية إطار نظام المهن -

     )Møller, Skovsgaard& Vreese ,2024(

Algorithmic Watchdogs)نظرية حارس البوابة الخوارزمية)كلاب الحراسة الخوارزمية -

)Ji, Kuai, & Zamith, 2024( 

Sociology of Expectations and Media Hypesعلم اجتماع التوقعات والضجيج الإعلامي-

)Vicsek, Pinter, Bauer, 2024(

Churchill’s theory نظرية تشرشل -

)Xue, Jin, 2022(

رابعا: الرؤية المستقبلية لتطوير البحوث الإعلامية في الذكاء الاصطناعي
في ضــوء العــرض الســابق للبحــوث والدراســات العربيــة والأجنبيــة التــي تناولــت موضــوع الاتجاهــات البحثيــة العربيــة 

ــة، ــذكاء الاصطناعــي في البحــوث الإعلامي ــة المعــاصرة في مجــال ال والأجنبي

ــد مــن نقــاط الاتفــاق والاختــاف بــن المدرســتين العربيــة والأجنبيــة في تناولهــم للبحــوث في مجــال  والتــي بينــت العدي

ــة اســتخلاصها فيــا يــي: ــذكاء الاصطناعــي وحاولــت الباحث ال

- اتفــاق نتائــج معظــم البحــوث في أن الــذكاء الاصطناعــي مــا هــو إلا أداة ولكنهــا ســوف تســتبعد العنــر البــري، عــدا 

مــن يســتطيع تطويعهــا مــن خــال التدريــب والتعليــم المســتمر، ومــن يمتلــك علــا وفنــا يؤهلانــه مــن فــرض وجــوده عــى 
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الســاحة الإعلاميــة.

- ارتكــزت اتجاهــات البحــوث العربيــة محــل الدراســة عــى رصــد آراء الأكاديميــون والمتخصصــون والجمهــور وتوجهاتهــم 

ــي،  ــذكاء الاصطناع ــات ال ــى تقني ــة ع ــات الأجنبي ــة للدراس ــات البحثي ــزت اتجاه ــن ارتك ــي، في ح ــذكاء الاصطناع ــو ال نح

ــه.   وأخلاقيات

- وبالرغــم مــن كــرة عــدد الدراســات العربيــة في مجــال الــذكاء الاصطناعــي واســتخداماته في الإعــام، إلا أنــه: اعتمــدت 

معظــم الدراســات العربيــة عــى الدرســات المســتقبلية باســتخدام المنهــج المســحي وتوظيــف أدوات الاســتبيان والمقابــات، 

للتعــرف عــى رؤى الأكاديميــون والخــراء في واقــع ومســتقبل الــذكاء الاصطناعــي في المجــال الإعلامــي، بينــا ركــزت معظــم 

الدراســات الأجنبيــة عــى الدراســات الوصفيــة والتجريبيــة باســتخدام المناهــج التجريبيــة، واســتحداث أدوات بحثيــة، في 

ــات  ــت الدراس ــث  كان ــي، حي ــل الصحف ــل في العم ــي بالفع ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال ــه اس ــي تجاب ــكلات الت ــم المش صمي

العربيــة التجريبيــة ســبع دراســات فقــط مــن إجــالي107 دراســة، مقابــل عشريــن دراســة أجنبيــة تجريبيــة مــن إجــال 

72 دراســة، أجريــت في هــذا المجــال.

ــوث  ــد أن البح ــاتهم، نج ــر دراس ــة لتفس ــات تقليدي ــة نظري ــات العربي ــه كل الدراس ــتخدمت في ــذي اس ــت ال - وفي الوق

الأجنبيــة اعتمــدت في تفســر وفهــم موضوعــات وقضايــا دراســاتهم عــى نظريــات جديــدة أو طــوروا نظريــات تقليديــة 

واســتنبطوا فروضــا جديــدة تلائــم الموضوعــات والقضايــا سريعــة التغــر وفقــا لطبيعــة تســارع تطــور تكنولوجيــا الــذكاء 

ــي.  الاصطناع

- استحداث الغرب لمجلات علمية جديدة تواكب الذكاء الاصطناعي.

 وبنــاءا عــى مــا ســبق فإنــه يمكــن اســتخلاص رؤيــة شــاملة للمســاهمة في تطويــر البحــث العلمــي في هــذا المجــال وذلــك 

مــن خــال ثــاث مســتويات، وهــي كالتــالي:

أولا الإشكالية والقضية موضوع البحث: 

1- اســتصدار مجــات عربيــة علميــة محكمــة جديــدة تناقــش مســتقبل ومشــكلات وقضايــا الإعــام واســتخدامات الــذكاء 

الاصطناعــي عــى غــرار بعــض المجــات الأجنبيــة، مثــل مجلتــي: 

.Emerging Mediaو AI Magazine

ــن  ــاع وب ــة والاجت ــوم الإعــام والصحاف ــن عل ــة ب ــش العلاق ــدة تناق ــة محكمــة جدي ــة علمي 2- اســتصدار مجــات عربي

ــل: ــة مث ــات أجنبي ــرار مج ــى غ ــي ع ــذكاء الاصطناع ــا وال التكنولوجي

Computers in Human Behavior 

ــر في  ــع النظ ــي، م ــذكاء الاصطناع ــا ال ــدان لتكنولوجي ــف البل ــم مختل ــاد وتنظي ــة اعت ــة لكيفي ــات مقارن ــراء دراس 3- إج

اختلافــات المعايــر الثقافيــة والبنيــة التحتيــة التكنولوجيــة، لفهــم المخاطــر والفوائــد المحتملــة لاعتــاد الــذكاء الاصطناعــي 

بشــكل أفضــل في مختلــف الســياقات.

4- تطويــر أطُــر عمــل تضمــن الحفــاظ عــى جــودة معايــر أخلاقيــات الإعــام في إنتــاج الأخبــار في ظــل التطــور المتلاحــق 

في تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي.
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5- إجــراء دراســات للاســتفادة مــن إمكانــات الــذكاء الاصطناعــي وأدواتــه مــع ضــان بقــاء ســيطرة العنــر البــري عــى 

عمليــة إنتــاج الأخبــار لبقــاء دقــة وموثوقيــة الصحافــة في عــر الــذكاء الاصطناعــي.

6- تشــكيل مجموعــات بحثيــة مــن باحثــي الصحافــة والإعــام عــى مســتوى العــالم للتعــرف أكــر مزيــدا مــن الأدوار التــي 

يمكــن أن يقــوم بهــا الــذكاء الاصطناعــي في مجــال الإعــام.

7-عمــل بحــوث في المؤسســات الإعلاميــة التــي وظفــت بعــض أو أحــد تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في المجــال الإعلامــي، 

وكيفيــة توظيفــه.

8-عمل دراسات تضع لوائح مقترحة لسن تشريعات في مجال قوانين الإعلام في ظل الذكاء الاصطناعي.

9-عمل دراسات تضع مسودات مقترحة لسن مواثيق شرف في مجال أخلاقيات الإعلام في ظل الذكاء الاصطناعي.

10-ضرورة السعي لتبني أطر ومداخل نظرية جديدة تفيد في تفسير القضايا التي تواجه وسائل الإعلام الجديدة.

 ثانيا المناهج والأدوات: 
1-بالنســبة لنــوع الدراســة: يفضــل زيــادة الدراســات الاستكشــافية والمســتقبلية للتنبــؤ بالمشــكلات التــي تواجــه الوســائل 

الإعلاميــة التــي قــد  تنشــأ إزاء التطــور المتســارع  في مجــال الــذكاء الاصطناعــي. 

ــار  ــة لاختب ــبه تجريبي ــة والش ــج التجريبي ــن المناه ــد م ــى المزي ــاد ع ــة ضرورة الاعت ــرى الباحث ــج: ت ــبة للمناه 2-وبالنس

أثــر التقنيــات الجديــدة للــذكاء الاصطناعــي عــى عينــات مــن المســتخدمين والجمهــور والخــراء والأكاديميــن والممارســن 

ــة والإعــام. ــذكاء الاصطناعــي، وتأثيرهــا عــى الصحاف ــات ال ــار أدوات وتقني للمســاهمة في اختب

ــاس  ــن القي ــم م ــي تمكنه ــة الت ــي الحديث ــذكاء الاصطناع ــتخدام أدوات ال ــن اس ــن الباحث ــى م ــن الأدوات: يرج ــا ع 3-أم

ــي. ــوى الإعلام ــز في المحت ــة التحي ــال ومعالج ــاعر وردود الأفع ــة والمش ــى التفاعلي ــرف ع والتع

ثالثا الأطر النظرية:
1-ضرورة الســعي لتبنــي أطــر ومداخــل نظريــة جديــدة تفيــد في تفســر القضايــا التــي تواجــه وســائل الإعــام الجديــدة 

مثــل نظريتــي الشــبكات الاجتماعيــة ونــر المســتحدثات ونمــوذج البنــاء الاجتماعــي للتكنولوجيــا.

2-الاهتمام بالدراسات النقدية التي تهتم وتعرض بحوثا تتناول المداخل النظرية في إطار تكاملي لتفسير القضايا.

3-تنــاول النظريــات التقليديــة مــن جوانــب بحثيــة جديــدة التــي تناســب الدراســات التــي تتنــاول البيانــات الضخمــة مثــل 

.Algorithmic Watchdogs )نظريــة حــارس البوابــة الخوارزميــة )كلاب الحراســة الخوارزميــة

4-اختبــار فرضيــات مســتحدثة لبعــض النظريــات التقليديــة، مثــل نظريــة الحتميــة التكنولوجيــة ونظريــة تحليــل الإطــار 

الإعلامــي.

5- اســتحداث المزيــد مــن النظريــات التــي تلائــم التحديــات الجديــدة التــي تواجــه التطــورات السريعــة المتلاحقــة في مجــال 

HMC  Humanuman- ــة ــات نظري ــا نظري ــة ومنه ــات الأجنبي ــال في الدراس ــا الح ــه ، ك ــي وتطبيقات ــذكاء الاصطناع ال

.System of professions framework ــة إطــار نظــام المهــن Machine Communication ، ونظري
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6-ضرورة تبنــي أطــر ومداخــل نظريــة بينيــة تربــط بــن النظريــات الإعلاميــة والنظريــات المرتبطــة بالعلــوم الأخــرى ومنهــا 

نظريــات علــم النفــس وعلــم الاجتــاع والنظريــات التكنولوجيــة لفهــم أفضــل وأعمــق لإشــكاليات القائــم بالاتصــال في ظــل 

ــة علــم اجتــاع  ــة ، مثــل نظري ــه بالفعــل الدراســات الأجنبي ــذي تبنت ــة المتلاحقــة وهــو الاتجــاه ال التطــورات التكنولوجي

.Sociology of Expectations and Media Hypesالتوقعــات والضجيــج الإعلامــي

7-ضرورة اســتحداث تطبيقــات نظريــة جديــدة تتناســب وطبيعــة التطــور التكنولوجــي المســتمر لوســائل الإعــام المختلفــة، 

.Churchill’s theory مثــل نظريــة تشرشــل

قائمة المراجع
أولا: المراجع العربية

1- أبــو ســنة، نــوره حمــدي محمــد )أبريــل 2024م(، الاتجاهــات الحديثــة في بحــوث وســائل الإعــام التقليديــة والرقميــة 

ــة  ــر، كلي ــة الأزه ــة، جامع ــوث الإعلامي ــة البح ــي(، مجل ــذكاء الاصطناع ــوء ال ــتقبلية في ض ــة مس ــة )رؤي ــا الصحي والقضاي

الإعــام، العــدد الســبعون، ج1.

ــو ســنة، نــوره حمــدي محمــد )ينايــر2024م(، اتجــاه الأكاديميــن وأخصــائي الإعــام التربــوي نحــو توظيــف برنامــج  2- أب

الــذكاء الاصطناعــي شــات “جــي بي تي” في الأبحــاث العلميــة وإنتــاج المحتــوى، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر، 

كليــة الإعــام، العــدد التاســع والســتون، جــزء 1.

3- أبــو هــدب، عائشــة محمــود عاطــف )2024م( اســتخدام تقنيــات الجيــل الســابع للــذكاء الاصطناعــي وتأثيرهــا عــي أداء 

الصحفيــن المصريــن، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام - العــدد 89 الجــزء الثالــث( أكتوبــر / ديســمبر.

4- أحمــد، عــاء خليفــة جميل)أكتوبــر2024م( اتجاهــات الخــراء نحــو مهنــة العلاقــات العامــة في بيئــة الأدوات الرقميــة 

ــة،  ــوث الإعلامي ــة البح ــة، مجل ــة ميداني ــة - دراس ــتقبل المهن ــى مس ــا ع ــي وتأثيراته ــذكاء الاصطناع ــززة بال ــة المع الحديث

ــاني والســبعون، ج 3. ــة الإعــام، العــدد الث جامعــة الأزهــر كلي

5- أحمــد، محمــد جــال بــدوي )ابريــل 2024 م( ســيناريوهات مســتقبل المحتــوى المــرئي في الصحــف الإلكترونيــة المصريــة 

ــة، جامعــة  ــة البحــوث الإعلامي ــى 2033، مجل ــذكاء الاصطناعــي خــال الفــرة مــن 2023 وحت ــات ال في ضــوء تطــور تقني

الأزهــر كليــة الإعــام، العــدد الســبعون ج3.

6 - إســاعيل، عبــد الرحيــم نــادر عبــد الرحيــم )2021م( الــدور الوســيط نحــو التقنيــات الحديثــة في العلاقــة بــن اســتخدام 

الــذكاء الاصطناعــي والابتــكار التســويقي: دراســة تطبيقيــة عــى قطــاع متاجــر التجزئــة الإلكترونيــة في مــر، مجلــة البحوث 

الماليــة والتجاريــة، العــدد 3، ص ص 1097: 1127.

 7- آل مرعــي، عبــد اللــه بــن عــى )2024م( إدراك الشــباب الســعودي لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وتأثيراتهــا عــى تحقيــق 

ــة الإعــام،  ــة جامعــة الأزهــر، كلي ــة البحــوث الإعلامي ــة، مجل جــودة المحتــوى المــرئي عــر وســائل الإعــام: دراســة ميداني

العــدد الثــاني والســبعون، ج2.

ــق  ــا في تحقي ــي وآثاره ــي في التســويق الرقم ــذكاء الاصطناع ــات ال ــق آلي ــر2023م( تطبي ــل )اكتوب ــا نبي 8- الأســدودي، نه
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المزايــا التنافســية دراســة ميدانيــة عــى الخــراء، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر كليــة الإعــام، العــدد الســابع 

ــتون، ج2. والس

9- البحــري، شــرين )2023م( تعــرض الإعلاميــن المصريــن لتقنيــة الميتافــرس عــر المواقــع الإعلاميــة العربيــة والأجنبيــة 

واتجاهاتهــم نحوهــا، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، العــدد 82 يناير-مــارس.

10- البمبــاوي، هــاني إبراهيــم )2023م( دور الإبــداع والابتــكار في صناعــة إعلانــات الواقــع المعــزز وتأثيرهــا عــى مســتقبل 

الإعــان الرقمــي، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام - العــدد 84، ج2، أعــال المؤتمــر العلمــي الــدولي الـــ 20 الكليــة الإعــام، 

يوليــو/ ســبتمبر.

ــاءة  ــع كف ــة في رف ــات الضخم ــي والبيان ــذكاء الاصطناع ــات ال ــمبر 2022م( دور تقني ــم )ديس ــاني إبراهي ــاوي، ه 11- البمب

الأســاليب التســويقية الرقميــة مــن وجهــة نظــر خــراء التســويق، المؤتمــر العلمــي لإعــام الــي أي سي الــدولي الســادس  

ــة في العــر الرقمــي”. ــا الإعلامي ــات والقضاي ــوان “التحدي بعن

12- التــاوي، ربــاب عبــد المنعــم محمــد )يوليــو 2024 م( تقنيــات الواقــع المعــزز في المحتــوى المقــدم بالمواقــع الإخباريــة 

العربيــة الإلكترونيــة وانعكاســها عــى مســتويات التفاعــل لــدى الشــباب العــربي، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر، 

كليــة الإعــام، العــدد الحــادي والســبعون - ج2.

ــل  ــبكات التواص ــات ش ــار)2024م( دور خوارزمي ــليم نه ــم س ــة، حات ــور،  العلاون ــد ن ــف محم ــه نای ــده، وزان 13- الخوال

الاجتماعــي في تشــكيل الــرأي العــام الإلكــروني الأردني معركــة ســيف القــدس أنموذجــا، مجلــة دراســات العلــوم الإنســانية 

ــد 51، العــدد 3. ــة الإعــام، جامعــة اليرمــوك، الأردن، المجل ــة، كلي ــة، قســم الصحاف والاجتماعي

14  - الخــولي، ســحر )2020م( اتجاهــات الصحفيــن المصريــن إزاء توظيــف الــذكاء الاصطناعــي في تطوير المضامــن الصحفية 

الخاصــة بالــراء المعلومــاتي. المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، كلية الإعــام، جامعــة القاهرة، العــدد 72، يونيــو،2020م.

15- الداغــر، مجــدي )2021م( اتجاهــات النخبــة نحــو توظيــف ,الإعــام الأمنــي لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في مكافحــة 

الجرائــم الإلكترونيــة وانعكاســاته عــى دعــم وتعزيــز الأمــن الســيبراني في مــر: دراســة ميدانيــة، المجلــة العربيــة لبحــوث 

الإعــام والاتصــال، كليــة الإعــام، جامعــة الأهــرام الكنديــة، العــدد،33 يونيــو.

 16- الربــة، هالــة غــزالى محمــد )2024م( دور منصــات التواصــل الاجتماعــي في توعيــة أخصــائي الإعــام و التربــوي بــأدوات 

التحــول الرقمــي وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي ودراســة ميدانيــة،  مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر كليــة الإعــام، 

العــدد التاســع والســتون، ج 1.

ــة،  ــات الإعلامي ــي في المؤسس ــذكاء الاصطناع ــات ال ــرب لتطبيق ــن الع ــى الصحفي ــى )2022م( تبن ــد ع ــراني، أحم 17- الزه

ــد5. ــام، عــدد1، مجل ــرأي الع ــة لبحــوث الإعــام وال ــة الجزائري المجل

18- الســان، هــاني إبراهيــم )اكتوبــر2024م( تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في شركات الاتصــالات المصريــة ودورهــا في إدارة 

علاقــات العمــاء: دراســة ميدانيــة، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر، كليــة الإعــام، العــدد الثــاني والســبعون، ج 4.

ــاول المضمــون الخــري للتغــرات  ــزز في تن ــع المع ــة الواق ــف تقني ــر 2023( توظي ــد الراضي)اكتوب 19- الســان، أســاء عب

المناخيــة في القنــوات الفضائيــة دراســة تحليليــة، المؤتمــر العلمــي الــدولي الخامــس لكليــة الإعــام جامعــة الأزهــر، لعــدد 

68 ، ج2.
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20 - الســيد، مــروى الســعيد )2021م( تأثــر إعلانــات الواقــع المعــزز عــى اتجــاه الشــباب المــري نحــو المنتــج المعلــن عنــه، 

دراســة ميدانيــة، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، كليــة الإعــام، جامعــة الأزهــر، عدد4.

21- الشربينــي، نسريــن )أبريــل2023م( اتجاهــات المســتهلكين تجــاه إعلانــات الواقــع المعــزز مقارنــة بإعلانــات الوســائط 

التقليديــة، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر، كليــة الإعــام، العــدد الخامــس والســتون -جــزء2.

 22- الشرقــاوي، إيمــان عبــد الرحيــم الســيد )أبريــل 2024م( رؤيــة الخــراء المســتقبل دور خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي 

في إدارة منشــورات وســائل التواصــل الاجتماعــي خــال الأزمــات دراســة اســتشرافية خــال العقــد القــادم )2024-2034م(، 

مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر كليــة الإعــام، العــدد الســبعون، ج3.

23- الشريــف، ســلوى أحمــد محمــد أبــو العلا)أكتوبــر2023م( الــرد الغامــر وعنــاصر الصحافــة الغامــرة: قــراءة نظريــة، 

مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر كليــة الإعــام، العــدد الســابع والســتون، ج3.

ــان  ــم الإع ــزز في تصمي ــع المع ــات الواق ــف تقني ــو 2022م( توظي ــا )يولي ــو الع ــد أب ــد محم ــلوى أحم ــف، س 24- الشري

وانعكاســها عــى تصــورات المتلقــي الرقمــي نحوهــا، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر كليــة الإعــام، العــدد الثــاني 

ــتون - ج 2. والس

ــة  ــة الإماراتي ــع الإخباري ــذكاء الاصطناعــي في المواق ــف ســمر)2023م( تأطــر ال ــاد، الفيصــل، رفي ــد رش 25- العطــار، محم

ــة لبحــوث الإعــام، العــدد 84، ج2، أعــال  ــة المصري ــان الإماراتيتــن، المجل تطبيــق عــى موقعــي صحيفتــي الاتحــاد والبي

المؤتمــر العلمــي الــدولي الـــ 28 لكليــة الإعــام، يوليــو- ســبتمبر. 

26- بــدري، نصــرة،  روابحيــة، حكيمــة )يونيــو2023م( التحديــات المهنيــة والأخلاقيــة لصحافــة الروبــوت: دراســة مســحية 

ــة  ــات الإعلامي ــة الدراس ــة مجل ــو 2023م، رقمن ــن 1 إلى 14 ماي ــدة ب ــرة الممت ــن في الف ــن الجزائري ــن الصحفي ــة م لعين

ــد 3، عــدد2. ــة، مجل والاتصالي

27- بــدوي، محمــد جــال )2021م( آليــات تطبيــق وإنتــاج صحافــة الروبــوت في مــر في ضــوء اســتخدام أدوات الــذكاء 

الاصطناعــي، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، عــدد75، مجلــد، ص47-120.

28- بريــك، أيمــن محمــد إبراهيــم )2022م(  تطبيقــات الميتافــرس وعلاقتهــا بمســتقبل صناعــة الصحافــة الرقميــة، دراســة 

ــرة،  ــة القاه ــام، جامع ــة الإع ــام، كلي ــة لبحــوث الإع ــة المصري ــن :2022 .2042 المجل ــن القادم اســتشرافية خــال العقدي

العــدد 78.

29- توفيــق، شریهــان محمــد)2023م(  أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي في البيئــة الصحفيــة الرقميــة الواقــع والمأمــول، المجلــة 

المصريــة لبحــوث الإعــام، عــدد ٨٥، أكتوبر-ديســمبر، الجــزء الثــاني.

ــات  ــراضي في العلاق ــع الاف ــزز والواق ــع المع ــيمولوجيا الواق ــة وس ــة التكنولوجي ــيف )2023م( الحتمي ــادة س ــت، غ 30- ثاب

ــو/ ســبتمبر. ــة لبحــوث الإعــام - العــدد ٨٤ يولي ــة المصري ــة التســويقية، المجل العام

31- حجــاج، اســاعيل محمــد أحمــد )2021م( أثــر اســتخدام وســائل الــذكاء الاصطناعــي عــى تطويــر التســويق الرقمــي: 

دراســة تطبيقيــة، المجلــة العلميــة للدراســات التجاريــة والبينيــة، المجلــد 4، العــدد 12، 2021م، ص ص 376: 427. 

32- حســن، إيمــان محمــد أحمــد )2022م( اســتخدامات طــاب الإعــام التربــوي لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي والإشــباعات 

المتحققــة - دراســة ميدانيــة، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام - العــدد 81 الجــزء الثالــث أكتوبــر/ ديســمبر.
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ــر الاتصــالات التســويقية عــر تطبيقــات الواقــع المعــزز عــى  ــح )2024م( تأث ــة صال ــا محمــد، زكي، أمين 33- حســن، دالي

اتجاهــات الجمهــور نحــو المنتــج ونوايــاه الشرائيــة: دراســة تجريبيــة، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، العــدد ٨٦ الجــزء 

ــارس. الأول، يناير-م

34- حســن، رضــا فــولي عثــان ثابــت )اكتوبــر 2024 م( نمــوذج مقــرح لــدور تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في إدارة أزمــة 

ــوث  ــة البح ــتشرافية، مجل ــة اس ــر، دراس ــة في م ــات العامل ــركات والمؤسس ــة لل ــائل الاتصالي ــروني للوس ــراق الإلك الاخ

الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر كليــة الإعــام، العــدد الثــاني والســبعون - ج 1.

35- حســن، نهــاد محمــد )2023م( توظيــف القائــم بالإتصــال لتقنيــة الميتافــرس بالعمــل الصحفــي داخــل اســتوديو الأخبــار 

ــدد 84، ج )2( ، أعــال  ــام، الع ــة لبحــوث الإع ــة المصري ــة الوطــن، المجل ــة عــى صحيف ــة: دراســة حال بالصحــف المصري

المؤتمــر العلمــي الــدولي الـــ 28 لكليــة الإعــام، يوليــو/ ســبتمبر.

36- حســن، وســام محمــد أحمــد )2024م( إدراك الجمهــور لتأثــر الأنظمــة الخوارزميــة عــى توزيــع المحتــوى الإخبــاري 

بموقــع فيســبوك وعلاقتــه بســلوكهم التفاعــي، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر، كليــة الإعــام، العــدد الســبعون، 

ج1.

ــات  ــة للمؤسس ــورة النمطي ــن الص ــى وتحس ــذكاء الإصطناع ــة ال ــات صحاف ــد )2023م( تقني ــحر محم ــيب، س 37- حس

والحكومــات: أزمــة كوفيــد ۱۹ والصــن نموذجــا، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، العــدد ٨٤ ،ج )۲(، أعــال المؤتمــر العلمــي 

الــدولي الـــ ۲۸ أكليــة الإعــام، بوليــو/ ســبتمبر.

38  - خليــل، حمــزة الســيد حمــزة )2023م( فاعليــة برنامــج تدريبــي مقــرح قائــم عــي توظيــف تقنيــة الواقــع المعــزز في 

الصحافــة المدرســية لتنميــة مهــارات الاتصــال في البيئــات الافتراضيــة لــدي طــاب المرحلــة الثانويــة “دراســة شــبه تجريبيــة”، 

المجلــة العلميــة لبحــوث الصحافــة - العــدد الســادس والعــرون )الجــزء الثالــث( يوليــو / ديســمبر.

ــذكاء الاصطناعــي لتحليــل مشــاعر مســتخدمي مواقــع  39- خليــل، حمــزة الســيد حمــزة )2021م( توظيــف تطبيقــات ال

التواصــل الاجتماعــي في الوقــت الفعــي لأزمــة جائحــة فــروس كورونــا، المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام، كليــة الإعــام، 

جامعــة القاهــرة، المجلــد 20، العــدد 2. 

40- ديــاب، أحمــد عبــد الســام )2024م( الاتجاهــات البحثيــة في توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في إعلانــات الهاتــف 

ــر/  ــث أكتوب ــزء الثال ــدد 89 الج ــام - الع ــة لبحــوث الإع ــة المصري ــاني، المجل ــتوى الث ــن المس ــة م ــة تحليلي ــول دراس المحم

ديســمبر.

41- ديــاب، منــة اللــه كــال )2021م( الثقافــة الروبوتيــة )المذيــع الروبــوت( في القنــوات الإخباريــة والمســتقبل الوظيفــي 

للقائــم بالاتصــال، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، كليــة الإعــام، جامعــة القاهــرة، الجــزء الثالــث، المجلــد الثالــث.

ــو  ــام نح ــراء الإع ــات خ ــه )2022م( اتجاه ــد الل ــد عب ــاعيل، أحم ــي ، اس ــف يح ــيش، يوس ــواد ، أبوحش 42- راغب،ج

توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في الصحافــة الفلســطينية، الجامعــة الإســامية بغــزة، كليــة الآداب، قســم الصحافــة 

ــد7. ــة الرســالة للدراســات والبحــوث الانســانية، عــدد3، مجل والإعــام، مجل

43- ربيــع، عــاد )2021م(  البيئــة الرقميــة الحديثــة وتأثيراتهــا عــى تســويق المؤسســات، الإعلاميــة التلفزيونيــة المصريــة 

لمنتجاته��ا الإعلاميـة�: بالتطبي�ـق عل�ى القن��وات التلفزيوني��ة الخاص��ة، المؤتم�ـر العلم�ـي الخامــس بعنــوان دور الإعــام والفــن 
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في بنــاء الوعــي والارتقــاء بالــذوق العــام، كليــة الإعــام، الجامعــة الحديثــة، ديســمبر.

44- زردق، ســناء محمــد عــزب، نونــو، فاطمــة محمــد عبــد الفتــاح )2024م( اتجاهــات القائــم بالاتصــال نحــو توظيــف 

تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في المنصــات الإخباريــة الرقميــة “دراســة ميدانيــة”، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام - العــدد 

٨٦ الجــزء الثــاني، ينايــر - مــارس.

45- ســالم، دعــاء فتحــي )2021م( فاعليــة اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن وجهــة 

نظــر طالــب الإعــام التربــوي، الفيــس بــوك نموذجــا، المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام، كليــة، الإعــام، جامعــة القاهــرة، 

المجلــد العشريــن، الجــزء الأول، العــدد 3 يوليو-ســبتمبر.

46- شرف، ســالمة أحمــد محمــود )2024م( تقييــم اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في تحقيــق الاســتدامة البيئيــة : 

“دراســة حالــة “، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام - العــدد 89 )الجــزء الثــاني( أكتوبــر / ديســمبر. 

ــويقي  ــوى التس ــة المحت ــي في كتاب ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدام تقني ــو2023م( اس ــود )يولي ــد محم ــالمة أحم 47- شرف، س

لصانعــي المحتــوى في مــر: دراســة مســحية كيفيــة، المؤتمــر العلمــي الــدولي الـــ28 لكليــة الإعــام، المجلــة المصريــة لبحــوث 

الإعــام، العــدد 84، ج2.

ــا  ــذكاء الاصطناعــي في إدارة أزمــة فــروس كورون ــات ال ــر2023م( اســتخدام تقني 48- شرف، ســالمة أحمــد محمــود )اكتوب

المســتجد، المؤتمــر العلمــي الــدولي الخامــس الكليــة الإعــام جامعــة الأزهــر، عنــد خــاص - مجلــة البحــوث الإعلاميــة، كليــة 

الإعــام جامعــة الأزهــر، العــدد 68، ج1.

 49- شــيبوه، أمينــة )اكتوبــر، 2024م( اتجاهــات القائمــن عــى صناعــة الإعــام في اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في 

إنتــاج المحتــوى الإعلامــي، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر كليــة الإعــام، العــدد الثــاني والســبعون، ج 1.

50- صالــح، وفــاء )2020م(  أثــر اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي عــى فعاليــة أســاليب التســويق الرقمــي، المجلــة المصريــة 

لبحــوث الــرأي العــام، كليــة الإعــام، جامعــة القاهــرة، المجلــد 19، العــدد 3، يوليــو 2020م.

51- صــاح، آيــة، الســعيد، مــروى )2023م( اتجاهــات ذوي الهمــم نحــو اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في تطويــر 

مهاراتهــم الاتصاليــة- شــات جــي بي تي نموذجــا، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، عــدد 84، يوليــو ســبتمبر.

52- طــه، فاطمــة الزهــراء ســعد محمــد )2023م( مســتقبل العلاقــات العامــة في ظــل التحــول لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 

“رؤيــة اســتشرافية”، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام - العــدد ۸۳ )الجــزء الثالــث( أبريــل / يونيــو.

53- طــه، هديــر أحمــد محمــد )2024م( تأثــر تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي عــي فهــم وتذكــر الشــباب الجامعــي للمحتــوى 

الإعلامــي الثقــافي )دراســة شــبه تجريبيــة(، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام - العــدد 89 الجــزء الثالــث أكتوبــر/ ديســمبر.

54- عامــر، عــا عبــد القــوي)٢٠٢٤م( اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في التصــدي لظاهــرة الأخبــار الزائفــة عــر 

الإعــام الرقمــي، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، العــدد ٨٦ الجــزء الثــاني، ينايــر - مــارس.

55- عامــر، نهــى ســامي إبراهيــم )ابريــل2024م( تأثــر اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي في التنبــؤ بســلوك المســتهلك 

دراســة شــبه تجريبيــة في إطــار نمــوذج قبــول التكنولوجيــا، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر كليــة الإعــام، العــدد 

الســبعون، ج2.  

56- عبــاس، نورهــان )2023م( اس��تخدام الوساــئط المتعــددة والــذكاء الاصطناعــي بالمواقــع الإخباريــة المصريــة ودورهــم في 
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تطويــر المضمــون، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، العــدد 84، ج2، المؤتمــر العلمــي الــدولي الـــ28 لكليــة الإعــام، يوليــو/ 

ســبتمبر.

ــاهد  ــاج المش ــاكاة وإنت ــتخدمة في مح ــي المس ــذكاء الاصطناع ــات ال ــى )2024م( تقني ــود مصطف ــة محم ــاس، هب 57- عب

المصــورة ثنائيــة وثلاثيــة الأبعــاد لتغــرات المنــاخ، وتوظيفهــا في التغطيــة المصــورة للتغــرات المناخيــة في المنصــات التقنيــة 

المتخصصــة والمواقــع الصحفيــة الإلكترونيــة، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام - العــدد 89 )الجــزء الأول( أكتوبــر / ديســمبر.

58- عبــد الجليــل، رانــدا محمــد مصطفــى )2022م( دور صحافــة البيانــات في دعــم الصحافــة الاســتقصائية دراســة تحليليــة 

عــى موقــع أريــج، مجلــة بحــوث،   كليــة البنــات، جامعــة عــن شــمس، عــدد1، مجلــد2, 2022م.

59- عبــد الحليــم، راشــد صــاح الدیــن راشــد )ينايــر 2024م( واقــع الصحافــة العربيــة في ظــل تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 

دراســة تحليليــة ميدانية،مجلــة البحــوث الإعلاميــة جامعــة الأزهــر كليــة الإعــام، لعــدد التاســع والســتون ج2. 

ــوى  ــاج المحت ــذكاء الاصطناعــي في إنت ــر 2020م( توظيــف تطبيقــات ال ــد، عمــرو محمــد محمــود ) أكتوب ــد الحمي 60- عب

الإعلامــي وعلاقتهــا بمصداقيتــه لــدى الجمهــور المــري، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر كليــة الإعــام، العــدد 

الخامــس والخمســون، ج 5.

61- عبــد الــرازق، مــی مصطفــى )2022م( تقنيــات الــذكاء الاصطناعــى فى الإعــام .. الواقــع والتطــورات المســتقبلية.. دراســة 

تطبيقيــة عــى القائمــن بالاتصــال بالوســائل الإعلاميــة المصريــة والعربيــة، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، العــدد 81 الجــزء 

الأول( أكتوبــر / ديســمبر.

62- عبــد الســام، ســارة محــي الديــن محمــد )2023م( توظيــف صــور المشــاهير باســتخدام تقنيــة التزييــف العميــق في 

إعلانــات اليوتيــوب ودلالــة هــذه الصــور، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، العــدد ٨٥ أكتوبر-ديســمبر )الجــزء الثــاني(.

63- عبــد الغفــار، وفــاء جــال درويــش )2021م(  توظيــف صحافــة البيانــات في التغطيــات الصحفيــة الاســتقصائية بالمواقــع 

الإلكترونيــة المصريــة وعلاقتهــا بتطــور تقنيــات الاتصــال وتكنولوجيــا المعلومــات، مجلــة البحــوث الإعلاميــة،  كليــة الإعــام، 

جامعــة الأزهر،عــدد56، مجلــد4.

64- عبــد الكريــم، نهلــة حلمــي محمــد )2024م( تأثــر تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي عــى اســتهداف وتشــكيل توجهــات 

الشــباب المــري نحــو قضايــا الــرأي العــام دراســة ميدانيــة للشــباب وآراء الخــراء في الإعــام والــذكاء الاصطناعــي، مجلــة 

البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر كليــة الإعلام،العــدد الثــاني والســبعون،ج 4.

65- عبــد المعطــي، هنــد يحيــي عبــد المهــدي )2022م( مــدى تقبــل الصحفيــن لاســتخدام الطائــرات بــدون طيــار بمجــال 

ــة البحــوث  ــا، مجل ــل التكنولوجي ــة وتأثيرهــا عــى مســتقبلهم الوظيفــي: دراســة اســتطلاعية في إطــار نمــوذج تقب الصحاف

الإعلاميــة، كليــة الإعــام، جامعــة الأزهــر، العــدد 60، الجــزء الأول.

66- عبــد المعطــي، هنــد يحيــي عبــد المهــدي )2021م( اســتخدامات سلاســل الكتــل بمجــال الصحافــة: رؤيــة مســتقبلية، 

المجلــة العربيــة لبحــوث الإعــام والاتصــال، كليــة ,الإعــام، جامعــة الأهــرام الكنديــة، العــدد،33.

67- عبدالمعطــى، هنــد يحــي عبدالمهــدى )2021م( دور الــذكاء الاصطناعــي في مجــال الصحافــة أثنــاء الأزمــات والكــوارث، 

مجلــة البحــوث الإعلاميــة،  جامعــة الأزهــر،  كليــة الإعــام، قســم الصحافــة، عــدد56، مجلــد4.
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68- عبــد المعطــي، هنــد يحيــي )2020م( اســتخدام تكنولوجيــا الواقــع المعــزز والواقــع المختلــط بالصحافــة الإلكترونيــة عــر 

المســتحدثات التقنيــة. المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام. كليــة الإعــام، جامعــة القاهــرة، المجلــد 19، العــدد 2.

69- عبــد الواجــد، أمــن )2023م( اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في إنتــاج الخطــاب الدعــوي، الفــرص والتحديــات، 

مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر، كليــة الإعــام، العــدد 67، ج3.

70- عبــد الواحــد، زينــب عبــد العظيــم )2023م( اتجاهــات مقدمــي البرامــج نحــو توظيــف تقنيــة مذيــع الربــوت بالقنوات 

التلفزيونيــة، دراســة ميدانيــة، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر، كلية الإعــام، العــدد 64، ج2.

71- عــرام، أســاء محمــد مصطفــى )2021م( مســتقبل الصحفيــن في عــر الــذكاء الاصطناعــي صحافــة الروبــوت نموذجــاً، 

مجلــة البحــوث الإعلاميــة، كليــة الإعــام، جامعــة الأزهــر، عــدد58، مجلــد4.

ــا  ــت وعلاقته ــع المعــزز في التســويق عــر الانترن ــات الواق ــة اســتخدام تقني ــم مــدى فاعلي ــر )2022م( تقيي 72- عــزي، عب

ــة الإعــام، جامعــة القاهــرة، العــدد 78. ــة لبحــوث الإعــام، كلي ــة المصري ــة للمســتهلك، المجل ــرارات الشرائي بالق

73- عــزي، عبــر )2021م( العوامــل المؤثــرة في تبنــي اســتخدام روبــوت المحادثــة  شــات بــوت وأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي 

وعلاقتهــا بــإدارة العلاقــات مــع العميــل، المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام، كليــة الإعــام، جامعــة القاهــرة، المجلــد 20، 

العــدد 3، الجــزء الأول، يوليــو.

ــدى الجمهــور  ــذكاء الاصطناعــي ل ــا ال ــة بقضاي ــع التواصــل الاجتماعــي في التوعي ــة مواق ــوال )2021( فعالي 74- عســكر، ن

الإمــاراتي، المؤتمــر العلمــي الــدولي الســادس والعــرون للإعــام الرقمــي والإعــام التقليــدي، مســارات للتكامــل والمنافســة، 

كليــة ,الإعــام. جامعــة القاهــرة. 26-25 مــارس.

75- عــي، وليــد العــرى إبراهيــم )أبريــل 2023م( واقــع الدراســات الإعلاميــة العربيــة والأجنبيــة في مجــال تأثــر الــذكاء 

الاصطناعــي في الممارســة الصحفيــة دراســة تحليليــة مــن المســتوى الثــاني في الفــرة 2018-2022(، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، 

جامعــة الأزهــر كليــة الإعــام، العــدد الخامــس والســتون- ج 2.

76- عمــر، شــرين محمــد أحمــد أحمــد )يوليــو2023م( تقبــل الشــباب المــري لاســتخدام تقنيــة  شــات جــي بي تي كأحــد 

تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي دراســة ميدانيــة، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر كليــة الإعــام، العــدد الســادس 

والســتون : ج1.  

77- عــون، هنــاء محمــد عبــد المقصــود )2023م( دور المواقــع الاخباريــة في توعيــة الشــباب الجامعــي بمخاطــر تطبيقــات 

ــزء  ــرون )الج ــادس والع ــدد الس ــة - الع ــوث الصحاف ــة لبح ــة العلمي ــاً(، المجل ــك أنموذج ــب في ــي الدي ــذكاء الاصطناع ال

ــو / ديســمبر. الثالــث( يولي

78- غــالي، نهــى )2021م( توظيــف التكنولوجيــا الرقميــة في الممارســة المهنيــة بوســائل الإعــام الإقليميــة واتجاهــات القائــم 

بالاتصــال نحوهــا، دراســة ميدانيــة، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، كليــة الإعــام، جامعــة الأزهــر، المجلــد 59، عــدد4.

79 - غبــاشي، نيفــن أحمــد )2022م( اتجاهــات الجمهــور نحــو اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في تســويق 

الخدمــات المصرفيــة في البنــوك المصريــة، المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام، كليــة، الإعــام، جامعــة القاهــرة، المجلــد 

ــر. ــدد 1، يناي 21، الع
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80- فــؤاد، آلاء عزمــي محمــد )2021م( اتجــاه دارسي الإعــام في صعيــد مــر نحــو اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 

بالعمــل الإعلامــي، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، كليــة الإعــام، جامعــة الأزهــر، المجلــد 59، العــدد 4.

81- فــودة، محمــد صبحــي محمــد )اكتوبــر 2024 م( خطــاب كتــاب المقــالات الصحفيــة العربيــة نحــو تأثــرات مخاطــر 

الــذكاء الاصطناعــي وأســاليب حــروب الجيــل الحديثــة، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر كليــة الإعــام، العــدد 

ــاني والســبعون، ج 2. الث

82- قطــب، فاطمــة فايــز عبــده )أكتوبــر 2024 م( فاعليــة اســتخدام القائمــن بالاتصــال لتطبيــق ذكاء اصطناعــي متخصــص 

في الصحافــة وانعكاســه عــى الأداء الصحفــي دراســة استكشــافية شــبه تجريبيــة، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر 

كليــة الإعــام، العــدد الثــاني والســبعون، ج2.

83- لاشــن، حنــان ياســن)2024م( اســتخدام الواقــع المعــزز في تســويق العلامــة التجاريــة وعلاقتــه بالســلوك الــرائي لعينــة 

مــن المســتهلكين بمدينــة دبي، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، عــدد ۸۷، ابريل-يونيــه.

 84- لبيــب، إنجــي بهجــت جــال )ابريــل2024م( اتجاهــات الأكاديميــن والمهنيــن نحــو تطبيــق تقنيــات الــذكاء الاصطناعي 

في مجــال كشــف الأخبــار الزائفــة بالمواقــع الإخباريــة التلفزيونيــة، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر، كليــة الإعــام، 

العــدد الســبعون، ج 2.

85- محمــد، شــيماء حســن عــي )2024م( مســتقبل مهنــة كاتــب الدرامــا في ضــوء تطــورات تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في 

العقــد القــادم 2024-2034 دراســة اســتشرافية في إطــار نمــوذج شــبكة الفاعلــن، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر 

كليــة الإعــام، العــدد الحــادي والســبعون، ج3.

86- محمــد، مــروة عطيــة )2022م( توظيــف تطبيقــات وتقنيــات فيديــو الواقــع المعــزز في الــرد البــري وأثــره في إدراك 

وتقييــم الجمهــور للمحتــوى الإخبــاري في مواقــع القنــوات التلفزيونيــة، المجلــة العربيــة لبحــوث الإعــام والاتصــال، كليــة 

الإعــام، جامعــة الأهــرام الكنديــة، العــدد 36.

87- محمــود، ســمير محمــد )2020م( توظيــف صحافــة البيانــات في تنــاول فــروس كورونــا المســتجد بالمواقــع الإلكترونيــة 

العربيــة والعالميــة،  مجلــة البحــوث الإعلاميــة، كليــة الإعــام، جامعــة الأزهــر، عــدد54, مجلــد4.

88- مســاوي، محمــد )2022م( رؤيــة مســتقبلية، دور اســراتيجيات الاتصاليــة في صناعــة المحتــوى الإعلامــي في ضــوء تطبيــق 

تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــام، كليــة الإعــام، جامعة القاهــرة، العــدد 78، ينايــر 2022م.

ــة  ــوت، جامع ــة الروب ــة لصحاف ــة والمهني ــاد الوظيفي ــو الأبع ــب)2022م( نح ــد نجي ــرة، محم ــور ، الصراي ــودى، ن 89- مس

ــد13. ــدد2، مجل ــة، ع ــوم الاجتماعي ــة الآداب والعل ــة، مجل ــوم الاجتماعي ــة الآداب والعل ــوس، كلي ــلطان قاب الس

ــف  ــة التزيي ــركات التقني ــدام ال ــو ايتخ ــور نح ــات الجمه ــظ )2024م( اتجاه ــم حاف ــد الحلي ــد عب ــى، محم 90 - مصطف

العميــق في إعــادة تقديــم الإعلانــات القديمــة بصــورة حديثــة بالتطبيــق عــى إعــان شركــة بيبــي ٢٠٢٤ – خليــك عطشــان، 

مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر، كليــة الإعــام، العــدد الثــاني والســبعون، ج 4.

91- مصطفــي، ولاء يحيــي )2021م( فاعليــة تقنيــة الشــات بــوت )روبوتــات المحادثــة( بالمؤسســات الصحيــة في التوعيــة 

الصحيــة بفــروس كورونــا المســتجد، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، كليــة الإعــام، جامعــة الأزهــر، العــدد 58، الجــزء الأول. 

92- مطــاوع، نســمة عبــد اللــه محمــد )اكتوبــر2024م( الممارســة الصحفيــة للمؤسســات الإخباريــة في تقــى صحــة الأخبــار 
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في ظــل تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي : دراســة في إطــار نظريــة الهاكطولوجيــا، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، جامعــة الأزهــر، 

كليــة الإعــام، العــدد الثــاني والســبعون،ج1.

93- منصــور، أحمــد عبــد المجيــد عبــد العزيــز )2021م( مســتقبل الصحافــة المصريــة في ظــل تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي،  

مجلــة البحــوث الإعلاميــة، كليــة الإعــام، جامعــة الأزهــر، العــدد58، مجلــد3.

94- موسى،عيــى عبــد الباقــي ،عبــد الفتــاح، أحمــد عــادل )2020م( اتجاهــات الصحفيــن والقيــادات نحــو توظيــف الــذكاء 

الاصطناعــي داخــل غــرف الأخبــار بالمؤسســات الصحفيــة المصريــة، المجلــة المصريــة لبحــوث الــرأي العــام، كليــة الإعــام، 

جامعــة القاهــرة، المجلــد 19، العــدد 1.

95- موسى،غــادة )2021م( تأثــر البيئــة الرقميــة والــذكاء الاصطناعــي عــى الصحافــة الإلكترونيــة في مــر: مقاربــة نظريــة، 

المجلــة العربيــة لبحــوث الإعــام والاتصــال، كليــة الإعــام، جامعــة الأهــرام الكنديــة، العــدد 35.

96- ناصــف، آمــال حمــدي حســن ) 2024م( اســتخدام طــاب الاعــام التربــوي لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في متابعــة 

ــة لبحــوث الإعــام -  ــة المصري ــوى الرقمــي لديهــم “دراســة مســحية “، المجل ــاء المحت ــه بانتق ــة وعلاقت المقــررات التعليمي

العــدد 89 الجــزء الثالــث أكتوبــر/ ديســمبر.  

97- يوســف، محمــد صــاح )اكتوبــر 2024م( دور تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في تحســن الخدمــات المقدمــة في القنــوات 

الإخباريةــ المصريةــ، مجل��ة البح��وث الإعلاميـة�، جامعــة الأزه�ـر كليةــ الإعل�ام، الع��دد الث��اني والســبعون، ج2.
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