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اتجاهــات الشــباب المــري نحــو دور المؤثريــن عــر مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي في التســويق الســياحي لمــر

أ.م.د/ دعاء أحمد البنا

الاســتاذ المســاعد بقســم الإذاعــة والتليفزيــون - كليــة الإعلام-الجامعــة 

والمعلومــات للتكنولوجيــا  الحديثــة 

أ/ مارينا جرجس عطا الله

ــلام-  ــة الإع ــة- كلي ــويقية المتكامل ــالات التس ــم الاتص ــاعد بقس ــدرس المس م

ــات ــا والمعلوم ــة للتكنولوجي ــة الحديث الجامع

أ/ لارا أمجد محمد

ــة  ــة الحديث ــلام- الجامع ــة الإع ــون - كلي ــة والتليفزي ــم الإذاع ــدة بقس مُعي

للتكنولوجيــا والمعلومــات
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ملخص الدراسة:
يتحــدد الهــدف الرئيــي للدراســة في تحديــد اتجاهــات الشــباب بمكوناتهــا المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية نحــو 

ــاس  ــن عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التســويق لمــر، وتحــددت أهــم أهــداف الدراســة في قي دور المؤثري

مــدي تعــرض الشــباب المــري للمؤثريــن عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي في المجــال الســياحي، وتحديــد أهــم 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي فى التســويق الســياحي لمــر، وذلــك مــن خــلال إجــراء دراســة ميدانيــة لعينــة عمديــة 

متاحــة مــن الشــباب المــري المســتخدم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، وتــم تطبيقهــا عــى 200 شــاب مــن الشــباب 

المــري وذلــك لرصــد وتحليــل تقيمهــم لــدور المؤثريــن عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التســويق الســياحي 

في مــر، واعتمــدت الدراســة عــى النظريــة الوظيفيــة للاتجــاه )FAT(، وتوصلــت الدراســة لعديــد مــن النتائــج 

أهمهــا: 

1.أصبحــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي تشــكل جــزء أســاسي مــن حيــاة الشــباب في الوقــت الحــالي للدرجــة التــي 

أصبحــت فئــة كبــرة منهــم يتعرضــون لهــا لأوقــات كبــرة قــد تصــل لســاعات طويلــة، حيــث أشــارت العينــة إلي 

اســتخدام هــذه المواقــع بشــكل كثيــف ومبالــغ فيــه لســاعات طويلــة بــلا توقــف.

2.اتضح ان الشباب المري يتعرض للتسويق السياحي علي مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة ٥٨.٥٪.

3. جــاءت مواقــع التواصــل الاجتماعــي في مقدمــة الوســائل الإعلاميــة التــي يتابــع مــن خلالهــا الشــباب المــري 

الإعلانــات التســويقية الســياحية وذلــك بنســبة ٧٣.٥٪، وجــاء التليفزيــون في المرتبــة الثانيــة بنســبة ٣١.٥٪، وتفوقت 

هاتــان الوســيلتان عــى باقــي الوســائل وهــذا يؤكــد مــدي الــدور الــذي تلعبــه وســائل التواصــل الاجتماعــي وكذلــك 

التليفزيــون في التأثــر عــى الجمهــور المســتهدف لجذبــه وهــو مــا يتناســب مــع التســويق الســياحي حيــث يرغــب 

الفــرد في مشــاهدة المناطــق الســياحية والتأثــر بشــكل بــري حتــى يتثنــى لــه أخــذ القــرار للتجربــة الســياحية.

الكلــمات المفتاحيــة:. التســويق الســياحي – المؤثريــن- مواقــع التواصــل الاجتماعــي – الشــباب المــري – النظريــة 
ــة للاتجاهات الوظيفي

Abstract: 
The main objective of the study is to determine the attitudes of young people, with their cog-

nitive, emotional and behavioral components, towards the role of influencers via social media 

sites in marketing for Egypt. One of its most important objectives was to measure the extent 

of exposure of Egyptian youth to influencers via social media sites in the tourism field, and to 

identify the most important social media sites in tourism marketing. for Egypt, by conducting a 
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field study of an available sample of Egyptian youth who use social networking sites, and it was 

applied to 200 individuals from Egyptian youth in order to monitor and analyze their evaluation 

of the role of influencers through social networking sites in tourism marketing in Egypt. The 

study also relied on the functional theory of attitude ) FAT(, the most important results of the 

field study reached the following:.

1.Social media sites have become an essential part of young people’s lives at the present time, to 

the point that a large group of them are exposed to them for large amounts of time, which may 

reach long hours. The sample indicated that they use these sites extensively and excessively for 

long hours without interruption.

2.It turns out that Egyptian youth are exposed to tourism marketing on social media sites at a 

rate of 58.5%

3.Social media sites came at the forefront of the media through which Egyptian youth follow 

tourism marketing advertisements, at a rate of 73.5%, and television came in second place, at a 

rate of 31.5%. These two media outperformed the rest of the media, and this confirms the extent 

of the role that social media plays. Television also influences the target audience to attract it, 

which is compatible with tourism marketing, where the individual wants to see the tourist areas 

and be affected visually so that he can make the decision for the tourist experience.

Keywords: Social media sites – Tourism marketing- influencers – Egyptian Youth-   FAT

مقدمة
ــة، وهــي الشــاهد عــى حضــارة وقيمــة البــلاد،  ــة دول الســياحة هــي ركيــزة مهمــة وعــماد أســاسي في اقتصــاد أيّ

فتعكــس الثقافــة والحضــارة والتاريــخ، فهــي بمثابــة كتــاب مفتــوح أمــام الزائريــن، وكلــما زاد عــدد الســياح، دل 

ــة المــاضي. ذلــك عــى عمــق الحضــارة وأصال

وللســياحة فوائــد جمــة تنعكــس عــى البلــد الــذي يقصــده الســياح، حيــث ينعكــس هــذا النشــاط عــى اقتصــاده 

ــارات،  ــغيل المط ــة إلى تش ــاع، بالإضاف ــذا القط ــن في ه ــن العامل ــرة م ــداد كب ــتيعاب أع ــق اس ــن طري ــه ع فينعش

كــما أنّ الســياحة تعُــدّ واحــدةً مــن أســباب النشــاط التجــاري الــذي يتأثـّـر بمــا يشــريه الســيّاح مــن تحــف فنيّــة 

ومنتوجــات وطنيــة خــلال زياراتهــم
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كــما تزيــد الســياحة مــن قيمــة الدولــة الحضاريــة بــن الــدول، فهــي ثــروة؛ لأنهّــا تضُاعــف فرصــة إقامــة المشــاريع 

الاســتثمارية، بالإضافــة إلى مــا تركــه مــن آثــار إيجابيــة عــى الســائح نفســه، ففــي الســياحة يطلــع الســائح عــى 

ثقافــات مختلفــة فتتوســع مداركــه، ويــزداد مــا قــد يكتســبه مــن عــادات جيــدة ومعــارف إيجابيــة يســتفيد منهــا 

في حياتــه.

ويعــد الرويــج الســياحي مــن أهــم الوظائــف التــي تقــوم بهــا أي دولــة لتنشــيط الحركــة الســياحية والتأثــر في 

توجيــه الســياح إلى منطقــة مــا، كــما يعــد الرويــج الســياحي بمثابــة العمليــة الاتصاليــة التــي تســعي إليهــا أي دولــة 

أو أي مؤسســة ســياحية لتحقيــق جملــة مــن الأهــداف والمنافــع.

وقــد كانــت ومازالــت شــبكة الإنرنــت وجهــة للبحــث عــن مختلــف المعلومــات مــما توفــره مــن ســهولة وسرعــة 

ــك بعــد  ــم أصبحــت في العقــود الأخــرة أهــم وســيلة عــى الإطــلاق وذل ــة، ث في الحصــول عــى المعلومــة المطلوب

ظهــور مواقــع التواصــل الاجتماعــي المختلفــة والتــي فاقــت كل التوقعــات مــما حققتــه وفي فــرة قصــرة، حيــث 

أصبحــت مصــدر رئيــي للمعلومــات والأخبــار والرفيــه وذلــك بفضــل مــا تقدمــه لمســتخدميها مقارنــةً بوســائل 

الإعــلام التقليديــة.

ــج للســياحة، حيــث اســتغلت هــذه  ــا في القطــاع الســياحي والروي وظهــر دور وســائل التواصــل الاجتماعــي أيضً

ــور  ــات وص ــة والمعلوم ــر الثقاف ــياحة ون ــات الس ــق والخدم ــف بالمناط ــا للتعري ــا وأنواعه ــى اختلافه ــع ع المواق

ومقاطــع الفيديــو عــن المنطقــة المــراد الرويــج لهــا ســياحياً، وذلــك بهــدف جــذب وإقنــاع الســياح مــن مختلــف 

بقــاع العــالم.

مشكلة الدراسة:
تتحــدد المشــكلة البحثيــة فى إثــارة تســاؤل رئيــي حــول طبيعــة اتجاهــات عينــة مــن الشــباب المــري نحــو درو 

المؤثريــن عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي فى التســويق الســياحي لمــر؟

أهمية الدراسة
١-أهمية مواقع التواصل الاجتماعي لما تتسم به من انتشار واسع وتفاعلية.

ــق أعــلي نســب متابعــة  ــن عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي ودورهــم الفعــال فى تحقي ــة ظاهــرة المؤثري 2-جدي

ــع التواصــل الاجتماعــي. ــدي مســتخدمي مواق ومشــاهدات ل
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٣-أهمية فئة الشباب باعتبارها أحد الفئات الفاعلة ضمن فئات الجمهور المتنوع.

4-توظيف النظرية الوظيفية للاتجاهات باعتبارها إطار نظري للدراسة.

٥-أهمية الإعلام السياحي باعتباره أحد فروع الإعلام المتخصص ودوره في التسويق السياحي لمر.

أهداف الدراسة
يتحــدد الهــدف الرئيــي للدراســة فى رصــد اتجاهــات الشــباب بمكوناتهــا المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية نحــو دور 

المؤثريــن عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي فى التســويق الســياحي لمــر، وينبثــق عــن هــذا الهــدف الرئيــي عــدة 

أهــداف فرعيــة، تتضمــن: 

١-قياس مدي تعرض الشباب المري للمؤثرين عر مواقع التواصل الاجتماعي في المجال السياحي.

2-تحديد أهم مواقع التواصل الاجتماعي فى التسويق السياحي لمر.

٣-التعرف عى أهم المؤثرين عر مواقع التواصل الاجتماعي فى التسويق السياحي لمر.

4-رصد إيجايبات وسلبيات دور المؤثرين عر مواقع التواصل الاجتماعي فى التسويق السياحي لمر.

٥-قياس فاعلية مواقع التواصل الاجتماعي فى التسويق السياحي لمر

الدراسات السابقة
ــي  ــا والت ــول إليه ــتطاعوا الوص ــي اس ــة الت ــة والأجنبي ــابقة العربي ــات الس ــلي الدراس ــما ي ــن في ــتعرض الباحث يس

ــما: ــن وه ــات إلى محوري ــذه الدراس ــمت ه ــرة وقس ــر الأخ ــنوات الع ــلال الس ــت خ أجري

المحور الأول: المؤثرين عر مواقع التواصل الاجتماعي

المحور الثاني: التسويق السياحي ومواقع التواصل الاجتماعي

المحور الأول: المؤثرين عر مواقع التواصل الاجتماعي

ناقشــت دراســة )هويــدا الــدر, 2023()1( التعــرف عــى مــؤشرات إســتخدام شــبكات التواصــل الإجتماعــي  عــى 

العينــة محــل الدراســة  المســتخدمة لهــذه الشــبكات للاســتدلال عــى الأســس العامــة لحجــم المتابعــة والمواضيــع 

الــذي يقدمهــا مشــاهر شــبكات التواصــل الإجتماعــي, والتعــرف عى مقومــات المحتــوي الإعلامي المقدم  للمشــاهر 

عــى  شــبكة التواصــل الإجتماعــي الإنســتجرام, تــم اســتخدام في هــذه الدراســة العديــد مــن المناهــج وهــي :  منهــج 

ــة لمتابعــة التحليــل الرقمــي )تطبيــق الإنســنجرام(. ومنهــج المســح بشــقيه الوصفــي والتحليــلي  الملاحظــة العلمي

ــاهر  ــابات المش ــى حس ــور ع ــي المنش ــوي الإعلام ــاصر المحت ــل عن ــف وتحلي ــري لوص ــوي الب ــون والمحت للمضم

ــة قدرهــا 95 مفــردة مــن مســتخدمي  ــة الدراســة مــن عين ــة الدراســة عــر تطبيــق الإنســتجرام, تتكــون عين عين
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شــبكات التواصــل الإجتماعــي في بعــض الــدول العربيــة, وبنــاءاً عــى نتائــج الدراســة الإســتطلاعية تــم تحديــد عينــة 

الدراســة التحليليــة وهــي حســابات المشــاهر ال4 عــى موقــع التواصــل الإجتماعــي إنســتجرام وهــم الشــيف منــال 

العــالم والداعيــة الدينــي عمــرو خالــد والدكتــور جاســم المطــاوع واللاعــب محمــد صــلام المحدديــن في المجــالات 

التاليــة المــرآه والديــن والاجتــماع والرياضــة, تــم جمــع البيانــات مــن خــلال الإســتبيان الإلكــروني واســتمارة تحليــل 

ــس  ــي الفي ــبكتي التواصــل الإجتماع ــة إلى ش ــة محــل الدراس ــة العين ــاع متابع ــة: ارتف ــت الدراس ــون, توصل المضم

بــوك والإنســتجرام وارتفــاع نســبة تفضيــل في المجــالات التاليــة بالرتيــب الأول المحتــوي الإجتماعــي ثــم الدينــي 

ثــم الفــن والمــرآه وفي الرتيــب الأخــر جــاء الاهتــمام بالمجــال الريــاضي, وتمثلــت أهــم عوامــل الجــذب غــي إرتبــاط 

المحتــوي بالحيــاة الواقعيــة مــن خــلال الموضوعــات الإجتماعيــة وتعلــم المهــارات والوضــوح, ارتفــاع معــدلات أنمــاط 

التفاعليــة للمتابعــن لحســابات المؤثريــن مــن خــلال الانســتجرام, ووجــود علاقــة الارتباطيــة بــن معــدلات مقومات 

الــراء الإعلامــي مــن حيــث الشــكل والمضمــون للمحتــوي المقــدم للمؤثؤيــن عــى الانســتجرام ومعــدلات أشــكال 

ــرة  ــة للمتابعــن لهــذه الحســابات. هدفــت دراســة )رمــاح يونــس, 2023()2(  إلى معرفــة العوامــل المؤث التفاعلي

ــع التواصــل الاجتماعــي, والتعــرف  ــن عــر مواق عــى إدراك المســتهلكن للممارســات الخــداع التســويقي للمؤثري

ــم للممارســات الخــداع التســويقي, تعتمــد الدراســة  ــن إدراكه ــن وب ــة التعــرض للمؤثري ــن كثاف ــة ب عــى العلاق

عــى منهــج المســح, يتمثــل مجتمــع الدراســة في متابعــي المؤثريــن عــى مواقــع التواصــل الإجتماعــي مــن عمــر 18 

عامــاً فأكــر وتكونــت عينــة الدراســة مــن 520 مفــردة, تــم جمــع البيانــات مــن خــلال أدراة الإســتبيان الإلكــروني, 

توصلــت الدراســة إلى ارتفــاع نســبة متابعــة المؤثريــن عــى مواقــع التواصــل الاجتــماع , جــاء موقــع الانســتجرام في 

المرتبــة الأولي مــن حيــث متابعــة الجمهــور ثــم الفيــس بــوم ثــم التيــك تــوك ويوتيــوب وفي المرتبــة الأخــرة جــاء 

توتــر وكواي,ومــن حيــث مجــالات اهتــمام المبحوثــن جــاء في المرتبــة الأولي الاهتــمام بالمحتــوي المتنــوع ثــم جــاء 

الموضــة والأزيــاء ثــم المحتــوي الســاخر ثــم المحتــوي  الســياحة والســفر وثــم المحتــوي الدينــي وفي المرتبــة الأخــرة 

ــداع  ــات الخ ــون لممارس ــم يتعرض ــة أنه ــة الدراس ــف عين ــن نص ــر م ــد أك ــخصية, أك ــح الش ــوي النصائ ــاء محت ج

التســويقي مــن قبــل المؤثريــن. بينــما تحــدد هــدف دراســة )محمــد محــرم, 2020()3( في تحديــد مفهوم التســويق 

التأثــري مــن المنظــور الــكلي والــذي يشــمل كافــة مجــالات التســويق عــر المؤثريــن ســواء في المجــال التجــاري أو 

الســياسي أو الاجتماعــي عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي , تقييــم وتحديــد الاســراتيجيات والأســاليب التســويقية 

المســتخدمة في التســويق عــر المؤثريــن,  اعتمــدت هــذه الدراســة عــى المنهــج الكيفــي, تكونــت عينــة الدراســة 

مــن 100 شــاب جامعــي, اعتمــدت هــذه الدراســة عــى جمــع البيانــات مــن خــلال مجموعــات المناقشــات المركــزة, 

توصلــت الدراســة إلى: جــاء شــبكتي التواصــل الاجتماعــي فيــس بــوك ويوتيــوب في المرتبــة الأولي في مجــال إهتــمام 

الشــباب الجامعــي ثــم الإنســتجرام ثــم التيــك تــوك وفي المرتبــة الأخــرة توتــر, وجــاء أهــم المؤثريــن عــى شــبكتي 

التواصــل الاجتماعــي فيــس بــوك ويوتيــوب أحمــد الغندور”الحيــح” و كريــم إســماعيل وحســام هيــكل وأحمــد 
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حجــاج “حجاجــو فيتــش” وبســنت نورالدينوغرهــم مــن المؤثريــن, وجــاءت أهــم وأكــر الاســراتيجيات وأســاليب 

ــر  ــج مــن خــلال ن ــج مــن خــلال مشــاركة الإنجــازات وتســويق المنت ــري وهــي تســويق المنت في التســويق التأث

ــة  ــار الســعيدة وتســويق المنتجــات باســتخدام الوســائط المتعــددة الجديدة.حاولــت دراســة )نهل التفــاؤل والأخب

الحــوراني, 2022()4( التعــرف عــى العلاقــة بــن ســلطة المكانــة السوســيومرية الرمزيــة للمؤثريــن وتحقيــق أهداف 

تســويق الأفــكار الجديــدة عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي, اعتمــدت هــذه الدراســة عــى منهــج المســح الإعلامــي 

ــة الدراســة مــن 420 مفــردة  ــة, تكونــت عين ــل الشــبكات الاجتماعي بشــقيه ) الوصفــي- التحليــلي( ومنهــج تحلي

مــن المريــن المتعرضــن لصفحــات المؤثريــن عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي, تــم جمــع البيانــات مــن خــلال 

ــة  ــرت عــى متابعي ــة السوســيومرية أث ــة للمكان ــت الدراســة إلى أن الســلطة الرمزي اســتمارة الاســتقصاء.و توصل

ــع  ــوع دواف ــم,2022()5(  إلى تن ــا حلي ــت دراســة )راني ــما توصل ــا. بين ــك الســلطة ومجالاته ــول تل في معظــم حق

الشــباب لمتابعــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي منهــا دوافــع طقوســية مثــل التســلية والمتعــة والاســرخاء والهــروب 

ــة  ــة أو تاريخي ــدة ســواء علمي ــل الحصــول عــى معلومــات جدي ــة مث ــع المنفعي ــة, والدواف مــن مشــكلات الحياتي

ــم  ــوك ث ــس ب ــم الفي ــة ث ــث المتابع ــن حي ــة الأولي م ــتجرام في المرتب ــاء الإنس ــة, وج ــة أو غذائي ــة أو طبي أو ديني

يوتيــوب وفي المرتبــة الأخــرة جــاء توتــر, وهدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى دور المؤثريــن الإجتماعيــن في 

الحيــاة اليوميــة للشــباب الجامعــي والكشــف عــن أســباب إنتشــار ظاهــرة المؤثريــن الاجتماعيــن بــن الأوســاط 

الشــبابية, والكشــف عــى طبيعــة القضايــا والموضوعــات المفضلــة عنــد الشــباب وانعكاســاتها الاجتماعيــة المرتبــة 

عــى متابعتهــم للمؤثريــن واعتمــدت عــى أســلوب المســج الاجتماعــي بالعينــة وتكونــت العينــة مــن 562 مفــردة, 

تــم جمــع البيانــات مــن خــلال الاســتبيان الإلكــروني. وهــذا ماختلــف مــع دراســة )شريــف نافــع ,2019()6( التــي 

ــة,  ــع التواصــل الاجتماعــي في الحمــلات الرويجي ــن عــى مواق ــف المؤثري ــة توظي هدفــت إلى التعــرف عــى كيفي

ورصــد نوعيــة المحتــوي المقــدم عــى صفحــات المؤثريــن, تــم اســتخدام منهــج المســح ومنهــج التحليــل الكيفــي, 

تكونــت عينــة الدراســة مــن 50 مفــردة مــن المؤثريــن عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي, اعتمــدت هــذه الدراســة 

ــي  ــل الاجتماع ــع التواص ــى مواق ــرون ع ــة إلى: أن المؤث ــت الدراس ــة, توصل ــتقصاء الإلكروني ــة الاس ــى صحيف ع

يمثلــون قــادة الــرأي الإلكرونيــن وذلــك لانهــم يحظــون بدرجــة عاليــة مــن التأثــر, ومــن العوامــل التــي دفعتهــم 

ــة للمؤثريــن في اذهــان  ــة إيجابي ــوا مؤثريــن عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي هــي: خلــق صــورة ذهني أن يكون

المتابعــن وتحقيــق المزيــد مــن الشــهرة والتأثــر, رغبــة الــركات الحديثــة للاعتــماد عــى المؤثريــن مــن أجــل تعظيم 

عمليــة الاســتفادة مــن تأثرهــم عــى المتابعــن وايضــاً رغبــة المؤثريــن في تحقيــق مكاســب ماديــة نتيجــة نــر هــذه 

المحتويــات الرويجيــة. حاولــت دراســة  Kristina Georgiou,et.al,2023(()7( معرفــة كيفيــة ارتبــاط المؤثريــن 

ــة  ــت عين ــافية, تمثل ــة استكش ــلات السياحية,دراس ــوي في الحم ــي SMIs  بالمحت ــل الاجتماع ــائل التواص ــى وس ع

الدراســة عــى 13 مــن مؤثــري مواقــع التواصــل الاجتماعــي في ســنغافورة, تــم جمــع المقابــلات مــن خــلال المقابــلات 

ــع التواصــل الاجتماعــي في مجموعــة متنوعــة مــن  ــري مواق ــت الدراســة إلى: مشــاركة أكــر مؤث المتعمقــة, توصل



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السادس - يونيو - ٢٠٢٤

321

المحتــوي لإشــباع احتياجاتهــم النفســية والجوهريــة, وعندمــا تتطلــب العلامــة التجاريــة أو تتوقــع إجــراء مشــاركة 

Hassan Albogam(,2023( ــة أو انتقائيــة. قامــت دراســة مــن المســتخدم سيســتخدم المؤثريــن المحتــوي بعناي

8(( توضيــح العلاقــة والثقــة بــن المؤثريــن والمتابعــن في مجــال الــذكاء الاصطناعــي, تكونــت عينــة الدراســة مــن 

683 مســتهلك عــى معرفــة بأصحــاب النفــوذ في مجــال الــذكاء الاصطناعــي في المملكــة العربيــة الســعودية, تــم 

اســتخدام التحليــل المقــارن النوعــي لاستكشــاف العوامــل التــي يمكــن أن تــؤدي لزيــادة ثقــة المتابعــن, توصلــت 

الدراســة إلى: اكتشــفت الدراســة أســباب الثقــة في مؤثريــن الــذكاء الاصطناعــي وهــي جاذبيــة المصــدر)أي الجاذبيــة 

الجســدية( ومصداقيــة المصــدر)أي الأصالــة والخــرة( والتطابــق )أي المؤثــر والمنتــج والمســتهلك(  تعمــل كمحــرك 

لثقــة المســتهلكن في مؤثــر الــذكاء الاصطناعــي.

المحور الثاني: التسويق السياحي ومواقع التواصل الاجتماعي

ــت دراســة )يوســف مقعــاش,2021()9(  إلى التعــرف عــى اســهام الإعــلام الســياحي في تنشــيط الســياحة  هدف

الجزائريــة مــن خــلال اســتخدام الــوكالات الســياحية لهــذا الإعــلام المتخصــص, يتمثــل مجتمــع البحــث في الــوكالات 

الســياحية التــي تنحــر في منطقــة جغرافيــة محــددة هــي الــرق الجزائــري, تتمثــل العينــة في 444 وكالــة ســياحية 

ــة،  ــة الرقي ــة، الداخلي ــاحلية الرقي ــة الس ــددة )المنطق ــة مح ــق جزائري ــلاث مناط ــات في ث ــر 8 ولاي ــرة ع من

الحدوديــة الرقيــة(، وتــم اختيــار العينــة بطريقــة العينــة متعــددة المراحــل والعينــة الحصصيــة, توصلــت الدراســة 

ــن  ــج أن %46.24 م ــت النتائ ــث بين ــياحي حي ــرض الس ــكلة للع ــاصر المش ــم العن ــن أه ــياحية م ــاط الس إلى الأنم

المبحوثــن يوافقــون عــى اعتبــار الســياحة الســاحلية, ضمــن أهــم الأنمــاط الســياحية في الجزائــر, تكلفــة الخدمــات 

الســياحية تؤثــر عــى تنشــيط الســياحة، حيــث لم يتفــق %31.58 مــن المبحوثــن عــى أســعار الخدمــات المتعلقــة 

ــع التواصــل الإجتماعــي  ــم عــى ان مواق ــن موافقته ــدى %39.68 مــن المبحوث ــام في القطــاع الســياحي, اب بالإطع

ــت  ــر. ووضع ــياحة في الجزائ ــيط الس ــتخدمة في تنش ــع المس ــائل والمواق ــم الوس ــن أه ــبوك م ــها فيس ــى رأس وع

دراســة ) عبــده إبراهيــم محمــد, 2018()10( خطــة إعلاميــة مقرحــة لتســويق الخدمــات الرويحيــة بالــركات 

ــة التدريــس ببعــض  الســياحية عــر مواقــع التواصــل الإجتماعــي, يتمثــل المجتمــع في مجموعــة مــن أعضــاء هيئ

كليــات الجامعــات المريــة )كليــة الربيــة الرياضيــة – كليــة الســياحة والفنــادق – كليــة الإعــلام( للعــام الجامعــي 

2016/2017, عينــة عمديــة عشــوائية مكونــة مــن 133 عضــو هيئــة تدريــس مــن العاملــن ببعض كليــات الجامعات 

المريــة للعــام الجامعــي 2016/2017, وتوصلــت الدراســة إلى جــاء الفيســبوك في مقدمــة أهــم أشــكال منصــات 

التواصــل الإجتماعــي في تســويق الخدمــات الرويحيــة للــركات الســياحية, الموقــع الخــاص بالركــة عــر الإنرنــت 

، والتليفزيــون مــن أفضــل الوســائل التــي تســتخدمها الــركات الســياحية للرويــج لخدماتهــا الرويجيــة إلكرونيًــا, 

يوجــد العديــد مــن معوقــات اســتخدام مواقــع التواصــل في تســويق الخدمــات الرويحيــة للــركات الســياحية منهــا 

ــة للتســويق،  ــالأدوات التقليدي ــدًا انخفــاض مســتوى الخدمــات الســياحية المقدمــة للســائحن، والتمســك ب تحدي
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وعــدم التخطيــط المســبق لحملــة التســويق الإلكــروني, أكــر الــدورات التدريبيــة التــي يحتاجهــا قســم تســويق 

الخدمــات بالــركات الســياحية هــي دورة تحســن موقــع الركــة عــر محــركات البحــث SEO. هدفــت دراســة 

ــياحية  ــآت الس ــمام المنش ــة اهت ــى كيفي ــرف ع ــح, 2023()11( التع ــود صال ــيد, محم ــا الس ــادي, راني ــرة الن ) أم

ــر المحتــوى المنشــوري  ــد أث ــل, تحدي ــة بمواقــع التواصــل في خلــق رابــط ذهنــي قــوي بينهــا وبــن العمي والفندقي

عــى صفحــات المنشــآت الســياحية والفندقيــة بمواقــع التواصــل الإجتماعــي في إقنــاع العمــلاء بقدرتهــم عــى تلبيــة 

إحتياجاتهــم, تقييــم عمــلاء الســياحة الداخليــة بالمنشــآت الفندقيــة لجــودة المنشــور عــى صفحاتهــم عــر مواقــع 

التواصــل الإجتماعــي في جذبهــم والتأثــر عليهــم, يتمثــل المجتمــع الدراســة في الســائحن الداخليــن المريــن مــن 

رواد المنتجعــات الأربــع والخمــس نجــوم بمدينــة شرم الشــيخ, عينــة عشــوائية مــن الســائحن الداخليــن المريــن 

قوامهــا 377 مفــردة, توصلــت الدراســة إلى أن هنــاك علاقــة معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مواقــع التواصــل 

الإجتماعــي وآثرهــا عــى بنــاء ولاء العمــلاء, تعتــر مواقــع التواصــل الإجتماعــي مــن أهــم أدوات التســويق الحديثــة, 

تعمــل العديــد مــن المنتجعــات والمراكــز الســياحية الرفيهيــة عــى تنميــة علاقتهــا مــع العمــلاء مــن خــلال مواقــع 

ــماد  ــزت, 2021()12( إلى اعت ــد, حســام ع ــام محم ــد, ريه ــت دراســة ) ســمر أحم التواصــل الإجتماعــي. وتوصل

وارتفــاع درجــة متابعــه المبحوثــن لصفحــة )الســياحة البيئيــة في مــر( عــر موقــع الفيــس بــوک ويمکــن ارجــاع 

ســبب ذلــک في ان الصفحــة تعمــل عــى امــداد الجمهــور بقــدر هائــل مــن المعلومــات عــن الســياحة البيئيــة في 

مــر ومواردهــا وتعزيــز اتجاهاتهــم الايجابيــة نحــو البيئــة. وکذلــک التنــوع في عــرض هــذه المعلومــات عــن طريــق 

ــتخدام  ــر الاس ــهولة وي ــة وس ــداث البيئي ــى الاح ــة ع ــات المختلف ــات والتعليق ــات والکومکس ــور والفيديوه الص

والوصــول اليهــا في اي وقــت, وهدفــت هــذه إلى التعــرف تنميــه مفاهيــم واتجاهات الشــباب للتعرف عى الســياحة 

البيئيــة في مــر, وتكونــت عينــة الدراســة مــن 100 مفــردة مــن الشــباب الجامعــي في جامعــة عــن شــمس في كليــة 

ــل  ــاشي,2017()13( العوام ــن غب ــة ) نيف ــدت دراس ــي 2019/2020م.رص ــام الجامع ــلام، في الع ــم الإع الآداب قس

المؤثــرة عــى فعاليــة التســويق الســياحى عــر شــبکات التواصــل الاجتماعــى لــدى الشــباب الجامعــى, مــن خــلال 

التعــرف عــى دور شــبکات التواصــل الاجتماعــى فى إدارة التنشــيط الســياحى باعتبارهــا أداة هامــة لتحقيــق فعاليــة 

التســويق الســياحى بــن المؤسســات الســياحية والشــباب الجامعــى، مــع تحديــد مــدى حــرص الشــباب الجامعــى 

عــى إبــراز أفضــل الرحــلات الســياحية المتاحــة لهــم عــر شــبکات التواصــل الاجتماعــى وتوضيــح العروض الســعرية 

والمکانيــة لخدمــات الســياحة لنرهــا لأصدقائهــم مــن أجــل الاســتفادة مــن الرحــلات الســياحية, يتمثــل المجتمــع 

في كل مــن الشــباب الجامعــي للجامعــات الحكوميــة والخاصــة, العينــة قوامهــا 200 مفــردة مــن الشــباب الجامعــي 

بالجامعــات المريــة الحكوميــة والخاصــة )جامعــة القاهــرة, جامعــة الأهــرام الكنديــة(, وتوصلــت الدراســة إلى أن 

التفاعــل للتســويق الســياحى عــر شــبکات التواصــل الاجتماعــى لــدى شــباب الجامعــات بتشــجيعهم عــى القيــام 

ــج  ــة المنت ــة وإظهــار أهمي ــة عــن المؤسســات الســياحية المري ــة وخلــق صــورة إيجابي برحــلات الســياحة المري
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الســياحى للشــباب, ولابــد مــن وضــع خطــة إعلاميــة لــرکات الســياحة عــر شــبکات التواصــل الاجتماعــي تشــتمل 

ــور  ــة التط ــاشرةً لمواکب ــم مب ــال به ــل الاتص ــا قب ــباب ان يعرفونه ــد الش ــي يري ــات الت ــع المعلوم ــراز جمي ــى إب ع

التکنولوجــي الــذي يتعامــل معــه هــؤلاء الشــباب, بينــما هدفــت دراســة  )رهــدون الهادي,شــوابية حمــة,2022(

ــة  ــورة الوجه ــكيل ص ــي في تش ــل الإجتماع ــع التواص ــر مواق ــويق ع ــاهمة التس ــر مس ــاس أث ــل وقي )14(  تحلي

الســياحية, وتحــددت عينــة الدراســة عينــة عشــوائية  مــن متابعــي صفحــة حــمام دبــاغ وصفحــة مركــب حــمام 

ــاك  ــة مــن 90 فــرد وتــم جمــع البيانــات مــن خــلال أداة الإســتبيان, وتوصلــت الدراســة إلى أن هن الشــلالة مكون

أثــر للتســويق عــر مواقــع التواصــل الإجتماعــي في تشــكيل صــورة الوجهــة الســياحية لمــا تمتــاز بــه مــن خصائــص 

وفــرت وســهلت عــى الســائح البحــث عــن المعلومــات وتشــكل فكــرة أو صــورة مبدئيــة عــن الوجهــة الســياحية 

حــمام دبــاغ, وحاولــت دراســة) يــرا عبــد الخالــق.2020()15( مواكبــة  الإتجاهــات الحديثــة في بحــوث العلاثــات 

العامــة الدوليــة، حيــث تضــح أهميتهــا مــن أهميــة مجــال الســمعة الدوليــة بوصفهــا مجــال حديــث مــن مجــالات 

ــور  ــر الص ــمام بتأث ــاك اهت ــح هن ــة، أصب ــورة الذهني ــة الص ــى دراس ــز ع ــم الركي ــد تعاظ ــة، فبع ــات العام العلاق

المراكمــة، وتكوينهــا للســمعة عــى المســتوى الــدولي, وتــم اســتخدام نمــوذج الســمعة الرقميــة للوجهــات الســياحية 

وتعتــر الدراســة  مــن الدراســات الوصفيــة تعتمــد عــى منهــح المســح الإعلامــي بشــقيه التحليــلي والوصفــي وتــم 

الإعتــماد عــى اســلوب الحــر الشــامل لجميــع التغريــدات المنشــورة بحســاب الهيئــة العامــة للســياحة والــراث 

الوطنــي بالمملكــة الســعودية عــى منــر “تويــر”، خــلال الفــرة مــن 1/12/2018م إلى 28/9/2019م. وتــم جمــع 

البيانــات مــن خــلال اداة الإســتبيان, وتوصلــت الدراســة إلى احتــلال الخدمــات والأنشــطة الثقافيــة المرتبــة الأولى 

مــن إجــمالي المنشــورات عينــة الدراســة، وهــو مــا يعكــس إزدهــار الســياحة الثقافيــة بالســعودية، وامتــلاك المملكــة 

لمقومــات ثقافيــة فريــدة واهتمامهــا بإنشــاء المتاحــف التــي تســهم في عــرض مميــز لذلــك الــراث، بالإضافــة إلى 

اعتــماد المملكــة الســعودية عــى أحــدث التقنيــات المتاحــة في المتاحــف العالميــة، مــما يســهم في بنــاء ســمعة مميــزة 

للمملكــة الســعودية كدولــة بالإضافــة لكونهــا وجهــة ســياحية.

التعليق على الدراسات السابقة:

١-استخدمت أغلبية الدراسات أداة الاستبيان في جمع البيانات.

2-أشارت أغلب الدراسات أن أكر مواقع التواصل الاجتماعي استخداماً الفيسبوك واليوتيوب والانستجرام.

٣-اتفقت نتائج عديد من الدراسات أن أكر أنواع السياحة إقبالا السياحة الرفيهية. 

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
تــم الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة في وضــع وصياغــة المشــكلة البحثيــة، وأهميــة وأهــداف الدراســة وصياغــة 
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ــة  ــار الأداة المناســبة وكيفي ــن اســتخدامها واختي ــي يمك ــة الت تســاؤلاتها والتعــرف عــى الأدوات والمناهــج المختلف

توظيفهــا وتصميمهــا بشــكل منهجــي منضبــط. 

الإطار النظري:

:)FAT(النظرية الوظيفية للاتجاه
ظهــرت هــذه النظريــة في الخمســينيات مــن القــرن العريــن، وطورهــا فريقــان مــن الباحثــن، هــما ســميث بــارك 

وايــت عــام 1956م وكاتــز عــام 1960م، حيــث اقــرح كل مــن الفريقــن أن الاتجاهــات تخــدم وظائف متعــددة، وأن 

الأفــراد يطــورون اتجاهاتهــم لتحقيــق أهدافهــم، وعــى الرغــم مــن أن أي اتجــاه لــدى الفــرد قــد يحقــق وظائــف 

متعــددة، إلا أنــه يحقــق أحــد هــذه الوظائــف أكــر مــن نظائرهــا. وقــد طــور دانيــال كاتــز هــذه النظريــة، وفــر 

كيــف تســهل الاتجاهــات الســلوك الاجتماعــي.

بعــد الموجــه الأولى في بحــث كاتــز وســميث وزملائهــما، ظلــت النظريــة الوظيفيــة للاتجــاه في ســبات لمــدة عقديــن، 

وفي بدايــة الثمانينــات أعُيــد إحيــاء هــذه النظريــة مــن جديــد، وأجُريــت عليهــا عديــد مــن الدراســات التجريبيــة 

ــرت  ــم ظه ــي، ث ــرت بحــوث الاتجــاه الوظيف ــة ظه ــف الاتجــاه، وفى الموجــة الثاني ــاع بوظائ ــائل الإقن ــة رس لمطابق

بحــوث توظيــف الاتجــاه فى الموجــة الثالثــة، حيــث تــم الركيــز عــى وظائــف الاتجــاه نفســياً واجتماعيًــا وتحديــد 

الوظائــف التــي يجــب أخذهــا في الاعتبــار عنــد التعامــل مــع وســائل الإعــلام.

عــى الرغــم مــن أن كل مــن الفريقــن عمــلا بشــكل مســتقل، إلا أنهــما حــددا وظائــف مماثلــة للاتجاهــات، تتحــدد 

في خمــس وظائــف أساســية، ويعــد مفهــوم وظائــف الاتجــاه متغــراً كيفيًــا نوعيًــا، حيــث تــم تحديــد كل وظيفــة 

كقيمــة للمتغــر، ومــن أهــم وظائــف الاتجاهــات: الوظيفــة النفعيــة، التكيــف الاجتماعــي، منظومــة القيــم، الدفــاع 

عــن الأنــا، المعرفــة.

 Utilitarian  Attitudes- ١-الوظيفة النفعية

تــؤدي الاتجاهــات عديــد مــن الوظائــف النفعيــة للتميــز بــن الأشــياء التــي تجلــب المتعــة وتســبب الألم، وبالتــالي 

ــة  ــات الشــخصية، فالوظيف ــة الاحتياجــات والرغب ــدة، وتلبي ــادة الفائ ــراد لزي ــة تســاعد الأف ــف النفعي ــإن الوظائ ف

ــه  ــادئ الأساســية للمكافــأة والعقــاب، فالفــرد يتمســك بالاتجاهــات التــي تحقــق ل ــة للاتجــاه ترتبــط بالمب النفعي

ــا  ــرد نحــو شيء م ــإن اتجــاه الف ــالي ف ــة، وبالت ــة الخارجي ــن البيئ ــاب م ــل العق ــة وتقل ــن المنفع ــد الأقــى م العائ

يتحــدد في إطــار منفعتــه مــن هــذا الــيء، ويرتبــط بالوظائــف النفعيــة كل مــن التكيــف والاندمــاج الاجتماعــي.

 Social Adjustive – 2-التكيف الاجتماعي
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هــو وســيلة لتنظيــم العلاقــات، حيــث تعمــل الاتجاهــات عــى تحقيــق التكيــف الاجتماعــي وتســهيل القــدرة عــى 

التفاعــل مــع أعضــاء المجموعــات الاجتماعيــة، وتــؤدي الاتجاهــات وظيفــة التكيــف الاجتماعــى لوصــول الفــرد إلى 

الهــدف المرغــوب فيــه الــذي يســعى إليــه، أو تجنــب الأهــداف غــر المرغــوب فيهــا، فهــي روابــط فعالــة تعتمــد 

عــى الخــرات المكتســبة لتلبيــة الدوافــع، وتحقيــق الرضــا. ويعتمــد تكويــن الاتجاهــات الخاصــة بوظيفــة التكيــف 

ــل الوضــوح  ــول، مث ــدة الفــرد وعوامــل مهمــة لاكتســاب القب ــة لفائ ــة والحالي الاجتماعــي عــى التصــورات الماضي

ــات  ــكل الاتجاه ــه. وتتش ــرد وأهداف ــطة الف ــط بأنش ــي ترتب ــات الت ــآت والعقوب ــن المكاف ــرب م ــاق والق والاتس

والعــادات نحــو أشــخاص باســتثناء رمــوز محــددة لإشــباع احتياجــات محــددة. وكلــما اقربــت هــذه الأشــياء مــن 

ــمالات  ــة بالحاجــة إلى الرضــا، كــما زادت احت ــا ذات صل ــا بوضــوح عــى أنه ــم إدراكه ــة، ت ــا الفعلي إشــباع حاجته

ــا مــا يتــم ملاحظــة هــذه المبــادئ في الخــرق بــدلاً مــن الالتــزام. تكويــن الاتجــاه الإيجــابي، وغالبً

Value Expressive – ٣-منظومة القيم

ــاء  ــة والبق ــه القيمي ــر عــن منظومت ــدرة الفــرد عــى التعب ــراد، وق ــم الأف ــر عــن قي ــط هــذه الوظيفــة بالتعب ترتب

متســقًا معهــا، كــما ترتبــط هــذه الاتجاهــات بمفهــوم الــذات، وتحليــل نمــط الحيــاة، حيــث يســتمد الفــرد الرضــا 

مــن التعبــر عــن اتجاهاتــه المتســقة مــع قيمــه الشــخصية ومفهومــه عــن ذاتــه. وتعــد هــذه الوظيفــة أساســية 

لعلــم نفــس الأنــا، وتؤكــد أهميــة التعبــر عــن الــذات وتحقيقهــا، فتعــر هــذه الاتجاهــات عــن معتقــدات الفــرد 

الراســخة وصورتــه الذاتيــة، والمكافــأة للفــرد في هــذه المواقــف لا تعــد اكتســاب قبــول اجتماعــي أو مكافــأت ماليــة 

ــر عــن  ــه، والإشــباعات المتحققــة مــن التعب ــد مفهومــه عــن ذات ــه الشــخصية وتأكي ــات لهويت بقــدر مــا هــي إثب

ــا مــا يشــعر بالرضــا عندمــا تعكــس الاتجاهــات القيــم الســائدة التــي يتمســك بهــا. القيــم، فالفــرد غالبً

Ego Defensive – 4-الدفاع عن الأنا

وفقًــا لــكل مــن ســميث وكاتــز، فــإن الاتجاهــات التــي تحقــق وظيفــة الدفــاع عــن الأنــا تســمح للأفــراد بتجنــب 

الاعــراف بالجوانــب الســيئة للفــرد أو للعــالم الخارجــي، حيــث تدعــم هــذه الاتجاهــات حمايــة احــرام الــذات، 

ويمكــن أن تهــدد احــرام الــذات إذا تضمنــت الاخفاقــات الشــخصية أو ســوء الســلوك. وأشــار كاتــز إلى أن 

ــن  ــرد م ــة الف ــكلت لحماي ــا شُ ــيد، لأنه ــاع أو الرش ــات الدف ــى آلي ــوي ع ــا تنط ــا م ــات غالبً ــذه الاتجاه ــل ه مث

ــن  ــه م ــة ذات ــرد لحماي ــعى الف ــث يس ــقة، حي ــر المتس ــة وغ ــة المتناقض ــاعر الداخلي ــة والمش ــدات الخارجي التهدي

الاعــراف بالحقائــق الأساســية عــن نفســه، والحقائــق القاســية في عالمــه الخارجــي، ويحــدد الآليــات التــي يحمــي 

بهــا ذاتــه مــن دوافعــه غــر المقبولــة، والمعرفــة المهــددة لــه مــن الخــارج، والأســاليب التــي يقلــل بهــا قلقــه الناتــج 

عــن مشــكلاته والتــي تتضمــن الإنــكار، والتجنــب والتشــوية، والتريــر المنطقــي، والإســقاط، والإبــدال، وذلــك مــن 
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ــأن  ــا لا نســتطيع الاعــراف لأنفســنا ب ــة. فعندم ــا الذاتي ــاع عــن صورتن ــة الاتجاهــات الخاصــة بالدف خــلال وظيف

لدينــا مشــاعر عميقــة بالنقــص، يوظــف الأفــراد آليــات الدفــاع عــن الأنــا، ويختلفــون في مــدى اســتخدامها، فهــذه 

الوظيفــة تعكــس اتجــاه الفــرد للدفــاع عــن الصــور التــي شــكلها عــن ذاتــه.

 knowledge – ٥-المعرفة

تعمــل الاتجاهــات التــي تحقــق وظيفــة المعرفــة عــى مســاعدة الأفــراد عــى اكتســاب فهــم أكــر لبنــاء عالمهــم 

ــه الأفــراد معقــد جــدًا، وأن وظيفــة الاتجاهــات  ــز أن العــالم الــذي يعيــش في ــة تكوينــه، حيــث لاحــظ كات وكيفي

تشــمل فهــم هــذا العــالم. وقــد دمــج “هــرك” )Herk( عــام 1987م وظيفــة ســميث التــي حددهــا للاتجــاه بتقييــم 

الأشــياء مــع الوظيفــة التــي حددهــا كاتــز للاتجــاه بالنفعيــة والوظائــف المعرفيــة، فالأفــراد ينظمــون العــالم للوصــول 

إلى الأهــداف النفعيــة، ووظيفــة المعرفــة هــي التــي تحــرك وتقــود الاتجــاه.

تتشــكل الاتجاهــات نتيجــة الحاجــة إلى النظــام أو البنــاء أو المعنــى، وغالبًــا مــا تتواجــد هــذه الحاجــة عندمــا يكــون 

الفــرد في وضــع غامــض أو يواجــه بيئــة جديــدة) 1(، حيــث تعتمــد وظيفــة المعرفــة للاتجــاه عــى حاجــة الفــرد 

لإعطــاء بنيــة مناســبة لكونــه، والبحــث عــن المعنــى، والحاجــة للفهــم والتنظيــم الأفضــل للتصــورات والمعتقــدات 

لتوفــر الوضــوح والاتســاق للفــرد وتطويــر المعــارف حــول البنيــة الإدراكيــة والمعرفيــة)2(. فالمعرفــة تعطــي معنــى 

لعــالم فوضــوي غــر منظــم، ويحتــاج الأفــراد إلى معايــر مرجعيــة توفرهــا الاتجاهــات لفهــم هــذا العــالم بدقــة وتميز 

واتســاق وثبــات للمعنــى لــكل مــا هــو غامــض وغــر ثابــت. فوظيفــة المعرفــة للاتجاهــات تفهــم الأفــراد الأحــداث 

التــي تؤثــر مبــاشرة في حياتهــم، وتقــوم عديــد مــن الاتجاهــات المكتســبة بمنــح الأفــراد أساسًــا كافيًــا لتفســر كثــر 

مــن الأحــداث، والصــور النمطيــة، والعــادات، والأذواق، وقــدرات الأفــراد، ووســائل الراحــة لديهــم، وتكويــن صــور 

لعــالم محتمــل تعــدل بنفســها، ربمــا تكــون صــورة غــر كاملــة لكنهــا صــورة لعــالم محتمــل التكيــف معــه، مــما 

يرتــب عليــه ألا تعــدل المعلومــات الجديــدة الاتجاهــات القديمــة لــدى الفــرد مــا لم يكــن هنــاك بعــض النقــص أو 

عــدم الاتســاق أو عــدم الثبــات في بنيــة الاتجــاه مــن حيــث علاقتــه بــإدراك المواقــف الجديــدة)، فالفــرد في حاجــة 

إلى المعرفــة التــي تســاعد عــى بنــاء إدراكــه وتشــكيل المعــاني حتــى يتمكــن مــن الفهــم والتفســر، وتحديــد مواقفــه 

واتجاهاتــه مــن المثــرات التــي يتعــرض لهــا في بيئتــه.

طــور دانيــال كاتــز مداخــل تغيــر الاتجاهــات مــن خــلال التفاعــل مــع نموذجــن مختلفــن للســلوك الإنســاني، وهــما 

النمــوذج العقــلاني والنمــوذج غــر العقــلاني، وهــذا يعتمــد عــى الموقــف وقتئــذ وعمــل الدوافــع وعوامــل أخــرى، 

وبالتــالي فإننــا نتوقــع أن يعمــل النــاس ويفكــرون بطــرق مختلفــة. فــإن تكويــن الاتجاهــات وتغيرهــا يجــب أن يتم 
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في إطــار الوظائــف التــي تخــدم شــخصية كل مــن النموذجــن، كــما حــدد كاتــز أن نفــس الاتجــاه يمكــن أن يقــوم 

عــى دوافــع مختلفــة بــن النــاس، واقــرح أنــه مــا لم تعــرف الحاجــات النفســية التــي تدفــع الفــرد إلى التمســك 

بالاتجــاه ســيكون في موقــف ضعيــف للتوقــع بمتــى وكيــف يتــم التغيــر. فعــى المســتوى النفــي، توجــد أســباب 

ــاع عــن  ــف، والدف ــف التكي ــدًا وظائ ــرد، وتحدي ــا للف ــي تؤديه ــف الت التمســك بالاتجاهــات أو تغيرهــا في الوظائ

الأنــا، والتعبــر عــن القيــم والمعرفــة، هــذا بالإضافــة إلى وظيفــة الاتجاهــات في الحــد مــن التنافــر المعــرفي، فدائمًــا 

مــا يعمــل الفــرد عــى تقليــل التناقــض في معتقداتــه واتجاهاتــه وســلوكه مــن خــلال إجــراء عديــد مــن العمليــات 

النفســية المناســبة لذلــك. فالنظريــة الوظيفيــة للاتجــاه تتعامــل مــع جميــع الاختلافــات، وتتوقــع أن الفــرد ســوف 

يتحــرك لتقليــل التنافــر حتــى لــو كان ذلــك تكيفًــا جيــدًا مــع العــالم لتحقيــق التــوازن المعــرفي، ومــن هنــا تحُــدد 

وظائــف الاتجاهــات، فالفــرض الأســاسي يقــوم عــى ارتبــاط تشــكيل الاتجــاه وتغــره بالاحتياجــات التــي يحدثهــا.

يتضــح مــما ســبق دور الاتجاهــات في التعامــل مــع التنافــر المعــرفي، بمــا يتفــق مــع فــرض الدراســة القائــم عــى أن 

التعــرض للدرامــا الأجنبيــة المدبلجــة قــد يســبب حالــة مــن التنافــر المعــرفي لــدى الجمهــور العــربي مــما يؤثــر في 

اتجاهاتهــم نحــو هويتهــم العربيــة.

تساؤلات الدراسة:

١-ما مدى تعرضك لمواقع التواصل الاجتماعي؟

2-ما مدي ثقتك في التسويق السياحي عر مواقع التواصل الاجتماعي؟

٣- ما أكر الأساليب الإقناعية التي يستخدمها المؤثرون للإعلان عن المناطق السياحية؟

4-ما أهمية التسويق السياحي عر مواقع التواصل الاجتماعي؟

٥-ما أهم العناصر الذى تجذب انتباهك في إعلانات المؤثرين السياحية؟

6-ما أكثر الأوقات التي تهتم بها بالدعاية السياحسية عر مواقع التواصل الاجتماعي؟

الإطار المنهجي:

نوع الدراسة: 
تنتمــي هــذه الدراســة إلى الدراســات الوصفيــة التــي تســتهدف وصــف الأحــداث والأشــخاص والمعتقــدات 

ــراد  ــارن للأف ــرد والمق ــف المج ــراض الوص ــتخدم لأغ ــمام وتس ــل والاهت ــداف والتفضي ــم والأه ــات والقي والاتجاه

ــائل  ــع والحاجــات واســتخدامات وس ــة وايضــا وصــف الاتجاهــات والدواف ــاط ســلوكهم المختلف ــات وأنم والجماع

الإعــلام ثــم وصــف وتفســر العلاقــات و التأثــرات المتبادلــة بــن هــذه العنــاصر وبعضهــا, في إطــار علاقــات فرضيــة 

يمكــن اختبارهــا للوصــول إلى نتائــح تفــر العلاقــات الســبببية وتأثراتهــا وذلــك بالاعتــماد عــى الأســاليب الكميــة 
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ــارن.)16(   ــل والتفســر المق ــا بأهــداف التحلي ــة ربطه والكيفي

منهج الدراسة:
ــي  ــة والت ــات الإعلامي ــبة للدراس ــية المناس ــج الأساس ــن المناه ــد م ــذي يع ــح ال ــج المس ــة منه ــتخدمت الدراس  اس

تتكيــف طبيعتهــا وفقــاً لمجــال البحــث وتخصصــه، للوصــول إلى إصــدار الأحــكام وتقديــم الحلــول، وكذلــك إمكانيــة 

اختيــار عديــد مــن الفــروض العلميــة الخاصــة بالعلاقــة بــن متغــرات الدراســة، ومنهــج المســح هــو المنهــج الــذي 

يتخطــي عمليــة وصــف الســمات أو الخصائــص إلى محاولــة تفســر الســلوك وعلاقتــه بالخصائــص أو الســمات.)17( 

واعتمــدت الدراســة عــى منهــج المســح بشــقه الميــداني.

مجتمع الدراسة الميدانية :
 يتحدد مجتمع الدراسة الميدانية في الشباب المري المستخدم لمواقع التواصل الاجتماعي.  

عينة الدراسة:
 تتحــدد عينــة الدراســة في الاعتــماد عــى  عينــة عمديــة متاحــة التــي تــم تطبيقهــا مــن خــلال الاســتبيان الالكــروني 

عــى الشــباب المــري.

أدوات جمع البيانات

ــري  ــباب الم ــن الش ــة م ــى عين ــق ع ــات،  بالتطبي ــع البيان ــروني كأداة لجم ــتبيان الك ــة في الاس ــدت الدراس اعتم

مكونــة مــن 2٠٠ مفــردة لرصــد وتحليــل تقييمهــم لــدور المؤثريــن عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التســويق 

الســياحي في مــر.

اختبارا الصدق والثبات: 

تــم عــرض الاســتمارة عــى مجموعــة مــن المحكمــن مــن الأســاتذة والخــراء المتخصصــن في مناهــج البحــث والإعــلام 

وأجريــت بعــض التغيــرات اللازمــة عــى الاســتمارة بنــاء عــى توجيهــات بعضهــم، وتــم إجــراء الثبــات عــى )10%( 

مــن إجــمالي العينــة التــي بلغــت )200( شــاب مــن الشــباب المــري بواقــع )20( شــاب.

نتائج الدراسة:
1-مدى تعرض الشباب المري عينة الدراسة لوسائل التواصل الاجتماعي
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يتضــح مــن بيانــات الشــكل الســابق مــدي تعــرض الشــباب المــري عينــة الدراســة لوســائل التواصــل الاجتماعــي، 

حيــث أجــاب معظــم المبحوثــون بأنهــم يتابعــون ويتعرضــون لمواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل دائــم بنســبة 

%90، وتتفــق هــذه النتائــج مــع أغلــب نتائــج الدراســات الســابقة التــى أكــدت ارتفــاع نســبة تعــرض الشــباب 

ــا مــا يتعرضــون لمواقــع التواصــل الاجتماعــي. لوســائل التواصــل الاجتماعــي، بينــما أجــاب ١٠٪ أنهــم أحيانً

وتؤكــد هــذه النتيجــة أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي أصبحــت تشــكل جــزء أســاسي مــن حيــاة الشــباب في الوقــت 

الحــالي للدرجــة التــي أصبــح فئــة كبــرة منهــم يتعرضــون لهــا لأوقــات كبــرة قــد تصــل لســاعات طويلــة.

2-مدى تعرض الشباب المري عينة الدراسة للتسويق السياحي عر مؤثرين مواقع التواصل الاجتماعي

ــر  ــة الدراســة للتســويق الســياحي ع ــدي تعــرض الشــباب المــري عين ــات الشــكل الســابق م ــن بيان نســتنج م

مؤثريــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث أجابــت نســبة %58.5  أنهــم يتعرضــون أحيانًــا للتســويق الســياحي 

ــا للتســويق الســياحي عــر مواقــع  عــر مؤثريــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وأجــاب 2٨٪ أنهــم يتعرضــون دائمً
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التواصــل الاجتماعــي، في حــن أجــاب ١٣.٥٪ فقــط أنهــم نــادرًا مــا يتعرضــون لهــذا النــوع مــن التســويق.

ــع التواصــل الاجتماعــي ودورهــم في التســويق الســياحي لمــر، ومتابعــة  ــن عــر مواق ــة المؤثري ــرز أهمي مــما ي

ــن في مجــال التســويق الســياحي.  ــام للمؤثري ــور الع ــات الجمه ــرة مــن فئ ــة مهمــة ومؤث الشــباب باعتبارهــم فئ

3-الوسائل الإعلامية التى يتابع من خلالها الشباب المري عينة الدراسة إعلانات التسويق السياحي 

جــاءت مواقــع التواصــل الاجتماعــي في مقدمــة الوســائل الإعلاميــة التــي يتابــع مــن خلالهــا الشــباب المــري عينــة 

الدراســة إعلانــات التســويق الســياحي بنســبة ٧٣.٥٪، وجــاء التليفزيــون في الرتيــب الثانيــة بنســبة ٣١.٥٪، وتفوقت 

ــي  ــل الاجتماع ــائل التواص ــه وس ــذي تمارس ــدور ال ــدي ال ــد م ــذا يؤك ــائل وه ــي الوس ــى باق ــيلتان ع ــان الوس هات

وكذلــك التليفزيــون في التأثــر عــى الجمهــور المســتهدف لجذبــه وهــو مــا يتناســب مــع طبيعــة التســويق الســياحي 

التــى يعتمــد عــى الصــور الثابتــه والفيديــو لإبــراز المعــالم الســياحية، توافقًــا مــع رغبــة الفــرد في مشــاهدة المناطــق 

الســياحية ومــدى تأثــر الرؤيــة البريــة لهــذه المناطــق حتــى يتثنــى لــه أخــذ القــرار للتجربــة الســياحية.

ــع التواصــل  ــة الســياحية عــر مواق ــة الدراســة الدعاي ــا الشــباب المــري عين ــع فيه ــى يتاب ــات الت 4-أكــر الأوق

ــي الاجتماع
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جــاءت )فــرة الأعيــاد والمناســبات( في مقدمــة الأوقــات التــي يهتــم فيهــا الشــباب المــري عينــة الدراســة بالدعايــة 

ــازات  ــاني )الإج ــب الث ــا في الرتي ــبة ٩٠٪، يليه ــت النس ــث بلغ ــي حي ــل الاجتماع ــع التواص ــر مواق ــياحية ع الس

ــك بنســبة ٨٨٪، أمــا في الرتيــب الأخــر جــاءت )الاجــازات الأســبوعية( بنســبة ٪42. ــة( وذل الصيفي

ويتفــق ذلــك مــع طبيعــة النشــاط الســياحي والمجتمــع المــري بمختلــف فئاتــه بشــكل عــام، والشــباب المــري 

ــع الأسرة  ــات ســعيدة م ــة والتســلية، وقضــاء أوق ــرة الإجــازات للرفي ــط ف ــذى يســعى لتخطي بشــكل خــاص، وال

والأصدقــاء بمــا يتوافــق مــع طبيعــة الإطــار المرجعــي للمجتمــع المــري وعاداتــه وتقاليــده وإطــاره الثقــافي.

5-مدى ثقة الشباب المري عينة الدراسة في التسويق السياحى عر مواقع التواصل الاجتماعي
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يتضــح مــن بيانــات الشــكل الســابق نســبة %63.5 مــن الشــباب المــري يثقــون إلى حــد مــا في التســويق الســياحي 

عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وأجــاب ٣2٪ مــن المبحوثــن أنهــم يثقــون بشــكل كبــر، بينــما ٠.٥٪ أنهــم لا 

يثقــون عــى الإطــلاق.

ويتضــح ارتفــاع نســبة ثقــة الشــباب المــري عينة الدراســة في التســويق الســياحى عــر مواقــع التواصــل الاجتماعي، 

ويتوافــق ذلــك مــع طبيعــة وخصائــص شــبكات التواصــل الاجتماعــي التــى تتيــح التفاعليــة التزامنيــة واللاتزامنيــة، 

ــات  ــات والجه ــات والمنظ ــر المؤسس ــدم ع ــياحي المق ــاط الس ــم للنش ــات والآراء والتقيي ــة التعليق ــة كتاب وإمكاني

المســئولة ومــدى رضــا المســتخدمن عنــه، وإمكانيــة تعبــر المســتخدمن عــن الإيجابيــات والســلبيات بحريــة دون 

ــذا  ــه ه ــا يحقق ــي وم ــل الاجتماع ــات التواص ــع وصفح ــى مواق ــتخدمن ع ــن المس ــل ب ــة، والتفاع ــد والرقاب التقي

التفاعــل مــن نقــل المعرفــة والخــرات والتجــارب فيــما بــن المســتخدمن في مجــال التســويق الســياحي.

6-أنواع السياحة التى يحرص الشباب المري عينة الدراسة على متابعتها عر مواقع التواصل الاجتماعي.

ــع التواصــل  ــر مواق ــا الشــباب المــري ع ــي يتابعه ــواع الســياحة الت ــة أن ــة( في مقدم جــاءت )الســياحة الرفيهي

ــما في  ــبة ٣٧.٥٪، بين ــة( بنس ــياحة الراثي ــاني )الس ــب الث ــا في الرتي ــبتها 6٩٪، يليه ــت نس ــث بلغ ــي حي الاجتماع

ــبة ٪2٧. ــة( بنس ــياحة العلاجي ــب الأخر)الس الرتي

ويرُجــع الباحثــون الســبب في تقــدم الســياحة الرفيهيــة عــى باقــي الأنــواع الأخــرى وذلــك لأنــه يتناســب مــع الفئــة 

المســتهدفة وهــي فئــة )الشــباب( والذيــن مــن الطبيعــي أن تكــون الســياحة الرفيهيــة هــي الشــاغل الأول والأهــم 

بالنســبة لهــم ولخصائــص الفئــة العمريــة للشــباب.
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7-أهمية التسويق السياحى عر مواقع التواصل الاجتماعي بالنسبة للشباب المري عينة الدراسة 

يعــرض الشــكل الســابق أراء الشــباب المــري عينــة الدراســة في أهميــة التســويق الســياحي عــر مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي، اتضــح أن نســبة %59 مــن عينــة الدراســة يــروا أن أهميــة التســويق الســياحي عــر مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي يتحــدد في )زيــادة التشــجيع الســياحي( في الرتيــب الأول، وفي الرتيــب الثــاني )زيــادة العائــد الاقتصادي( 

بنســبة 4٩٪، في حــن جــاء )تنميــة الشــعور بالانتــماء الوطنــي( في الرتيــب الأخــر  بنســبة ٣٠.٥٪.

ــع التواصــل الاجتماعــي بالنســبة للشــباب  ــة التســويق الســياحي عــر مواق وتوضــح هــذه الأســباب مــدى أهمي

المــري، بمــا يتوافــق مــع ارتفــاع نســبة تعــرض واســتخدام الشــباب المــري بشــكل عــام والشــباب المــري عينــة 

ــدي  ــتخدامًا ل ــر اس ــائل الأك ــا الوس ــيبوك باعتباره ــم الفس ــي وفي مقدمته ــل الاجتماع ــبكات التواص ــة لش الدراس

الشــباب.

8-عناصر جذب الشباب المري عينة الدراسة للإعلانات السياحية للمؤثرين
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نســتخلص مــن بيانــات الشــكل الســابق، أن )المحتــوي( جــاء في مقدمــة العوامــل التــي تجــذب الشــباب المــري 

عينــة الدراســة لإعلانــات المؤثريــن الســياحية وذلــك بنســبة 6١٪، يليــه في الرتيــب الثــاني )الشــكل( بنســبة ٪4٩.٥، 

في حــن جــاء في الرتيــب الأخــر )مــدي شــهرة الشــخص المقــدم( بنســبة 2٧٪، وذلــك يوضــح مــدي تأثــر المحتــوي 

ودوره في الجــذب الســياحي أكــر مــن تأثــر شــهرة المؤثــر عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ومــدى وعــى الشــباب 

ــن  ــر م ــكل أك ــالة بش ــب الرس ــات وقال ــات وبيان ــن معلوم ــه م ــا تتضمن ــة وم ــالة الإعلامي ــاصر الرس ــري بعن الم

الشــخص الــذى يعــرض ويقــدم الرســالة، وقــد يتوافــق ذلــك مــع طبيعــة النشــاط والتســويق الســياحي التــى يعتمــد 

عــى دفــع مقابــل مــادي لزيــارة المناطــق والمعــالم الســياحية.

ومــن الجديــر بالذكــر أن فئــة أخــري تذكــر تضمنــت عنــاصر أخــري مثــل المصداقيــة، والتكلفــة وســعر الخدمــة 

ــم الســياحي. ــة، وذكــر ســلبيات المــكان او المعل المقدمــة فى المــكان وجــودة الطعــام ومــدى توافــر الخصوصي

9-مــدى زيــارة الشــباب المــري عينــة الدراســة لأحــد المناطــق الســياحية التــى أعلــن عنهــا المؤثريــن عــر مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي

يتضــح مــن بيانــات الشــكل الســابق، انخفــاض نســبة الشــباب المــري عينــة الدراســة الذيــن قامــوا بزيــارة مناطــق 

ــم لم  ــاب 66.٥٪ أنه ــن أج ــبة ٣٣.٥، في ح ــي بنس ــل الاجتماع ــع التواص ــر مواق ــن ع ــا المؤثري ــن عنه ــياحية أعل س

يقومــوا بزيــارة مناطــق ســياحية تــم الإعــلان عنهــا.

وتضمنــت الأماكــن الســياحية التــى زارهــا الشــباب المــري عينــة الدراســة أماكــن ومعــالم ســياحية متعــددة داخــل 

مــر وهــى الاهرامــات، الفيــوم، ســيناء، المتحــف الجديــد، معبــد الكرنــك، ومعبــد أبــو ســمبل، كنائــس وأديــره، 

شرم الشــيخ والغردقــة، دهــب، المتحــق المــري الكبــر، ســيوه، كــما أشــاروا إلى زيــارة دول أجنبيــة مثــل تركيــا.
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وفيــما يتعلــق بعــدد مــرات زيــارة الشــباب المــري عينــة الدراســة للأماكــن والمعــالم الســياحية الــذى أعلــن عنهــا 

مؤثريــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي، أعربــت نســبة ٨١.٥٪ مــن عينــة الدراســة أنهــم قامــوا بزيــارة أحــد المناطــق 

الســياحية التــي أعلــن عنهــا أحــد المؤثريــن عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــرة واحــدة، في المقابــل أجابــوا ١٥٪  

أنهــم قامــوا بالزيــارة أكــر مــن ثــلاث مــرات، بينــما أجــاب 4.٥٪ أنهــم قامــوا بالزيــارة أكــر مــن خمــس مــرات.

وهــذا يوضــح مــدي أثــر المؤثريــن عــى فئــة الشــباب المــري عينــة الدراســة، ومــدي تأثــر الشــباب بالمؤثريــن، 

وثقتهــم فيهــم، ورغبتهــم في محاكاتهــم وزيــارة المناطــق الســياحية التــي قامــوا بزيارتهــا وتصوريهــا والإعــلان عنهــا.

10-الأســاليب الإقناعيــة التــى يســتخدمها مؤثــرون مواقــع التواصــل الاجتماعــي للإعــلان عــن المناطــق والمعــالم 

الســياحية.
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يعــرض الشــكل الســابق الأســاليب الإقناعيــة التــى يســتخدمها المؤثــرون عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي للإعــلان 

عــن الأماكــن والمعــالم الســياحية، حيــث تســاوت نســبة كل مــن )بــث الفيديوهــات( و )نقــل صــورة حقيقيــة مــن 

مواقــع المعلــم الســياحي( بنســبة ٥6.٥٪ لــكل منهــم عــى حــدة باعتبارهــما أكــر الأســاليب الإقناعيــة اســتخدامًا في 

رســائل المؤثريــن عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وأكرهــا تأثــراً وادراكًا لــدي الشــباب المــري عينــة الدراســة، 

يليهــا في الرتيــب الثــاني )نــر الصــور( بنســبة 46٪، بينــما في الرتيــب الأخــر وردت  )توجيــه دعــوة للزيــارة( بنســبة 

.٪24.٥

ــر بشــكل واضــح عــى  ــع الســياحية هــو المؤث ــة مــن المواق ــل الصــور الحقيق مــما يوضــح أن الفيديوهــات أو نق

الشــباب المــري عينــة الدراســة، باعتبارهــم أكــر أدوات نقــل صــورة حقيقــة للمعلــم والمــكان الســياحي، بالإضافــة 

ــن في  ــة الدراســة بمحــاكاة ومعايشــة المؤثري ــر مــما يدعــم أحســاس عين ــة إلي حــد كب ــل الشــعور والتجرب إلى نق

الأماكــن والمعــالم الســياحية، ويجعلهــم يتأثــروا ويرغبــوا في زيــارة تلــك المعــالم الســياحية.

11-دوافــع الشــباب المــري عينــة الدراســة لزيــارة المناطــق الســياحية التــى أعلــن عنهــا مؤثريــن مواقــع التواصــل 

الاجتماعي

ــا أحــد  ــن عنه ــى أعل ــارة المناطــق الســياحية الت ــة الدراســة لزي ــع الشــباب المــري عين تعــددت وتنوعــت دواف

ــن  ــع م ــة  أن الداف ــة الدراس ــن عين ــبة  64٪ م ــت نس ــث أجاب ــي، حي ــل الاجتماع ــع التواص ــى مواق ــن ع المؤثري

زيــارة أحــد المناطــق الســياحية التــي أعلــن عنهــا أحــد المؤثريــن عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــدي جاذبيــة 

)المــكان(، يليهــا )طريقــة عــرض المحتــوى( في المرتبــة الثانيــة بنســبة ٥2.٥٪، بينــما في الرتيــب الأخــر )كــود الخصــم( 

بنســبة ١4٪.
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12-اتجاهــات الشــباب المــري عينــة الدراســة نحــو دور المؤثريــن عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــى في التســويق 

الســياحى لمــر

ــل  ــع التواص ــر مواق ــن ع ــو دور المؤثري ــة نح ــة الدراس ــري عين ــباب الم ــات الش ــابق اتجاه ــكل الس ــح الش يوض

ــرفي  ــون المع ــن المك ــارات تتضم ــن عب ــاس م ــم مقي ــم تصمي ــث ت ــر، حي ــياحي لم ــويق الس ــي فى التس الاجتماع

والوجــداني والســلوكي لقيــاس اتجاهــات عينــة الدراســة، واتضــح مــن نتائــج الدراســة أن اتجاهــات الشــباب المــري 

عينــة الدراســة وردت إيجايبــة نحــو دور المؤثريــن عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التســويق الســياحي لمــر، 

حيــث ارتفعــت نســبة موافقتهــم والاتفــاق فيــما بــن عينــة الدراســة نحــو الــدور الإيجــابي للمؤثريــن عــر مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي في التســويق الســياحى لمــر.

وجــاء اتجاهاتهــم إيجايبــة نحــو مســاعدة المؤثريــن عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي  في تعــرف الشــباب المــري 

عينــة الدراســة عــى المعــالم والأماكــن الســياحية في مــر وكيفيــة الوصــول لتلــك الأماكــن ، كــما وردت اتجاهاتهــم 

إيجايبــة نحــو اكتســابهم معلومــات مفيــدة مــن المؤثريــن عــن الأماكــن الســياحية في مــر، واتفــق ذلــك مــع ارتفاع 

نســبة معارضــة الشــباب المــري عينــة الدراســة  بــأن متابعتهــم للمؤثريــن عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي لا 

تشــجعهم عــى الســياحة داخــل مــر، وكذلــك معارضتهــم عــى ان دور المؤثريــن ضعيــف في التســويق الســياحي 

داخــل مــر، مــما يؤكــد ويدعــم ويــرز الاتجاهــات الإيجابيــة للشــباب المــري عينــة الدراســة نحــو دور المؤثريــن 

عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي فى التســويق الســياحي لمــر.



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السادس - يونيو - ٢٠٢٤

338

خلاصة الدراسة ومناقشة النتائج:
تتحــدد مشــكلة الدراســة في إثــارة تســاؤل أســاسي حــول مــا اتجاهــات الشــباب المــري نحــو دور المؤثريــن عــر 

ــدي تعــرض  ــاس م ــا قي ــن أهــم أهدافه ــد كان م ــع التواصــل الاجتماعــي فى التســويق الســياحي لمــر؟، وق مواق

الشــباب المــري للمؤثريــن عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي في المجــال الســياحي، وتحديــد أهــم مواقــع التواصــل 

ــي فى  ــل الاجتماع ــع التواص ــر مواق ــن ع ــم المؤثري ــى أه ــرف ع ــر، والتع ــياحي لم ــويق الس ــي فى التس الاجتماع

التســويق الســياحي لمــر، ورصــد إيجايبــات وســلبيات دور المؤثريــن عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي فى التســويق 

الســياحي لمــر، وقيــاس فاعليــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي فى التســويق الســياحي لمــر، كــما اعتمــدت الدراســة 

عــى النظريــة الوظيفيــة للاتجــاه )FAT(، كــما  تحــددت عينــة الدراســة في الاعتــماد عــى  العينــة المتاحــة التــي تــم 

تطبيقهــا مــن خــلال الاســتبيان الالكــروني عــى الشــباب المــري، وتوصلــت الدراســة للعديــد مــن النتائــج أهمهــا:

١. أصبحــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي تشــكل جــزء أســاسي مــن حيــاة الشــباب في الوقــت الحــالي للدرجــة التــي 

أصبحــت فئــة كبــرة منهــم يتعرضــون لهــا لأوقــات كبــرة قــد تصــل لســاعات طويلــة، حيــث أشــارت العينــة إلي 

اســتخدام هــذه المواقــع بشــكل كثيــف ومبالــغ فيــه لســاعات طويلــة بــلا توقــف.

2. اتضح ان الشباب المري يتعرض للتسويق السياحي علي مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة ٥٨.٥٪.

٣. جــاءت مواقــع التواصــل الاجتماعــي في مقدمــة الوســائل الإعلاميــة التــي يتابــع مــن خلالهــا الشــباب المــري 

الإعلانــات التســويقية الســياحية وذلــك بنســبة ٧٣.٥٪، وجــاء التليفزيــون في المرتبــة الثانيــة بنســبة ٣١.٥٪، وتفوقت 

هاتــان الوســيلتان عــى باقــي الوســائل وهــذا يؤكــد مــدي الــدور الــذي تلعبــه وســائل التواصــل الاجتماعــي وكذلــك 

التليفزيــون في التأثــر عــى الجمهــور المســتهدف لجذبــه وهــو مــا يتناســب مــع التســويق الســياحي حيــث يرغــب 

الفــرد في مشــاهدة المناطــق الســياحية والتأثــر بشــكل بــري حتــى يتثنــى لــه أخــذ القــرار للتجربــة الســياحية.

ــة الســياحية عــر  ــا الجمهــور بالدعاي ــم فيه ــي يهت ــات الت ــاد والمناســبات( في مقدمــة الأوق 4. جــاءت )فــرة الأعي

ــك  ــة( وذل ــازات الصيفي ــة )الإج ــة الثاني ــا في المرتب ــبة ٩٠٪، يليه ــت النس ــث بلغ ــي حي ــل الاجتماع ــع التواص مواق

ــبة ٪42. ــبوعية( بنس ــازات الأس ــاءت )الاج ــرة ج ــة الأخ ــا في المرتب ــبة ٨٨٪، أم بنس

٥. أجــاب معظــم المبحوثــن أنهــم يثقــون إلى حــد مــا في التســويق الســياحي عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي 

وذلــك بنســبة 6٣.٥٪، وأجــاب ٣2٪ مــن المبحوثــن أنهــم يثقــون بشــكل كبــر، بينــما ٠.٥٪ أنهــم لا يثقــون عــى 

الإطــلاق.

6. جــاءت )الســياحة الرفيهيــة( في مقدمــة أنــواع الســياحة التــي يتابعهــا الشــباب المــري عــر مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي حيــث بلغــت نســبتها 6٩٪، يليهــا في المرتبــة الثانيــة )الســياحة الراثيــة( بنســبة ٣٧.٥٪، بينــما في المرتبــة 

الأخــرة )الســياحة العلاجيــة( بنســبة ٪2٧.

ــة  ــة الأولي مــن ضمــن أهــم الأســباب التــي توضــح أهمي ــادة التشــجيع الســياحي( عــى المرتب ــة )زي ٧.حــازت فئ
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التســويق الســياحي عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، يليهــا في المرتبــة الثانيــة فئــة )زيــادة العائــد الاقتصــادي(، وفي 

المرتبــة الأخــرة فئــة )تنميــة الشــعور بالانتــماء الوطنــي(.

٨.وبالنظــر إلي أهــم العوامــل التــي تجــذب الفــرد في إعلانــات المؤثريــن، وجــد أن )المحتــوي( يحظــى بالمرتبــة الأولي، 

يليــه في المرتبــة الثانيــة )الشــكل( بنســبة 4٩.٥٪، بينــما في المرتبــة الأخــرة )مــدي شــهرة الشــخص المقــدم(.

٩.وقــد جــاء )بــث الفيديوهــات( و )نقــل صــورة حقيقيــة مــن مواقــع المعلــم الســياحي( في مقدمــة العينــة وذلــك 

ــة  ــة التــي يســتخدمها المؤثــرون للإعــلان عــن المناطــق الســياحية، يليهــا في المرتب لتحليــل أكــر الأســاليب الاقناعي

الثانيــة )نــر الصــور(، بينــما في المرتبــة الأخــرة )توجيــه دعــوة للزيــارة(.
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