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مستخلص:
هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى معالجــة الصحــف الإلكترونيــة للموضوعــات الســياحية في ثــلاث مواقــع لثــلاث 

ــر  ــهر نوفم ــلال ش ــك خ ــة، وذل ــاد الإماراتي ــعودية والاتح ــاض الس ــة، الري ــرام المصري ــي الأه ــة وه ــف عربي صح

ــة، بالاعتــاد عــى منهجــي المســح الإعلاميوالمقــارن، وباســتخدام  2023م، وقــد بلغــت العينــة 102 مــادة تحريري

أداة الاســتبيان، وبالاعتــاد عــى نظريــة ترتيــب الأولويــات، ومــن أهــم نتائــج الدراســة: تقــارب حجــم التغطيــة في 

كل مــن صحيفتــي الريــاض والأهــرام، بينــا جــاءت في المرتبــة الثالثــة وبفــارق كبــر صحيفــة الاتحــاد، وقــد أولــت 

الصحــف الثــلاث اهتامــا كبــرا بالتغطيــة الســياحية مــن حيــث المســاحة، أمــا مــن حيــث عــدد كلــات العنــوان 

ــة  ــوق صحيف ــرت الدراســة تف ــن، وأظه ــن الأخريت ــن الصحيفت ــر ع ــارق كب ــة الأهــرام وبف ــوق صحيف نلاحــظ تف

الاتحــاد الإماراتيــة مــن حيــث الصــور حيــث اســتعانت بهــا في كل موادهــا المنشــورة، وأكــدت الدراســة عــى عــدم 

ــواع الوســائط المتعــددة،  ــوع مــن أن ــأي ن ــا لم تســتفد ب ــواع الرســوم، كــا أنه ــع أن ــة الصحــف جمي توظيــف كاف

واتفقــت الدراســة مــع الدراســات الســابقة في احتــلال الخــر المركــز الأول وتــلاه التقريــر، واتفقــت صحــف الدراســة 

عــى الاعتــاد عــى المحــرر في المرتبــة الأولى، بينــا تباينــت في مصادرهــا داخــل المــادة الصحفيــة، ففــي الوقــت 

ــتعانت بالسياســيون  ــاض اس ــة الري ــة الأولى، نجــد أن صحيف ــة الأهــرام بالخــراء في المرتب ــتعانت صحيف ــذي اس ال

ورؤســاء الهيئــات وهــم بالطبــع أفــراد مــن الطبقــة الحاكمــة، في الوقــت الذي لم تســتعن صحيفــة الاتحــاد الإماراتية 

بالخــراء عــى الإطــلاق، اتفقــت كل مــن صحيفتــي الأهــرام والريــاض في الاهتــام بتغطيــة المشروعــات الجديــدة 

ــاشر والانفوجــراف،  ــث المب ــل الب ــدة مث ــة الجدي ــب الصحفي ــف القوال ــة الأولى، وأوصــت الدراســة بتوظي في المرتب

ــة في  ــو والملفــات الصوتي ــل الفيدي ــذكاء الاصطناعــي، توظيــف الوســائط المتعــددة مث ــات ال والاســتفادة مــن تقني

الدعايــة للأماكــن الســياحية، وتوظيــف الرســوم، والاهتــام بالمعالجــات ذات الطبيعــة الاســتقصائية والتفســرية، 

وتكثيــف مــواد الــرأى  بشــكل أكــر.

الكلمات المفتاحية: التغطية السياحية- الصحف الإلكترونية- الصحف العربية- نظرية ترتيب الأولويات

Abstract:
The study aimed to identify how electronic newspapers address tourism topics in three Arab 

newspapers, Al-Ahram in Egypt, al-Riyadh in Saudi Arabia and al-Ittihad in United Arab Emir-

ates, during November 2023. The sample accounted 102 editorial materials, depending on the 

media survey and comparison methodology, using the questionnaire tool, and based on Agenda 

Setting theory. The coverage in both Riyadh and Ahram newspapers was approximately similar 

in rate of coverage, whereas Al-Ittihad came in third place, with a significant difference.
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 The three newspapers were highly concerned by tourism topics in terms of area of coverage. 

Regarding the number of words in headlines, Al-Ahram newspaper is significantly higher than 

the other two newspapers, the study showed that the UAE newspaper outperformed the imag-

es, using them in all its published materials. and the study emphasized that not all newspapers 

employed all kinds of illustrations, nor benefited from any type of multimedia and the study 

agreed with previous studies in the prominence of news followed by the report in tourism cov-

erage. Moreover, the study newspapers concurred to rely on the editor as first rank. While the 

sources varied within the journalistic material, as Al-Ahram newspaper used the experts in the 

first place, while Riyadh newspaper depended on politicians and chairpersons as sources, who 

are members of the ruling class. On the other hand, Al-Ittihad newspaper did not utilize experts 

at all. Besides, the coverage of new projects were ranked the highest coverage in Al-Ahram and 

Riyadh, The study recommended the use of new journalistic genres such as live broadcasting, 

info graphs, the use of artificial intelligence technologies, utilizing multimedia such as video and 

audio files in publicity for tourist places, optimal usage of illustrations, better consideration of 

investigative and interpretative coverage, and intensifying opinion articles.

Keywords: Tourism coverage - Electronic newspapers- Arab newspapers - Agenda setting the-

ory

مقدمة:
حظيــت الســياحة منــذ مئــات الســنن باهتــام واســع مــن قبــل أغلــب دول العــالم ومنهــا مــصر، لمــا لهــا مــن عوائــد 

ماديــة قويــة لهــا القــدرة عــى دعــم وتعزيــز الاقتصــاد ومــن ثــم المســاهمة في دفــع عجلــة التنميــة، وقــد تنبهــت 

مؤخــرا بعــض الــدول العربيــة لأهميــة الســياحة، فقامــت بتدشــن مشروعــات قوميــة ضخمــة مــن أجــل تنميــة 

الســياحة في بلدانهــم، ومــن تلــك الــدول، المملكــة العربيــة الســعودية، والإمــارات العربيــة المتحــدة، حيــث قامــت 

هاتــان الدولتــان بالعمــل عــى قــدم وســاق مــن أجــل إنشــاء وتطويــر وجهــات ســياحية مميــزة وتنويــع المنتــج 

الســياحى بمــا يتوافــق مــع متطلبــات الســائحن القادمــن مــن مختلــف دول العــالم.

لم تعــد الســياحة دخــلا اقتصاديــا يــدر الأمــوال فحســب، بــل أصبحــت أحــد أذرع القــوى الناعمــة للــدول، ورمــزا 

للمكانــة الدوليــة البــارزة، وهــو مــا دعــا تلــك الــدول للتســابق عــى إنشــاء أكــر عــدد مــن المشروعــات الســياحية 

العملاقــة، لتكــون الســياحة عامــلا داعــا لصورتهــا الذهنيــة إقليميًــا وعالميًــا.
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بالإضافــة إلى أن الإعــلام هــو أحــد روافــد الدفــع بصناعــة الســياحة و التعريــف بمقوماتهــا، فالإعــلام عامــل أســاسي 

في الترويــج الســياحي وإعطــاء صــورة حقيقيــة وصادقــة عــن الأماكــن والمــزارات الســياحية، وهنــا تــرز الحاجــة إلي 

وســائل الإعــلام باعتبارهــا عنــصر فاعــل ومؤثــر في صناعــة الســياحة لمــا لهــا مــن دور فى تنشــيط الســياحة بحيــث 

يتــم اســتخدام العديــد مــن الوســائل والتقنيــات الإعلاميــة لجــذب وزيــادة عــدد الســياح مــن خــلال وســائل الإعــلام 

المختلفــة كالصحــف والإذاعــة و التليفزيــون ومواقــع الانترنــت وهــو مــا لاحظتــه الباحثتــان في الآونــة الأخــرة مــن 

ــة للســياحة بهــدف تعريــف القــارىء  ــام بحمــلات ترويجي ــة والخاصــة للقي ــد مــن الصحــف الوطني ــال العدي إقب

بالإمكانيــات الســياحية الموجــودة فى مختلــف المناطــق الســياحية.

ــورة  ــث اســتفادت الســياحة مــن ث ــر مجــال الســياحة حي ــد طــال التغي ــدم التكنولوجــي والتطــور فق فمــع التق

ــتراضي،  ــة  والتجــول الاف ــياحية الافتراضي ــلات الس ــل الحم ــة الســوق ووصــولا إلى عم ــن دراس ــدءا م ــات ب المعلوم

ولأن الإعــلام هــو ركيــزة أساســية مــن ركائــز بنــاء الصــورة الإيجابيــة للــدول، وأداة فاعلــة في رســم هيبــة الدولــة، 

فــإن دراســتنا تعمــل عــى رصــد وتحليــل معالجــة الصحــف الإلكترونيــة العربيــة لموضوعــات التنميــة الســياحية في 

الــدول العربيــة.

ــه مــن سرعــة  ــز ب ــا تتمي ــة لم ــة فاعل ــا أداة اتصالي ــة للصحــف بكونه ــع الإلكتروني مشــكلة الدراســة تتســم المواق
ــوى  ــع المحت ــراء م ــل الق ــة تفاع ــن إمكاني ــا تتيحــه م ــا فضــلا ع ــراء محتواه ــا وث ــور وقوعه ــة الأحــداث ف تغطي

ــور  ــل لســد حاجــة الجمه ــار الأمث ــة الخي ــع الإلكتروني ــت مــن المواق ــا جعل ــة نظــره، كل هــذه المزاي ــداء وجه وإب

ــد. ــا هــو جدي ــه مــن خــلال تســليط الضــوء عــى كل م ــر علي ــه والتأث ــة نحــو المعلومــة والترفي المعرفي

ومــن هنــا تتبلــور مشــكلة الدراســة في رصــد وتحليــل وتفســر معالجــة الصحــف الإلكترونيــة لموضوعــات التنميــة 

الســياحية في الــدول العربيــة.

أهمية الدراسة تتمثل أهمية الدراسة فيما يلى
1.افتقــار المكتبــة العربيــة للدراســات الموســعة عــن دور الإعــلام فى تنــاول قضايــا التنميــة الســياحية والمقارنــة بــن 

التغطيــات المختلفــة المقدمــة فى هــذا المجــال.

2.تتزامــن الدراســة مــع بــروز قطــاع الســياحة كأحــد المجــالات الأساســية الداعمــة للاتجــاه نحــو توظيــف الســياحة 

كأحــد أذرع القــوى الناعمــة التــى تســهم فى بنــاء صــورة ذهنيــة إيجابيــة عــن الــدول.

ــلاف  ــى اخت ــة ع ــدم فى الصحــف العربي ــون الســياحى المق ــع المضم ــة رســم صــورة لواق ــة إمكاني ــح الدراس 3.تتي

ــا. الســياقات المحيطــة به
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4.ترصــد الدراســة المعالجــات الصحفيــة المقدمــة بشــأن التنميــة الســياحية مــا يســهم فى بنــاء رأى عــام مســتنر فى 

هــذا المجــال إلى جانــب محاولــة تقديــم ســبل تجاوزالتحديــات المفروضــة فى الســياق الإقليمــي والعالمــى.

أهداف الدراسة:
-1 رصد حجم التغطية المقدمة فى المواقع الإلكترونية عينة الدراسة حول موضوعات التنمية السياحية.

-2 الكشف عن أبرز الموضوعات السياحية المتداولة عى مواقع الصحف خلال فترة الدراسة.

-3 التعرف عى مصادر المواد الصحفية المنشورة فى الصحف عينة الدراسة.

-4 رصد الأشكال الصحفية المستخدمة لمعالجة موضوعات التنمية السياحية.

-5 التعرف عى نوع التغطية المقدمة حول مشروعات التنمية السياحية بمواقع الصحف الثلاث.

-6 رصد وسائل الإبراز المستخدمة لمعالجة التنمية السياحية.

-7 الكشف عن أوجه التشابه والاختلاف بن مواقع الصحف عينة الدراسة.

تساؤلات الدراسة:
-1 ما حجم التغطية المقدمة فى المواقع الإلكترونية عينة الدراسة حول مشروعات التنمية السياحية؟

-2 ما أبرز القضايا السياحية المتداولة عى مواقع الصحف خلال فترة الدراسة؟

-3 ما مصادر المواد الصحفية المنشورة فى الصحف عينة الدراسة؟

-4 ما الأشكال الصحفية المستخدمة لمعالجة مشروعات التنمية السياحية؟

-5 ما نوع التغطية المقدمة  حول مشروعات التنمية السياحية بمواقع الصحف الثلاث؟

-6 ما وسائل الإبراز المستخدمة لمعالجة مشروعات التنمية السياحية؟

-7 ما أوجه التشابه والاختلاف بن مواقع الصحف عينة الدراسة؟

نــوع الدراســة تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة والتــي تســتهدف وصــف وتحليــل موضوعــات التنمية 
الســياحية العربيــة فى الصحــف المصريــة )الأهــرام( والصحــف الســعودية )الريــاض( والصحــف الإماراتيــة )الاتحاد(.

منهــج الدراســة تســتخدم الدراســة منهــج المســح الــذى يعــد واحــدا مــن المناهــج الأساســية فى البحــوث الوصفيــة 

وقــد تــم اســتخدامه فى إطــار تحليــل المضمــون الــذى يقــوم عــى وصــف منظــم ودقيــق لمحتــوى النصــوص المكتوبة 

مــن خــلال تحديــد موضــوع الدراســة وهدفهــا وتعريــف مجتمــع الدراســة الــذى ســيتم اختيــار عينــة منــه لدراســة 

المضمــون وتحليلــه. 
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المنهــج المقــارن الــذي يهــدف إلى إجــراء مقارنــة بــن صحــف الدراســة للتعــرف عــى درجــة الاهتــام التــى توليهــا 

كل صحيفــة مــن الصحــف لموضوعــات التنميــة الســياحية.

ــوع  ــة الموض ــد فئ ــم تحدي ــاث وت ــف الث ــون للصح ــل المضم ــة أداة تحلي ــتخدم الدراس ــات تس ــع البيان أداة جم

ــلى: ــما ي ــل فجــاءت ك ــات التحلي ــا بالنســبة لفئ ــل أم كوحــدة للعــد فى التحلي

أولا فئات المضمون ماذا قيل؟ 

ــاع  ــاليب الإقن ــة وأس ــن التغطي ــدف م ــة واله ــة المقدم ــوع التغطي ــا ون ــم تغطيته ــى ت ــات الت ــمل الموضوع وتش

المســتخدمة.

ثانيًا فئات الشكل كيف قيل؟

 وتشــمل عــدد كلــات العنــوان والاســتعانة بالصــور والرســوم والقوالــب الصحفيــة المســتخدمة وطبيعــة المصــادر 

الــواردة فى المــواد الصحفيــة.

مجتمــع الدراســة: يعــد مجتمــع الدراســة هــو الصحافــة العربيــة بشــكل عــام ولكــن فى ضــوء الدراســة الاســتطلاعية 

ــياحية  ــة الس ــال التنمي ــا بمج ــر اهتام ــلاث الأك ــة الث ــدول العربي ــى ال ــارات ه ــعودية والإم ــصر والس ــن أن م تب

لــذا اعتمــدت الدراســة عــى تحليــل مضمــون كافــة المــواد الصحفيــة المنشــورة في صحــف الدراســة الثــلاث وهــم 

ــد  ــاض الســعودية خــلال شــهر نوفمــر 2023م، وق ــة، وصحيفــة الري ــة، صحيفــة الاتحــاد الإماراتي الأهــرام المصري

ــدول  ــر ال ــا أك ــدول جــاء لأنه ــار ال ــا اختي ــة، أم ــا إصــدارت دولي ــي له ــان عــى الصحــف الت ــار الباحثت ــع اختي وق

العربيــة اهتامــا بالســياحة وإنشــاء المشروعــات القوميــة الســياحية الكــرى في الآونــة الأخــرة. فوفقــا لتوقعــات 

فيتــش سوليوشــنز تمكنــت الــدول العربيــة مــن تحقيــق نمــوا كبــرا فى إيــرادات الســياحة خــلال عــام 2023 حيــث 

تتصــدر الإمــارات ترتيــب الــدول العربيــة مــن حيــث إيــرادات قطــاع الســياحة يليهــا الســعودية فيــا تــأتى مــصر فى 

المركــز الرابــع ومــن هنــا تتجــى أهميــة رصــد المعالجــات الصحفيــة المقدمــة حــول مشروعــات التنميــة الســياحية 

فى الــدول الثــلاث.

العينــة الزمنيــة: تتمثــل في الفــترة مــن 1/11/2023 إلى 31/11/2023م، وتــم اختيــار تلــك الفــترة لأنــه وفقــا لتوقعات 

فيتــش سوليوشــنز تمكنــت الــدول العربيــة مــن تحقيــق نمــوا كبــرا فى إيــرادات الســياحة خــلال عــام 2023 حيــث 

تتصــدر الإمــارات ترتيــب الــدول العربيــة مــن حيــث إيــرادات قطــاع الســياحة يليهــا الســعودية فيــا تــأتى مــصر فى 

المركــز الرابــع ومــن هنــا تتجــى أهميــة رصــد المعالجــات الصحفيــة المقدمــة حــول موضوعــات التنميــة الســياحية 

فى الــدول الثــلاث.
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عينــة القضايــا: تنحــصر العينــة في كل الموضوعــات المنشــوؤة والتــي تخــص التنميــة الســياحية في الصحــف عينــة 

الدراســة.

ــا  ــر اهتام ــة الأك ــدول العربي ــادرة فى ال ــف الص ــح للصح ــراء مس ــان بإج ــت الباحثت ــتطاعية قام ــة الاس الدراس

بالترويــج الســياحى وتحســن التجربــة الســياحية للزائريــن، وقــد تبــن أن مــصر والســعودية والإمــارات كانــت أكــر 

الــدول العربيــة اهتامــا بتغطيــة جهــود التنميــة الســياحية، أمــا عــى مســتوى الصحــف فتقدمــت صحيفــة الأهرام 

المصريــة عــى غرهــا مــن الصحــف المصريــة مــن حيــث معالجتهــا وتغطيتهــا للجهــود المبذولــة فى مجــال التنميــة 

الســياحية، فيــا تصــدرت صحيفــة الريــاض المشــهد فى الســعودية مــن حيــث تغطيتهــا لــكل مــا يتعلــق بالشــأن 

الســياحى أمــا فى الإمــارات فجــاءت صحيفــة الاتحــاد فى صــدارة الصحــف التــى تناولــت قضايــا الســياحة والتنميــة 

الســياحية وهــو مــا ســتتم الإشــارة إليــه فى عــرض نتائــج الدراســة التحليليــة للصحــف الثــلاث عينــة الدراســة.

الدراسات السابقة:الدراسات السابقة:
مــن خــلال إطــلاع الباحثتــن عــى الــتراث العلمــي ذو الصلــة بموضــوع البحــث تــم تقســيم الدراســات الســابقة 

وترتيبهــا زمنيــا مــن الأحــدث إلى الأقــدم وفقــا لمحوريــن هــا:

أ- دراسات حول المعالجة الإعامية للصورة الذهنية والقضايا السياحية

اســتهدفت دراســة )جــال دراوى، ناديــة ســودانى، 2022م( 1  الكشــف عــن تأثــر وســائل التواصــل الاجتاعــى فى 

تحديــد الوجهــة الســياحية للســائح الجزائــرى باعتبارهــا مصــدر مهــم للمعلومــات، توصلــت الدراســة إلى امتــلاك 

الجزائــر مــوارد ســياحية كبــرة ولكنهــا تعــانى مــن ضعــف الترويــج وهنــا تلعــب وســائل التواصــل الاجتاعــى دور 

كبــر فى ذلــك مــن خــلال العــرض والطلــب الســياحى عــر المنصــات والــذى يؤثــر عــى الوجهــة الســياحية للســائح 

الجزائــرى بمــا يتوافــق مــع تطلعاتــه، وقــد تبــن مــن الدراســة دور وســائل التواصــل الاجتاعــى فى جــذب الســياح 

والوصــول غــى اعــداد كبــرة بتكاليــف منخفضــة فضــلا عــن التفاعــل المســتمر مــع الســائح دون وســيط وإمــداده 

بالمعلومــات عــن المقصــد الســياحى فى وقــت قيــاسي.

اســتهدفت دراســة )محمــد عــى ســليان الشــاهن، عــزت محمــد حجــاب، 2022م( 2 التعــرف عــى دور شــبكات 

التواصــل الاجتاعــى فى الترويــج الخارجــى للســياحة الدينيــة فى الأردن إلى جانــب رصــد شــبكات الاتواصــل 

الاجتاعــى المفضلــة لــدى الســياح الاجانــب والأماكــن التــى يفضلــون زيارتهــا فى الأردن. اعتمــدت الدراســة عــى 

ــة واســتارة الاســتبيان باعتبارهــا مــن  منهــج المســح الإعلامــى باعتبارهــا دراســة وصفيــة وتــم اســتخدام المقابل
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أدوات جمــع البيانــات، توصلــت الدراســة إلى اعتــاد الســياح الأجانــب عــى شــبكات التواصــل الاجتاعــى كمصــدر 

معلومــات حــول الســياحة الدينيــة فى الاردن بدرجــة متوســطة حيــث جــاء موقــع الانســتجرام باعتبــاره الوســيلة 

المفضلــة لــدى الســياح الأجانــب كمصــدر للمعلومــات حــول الســياحة الدينيــة فى الأردن. كــا وجــدت الدراســة 

أن تزويــد المتلقــى بالصــور والفيديوهــات حــول الأماكــن الســياحية المختلفــة مــن أهــم أســباب ودوافــع اعتــاد 

الســياح الأجانــب عــى شــبكات التواصــل الاجتاعــى كمصــدر للمعلومــات حــول الســياحة الدينيــة فى الأردن.

- هدفــت دراســة )أمــاني حمــدي قــرني محمــود، 2020م(  3 إلى التعــرف عــى أســلوب معالجــة المواقــع الإخباريــة 

الإلكترونيــة لأزمــة الســياحة المطروحــة عــى صفحــات مواقــع الصحــف الإلكترونيــة مــا يســهم في طــرح حلــول 

ــوز،  ــة ني ــابع، البواب ــوم الس ــف الي ــع صح ــا مواق ــي تناولته ــات الت ــم الموضوع ــد أه ــة، ورص ــل الأزم ــة لح مقترح

والمــصري اليــوم، كــا أجــرت الباحثــة دراســة عــى الجمهــور بعينــة قوامهــا 450 مبحــوث في محافظتــي القاهــرة 

وبنــي ســويف، وتوصلــت الدراســة إلى عــدة نتائــج مــن أهمهــا: أهــم الموضوعــات تأثــر الأعــال الإرهابيــة عــى 

ــن  ــة، وأن م ــل الأزم ــة الأولى في كل مراح ــاري المرتب ــدف الإخب ــدر اله ــا تص ــج أيض ــرز النتائ ــن أب ــياح ، ووم الس

الحلــول المقترحــة للتغلــب عــى أزمــة الســياحة تشــجيع الســياحة الداخليــة مــن خــلال التعريــف بالآثــار والمــزارات 

والمناطــق الســياحية في مــصر.

ــي  ــات الت ــن أهــم التحدي ــد، 2019م(  4 إلى الكشــف ع ــد الحمي ــادة عب ــراوي، غ ــاء الغم ــة )رج ــت دراس -  هدف

ــون في  ــو أم التلفزي ــن الوســيلتن الرادي ــة أي م ــدى فاعلي ــاس م ــلام الســياحي المحــي، وقي ــن بالإع تواجــه العامل

القيــام بالــدور الإعلامــي للجمهــور المســتهدف بالقضايــا، وتعــد الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة، اعتمــدت عــى 

ــاة  المنهــج التاريخــي، واســتخدمت نظريــة الاعتــاد عــى وســائل الإعــلام، وخرجــت نتائــج الدراســة تؤكــد أن قن

الاســكندرية جــاءت في المرتبــة الأولى في حصــول عينــة الدراســة منهــا عــى المعلومــات المتعلقــة بقضايــا الســياحة 

ــة الســياحية. ــة والتنمي البيئي

- هدفــت دراســة )لطيفــة مقــدم، الزاهــة عــلاني، 2018م( 5  إلى الكشــف عــن اهتــام الإعــلام بمجــال الســياحة 

ــت أهــم  ــون. وكان ــل المضم ــج المســحي، باســتخدام أداة تحلي ــة، اعتمــدت عــى المنه ــة، دراســة وصفي الصحراوي

النتائــج أن جريــدة الســياحي الإلكترونيــة تمكنــت مــن اســتعال الجوتنــب الشــكلية المناســبة في الموضوعــات التــي 

نشرتهــا حــول الســياحة الصحراويــة، إلا أنهــا لم تكــن كافيــة بشــكل كبــر مقارنــة بأنــواع الســياحات الأخــرى التــي 

نشرتهــا، وكان ينقــص المعلومــات المنشــورة الكثــر مــن التفاصيــل.
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- ســعت دراســة )رضــا رجــب مــروك صالــح، 2017م( 6  إلى التعــرف عــى الصــورة الذهنيــة لمــصر والمصريــن لــدى 

الســائحن الأجانــب بعــد ثــورة 25 ينايــر 2011م، والوقــوف عــى ملامحهــا الإيجابيــة والســلبية في شــتى مجــالات 

الحيــاة، والكشــف عــن أهــم المصــادر التــي يســتقي الأجانــب منهــا معلوماتهــم عــن المناطــق الســياحية في مــصر، 

وتعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التــي تعتمــد عــى المنهــج المســحي والمنهــج المقــارن، باســتخدام 

أداة الاســتبيان عــى الجمهــور مــن الســائحن في ثــلاث دول أجنبيــة وهــي ايطاليــا والصــن وأوكرانيــا، ومــن أبــرز 

ــة ومــا تتضمنهــا مــن  ــارة الســائحن إلى مــصر ومــن أهمهــا الســياحة الثقافي ــج الدراســة تنوعــت أســباب زي نتائ

آثــار ومتاحــف ، تلتهــا الســياحة الترفيهيــة ثــم الرياضيــة ، فزيــارة الأهــل والأصدقــاء وأخــرا الســياحة العلاجيــة، أمــا 

عــن مصــادر المعلومــات عــن المناطــق الســياحية فتصــدر الوكيــل الســياحي المرتبــة الأولى ثــم الكتــب والوســائل 

المطبوعــة في المرتبــة الثانيــة، وجــاءت الصحــف الإلكترونيــة في المرتبــة الثالثــة.

ســعت دراســة )ســامى بلبخــارى، 2016م(  7 إلى التعــرف عــى مســتوى توجــه أفــراد عينــة الدراســة نحــو الســياحة 

والإعــلام الســياحى فى الجزائــر ومــدى تأثــر الإعــلام الســياحى عــى صــورة الســياحة الداخليــة لــدى عينــة الدراســة 

وذلــك فى إطــار ســعى الجزائــر كغرهــا مــن البلــدان لتحســن صــورة الســياحة الداخليــة ونــشر الثقافــة الســياحية 

ــل الإطــار المرجعــى  ــذى يمث ــة الســياحية ال ــة المخطــط التوجيهــى للتنمي ــك تبنــت الدول فى الداخــل ولتحقيــق ذل

للسياســة الســياحية فى الجزائــر ويعــد الإعــلام أحــد العنــاصر الاساســية التــى يركــز عليهــا هــذا المخطــط بغــرض 

تفعيــل وســائله المختلفــة لتحســن صــورة الوجهــات الســياحية الجزائريــة لــدى المواطــن الجزائــرى وبالتــالى تنشــيط 

حركــة الســياحة الداخليــة، وتتكــون عينــة الدراســة مــن مواطنــى الجزائــر الموجوديــن فى الــشرق حيــث تــم توزيــع 

الاســتارة عــى 217 مفــردة فى ســبع مــدن جزائريــة وهــى عنابــة وقالمــة وقســنطينة وســكيكدة وتبســة وباتنــة 

وســوق أهــراس خــلال الفــترة مــن يوليــو إلى نوفمــر 2014م، توصلــت الدراســة إلى عــدم وجــود صــورة ســياحية 

قويــة فى أذهــان الســياح تؤثــر عــى ســلوكهم وتحفزهــم لزيــارة المقاصــد الداخليــة وجــاءت %84.9 مــن التغــرات 

الحاصلــة لــدى صــورة التجربــة الســياحية لــدى عينــة الدراســة منســوبة إلى الإعــلام الســياحى فى الجزائــر.

ــات  ــى اهتام ــرف ع ــانى، 2014م( 8  إلى التع ــح القحط ــن صال ــد ب ــن محم ــن ب ــد الرحم ــة )عب ــت دراس - هدف

الصحــف الســعودية اليوميــة بالقضايــا الســياحية باســتخدام المنهــج الوصفــى التحليــى عــر تحليــل عينــة مــن تلــك 

ــا الســياحة فيهــا خــلال عــام 1432 بالتطبيــق عــى صحــف عــكاظ  ــة المتعلقــة بقضاي الصحــف  والمــواد الصحفي

والريــاض واليــوم والوطــن مــن خــلال رصــد حجــم اهتــام الصحــف بقضايــا الســياحة ومــدى تنــوع اســتخدامات 

ــا والهــدف مــن النــشر، توصلــت الدراســة إلى أن  ــاد عليه ــم الاعت ــى ت ــة المختلفــة والمصــادر الت ــون الصحفي الفن



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السادس - يونيو - ٢٠٢٤

96

حجــم التغطيــة الصحفيــة لقضايــا الســياحة خــلال عــام 1432 بلغــت نحــو %1.6 مــن إجــالى المــواد المنشــورة فى 

صحــف الدراســة مــا يشــر إلى عــدم اهتــام الصحــف الســعودية بتغطيــة قضايــا الســياحة بشــكل معقــول بمــا 

يتناســب مــع الاهتــام الــذى تحصــل عليــه صناعــة الســياحة فى المملكــة العربيــة الســعودية كــا جــاء اســتخدام 

ــا عــى طــرح  ــات الســياحية مرتفعــة قياسً ــار والإعلان ــوازن حيــث جــاءت نســبة الأخب ــة غــر مت ــواع الصحفي الأن

القضايــا الســياحية باســتخدام التقاريــر والتحقيقــات،  كــا احتــل الخــر الصحفــى الســياحى ذو الطابــع الإخبــارى 

ــبة  ــياحى بنس ــى الس ــلان الصحف ــلاه الإع ــتخدمة ت ــة المس ــواع الصحفي ــرز الأن ــبة %47.38 كأب ــة الأولى بنس المرتب

%17.63 ثــم جــاء التقريــر الســياحى الصحفــى فى المرتبــة الثالثــة بنســبة بلغــت %10.21 وكان المصــدر فى المــواد 

الصحفيــة المنشــورة حــول الســياحة مــن قبــل المراســلن ومحــررى الصحــف بنســبة %74.7 وجــاءت معظــم المــواد 

المنشــورة ذات هــدف إعلامــى بنســبة %74.9 فى ســبيل توعيــة الأفــراد بالســياحة الداخليــة مــع نقــص الموضوعــات 

ذات العلاقــة بالخدمــات والوســائل الترفيهيــة الســياحية.

ب_ دراسات حول دور الإعام فى تسويق وتنشيط السياحة

ــي في  ــل الاجتاع ــائل التواص ــن دور وس ــف ع ــوسي، 2023م( 9  إلى الكش ــب الجي ــب طل ــة )صهي ــت دراس - هدف

ــج  ــث المنه ــتخدم الباح ــن، اس ــياح الخليجي ــر الس ــة نظ ــن وجه ــال الأردن م ــياحية في ش ــع الس ــج للمواق التروي

الوصفــي والتحليــي باســتخدام المســح مــن خــلال توزيــع الاســتبانة عــى عينــة قوامهــا 301 ســائحا وســائحة، ومــن 

أبــرز نتائــج الدراســة جــاء مجــال الترويــج للمواقــع الســياحية في شــال الأردن في المرتبــة الأولى وبدرجــة مرتفعــة، 

وجــاء مجــال اعتــاد الســائح عــى وســائل التواصــل الاجتاعــي في المرتبــة الثانيــة.

- ســعت دراســة ) أحمــد فــاروق محمــد جعلــص، 2022م(  10 إلى إلقــاء الضــوء عــى الجهــود المبذولــة مــن الجهــات 

المعنيــة بالتســويق الســياحي في مــصر، والتقييــم الصــادق لــلأدوار التــي تقــوم بهــا الجهــات الرســمية وغــر الرســمية 

للتســويق الســياحي، وكشــف الســلبيات والتحديــات المعيقــة للعمــل الســياحي، والوصــول لنتائــج يمكــن الاعتــاد 

عليهــا في التســويق لقطــاع الســياحة في مــصر، وتكــون مجتمــع الدراســة مــن المســؤولن الرســمين عــن الســياحة في 

هيئــة تنشــيط الســياحة، وغــر الرســمين وهــم المســؤولن في شركات الســياحة، باســتخدام منهــج المســح الإعلامــي، 

بالاســتعانة بصحيفــة الاســتقصاء، وكانــت مــن النتائــج البــارزة لهــذه الدراســة: أن العلاقــات العامــة تقــوم بــدور 

بــارز وفعــال في المؤسســات عــى الصعيديــن الداخــي والخارجــي، خاصــة في الأغــراض التســويقية والربحيــة، كــا 

توصلــت الدراســة إلى أن وســائل التواصــل الاجتاعــي قــد رفعــت مــن جــودة الخدمــات الســياحية المقدمــة.

- هدفــت دراســة )رزان فــؤاد مجمــد ســلامة، 2022م( 11  إلى التعــرف عــى دور مؤثــري منصات التواصــل الاجتاعي 
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في الترويــج الســياحي لــلأردن، وقــد تــم اســتخدام نظريــة الاعتــاد عــى وســائل الإعــلام، وتبنــت الدراســة المنهــج 

الوصفــي التحليــي باســتخدام أداة الاســتبانة، ومــن أهــم نتائجهــا أن دور مؤثــري منصــات التواصــل الاجتاعــي 

ــا  ــة تبع ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــة وج ــرت الدراس ــا أظه ــطا، ك ــاء متوس ــلأردن ج ــياحي ل ــج الس في التروي

لمتغــر النــوع لصالــح الإنــاث والعمــر لصالــح أقــل مــن 25 عامــا، وعــدم وجــود فــروق دالــة تبعــا لمتغــر المســتوى 

التعليمــي.

ــة في  ــياحية الإلكتروني ــات الس ــع الخدم ــم دور مواق ــيد، 2022(  12 إلى تقيي ــلاح س ــنت ص ــة )بس ــعت دراس - س

تنشــيط الســباحة في مــصر، ونــوع الدراســة وصفيــة واســتخدمت المنهــج المســحي والمقــاارن، وتــم تحليــل عــدد 

809 مــادة منشــورة عــى 12 مــن المواقــع الســياحية الإلكترونيــة الأكــر شــهرة في مــصر بجانــب اســتارة الاســتبيان 

ــت أهــم  ــة، وكان ــة بمدخــل التفاعلي ــد اســتعانت الباحث ــد طبفــت عــى 400 مبحــوث، وق الموجهــة للجمهــور وق

نتائــج الدراســة: وجــود علاقــة دالــة إحصائيــا بــن نمــط ملكيــة الموقــع الإلكــتروني وتنــوع الخدمــات التفاعليــة التــي 

ــا بــن نمــط ملكيــة الموقــع الإلكــتروني وتنــوع  يقدمهــا الموقــع للمســتفيدين، وكذلــك وجــود علاقــة دالــة احصائي

آليــات الحجــز والإلغــاء والتأجيــل التــي يقدمهــا الموقــع الإلكــتروني، ومــن أهــم النتائــج كذلــك أن مــن أهــم دوافــع 

لجــوء المبحوثــن عينــة الدراســة إلى التعــرض إلى المواقــع الإلكترونيــة هــو التخطيــط لقضــاء العطــلات.

ــات  ــويق الوجه ــة فى تس ــات الإلكتروني ــل دور المنص ــد وتحلي ــح، 2022م( 13  رص ــزة صال ــة )ب ــتهدفت دراس - اس

الســياحية  وإبــراز تجــارب دول عربيــة نجحــت فى تســويق أقاليمهــا الســياحية بالتطبيــق عــى الجزائــر، توصلــت 

ــة  ــدول العربي ــالم وال ــاء الع ــف أنح ــدول فى مختل ــن ال ــد م ــراط العدي ــح إلى انخ ــج المس ــتخدام منه ــة باس الدراس

ــك منتجــات  ــة وكذل ــا الســياحية المختلف ــان فى التســويق لأقاليمه ــلطنة ع ــرب وس ــا مــصر والأردن والمغ خصوصً

الصناعــات التقليديــة والحرفيــة إلا أن الجزائــر بالرغــم مــن امتلاكهــا مقومــات ســياحية هائلــة وإمكانيــات للترويــج 

للســياحة عــر الوســائل الإلكترونيــة إلا أنهــا لم تدخــل بعــد لمنافســة الــدول العربيــة الســياحية فى مجــال الترويــج 

عــر المنصــات الإلكترونيــة لمقوماتهــا الســياحية.

ــة دور  ــر،، 2022م( 14 فى معرف ــازن المناص ــد م ــطناوى، أشرف محم ــوان ش ــد رض ــة )خال ــكلة دراس ــص مش - تتلخ

الأفــلام الوثائقيــة فى تنشــيط الســياحة الداخليــة فى الأردن ومعرفــة الآثــار المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية المترتبــة 

ــة الدراســة مــن 318 ســائح محــى  ــت عين ــن. وتكون ــل الســياح المحلي ــة مــن قب ــلام الوثائقي عــى مشــاهدة الأف

ــة  واعتمــدت الدراســة عــى منهــج المســح والاعتــاد عــى اســتارة الاســتبيان كأداة لجمــع المعلومــات مــن عين

ــة فى الأردن  ــة فى تنشــيط الســياحة الداخلي ــلام الوثائقي ــت الدراســة إلى وجــود دور متوســط للأف الدراســة، توصل
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حيــث تســهم الأفــلام الوثائقيــة فى التعريــف بتاريــخ المواقــع الســياحية فى الاردن بنســبة كبــرة حيــث بلغــت نســبة 

ــا يعتمــد نحــو 54.4 عــى  ــة الدراســة  في ــة مــن مصــدر أردنى نحــو %20.4 مــن عين مشــاهدى الأفــلام الوثائقي

التلفــاز لمشــاهدة الأفــلام الوثائقيــة.

اســتهدفت دراســة )محمــد عــى ســليان الشــاهن، عــزت محمــد حجــاب، 2022م(  15 التعــرف عــى دور شــبكات 

التواصــل الاجتاعــى فى الترويــج الخارجــى للســياحة الدينيــة فى الأردن إلى جانــب رصــد شــبكات الاتواصــل 

الاجتاعــى المفضلــة لــدى الســياح الاجانــب والأماكــن التــى يفضلــون زيارتهــا فى الأردن. اعتمــدت الدراســة عــى 

ــة واســتارة الاســتبيان باعتبارهــا مــن  منهــج المســح الإعلامــى باعتبارهــا دراســة وصفيــة وتــم اســتخدام المقابل

أدوات جمــع البيانــات، توصلــت الدراســة إلى اعتــاد الســياح الأجانــب عــى شــبكات التواصــل الاجتاعــى كمصــدر 

معلومــات حــول الســياحة الدينيــة فى الاردن بدرجــة متوســطة حيــث جــاء موقــع الانســتجرام باعتبــاره الوســيلة 

المفضلــة لــدى الســياح الأجانــب كمصــدر للمعلومــات حــول الســياحة الدينيــة فى الأردن. كــا وجــدت الدراســة 

أن تزويــد المتلقــى بالصــور والفيديوهــات حــول الأماكــن الســياحية المختلفــة مــن أهــم أســباب ودوافــع اعتــاد 

الســياح الأجانــب عــى شــبكات التواصــل الاجتاعــى كمصــدر للمعلومــات حــول الســياحة الدينيــة فى الأردن.

- تناولــت دراســة )ياســمن حســن مســلم، 2022م( 16  دور وســائل التواصــل الاجتاعــي قــي الترويــج للســياحة، 

ــة المنهــج الوصفــي التحليــي،  ــة عــى الفيــس بــوك والتيــك تــوك وانســتجرام، اســتخدمت الباحث وطبقــت الباحث

ــة دور وســائل التواصــل الاجتاعــي في  ــج الدراســة أهمي ــأداة الاســتبيان الإلكــتروني، ومــن أهــم نتائ بالاســتعانة ب

الترويــج الســياحي والتنميــة المجتمعيــة.

ــع  ــة المواق ــه الشــهراني، 2022(  17 لتســلط الضــوء عــى أدوار وأهمي ــد الل ــن عــي عب - جــاءت دراســة )ســعيد ب

الإلكترونيــة وعلاقتهــا بالإعــلام الســياحي وانعكاســاتها المختلفــة عــى واقــع الســياحة بالمملكــة العربيــة الســعودية، 

اعتمــدت الدراســة عــى منهــج المســح الاجتاعــي، باســتخدام الاســتبيان، واعتمــدت عــى نظريــة الاعتــاد عــى 

وســائل الإعــلام، ومــن أهــم نتائــج الدراســة أن أكــر مــن نصــف العينــة الذيــن يتابعــون المواقــع الإلكترونيــة هــم 

مــن الذكــور، الذيــن تــتراوح أعارهــم مــن 31 إلى 45 عامــا، وهــم يفضلــون الســفر في فصــل الصيــف، وأغلبهــم لا 

ينعرضــون للصحــف الورقيــة.

- جــاء بحــث )وداد محيــي الديــن محمــد نــور، 2022م(  18 لقيــاس الــدور الــذي تلعبــه وســائل الإعــلام في مجــال 

الســياحة بصــورة عامــة ومجــال الســياحة البيئيــة بصــورة خاصــة، واســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليــي 
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ــان،  ــة أم درم ــات الســياحية بولاي ــج الإعــلام والمنتدي ــة لرام ــة المنظم ــج التاريخــي ، وأداة الملاحظــة الدقيق والمنه

وخلصــت الباحثــة بعــدة نتائــج أهمهــا: أن الإعــلام الرســمي قــد أســهم في التعريــف بمعطيــات الســياحة البيئيــة مــع 

عــدم المقــدرة للجــذب والإقنــاع وعــدم امتــلاك التقنيــة الحديثــة للإخــراج المتطــور بعــرض المنتــج البيئــي.

ــلام  ــه الإع ــذي يلعب ــدور ال ــى ال ــرف ع ــشري، 2020م(  19 إلى التع ــارة م ــاري، س ــة)فاطمة الأنص ــعت دراس - س

الســياحي في الترويــج والتعريــف بالأماكــن الســياحية عــر وســائل الإعــلام المختلفــة ، اســتعانت الدراســة بالمنهــج 

الوصفــي التحليــي وأداة تحليــل المضمــون، وكان مــن أبــرز نتائــج الدراســة أن جريــدة الســياحي ســاهمت بشــكل 

ــا  ــدة مجموعــة مــن الأهــداف أهمه ــر، وقــد حققــت الجري ــر القطــاع الســياحي في الجزائ ــة وتطوي ــر في تنمي كب

التعريــف بالمقومــات والأماكــن الســياحية والترويــج لهــا، وســاهمت في رفــع الدخــل القومــي في الاقتصــاد الوطنــي.

- ســلطت الورقــة البحثيــة ل )نبيلــة عيســاوة، 2019م(  20 الضــوء عــى  دور الإعــلام فى الجزائــر فى خدمــة الســياحة 

وإبــراز مــا تملكــه البــلاد مــن مقومــات جــذب ســياحى خاصــة وأن الجزائــر تتوفــر لهــا مقومــات طبيعيــة وتاريخيــة 

ــوب  ــتوى المطل ــول إلى المس ــل الوص ــن أج ــوب م ــو المطل ــات ه ــتغلال الإمكاني ــون اس ــذا يك ــة ل ــة قيم وحضاري

لتعويــض التأخــر الكبــر الــذى عرفــه قطــاع الســياحة مــن خــلال اســتضافة المؤتمــرات والفعاليــات المختلفــة والحــد 

ــج الســياحي أو الخدمــة  ــلاد  والدقــة فى عــرض المنت ــارة الب ــى تنفــر الســائح مــن زي مــن الإجــراءات المعقــدة الت

الســياحية  وتطويــر دور وســائل الإعــلام كمصــادر للمعلومــات.

- ســعت دراســة )عدالــة العجــال وكريمــة جــلام، 2015م( 21 إلى إبــراز دور شــبكات التواصــل الاجتاعــى فى تســويق 

المنتــج الســياحى كاداة تســويقية جديــدة بالتطبيــق عــى 127 مشــترك فى شــبكات التواصــل الاجتاعــى عــر إطــلاق 

اســتبيان إلكــترونى فى كل مــن الفيســبوك وتويــتر وتوريســت لينــك، انتهــت الدراســة إلى الأهميــة المتزايــدة لشــبكات 

ــا مــن آراء الأصدقــاء المتواجديــن عــى  التواصــل الاجتاعــى كمرجــع للحصــول عــى المعلومــات الســياحية انطلاقً

الشــبكة والمشــاركات والتعليقــات التــى يتــم نشرهــا ومناقشــتها فضــلا عــن التواجد المســتمر للمشــتركن فى شــبكات 

ــة  ــة بطريق ــدول المختلف ــات الســياحية فى ال ــف بالوجه ــا كأداة للتعري ــا أدى إلى توظيفه التواصــل الاجتاعــى م

جذابــة إلى جانــب أهميتهــا كمنصــة تســمح بتبــادل الآراء والمشــاورات بــن المشــتركن وتبــادل الصــور والفيديوهــات 

عــن الرحــلات الســياحية مــا يســهم فى نــشر المعلومــات بســهولة وفاعليــة.

التعليق على الدراسات السابقة
- أكــدت الدراســات الســابقة أهميــة الــدور الــذى تقــوم بــه وســائل الإعــلام فى تغطيــة قضايــا التنميــة الســياحية فى 
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ظــل مــا تقدمــه للقــارىء مــن معلومــات وحقائــق حــول مســتجدات القطــاع الســياحى.

ــال  ــرة فى مج ــن أدوار مؤث ــى م ــل الاجتاع ــبكات التواص ــه ش ــوم ب ــا تق ــى م ــد ع ــات فى التأكي ــت الدراس - اتفق

ــياحي. ــج الس التروي

- اهتمــت الدراســات العربيــة بمعالجــة أوجــه قضايــا التنميــة الســياحية فى أقطــار عربيــة مختلفــة ولم تقتــصر عــى 

الــدول الأشــهر ســياحيًا.

- اشــتركت بعــض الدراســات الإعلاميــة التــى تناولــت المعالجــة الإعلاميــة لقضايــا التنميــة الســياحية فى اســتخدام 

المنهــج المســحى والمنهــج المقــارن إلى جانــب أســاليب التحليــل الكيفــي للمضمــون.

أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
أفــادت الباحثتــان مــن خــلال الإطــلاع عــى هــذه الدراســات فى وضــع تصــور عــام للدراســة و التحديــد الدقيــق 

لمشــكلة الدراســة وأهدافهــا كــا ســاهمت هــذه الدراســات عــى المســتوى الإجــرائى فى تحديــد صياغــة تســاؤلات 

الدراســة الحاليــة وبالتــالى فــإن هــذه الدراســة تحــاول أن تضيــف جديــدا للدراســات الســابقة مــن خــلال المقارنــة 

بــن المعالجــات الصحفيــة المقدمــة حــول التنميــة الســياحية فى ثــلاث أقطــار عربيــة متباينــة. 

نظرية الدراسة: 
نظريــة ترتيــب الأولويــات )الأجنــدة(: وتعــد نظريــة ترتيــب الأولويــات مــن النظريــات التــي تفيــد في التعــرف عــى 

ترتيــب وأولويــات صحــف الدراســة للموضوعــات الســياحية عــى صفحــات الصحــف.

تشــر نظريــة الأجنــدة إلى دور وســائل الإعــلام فى توجيــه اهتامــات الجاهــر وتحديــد الموضوعــات التــى يمكنهــم 

التفكــر فيهــا، فجوهــر فرضيــة الأجنــدة هــو التأكيــد عــى ان المعلومــات العلميــة الدقيقــة تكشــف عــن وجــود 

ــات الجاهــر والسياســين  ــن أولوي ــا وب ــلام للقضاي ــائل الإع ــا وس ــى تخصصه ــات الت ــة الأولوي ــن طبيع ــق ب تواف

ــم نــشره للقــارىء فى مؤسســاتهم  ــد مــا  يت كــا وصــف روســنيبلوم دور محــررى الصحــف بأنهــم يمكنهــم تحدي
ــة. 22 الصحفي

وتفترض نظرية الأجندة ما يلي  23

- تأثرات وسائل الإعلام ومنها الصحافة تنتقل منها إلى الجاهر.

- كيفيــة المعالجــات الإعلاميــة للقضايــا المثــارة فى وســائل الإعــلام ودرجــة التركيــز عليهــا تؤثــر عــى أجنــدة الجمهــور 

واهتاماتــه وأولوياتــه تجــاه القضايا.
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- تأثــرات الوســائل الإعلاميــة تؤثــر عــى مســتوى وعــى الجمهــور وإدراكــه بأهميــة القضايــا المطروحــة فى وســائل 

الإعــلام.

- التغطيــة المســتمرة والمكثفــة لنوعيــة معيمــة مــن القضايــا يجعلهــا ترســخ اتجاهــا وســلوكا معينــا لــدى الجمهــور 

تجــاه هــذه القضيــة مــن خــلال إشــعاره بأهميتهــا.

ــات  ــث حجــم الموضوع ــن حي ــة الســياحية م ــاه التنمي ــة تج ــة اليومي ــوي للصحــف العربي ــدور الحي ــرز ال ــذا ي ل

المنشــورة وترتيــب أولوياتهــا وحجــم الاهتــام وبيــان العوامــل الخاصــة بالمــادة المقدمــة عــر الصحــف مــن حيــث 

المصــادر والأهميــة والهــدف والشــخصيات المحوريــة واتجاهــات المــواد الســياحية الصحفيــة والأنــواع التحريريــة 

ــا الســياحية. ــة المســتخدمة ومــدى إســهام مضامينهــا فى طــرح القضاي الصحفي

نتائج الدراسة
ــع  ــلاث مواق ــياحية في ث ــات الس ــة للموضوع ــف الإلكتروني ــة الصح ــى معالج ــرف ع ــة التع ــذه الدراس ــت ه حاول

لثــلاث صحــف عربيــة وهــي الأهــرام المصريــة، الريــاض الســعودية والاتحــاد الإماراتيــة، وذلــك خــلال شــهر نوفمــر 

2023م، وقــد بلغــت العينــة 102 مــادة تحريريــة موزعــة كالتــالي: 41 مــادة صحفيــة لموقــع صحيفــة الأهــرام ، 49 

مــادة صحفيــة عــى موقــع صحيفــة الريــاض، و12 مــادة تحريريــة فقــط عــى موقــع صحيفــة الاتحــاد الإماراتيــة، 

وذلــك بالاعتــاد عــى منهجــي المســح الإعلامــي، والمقــارن، وباســتخدام أداة الاســتبيان لتحليــل مضمــون صحــف 

الدراســة، وقــد توصلــت الدراســة بالنتائــج التاليــة:

أولا حجم التغطية

جدول رقم )1( حجم العينة
% ك عينة الدراسة

40.2 41 الأهرام

48 49 الرياض

11.8 12 الاتحاد

100 102 الإجالي

حجم الاهتمام 

- تقاربــت عينــة الدراســة في كل مــن صحيفتــي الريــاض الســعودية والأهــرام المصريــة بواقــع 49، و41 تكــرارا عــى 

التــوالي، بينــا جــاءت في المرتبــة الثالثــة والأخــرة صحيفــة الاتحــاد حيــث أنهــا لم تنــشر ســوى 12 مــادة تحريريــة 

فقــط أثنــاء فــترة التحليــل.
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جدول رقم )2( عدد كلات المواد الصحفية
الإجالي أكر من 300 200:300 100:200 عدد كلات 

المادة 

التحريرية
% ك % ك % ك % ك

100 41 43.9 18 24.4 10 31.7 13 الأهرام

100 49 61.2 30 14.3 7 24.9 12 الرياض

100 12 50 6 50 6 0 0 الاتحاد

100 102 52.9 54 22.6 23 24.5 25 الإجالي

في حــن أولــت الصحــف الثــلاث اهتامــا كبــرا بالتغطيــة الســياحية مــن حيــث المســاحة، فقــد خصصــت أكــر مــن 

ــة مســاحة تســع لأكــر مــن 300 كلمــة في الموضــوع الصحفــي الواحــد، بــل ووصلــت بعــض  نصــف حجــم العين

ــز الأول بنســبة  ــاض الســعودية تصــدرت المرك ــة الري ــا نجــد أن صحيف ــر مــن 1000 كلمــة، وهن الموضوعــات لأك

%61.2، وتلتهــا الاتحــاد الإماراتيــة %50، فالأهــرام المصريــة.

جدول رقم )3( عدد كلات العنوان
الإجالي أكر من 10 6:10 2:5 عدد كلات 

المادة 

التحريرية
% ك % ك % ك % ك

100 41 78.0 32 19.5 8 2.5 1 الأهرام

100 49 42.9 21 46.9 23 10.2 5 الرياض

100 12 8.3 1 83.4 10 8.3 1 الاتحاد

100 102 53.0 54 40.2 41 6.8 7 الإجالي

أمــا مــن حيــث عــدد الكلــات في العنــوان، نلاحــظ تفــوق صحيفــة الأهــرام وبفــارق كبــر حيــث اســتحوذ عــدد 

كلــات العنــوان الأكــر مــن عــشر كلــات عــى نســبة %78 مــن إجــالي عــدد الكلــات، وذلــك بالاعتــاد عــى 

العناويــن الفرعيــة بجانــب العناويــن الرئيســية، لــذا وصلــت بعــض العناويــن في صحيفــة الأهــرام المصرية لخمســن 

كلمــة وهــو مــا يزيــد مــن جــذب القــارئ للموضوعــات المنشــورة، ومســاعدته في أخــذ ملخصــا سريعــا للموضوعــات 

المطروحــة، وهــو مــا يعكــس ريــادة صحفيــي الأهــرام في الصياغــة والتحريــر والإخــراج، ثــم جــاءت صحيفــة الريــاض 

في المرتبــة الثانيــة حيــث وصلــت نســبة العناويــن المكونــة مــن أكــر مــن عــشر كلــات عــى %42.9، أمــا صحيفــة 

الاتحــاد فقــد اقتــصر أغلــب عناويــن موادهــا التحريريــة عــى العناويــن الرئيســية فقــط  والتــي لم تتجــاوز كلاتهــا 

العــشر كلــات.
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ثانيا الشكل

جدول رقم )4( الاستعانة بالصور
الإجالي شخصية موضوعية الصور

% ك % ك % ك

100 20 70 14 30 6 الأهرام

100 20 30 6 70 14 الرياض

100 14 21.4 3 78.6 11 الاتحاد

100 54 42.6 23 57.4 31 الإجالي

اســتعانت كل مــن صحيفــة الأهــرام المصريــة وصحيفــة الريــاض الســعودية بالصــور في نصــف موادهــا المنشــورة 

ــان  ــل وفي بعــض الأحي ــة بالصــور في كل موادهــا المنشــورة، ب فقــط، في حــن اســتعانت صحيفــة الاتحــاد الإماراتي

ــخصية  ــور الش ــى الص ــرام ع ــة الأه ــدت صحيف ــد اعتم ــذا وق ــد، ه ــوع الواح ــورة في الموض ــن ص ــر م ــشر أك تن

ــاض والاتحــاد  ــي الري ــذي اســتعانت صحيفت ــة في الموضوعــات المنشــورة، في الوقــت ال للمســؤولن والقــوى الفاعل

ــن والمشروعــات الســياحية. ــة عــن الأماك ــي توضــح وتســاهم في رســم الصــور الذهني ــة الت بالصــور الموضوعي

ــواع الرســوم باســتثناء ثــلاث رســوم فقــط موزعــة عــى  ــر بالذكــر عــدم توظيــف صحــف الدراســة كل أن - وجدي

ــاض الســعودية. ــة الري ــن في صحيف ــن تحريرت مادت

- كــا أنــه لم تســتفد صحــف الدراســة الثــلاث بــأي نــوع مــن أنــواع الوســائط المتعــددة وبأشــكالها المختلفــة مــن 

فيديــو أو ملفــات الصــوت، وكذلــك لم تســتعن أي صحيفــة مــن الصحــف بالروابــط ســواء كانــت داخليــة أو خارجية 

لإثــراء خلفيــة القــارئ بمزيــد مــن التفاصيــل بالموضوعــات المنشــورة أو موضوعــات مشــابهة طــوال فــترة الدراســة.

جدول رقم )5( القوالب الصحفية
الإجالي أخرى مقال  حوار تحقيق تقرير خر القوالب الصحفية

% ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

100 41 2.5 1 0 0 2.5 1 7.3 3 17.0 7 70.7 29 الأهرام

100 49 0 0 10.2 5 0 0 14.3 7 30.6 15 44.9 22 الرياض

100 12 0 0 0 0 8.3 1 8.3 1 41.7 5 41.7 5 الاتحاد

100 102 1.0 1 4.8 5 1.9 2 10.7 11 26.5 27 54.9 56 الإجالي

احتــل الخــر المركــز الاول وتــلاه التقريــر، فالتحقيــق، بينــا لم تســتفد أي صحيفــة مــن صحــف الدراســة الثــلاث 

مــن التقاريــر المصــورة أو الفنــون الصحفيــة الحديثــة والتــي تميــز الصحافــة الرقميــة ومنهــا البــث المبــاشر والبــث 

الصــوتي.
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جدول رقم )6( مصادر المواد الصحفية
الإجالي محرر مراسل وكالة أجنبية  وكالة محلية المصادر

% ك % ك % ك % ك % ك

100 56 26.8 15 41.1 23 5.3 3 26.8 15 الأهرام

100 49 85.7 42 6.1 3 0 0 8.2 4 الرياض

100 12 58.4 7 0 0 8.3 1 33.3 4 الاتحاد

100 117 54.7 64 22.2 26 3.4 4 19.7 23 الإجالي

اتفقــت صحــف الدراســة عــى الاعتــاد عــى المحــرر في المرتبــة الأولى بنســبة %56، وتــلاه وبفــارق كبــر المراســل 

الصحفــي %22.2، فــوكالات الأنبــاء المحليــة وبنســبة %29.7، في حــن لم تســتعن صحــف الدراســة الثــلاث بــوكالات 

الأنبــاء الدوليــة إلا بنســب ضئيلــة أو لم تســتعن بهــا عــى الإطــلاق، وهــو أمــر مــرر حيــث أنــه ليــس مــن المنطقــي 

اســتعانة الصحــف بــوكالات أنبــاء أجنبيــة كمصــادر لمعلوماتهــا.

جدول رقم )7( مصادر المواد الصحفية داخل المادة الصحفية
الإجالي أخرى جمهور هيئات خراء سياسيون مصادر داخل المادة 

%الصحفية ك % ك % ك % ك % ك % ك

100 72 1.4 1 23.6 17 25.0 18 50.0 36 0 0 الأهرام

100 85 3.5 3 3.5 3 35.3 30 22.4 19 35.3 30 الرياض

100 13 23.1 3 0 0 61.5 8 0 0 15.4 2 الاتحاد

100 170 4.1 7 11.8 20 32.9 56 32.4 55 18.8 32 الإجالي

ــة، ففــي الوقــت الــذي اســتعانت صحيفــة  تبايبــت صحــف الدراســة الثــلاث في مصادرهــا داخــل المــادة الصحفي

الأهــرام بالخــراء في المرتبــة الأولى في نصــف موادهــا التحريريــة، نجــد أن صحيفــة الريــاض اســتعانت بالسياســيون 

ورؤســاء الهيئــات وهــم بالطبــع أفــراد مــن الطبقــة الحاكمــة مــن الأمــراء، في الوقــت الــذي احتلــت الهيئــات المرتبــة 

ــة عــى الاســتعانة بالخــراء  الأولى في صحيفــة الاتحــاد الإماراتيــة ولم تســتعن بالخــراء عــى الإطــلاق، ومــن الأمثل

في الأهــرام المصرية)أكــدت خبــرة الســياحة عايــده لطفــي..- أفــادت الدكتــورة هنــاء براقــي...، ذكــرت استشــاري 

تجميــل الفــم والأســنان، عــن أهميــة الســياحة العلاجيــة في مجــال طــب الأســنان- قــال مجــدي شــاكر كبــر الأثريــن 

ــار- عمــرو القــاضي الرئيــس التنفيــذي للهيئــة العامــة للتنشــيط الســياحي(، ومــن الأمثلــة  بــوزارة الســياحة والآث

ــي  ــمو المل ــب الس ــوزارات)رأس صاح ــات وال ــاء الهيئ ــيون ورؤس ــعودية بالسياس ــاض الس ــة الري ــتعانة صحيف لاس

الأمــر محمــد بــن ســلان بــن عبدالعزيــز آل ســعود ولي العهــد رئيــس مجلــس الــوزراء...- أوضــح معــالي الأمــن 
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ــه بكلمــة  ــدأ المؤتمــر أعال ــوي-  يب ــة الأســتاذ جاســم محمــد البدي ــج العربي ــدول الخلي العــام لمجلــس التعــاون ل

افتتاحيــة يلقيهــا معــالي وزيــر الماليــة الأســتاذ محمــد بــن عبداللــه الجدعــان - أشــار صاحــب الســمو الأمــر فيصــل 

بــن فرحــان بــن عبداللــه وزيــر الخارجيــة إلى أن ملــف الريــاض إكســبو 2030 الــذي تقدمــت بــه المملكــة...(، ومــن 

تلــك الهيئــات التــي اســتعانت بهــا صحيفــة الاتحــاد الإماراتيــة كمصــادر داخــل موادهــا الصحفيــة ) دائــرة الثقافــة 

والســياحة - الهيئــة العامــة للطــران المــدني- هيئــة الإنمــاء التجــاري والســياحي-  مجموعــة موانــئ أبوظبــي- مركــز 

الفجــرة للمغامــرات - هيئــة الشــارقة للاســتثار والتطويــر - هيئــة الشــارقة للمتاحــف(.

ثالثا المضمون

جدول رقم )8( الموضوعات التي تناولتها صحف الدراسة
الإجالي إصدار قرارات استضافة 

مؤتمرات سياحية 

ترميم مزارات متابعة والترويج 

لمشروعات

قائمة

مشروعات 

جديدة

الموضوعات

% ك % ك % ك % ك % ك % ك

100 57 10.5 6 19.3 11 1.8 1 33.3 19 35.1 20 الأهرام

100 58 18.8 11 17.2 10 10.3 6 18.8 11 34.9 20 الرياض

100 20 5.0 1 10.0 2 5.0 1 70.0 14 10.0 2 الاتحاد

100 135 13.3 18 17.0 23 5.9 8 32.7 44 31.1 42 الإجالي

اتفقــت كل مــن صحيفتــي الأهــرام والريــاض في الاهتــام بتغطيــة المشروعــات الجديــدة في المرتبــة الأولى وتلاهــا 

ــا  ــة، بين ــم الاشــتراك في المؤتمــرات الســياحية الدولي ــج للمشروعــات القائمــة بالفعــل، ث ــام بمتابعــة والتروي الاهت

ركــزت صحيفــة الاتحــاد عــى متابعــة المشروعــات القائمــة.

ومن أهم ما جاء في صحيفة الأهرام لتغطية المشروعات الجديدة:

- انتهــاء الأعــال الإنشــائية لمارينــا اليخــوت بالإســاعيلية.. وحوافــز جديــدة لليخــوت الســياحية بفــترة الافتتــاح 

التجريبــي، بتاريــخ 2 نوفمــر 2023م.

- إطلاق شارة البدء للحدث الرياضي العالمي أيرون مان بالغردقة بتاريخ 3 نوفمر 2023م.

- الكاتب المصري في كشف أثري فريد بأبو صر بتاريخ 4 نوفمر 2023م.

- وزيــر الســياحة والآثــار يفتتــح الجنــاح المــصري المشُــارك في بورصــة لنــدن الدوليــة للســياحة “دبليــو تي ام  بتاريــخ 

6 نوفمــر 2023م.
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- انطــلاق النســخة الثانيــة مــن فعاليــات مهرجــان “بــرد ســعيد 2023” لمراقبــة وتصويــر الطيــور بتاريــخ 29 نوفمــر 

2023م.

ــدة  ــات الجدي ــة المشروع ــة الأولى بتغطي ــت بالدرج ــا اهتم ــعودية نجده ــاض الس ــة الري ــال إلى صحيف وبالانتق

ــك: ــال ذل ومث

ــزرن مهرجــان  ــة ي ــة النســائية التنموي ــز لتنشــيط الحــراك الســياحي..عضوات اللجن - د.الفريحــي : مهرجــان ممي

ــخ 8 نوفمــر 2023م. ثمــرات الشــيحية بتاري

- شراكة هيئات السياحة والاستثار و100 شركة سعودية وصينية بتاريخ 9 نوفمر 2023م.

- الرياض تحتضن مؤتمر التعاون الاقتصادي بن الصن ومنظمة شانغهاي بتاريخ 9 نوفمر 2023م.

- مدينة عالمية للمؤتمرات والمعارض بتاريخ 10 نوفمر 2023م.

- إطـلاق مـبـادرة خـادم الحرمـن الإنمـائيـة في إفريقيا بمشروعـات تتجاوز مليار دولار11 بتاريخ نوفمر 2023م.

أمــا عــن صحيفــة الاتحــاد الإماراتيــة، فقــد ركــزت في تغطيتهــا عــلى متابعــة المشروعــات القائمــة بالفعــل والترويــج 

لهــا، ومــن أمثلــة ذلــك:

- أبوظبي أفضل وجهة للرحلات البحرية في العالم بتاريخ 22 نوفمر 2023م.

- رأس الخيمة.. رؤية تنموية هدفها رفاه الإنسان بتاريخ 25 نوفمر 2023م.

- تنفيذي الشارقة  يثمن جهود تعزيز السياحة البيئية بتاريخ 22 نوفمر 2023م.

- السياحة في عاصمتنا حلم الزائرين بتاريخ 13نوفمر 2023م.

- السياحة العالمية: الفجرة وجهة سياحية مستدامة بتاريخ 7 نوفمر 2023م.

جدول رقم )9( الهدف من نشر الصحف لموضوعات الدراسة
الإجالي تسليط الضوءعى 

جهود مسؤولن

توجيه وإرشاد تصحيح صورة 

ذهنية

الترويج للمشروعات

والمؤتمرات 

الهدف

% ك % ك % ك % ك % ك

41.9 60 5.0 3 46.7 28 1.6 1 46.7 28 الأهرام

48.9 70 11.4 8 34.3 24 1.4 1 52.9 37 الرياض

9.2 13 23.1 3 6.8 1 0 0 69.3 9 الاتحاد

100 143 9.8 14 37.0 53 1.4 2 51.8 74 الإجالي
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يتضــح مــن الجــدول الســابق اتفــاق صحــف الدراســة في هدفهــا مــن نــشر موضوعاتهــا وهــو الترويــج للمشروعــات 

ــة  ــك الفئ ــت تل ــث حظي ــا، حي ــاركة فيه ــم بالمش ــة دوره بلاده ــتضيفها أو أهمي ــي تس ــرات الت ــياحية والمؤتم الس

ب%69.3، %52.9، %46.7 للصحــف الإماراتيــة والســعودية والمصريــة عــى التــوالي، وكان الهــدف التــالي هــو إعطــاء 

التوجيــه والإرشــاد للمواطنــن والقــراء بأهميــة الســياحة وكيفيــة التعامــل مــع الســائحن وضرورة الحفــاظ عــى 

الأماكــن الســياحية، لمــا للســياحة مــن دور كبــر في الدخــل القومــي، امــا تصحيــح الصــورة الذهنيــة جــاء في المركــز 

الأخــر في الصحــف الثــلاث للدراســة.

وما يدلل على الهدف من نشر الموضوعات هو الترويج للمشروعات السياحية ما جاء في صحيفة الأهرام:

- الســياحة العلاجيــة قبلــة الباحثــن عــن رعايــة طبية..هنــاء براقــي تكشــف ســبب الإقبــال عليهــا بتاريــخ 2 نوفمــر 

2023م.

- اعرف بلدك في محاضرة عن المعالم السياحية بالفيوم بتاريخ 6 نوفمر 2023م.

- تعــرف عــى خطــط تشــغيل مســار مــزارات آل البيــت وشــارع الأشرف في القاهــرة التاريخيــة بتاريــخ 7 نوفمــر 

2023م.

- وزيــرا الســياحة والآثــار والتنميــة المحليــة يفتتحــان منتــدى الاســتثار في الــتراث الســياحي والثقــافي بتاريــخ 28 

نوفمــر 2023م.

وعن صحيفة الرياض فقد نشرت الموضوعات التالية:

- المتاحف الصناعية« حفظ لتاريخ الصناعات ومراكز للسياحة بتاريخ 7 نوفمر 2023م.

- قرية ذي عن.. عبق التاريخ والقصور التراثية بتاريخ 7 نوفمر 2023م.

- موســم الدرعيــة يعــود بنســخته الثالثــة تحــت شــعار “أرض ترويــك” ، يضــم روزنامــة ضخمــة مــن الفعاليــات 

ــخ 6 نوفمــر 2023م. ــة والموســيقى بتاري ــة والرامــج الثقافي الترفيهي

- سياّح “ألمان” يشيدون بتاريخ المملكة الحضاري بتاريخ 7 نوفمر 2023م.

- منظمة السياحة العالمية: مبادرة “السياحة” في السعودية نموذج يحتذى به بتاريخ 4 نوفمر2023م.

أمــا عــن صحيــف الاتحــاد فهــي خصصــت %69.3 مــن موضوعاتهــا للترويــج عــن مناطقهــا الســياحية ومــا يدعــم 

لك: ذ

- أبوظبي.. افتتاح مركز جديد للزوار في جزيرة صر بني ياس بتاريخ 15 نوفمر 2023م.

- مبنى المسافرين الجديد.. مرحلة جديدة لنمو منظومة الطران  بتاريخ 13 نوفمر 2023م.

- السياحة في عاصمتنا حلم الزائرين بتاريخ 13 نوفمر 2023م.
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-أبوظبي تستقبل أول سفينة سياحية في مستهل موسم السياحة البحرية بتاريخ 13 نوفمر 2023م.

جدول رقم )10( أساليب الإقناع
الإجالي الاثنان عقلية عاطفية أساليب الإقناع

% ك % ك % ك % ك

100 23 30.0 7 70.0 16 0 0 الأهرام

100 40 22.5 9 65.0 26 12.5 5 الرياض

100 12 0 0 91.7 11 8.3 1 الاتحاد

100 75 21.4 16 70.6 53 8.0 6 الإجالي

اتفقــت صحــف الدراســة الثــلاث عــى اســتخدام أســاليب الإقنــاع العقليــة في المرتبــة الأولى، وبفــارق كبــر، حيــث 

حصلــت الأســاليب الإقناعيــة عــى%90.7، %70، %65لصحــف الاتحــاد والأهــرام والريــاض عــى التــوالي، واســتعانت 

صحيفتــا الأهــرام والريــاض بالأســاليب العاطفيــة والعقليــة مجتمعــة في نفــس المــادة التحريريــة المقدمــة في المرتبــة 

الثانيــة، في حــن أن صحيفــة الأهــرام لم تســتخدم أســلوب العاطفــة بمفردهــا في أي مــن موادهــا المنشــورة.

ــاول صحــف الدراســة لمعالجــة موضوعاتهــا، وذلــك لمــا لأســلوب  وهــو  مــا يعــد وجــه مــن أوجــه القصــور في تن

العاطفــة مــن تأثــر عــى وجــدان القــارئ ومــا يترتــب عليــه مــن تأثــر في اتخــاذ القــرار بعمــل الجــولات والزيــارات 

الســياحية.

جدول رقم )11( نوع التغطية
الإجالي خرية نقدية دعائية توجيهية تفسرية نوع التغطية

% ك % ك % ك % ك % ك % ك

100 78 19.2 15 0 0 43.6 34 12.8 10 24.4 19 الأهرام

100 69 21.7 15 1.5 1 44.9 31 8.7 6 23.2 16 الرياض

100 12 41.7 5 0 0 41.7 5 8.3 1 8.3 1 الاتحاد

100 159 21.2 35 0.8 1 44.2 70 10.9 17 22.9 36 الإجالي

احتلــت التغطيــة الدعائيــة المرتبــة الأولى في صحــف الدراســة الثــلاث، وذلــك بنســب %43.6، و%44.9، و44.2% 

لصحــف الدراســة الأهــرام والريــاض والاتحــاد عــى التــوالي، وجــاء في المرتبــة الثانيــة التغطيــة التفســرية  في كل 

مــن صحيفتــي الأهــرام والريــاض بنســبة %24.4، %23.2 عــى التــوالي، بينــا صحيفــة الاتحــاد فجــاءت التغطيــة 

الخريــة في المركــز الثــاني.
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الخاصة ومناقشة النتائج
تنــاول هــذا الجــزء مــن الدراســة معالجــة الصحــف الإلكترونيــة للموضوعــات الســياحية في ثــلاث مواقــع لثــلاث 

صحــف عربيــة وهــي الأهــرام المصريــة، الريــاض الســعودية والاتحــاد الإماراتيــة، وذلــك خــلال نوفمــر 2023م، وقــد 

بلغــت العينــة 102 مــادة تحريريــة موزعــة كالتــالي: 41 مــادة صحفيــة لموقــع صحيفــة الأهــرام ، 49 مــادة صحفيــة 

عــى موقــع صحيفــة الريــاض، و12 مــادة تحريريــة فقــط عــى موقــع صحيفــة الاتحــاد الإماراتيــة.

وقد توصلت الباحثتان إلى النتائج التالية

حجم الاهتمام 

- تقاربــت حجــم التغطيــة في كل مــن صحيفتــي الريــاض الســعودية والأهــرام المصريــة، بينــا جــاءت في المرتبــة 

الثالثــة والأخــرة صحيفــة الاتحــاد أثنــاء فــترة التحليــل.

- وقــد أولــت الصحــف الثــلاث اهتامــا كبــرا بالتغطيــة الســياحية مــن حيــث المســاحة، فقــد خصصــت أكــر مــن 

ــة مســاحة تســع لأكــر مــن 300 كلمــة في الموضــوع الصحفــي الواحــد، بــل ووصلــت بعــض  نصــف حجــم العين

الموضوعــات لأكــر مــن 1000 كلمــة.

ــتحوذ  ــث اس ــر حي ــارق كب ــرام وبف ــة الأه ــوق صحيف ــظ تف ــوان، نلاح ــات في العن ــدد الكل ــث ع ــن حي ــا م - أم

عــدد كلــات العنــوان الأكــر مــن عــشر كلــات عــى نســبة %78 مــن إجــالي عــدد الكلــات، وذلــك بالاعتــاد 

عــى العناويــن الفرعيــة بجانــب العناويــن الرئيســية، لــذا وصلــت بعــض العناويــن في صحيفــة الأهــرام المصريــة 

لخمســن كلمــة وهــو مــا يزيــد مــن جــذب القــارئ للموضوعــات المنشــورة، ومســاعدته في أخــذ ملخصــا سريعــا 

للموضوعــات المطروحــة، وهــو مــا يعكــس ريــادة صحفيــي الأهــرام في الصياغــة والتحريــر والإخــراج، ثــم جــاءت 

ــة مــن أكــر مــن عــشر كلــات عــى  ــن المكون ــة حيــث وصلــت نســبة العناوي ــة الثاني ــاض في المرتب صحيفــة الري

ــن الرئيســية فقــط   ــة عــى العناوي ــن موادهــا التحريري ــب عناوي ــصر أغل ــد اقت ــة الاتحــاد فق ــا صحيف %42.9، أم

والتــي لم تتجــاوز كلاتهــا العــشر كلــات.

ثانيا الشكل

- اســتعانت مواقــع كل مــن صحيفتــي الأهــرام المصريــة وصحيفــة الريــاض الســعودية بالصــور في نصــف موادهــا 

المنشــورة فقــط، في حــن اســتعانت صحيفــة الاتحــاد الإماراتيــة بالصــور في كل موادهــا المنشــورة، بــل وفي بعــض 

الأحيــان تنــشر أكــر مــن صــورة في الموضــوع الواحــد، هــذا وقــد اعتمــدت صحيفــة الأهــرام عــى الصــور الشــخصية 

ــاض والاتحــاد  ــي الري ــذي اســتعانت صحيفت ــة في الموضوعــات المنشــورة، في الوقــت ال للمســؤولن والقــوى الفاعل

بالصــور الموضوعيــة التــي توضــح وتســاهم في رســم الصــور الذهنيــة عــن الأماكــن والمشروعــات الســياحية، وهــو 
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مــا أكــدت عليــه دراســة )محمــد ســليان الشــاهن، 2022م( حيــث وجــدت الدراســة أن تزويــد المتلقــى بالصــور 

ــى  ــب ع ــياح الأجان ــاد الس ــع اعت ــباب ودواف ــم أس ــن أه ــة م ــياحية المختلف ــن الس ــول الأماك ــات ح والفيديوه

شــبكات التواصــل الاجتاعــى كمصــدر للمعلومــات حــول الســياحة الدينيــة فى الأردن.

ــواع الرســوم باســتثناء ثــلاث رســوم فقــط موزعــة عــى  ــر بالذكــر عــدم توظيــف صحــف الدراســة كل أن - وجدي

ــاض الســعودية. ــة الري ــن في صحيف ــن تحريرت مادت

- كــا أنــه لم تســتفد صحــف الدراســة الثــلاث بــأي نــوع مــن أنــواع الوســائط المتعــددة وبأشــكالها المختلفــة مــن 

فيديــو أو ملفــات الصــوت، وكذلــك لم تســتعن أي صحيفــة مــن الصحــف بالروابــط ســواء كانــت داخليــة أو خارجية 

لإثــراء خلفيــة القــارئ بمزيــد مــن التفاصيــل بالموضوعــات المنشــورة أو موضوعــات مشــابهة طــوال فــترة الدراســة.

- احتــل الخــر المركــز الأول وتــلاه التقريــر، فالتحقيــق، وهــو مــا اتفــق مــع نتائــج دراســة كل مــن )عبــد الرحمــن 

بــن محمــد بــن صالــح القحطــاني، 2014م( حيــث أكــدت دراســته عــى أن الخــر الصحفــى الســياحى احتــل المرتبــة 

الأولى بنســبة %47.38 كأبــرز الأنــواع الصحفيــة المســتخدمة، بينــا لم تســتفد أي صحيفــة مــن صحــف الدراســة 

الثــلاث مــن التقاريــر المصــورة أو الفنــون الصحفيــة الحديثــة والتــي تميــز الصحافــة الرقميــة ومنهــا البــث المبــاشر 

والبــث الصــوتي.

- اتفقــت صحــف الدراســة عــى الاعتــاد عــى المحــرر في المرتبــة الأولى، وتــلاه وبفــارق كبــر المراســل الصحفــي، 

فــوكالات الأنبــاء المحليــة، في حــن لم تســتعن صحــف الدراســة الثــلاث بــوكالات الأنبــاء الدوليــة إلا بنســب ضئيلــة 

أو لم تســتعن بهــا عــى الإطــلاق، وهــو أمــر مــرر حيــث أنــه ليــس مــن المنطقــي اســتعانة الصحــف بــوكالات أنبــاء 

أجنبيــة كمصــادر لمعلوماتهــا.

- تبايبــت صحــف الدراســة الثــلاث في مصادرهــا داخــل المــادة الصحفيــة، ففــي الوقــت الــذي اســتعانت صحيفــة 

الأهــرام بالخــراء في المرتبــة الأولى في نصــف موادهــا التحريريــة، نجــد أن صحيفــة الريــاض اســتعانت بالسياســيون 

ورؤســاء الهيئــات وهــم بالطبــع أفــراد مــن الطبقــة الحاكمــة مــن الأمــراء، في الوقــت الــذي احتلــت الهيئــات المرتبــة 

الأولى في صحيفــة الاتحــاد الإماراتيــة ولم تســتعن بالخــراء عــى الإطــلاق، ومــن الأمثلــة عــى الاســتعانة بالخــراء في 

الأهــرام المصريــة.

ثالثا المضمون

- اتفقــت كل مــن صحيفتــي الأهــرام والريــاض في الاهتــام بتغطيــة المشروعــات الجديــدة في المرتبــة الأولى وتلاهــا 

ــا  ــة، بين ــم الاشــتراك في المؤتمــرات الســياحية الدولي ــج للمشروعــات القائمــة بالفعــل، ث ــام بمتابعــة والتروي الاهت

ركــزت صحيفــة الاتحــاد عــى متابعــة المشروعــات القائمــة.

ــا  ــائية لمارين ــال الإنش ــاء الأع ــدة: )انته ــات الجدي ــة المشروع ــرام لتغطي ــة الأه ــاء في صحيف ــا ج ــم م ــن أه - وم
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ــدء  ــي(، )إطــلاق شــارة الب ــاح التجريب ــدة لليخــوت الســياحية بفــترة الافتت ــز جدي اليخــوت بالإســاعيلية.. وحواف

للحــدث الريــاضي العالمــي أيــرون مــان بالغردقــة(، )الكاتــب المــصري في كشــف أثــري فريــد بأبــو صــر(، )وزيــر 

ــو تي ام 2023م(،  ــياحة “دبلي ــة للس ــدن الدولي ــة لن ــارك في بورص ــصري المشُ ــاح الم ــح الجن ــار يفتت ــياحة والآث الس

ــور(. ــر الطي ــة وتصوي ــرد ســعيد 2023” لمراقب ــات مهرجــان “ب ــن فعالي ــة م )انطــلاق النســخة الثاني

ــدة  ــات الجدي ــة المشروع ــة الأولى بتغطي ــت بالدرج ــا اهتم ــعودية نجده ــاض الس ــة الري ــال إلى صحيف - وبالانتق

ومثــال ذلــك: )د.الفريحــي : مهرجــان مميــز لتنشــيط الحــراك الســياحي..عضوات اللجنــة النســائية التنمويــة يــزرن 

ــاض  ــة(، )الري ــعودية وصيني ــة س ــتثار و100 شرك ــياحة والاس ــات الس ــة هيئ ــيحية(، )شراك ــرات الش ــان ثم مهرج

ــارض(،  ــرات والمع ــة للمؤتم ــة عالمي ــانغهاي(، )مدين ــة ش ــن ومنظم ــن الص ــادي ب ــاون الاقتص ــر التع ــن مؤتم تحتض

)إطـــلاق مـبـــادرة خـــادم الحرمـــن الإنمـائيـــة في إفريقيــا بمشروعـــات تتجــاوز 11مليــار دولار(.

- أمــا عــن صحيفــة الاتحــاد الإماراتيــة، فقــد ركــزت في تغطيتهــا عــى متابعــة المشروعــات القائمــة بالفعــل والترويــج 

ــة  ــة تنموي ــة.. رؤي ــالم(، )رأس الخيم ــة في الع ــلات البحري ــة للرح ــل وجه ــي أفض ــك: )أبوظب ــة ذل ــن أمثل ــا، وم له

هدفهــا رفــاه الإنســان(، )تنفيــذي الشــارقة يثمــن جهــود تعزيــز الســياحة البيئيــة(، )الســياحة في عاصمتنــا حلــم 

الزائريــن(، )الســياحة العالميــة: الفجــرة وجهــة ســياحية مســتدامة(.

ــج للمشروعــات الســياحية والمؤتمــرات  ــا مــن نــشر موضوعاتهــا وهــو التروي - اتفقــت صحــف الدراســة في هدفه

ــاد  ــه والإرش ــاء التوجي ــو إعط ــالي ه ــدف الت ــا، وكان اله ــة دوره بلادهــم بالمشــاركة فيه ــي تســتضيفها أو أهمي الت

للمواطنــن والقــراء بأهميــة الســياحة وكيفيــة التعامــل مــع الســائحن وضرورة الحفــاظ عــى الأماكــن الســياحية، 

لمــا للســياحة مــن دور كبــر في الدخــل القومــي، امــا تصحيــح الصــورة الذهنيــة جــاء في المركــز الأخــر في الصحــف 

الثــلاث للدراســة.

ــر،  ــارق كب ــة الأولى، وبف ــة في المرتب ــاع العقلي ــاليب الإقن ــتخدام أس ــى اس ــلاث ع ــة الث ــف الدراس ــت صح - اتفق

واســتعانت صحيفتــا الأهــرام والريــاض بالأســاليب العاطفيــة والعقليــة مجتمعــة في نفــس المــادة التحريريــة المقدمة 

في المرتبــة الثانيــة، في حــن أن صحيفــة الأهــرام لم تســتخدم أســلوب العاطفــة بمفردهــا في أي مــن موادهــا المنشــورة.

ــاول صحــف الدراســة لمعالجــة موضوعاتهــا، وذلــك لمــا لأســلوب  وهــو  مــا يعــد وجــه مــن أوجــه القصــور في تن

العاطفــة مــن تأثــر عــى وجــدان القــارئ ومــا يترتــب عليــه مــن تأثــر في اتخــاذ القــرار بعمــل الجــولات والزيــارات 

الســياحية.

- احتلــت التغطيــة الدعائيــة المرتبــة الأولى في صحــف الدراســة الثــلاث، وجــاء في المرتبــة الثانيــة التغطيــة التفســرية  

في كل مــن صحيفتــي الأهــرام والريــاض، بينــا صحيفــة الاتحــاد فجــاءت التغطيــة الخريــة في المركــز الثــاني.
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توصيات الدراسة
1.توظيف القوالب الصحفية الجديدة مثل البث المباشر والانفوجراف.

2.الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي وعمل جولات افتراضية لتدعيم ارتباط المتلقي بالمناطق السياحية.

3.توظيف الوسائط المتعددة مثل الفيديو والملفات الصوتية في الدعاية للأماكن السياحية.

4.توظيف الرسوم بأنواعها المختلفة خاصة التوضيحية والتعبرية في معالجة الموضوعات السياحية.

5.اســتخدام الاســتالات العاطفيــة في المــواد التحريريــة لإقنــاع القــراء بخــوض التجــارب الســياحية للأماكــن الجديدة 

والمشــاريع الســياحية الجديدة.

6.الاهتام بالمعالجات ذات الطبيعة الاستقصائية والتفسرية، وتكثيف مواد الرأى  بشكل أكر.

7.ضرورة الاهتــام بتغطيــة انطباعــات وتجــارب الســائحن فى المناطــق المختلفــة وعــدم الاقتصــار عــى تقديــم رؤى 

المســئولن فقــط مــا يتطلــب تنويــع المصــادر المســتخدمة لاســتقاء المعلومــات 

8.الاهتام بزيادة المحتوى المتعلق بالتنمية السياحية لخلق مزيد من الوعى والمعرفة لدى القراء 

9.إجراء تقييم دورى للتغطيات الإعلامية المقدمة بشأن التنمية السياحية.

مراجع الدراسة
١- جــال دراوى، ناديــة ســودانى، واقــع وســائل التواصــل الاجتاعــى ودورهــا فى تحديــد الوجهة الســياحية للســائح: 

دراســة حالــة الجزائــر، مجلــة العلــوم الإنســانية، مــج9، ع3، ديســمر2022م.

٢- محمــد عــى ســليان الشــاهن، دور شــبكات التواصــل فى الترويــج الخارجــى للســياحة الدينيــة فى الأردن: دراســة 

مســحية، رســالة ماجســتر، جامعــة الــشرق الأوســط، عــان، 2022م.

٣- أمــاني حمــدي قــرني محمــود، أطــر تقديــم أزمــة الســياحة في مواقــع الصحــف الإلكترونيــة وعلاقتهــا باتجاهــات 

الجمهــور نحوهــا، رســالة دكتــوراه، قســم الصحافــة، كليــة الإعــلام، جامعــة القاهــرة، 2020م
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