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ملخص:

ــاع  ــيط القط ــر وتنش ــي في تطوي ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدام تطبيق ــة اس ــار أهمي ــث إلى إظه ــذا البح ــدف ه ه

ــياحة  ــي والس ــذكاء الاصطناع ــوم ال ــة مفه ــت الدراس ــا، وتناول ــتفادة منه ــدى الاس ــراث، وم ــة ال الســياحي وحماي

ــي في  ــذكاء الاصطناع ــق ال ــع تطبي ــي،  وواق ــذكاء الاصطناع ــات ال ــى تطبيق ــة ع ــزت الدراس ــراث، ورك ــة ال وحماي

مجــال الســياحة وحمايــة الــراث، وقــد حــددت الباحثــة بالنهايــة بعــض التوصيــات التــي ستســاعد عــى اســتخدام 

ــاع  ــة بقط ــات المرتبط ــام والقطاع ــال الإع ــة في مج ــة خاص ــات المختلف ــي في المؤسس ــذكاء الاصطناع ــات ال تطبيق

ــراث  ــة ال الســياحة وحماي

الكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي،السياحة، حماية التراث

Abstract:

The aim of this research is to highlight the importance of using artificial intelligence applications 

in the development and revitalization of the tourism sector and heritage protection, as well as 

the extent of their benefits. The study addresses the concept of artificial intelligence, tourism, and 

heritage protection, with a specific focus on AI applications. It examines the current state of AI 

implementation in the field of tourism and heritage protection. Furthermore, the researcher con-

cludes by providing some recommendations that will facilitate the utilization of AI applications 

in various institutions, especially in the media sector and sectors associated with tourism and 

heritage protection.

Keywords: “Artificial Intelligence - Tourism - Heritage Protection”

المقدمة:
في العــر الرقمــي الحديــث، تشــهد التكنولوجيــا تطــورًا مذهــاً في كثــر مــن المجــالات، ومــن بــن هــذه المجــالات 

نجــد مجــال تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي. يعُــرف الــذكاء الاصطناعــي عــى أنــه قــدرة الأنظمــة الحاســوبية عــى 

تنفيــذ مهــام تطلــب القــدرة عــى الإدراك، التعلــم واتخــاذ القــرار بشــكل ذكي، وذلــك دون تدخــل بــري مبــاشر، 

مــن بــن التطبيقــات الواعــدة للــذكاء الاصطناعــي تــأتي مجــالات تنشــيط الســياحة وحمايــة الــراث الثقــافي. ففــي 

عصرنــا الحديــث، أصبحــت التكنولوجيــا المتقدمــة وتطــور الــذكاء الاصطناعــي لهــا تأثــر كبــر عــى العديــد مــن 

الصناعــات، بمــا في ذلــك صناعــة الســياحة وحمايــة الــراث الثقــافي.
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يعــد قطــاع الســياحة أحــد القطاعــات الحيويــة التــي تســهم في اقتصــاد العديــد مــن البلــدان، لــذا فــإن تطبيقــات 

الــذكاء الاصطناعــي قــد فتحــت آفاقًــا واســعة لتعزيــز وتنشــيط هــذا القطــاع. تتيــح الــذكاء الاصطناعــي إمكانيــة 

تحســن تجربــة الســائح مــن خــال توفــر معلومــات دقيقــة وشــاملة عــن الوجهــات الســياحية المختلفــة، بالإضافــة 

إلى تقديــم توصيــات مخصصــة تســتند إلى تفضيلاتهــم الشــخصية.

مــن جانــب آخــر، يواجــه الــراث الثقــافي التحديــات المتعلقــة بالحفــاظ عــى الــراث التاريخــي والثقــافي للأماكــن 

والمعــالم التراثيــة. في هــذا الســياق، يــأتي الــذكاء الاصطناعــي للمســاعدة في حمايــة وصيانــة هــذا الــراث والعمل على 

حفظــه للأجيــال القادمــة. يتــم اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في تحليــل ومراقبــة التهديــدات المحتملــة، 

وفحــص التلــف والتــآكل والتنبــؤ بــالأضرار المحتملــة للمعــالم التراثيــة.

•الدراسات السابقة

•المحور الأول:- دراسات اهتمت بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال السياحة
1-دراس��ة )شــاكي هشــام، بوخــاري ســمية( 2021، بعنــوان، تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي ودورهــا في تفعيــل الصناعــة 

ــياحية الرقمية الس

هدفــت الدراســة إلى إبــراز أهميــة تطبيــق تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في تنميــة ودعــم الصناعــة الســياحية الرقمية 

عــى الصعيديــن الوطنــي والعالمــي، مــن خــال الإجابــة عــن التســاؤل الرئيــي وهــو مــا مــدى اهميــة تقنيــات 

ــي في  ــج الوصفــي التحلي ــاع المنه ــم اتب ــر، ت ــة في الجزائ ــل الصناعــة الســياحية الرقمي ــذكاء الاصطناعــي في تفعي ال

عــرض المفاهيــم والتوصــل إلى نتائــج أهمهــا، أن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي تعُــد مــن أهــم الوســائل المعتمــدة مــن 

قبــل صنــاع القــرار في المجــال الســياحي. )شــاكي هشــام، بوخــاري ســمية، 2021(

2-دراس��ة )احــام زايــد، كــال زمــوري(، 2021، بعنــوان، الــذكاء الاصطناعــي )AI( وتطبيقاتــه في القطــاع الســياحي، 

الإمــارات العربيــة المتحــدة نموذجــا، 

ســعت الدراســة للتطــرق لمفاهيــم الــذكاء الاصطناعــي ودوره في تطويــر القطــاع الســياحي مــن خــال أخــذ الإمارات 

العربيــة المتحــدة نموذجــا في هــذه الدراســة، وتمثلــت إشــكالية الدراســة في التعــرف عــى الاســراتيجية المتبعــة مــن 

ــراز  ــذكاء الاصطناعــي في مجــال الســياحة، وهدفــت الدراســة لإب ــا لل ــة المتحــدة في تطبيقه ــارات العربي ــل الإم قب

أهميــة تطبيــق تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في المجــال الســياحين وتــم اتبــاع المنهــج الوصفــي التحليــي في عــرض 

ــذكاء الاصطناعــي في المجــال الســياحي يســاعد كثــرا في  ــات ال ــج أن اســتخدام تقني ــم، وكانــت أهــم النتائ المفاهي

تجميــع بيانــات الســياح وتحليلهــا مــا يزيــد مــن كفــاءة القطــاع. )احــام زايــد، كــال زمــوري، 2021(

3-دراســة )صابــر يحــي مرزوقــي(، 2021، بعنــوان، أثــر اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في الارتقــاء بجــودة 

الخدمــات الســياحية بالتطبيــق عــى القطــاع الســياحي في جمهوريــة مــر العربيــة.

هدفــت الدراســة إلى إلقــاء الضــوء عــى أهميــة تطبيــق تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في مجــال الســياحة ومــدى 
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اســتفادة المقصــد الســياحي المــري مــن اســتخدام تلــك التقنيــات وأهــم المشــكلات التــي تواجــه ذلــك، ولتحقيــق 

أهــداف الدراســة تــم إعــداد اســتبانة وتوزيعهــا عــى عينــة قوامهــا )250( موظــف، واســتخدمت الدراســة المنهــج 

الاستكشــافي التحليــي وتوصلــت إلى نتائــج أهمهــا وجــود علاقــة بــن تطبيــق تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، والارتقــاء 

بجــودة الخدمــات الســياحية. )صابــر، 2021(

•المحور الثاني: تنشيط السياحة وحماية التراث

1-دراس��ة )ابتســام من��زري، أســاء فــرادي، مريــم شــطيبي(، 2022، بعنــوان، دور الــراث الثقــافي في دعــم وتنميــة 

الســياحة، دراســة حالــة تركيــا.

هدفــت الدراســة لتقــي دور الــراث الثقــافي في دعــم وتنميــة القطــاع الســياحي، مــن خــال التعــرف عــى أهميــة 

الــراث الثقــافي وعلاقتــه بالســياحة، واعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي، ومنهــج دراســة الحالــة 

لدولــة تركيــا، وتوصلــت الدراســة لنتائــج أهمهــا ضرورة امتــاك الــدول لمــوروث ثقــافي غنــي، بجانــب وجــود إرادة 

ــراث  ــظ ال ــا يخــص حف ــي في ــر الوع ــة والعمــل عــى ن ــات مشــجعة ومنظم ــن وتشريع سياســة ووضــع قوان

الثقــافي. )ابتســام، أســاء، مريــم، 2022(

2-دراس��ة )مصطف��ى الــروبي، عصــام زكريــا، أحمــد محمــود(، 2022، دور الــراث الثقــافي والضيافــة في تعزيــز آليــات 

الســياحة في الســاحل الشــالي

هدفــت الدراســة إلى تحديــد المواقــع الأثريــة بالســاحل الشــالي، وكيفيــة مســاهمة مواقــع الــراث وبرامــج الضيافــة 

ــر  ــادي وغ ــراث الم ــة وال ــياحة الثقافي ــرص الس ــف بف ــال التعري ــن خ ــتدامة، م ــة المس ــل التنمي ــة في عم الحديث

المــادي، وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج أهمهــا أن منطقــة الســاحل الشــالي تعــد متحــف مــري مفتــوح يعــر 

عــن عصــور مــر المختلفــة، كــا ان وجــود متحــف العلمــن ومطــروح إضافــة هامــة لإبــراز أهميــة تــراث وآثــار 

المنطقــة. )مصطفــى، عصــام، 2022(

3-دراس�ـة )عائشــة التهامــي، عــاء الديــن أســامة(، 2021، بعنــوان، تنميــة الســياحة التراثيــة في مــر واســراتيجية 

إدراجهــا عــى الخريطــة الســياحية، بالتطبيــق عــى منطقــة ســانت كاتريــن

هدفــت الدراســة إلى إلقــاء الضــوء عــى كافــة الإمكانــات الطبيعيــة والثقافيــة والحضاريــة لمنطقــة ســانت كاتريــن، 

والعمــل عــى إبــراز دورهــا المهــم في تنميــة الســياحة التراثيــة في مــر، ثــم وضــع اســراتيجية لتنميتهــا وإدراجهــا 

عــى خريطــة مــر الســياحية، اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، وتوصلــت الدراســة لعــدة نتائــج أهمهــا أن 

ــة، كــا ان الشريحــة  ــة ورياضي ــة وديني ــة وعلمي ــن كانــت لأســباب ثقافي ــارات لمنطقــة ســانت كاتري معظــم الزي

العمريــة الأكــر زيــارة للمنطقــة هــي شريحــة متوســطي الأعــار. )عائشــة، عــاء، 2021(
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التعليق على الدراسات السابقة:
oأكــدت الدراســات الســابقة عــى ان تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي لهــا دور كبــر في تنشــيط الســياحة وحمايــة 

الــراث.

oأوضحت الدراسات السابقة أن الاعتماد على سياحة التراث له دور كبير في تنشيط السياحة.

oأوصت الدراسات بوضع استراتيجية مقننة للاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال السياحة.

oاعتمدت معظم الدراسات السابقة على المنهج الوصفي والمنهج التحليلي.

•مشكلة البحث:

تواجــه صناعــة الســياحة وحمايــة الــراث الثقــافي تحديــات عديــدة في العصر الحديــث، تــأتي التكنولوجيــا وتطبيقات 

ــز القطــاع بشــكل فعــال.  ــات وتعزي ــب عــى هــذه التحدي ــدة ومبتكــرة للتغل ــذكاء الاصطناعــي كوســائل جدي ال

ــذكاء الاصطناعــي  ــات ال ــة اســتخدام تطبيق ــة في هــذه الدراســة حــول استكشــاف كيفي تتمحــور المشــكلة البحثي

ــة  ــن تجرب ــن تحس ــف يمك ــم كي ــث إلى فه ــدف البح ــافي. يه ــراث الثق ــة ال ــياحة وحماي ــة الس ــيط صناع في تنش

الســائحين وتعزيــز اهتمامهــم بالــراث الثقــافي مــن خــال تطبيــق التكنولوجيــا الحديثــة. يجــب تحليــل التحديــات 

التــي تواجــه هــذه التطبيقــات وتحديــد الفــرص الجديــدة التــي تقدمهــا لصناعــة الســياحة والحفــاظ عــى الــراث 

الثقــافي. عــاوة عــى ذلــك، تشــمل الدراســة اســتقصاء آراء وتجــارب المســتخدمين والأفــراد المســؤولين عــن الحفــاظ 

عــى الــراث الثقــافي بشــأن فعاليــة وتأثــر اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في هــذا الســياق. مــن خــال 

تحقيــق الأهــداف المذكــورة، ســتوفر هــذه الدراســة إشــارات قيمــة لمســتقبل تكنولوجيــا الســياحة وحمايــة الــراث 

الثقــافي وتطورهــا، ومــا ســبق عرضــه في مشــكلة البحــث يمكــن صياغــة الســؤال الرئيــس التــالي:

كيف يمكن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنشيط صناعة السياحة وحماية التراث؟

ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

-ما هي أحدث تطورات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع السياحة وحماية التراث؟

-كيف يمكن استخدام التكنولوجيا الذكية في تحسين تجربة السائحين وزيادة اهتمامهم بالتراث؟

-ما هي التحديات التي تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في هذا السياق وكيف يمكن التغلب عليها؟

•اهمية البحث:

الأهمية النظرية: 

تنبــع الأهميــة النظريــة لهــذه الدراســة مــن أهميــة موضوعهــا وهــو تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي وتقديــم معرفــة 
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ــوم  ــف بمفه ــراث، والتعري ــة ال ــة الســياحة وحماي ــذكاء الاصطناعــي في صناع ــات ال ــة وشــاملة حــول تطبيق دقيق

وأهميــة الــذكاء الاصطناعــي كاتجــاه عالمــي معــاصر.

الأهمية التطبيقية:

يمكــن أن تســاهم هــذه الدراســة في تقديــم صــورة أكــر وضوحــا حــول مــدى حاجــة مجــال الســياحة لاســتخدام 

أحــدث صــور التطــور التكنولوجــي المعــاصر والمتمثلــة في تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، بجانــب الخــروج ببعــض 

النتائــج لتوعيــة المســؤولين عــن مجــال الســياحة والحمايــة الــراث حــول الاســتفادة المثاليــة لزيــادة قــدرة المقصــد 

الســياحي المــري مــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي.

•أهداف البحث

يمكن تحديد أهداف البحث كما يلي:

-التعريف بمفهوم وأهمية الذكاء الاصطناعي.

-القــاء الضــوء عــى مــدى اهميــة حاجــة مجــال الســياحة لاســتخدام أحــدث متغــرات التطــور التكنولوجــي خاصــة 

في مجــال حمايــة الــراث.

-استعراض أشهر وأهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي

-التعرف على أهم التحديات التي تعوق استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

•منهجية البحث

ــراث، اعتمــد  ــة ال ــذكاء الاصطناعــي وتنشــيط الســياحة وحماي ــات ال ــن أجــل دراســة تطبيق ــي: م ــج الوصف المنه

البحــث الحــالي عــى المنهــج الوصفــي التحليــي، نظــراً لمــا يوفــره مــن إمكانيــات الحصــول عــى اكــر قــدر مــن 

ــول  ــراح الحل ــا، واق ــرة فيه ــب المؤث ــبباتها والجوان ــكلة ومس ــول المش ــل إلى أص ــاعدة في التوص ــات والمس المعلوم

ــبة. المناس

يشمل البحث ثلاثة فصول:

-الفصل الأول: مدخل الدراسة ويشمل )المقدمة، مشكلة الدراسة وأسئلتها، أهداف الدراسة، أهمية الدراسة(.

-الفصل الثاني: الإطار النظري ويتكون من مبحثين

-المبحث الأول: الذكاء الاصطناعي وتنشيط السياحة وحماية التراث

-المطلب الأول: تعريف الذكاء الاصطناعي ومفهومه
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-المطلب الثاني: مفهوم السياحة وحماية التراث

-الفصل الثالث: دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنشيط السياحة وحماية التراث

-المطلب الأول: أشهر تطبيقات الذكاء الاصطناعي

-المطلب الثاني: واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في مجال السياحة وحماية التراث

المبحث الأول: الذكاء الاصطناعي وتنشيط السياحة وحماية التراث

المطلب الأول: تعريف الذكاء الاصطناعي ومفهومه
الــذكاء الاصطناعــي: اختصــاره AI. مصطلــح يطلــق عــى علــم مــن أحــدث علــوم الحاســب الآلي، وينتمــي هــذا 

العلــم الى الجيــل الحديــث مــن أجيــال الحاســب الالي ويهــدف إلى أن يقــوم الحاســب بمحــاكاة عمليــات الــذكاء 

التــي تتــم داخــل العقــل البــري، بحيــث تصبــح لــدى الحاســوب المقــدرة عــى حــل المشــكلات واتخــاذ القــرارات 

بأســلوب منطقــي ومرتــب وبنفــس طريقــة تفكــر العقــل البــري، وهــذه العمليــات تتضمــن:

-التعليم: اكتساب المعلومات والقواعد التي تستخدم هذه المعلومات. 

-التعليل: استخدام القواعد السابقة للوصول إلى استنتاجات تقريبيه أو ثابتة. 

-التصحيح التلقائي أو الذاتي. 

ــه  ــد الإنســان. وفي ــذكي عن ــة الســلوك ال ــوم الحاســوب يعُنــى بميكن ــذكاء الصناعــي: هــو فــرع مــن فــروع عل -فال

ــاج إلى: نحت

-نظام بيانات: يستخدم لتمثيل المعلومات والمعرفة.

-خوارزميات: نحتاج إليها لرسم طريقة استخدام هذه المعلومات.

-لغة برمجة: تستخدم لتمثيل كلاً من المعلومات والخوارزميات.

فعلــم الــذكاء الاصطناعــي هــو أحــد علــوم الحاســب الآلي الحديثــة التــي تبحــث عــن أســاليب متطــورة لبرمجتــه 

ــذكاء الإنســان ، فهــو  ــي تنســب ل ــك الأســاليب الت ــو في حــدود ضيقــة تل ــام بأعــال واســتنتاجات تشــابه ول للقي

بذلــك علــم يبحــث أولاً في تعريــف الــذكاء الإنســاني وتحديــد أبعــاده ، ومــن ثــم محــاكاة بعــض خواصــه ، وهنــا 

يجــب توضيــح أن هــذا العلــم لا يهــدف إلى مقارنــة أو مشــابهة العقــل البــري الــذي خلقــه اللــه جلــت قدرتــه 

وعظمتــه بالآلــة التــي هــي مــن صنــع المخلــوق ، بــل يهــدف هــذا العلــم الجديــد إلى فهــم العمليــات الذهنيــة 

المعقــدة التــي يقــوم بهــا العقــل البــري أثنــاء ممارســته ) التفكــر ( ومــن ثــم ترجمــة هــذه العمليــات الذهنيــة 

 Chkoniya,( .ــدة ــدرة الحاســب عــى حــل المشــاكل المعق ــد مــن ق ــات محاســبية تزي ــا مــن عملي ــا يوازيه إلى م

)Valentina, 2021
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وهــو أحــد علــوم الحاســب الآلي الحديثــة التــي تبحــث عــن أســاليب متطــورة للقيــام بأعــال واســتنتاجات تشــابه 

ــات  ــات والتقني ــذي يضــم الطــرق والنظري ــي ال ــاه التقن ــه الاتج ــذكاء الإنســان. إن ــي تنســب ل ــباب الت ــك الأس تل

التــي تهــدف إلى إنشــاء آلات قــادرة عــى محــاكاة الــذكاء، مــن خــال تطويــر أنظمــة الحاســوب وجعلهــا قــادرة 

عــى تنفيــذ المهــام، التــي تحتــاج إلى ذكاء الإنســان، مثــل: الإدراك البــري، والتعــرف عــى الــكلام، واتخــاذ القــرار، 

)Tuo, Y., Ning, L. and Zhu, 2021( .ــن ــن لغت ــة ب والترجم

وتعرفــه الباحثــة إجرائيــا أنــه مجــال يهــدف إلى تطويــر برامــج حاســوبية تتــرف بطريقــة تشــبه الــذكاء البــري. 

تتميــز هــذه البرامــج بالقــدرة عــى القيــام بتحليــات متعــددة والقــدرة عــى اســتنتاج المعلومــات مــن أجــل التعليم 

والتعلُّــم مــن الأخطــاء، بفضــل هــذه القــدرات، تســتطيع البرامــج الــذكاء الاصطناعــي إتمــام المهــام بسرعــة هائلــة 

وكفــاءة مذهلــة.

أنواع الذكاء الاصطناعي:

هناك العديد من أنواع الذكاء الاصطناعي )AI(، ولكن يمكن تقسيمها إلى فئتين رئيسيتين:

ــي  ــذكاء الاصطناع ــق أو ال ــي الضي ــذكاء الاصطناع ــم ال ــا باس ــرف أيضً ــذي يعُ ــف، وال ــي الضعي ــذكاء الاصطناع •ال

المحــدود، هــو نــوع مــن الــذكاء الاصطناعــي يمكنــه أداء مهمــة معينــة فقــط. عــى ســبيل المثــال، يمكــن للــذكاء 

ــة.  ــات المالي ــل البيان ــة الشــطرنج أو تحلي ــة لعــب لعب ــم كيفي ــف أن يتعل الاصطناعــي الضعي

•الــذكاء الاصطناعــي القــوي، والــذي يعُــرف أيضًــا باســم الــذكاء الاصطناعــي العــام أو الــذكاء الاصطناعــي العــام، 

هــو نــوع مــن الــذكاء الاصطناعــي يمكنــه أداء أي مهمــة يمكــن للإنســان أداؤهــا. لا يــزال الــذكاء الاصطناعــي القــوي 

في طــور التطويــر، ولكــن هنــاك بعــض الأمثلــة عــى تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي القــوي، مثــل روبوتــات الخدمــة. 

فيما يلي بعض الأمثلة المحددة لأنواع الذكاء الاصطناعي:

ــا  ــم برمجته ــات دون أن يت ــن البيان ــم م ــآلات بالتعل ــي يســمح ل ــذكاء الاصطناع ــن ال ــرع م ــم الآلي هــو ف •التعل

ــإشراف  ــم غــر الخاضــع ل ــإشراف والتعل ــم الخاضــع ل ــم الآلي الشــائعة تشــمل التعل ــواع التعل صراحــة. بعــض أن

ــم المعــزز.  والتعل

•الــذكاء الاصطناعــي الاصطناعــي هــو نــوع مــن الــذكاء الاصطناعــي يعتمــد عــى نمــاذج عصبيــة محــاكاة للدمــاغ 

ــك  ــا في ذل ــات، بم ــن التطبيق ــة م ــة متنوع ــي في مجموع ــي الاصطناع ــذكاء الاصطناع ــاذج ال ــتخدم نم ــري. تسُ الب

التعــرف عــى الصــور والصــوت ومعالجــة اللغــة الطبيعيــة. 

ــذ  ــرارات وتنفي ــاذ ق ــه اتخ ــاً يمكن ــل وكي ــي يمث ــذكاء الاصطناع ــن ال ــوع م ــو ن ــل ه ــي الوكي ــذكاء الاصطناع •ال

الإجــراءات في العــالم الحقيقــي. تسُــتخدم وكلاء الــذكاء الاصطناعــي في مجموعــة متنوعــة مــن التطبيقــات، بمــا في 

ــب، 2019( ــد حبي ــو. )أحم ــاب الفيدي ــات وألع ــة التوصي ــات وأنظم ــك الروبوت ذل
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المطلب الثاني: مفهوم السياحة وحماية التراث
بــدأت الســياحة كنشــاط إنســاني ضروري للحيــاة، وتطــورت في مظهرهــا وأســبابها لتصبــح مــن اكــر الصناعــات في 

العــالم بجانــب تنــوع مقاصدهــا وأنواعهــا، وتعــرف ]انهــا ظاهــرة اجتماعيــة تشــتمل عــى انتقــال اشــخاص مــن 

نطــاق إقامتهــم المعتــادة إلى نطــاق أماكــن اخــرى داخــل أو خــارج دولهــم. )أحمــد عبــد الســميع،  2008(

وتعرفهــا المنظمــة العالميــة للســياحة أنهــا انتقــال الأفــراد مــن مــكان لآخــر لأهــداف مختلفــة، ولفــرة زمنيــة تزيــد 

عــن 24ســاعة وتقــل عــن ســنة. )أكــرم عاطــف، 2009(

أهمية السياحة:

تعــد الســياحة نشــاط اســاسي بســبب آثارهــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة ويمكــن تلخيــص اهميتهــا فيــا 

يــي:

1.نمو المناطق السياحية وتطورها وانتعاشها الاقتصادي نتيجة لإنفاق الزوار.

2.إيجاد فرص عمل مختلفة مما يخفف من ازمة البطالة ويرفع مستوى المعيشة.

3.زيادة الاستثمار في المشروعات السياحية واستقطاب رؤوس الأموال

4.تنشيط الصناعات المختلفة ذات الارتباط المباشر وغير المباشر بالسياحة مثل النقل والصناعات الغذائية.

5.رفع معدلات الإشغال الفندقي على مدار العام. )عبد الكريم، 2010(

ــع نشــاط الإنســان  ــارف، جمي ــون، ومع ــدات، وآداب، وفن ــم، ومعتق ــه: مجمــوع قي ــراث عــى أن ــم ال ويمكــن فه

المــادي والمعنــوي، وهــو ناتــج عــن تراكــم خــرات المجتمــع، وهــو شــاهد عــى تاريــخ الأمــة وأحوالهــا. ويتميــز بأنــه 

مكــون مــن بنــى مترابطــة، ومتكاملــة الأجــزاء، ومتداخلــة في كثــر مــن الأوقــات، ومنــه مــا هــو ثابــت ومنــه مــا 

هــو متغــر )منظمــة اليونســكو(

العلاقة بين السياحة وحماية التراث

ترتبــط الســياحة وحمايــة الــراث ارتباطًــا وثيقًــا، حيــث أن الســياحة يمكــن أن تكــون أداة فعالــة لحمايــة الــراث، 

كــا أن حمايــة الــراث يمكــن أن تســاهم في تنشــيط الســياحة.

من ناحية، يمكن أن تساهم السياحة في حماية التراث من خلال:

•زيادة الوعي بالتراث وأهمية الحفاظ عليه.

•توفير الموارد المالية اللازمة للمحافظة على التراث.

•خلق فرص العمل للحفاظ على التراث.
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من ناحية أخرى، يمكن أن تساهم حماية التراث في تنشيط السياحة من خلال:

•توفير المواقع والأشياء والممارسات التي تشكل جاذبية سياحية.

•خلق بيئة سياحية مستدامة.

•تعزيز الهوية الثقافية للمجتمعات المحلية. )هويدي، 2019(

الفصل الثالث: دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنشيط السياحة وحماية التراث

الدراسة الميدانية:
مجتمع وعينة الدراسة:

تــم تحديــد مجتمــع الدراســة في العاملــن في مجــال الســياحة ومــوردي الخدمــات الســياحية بــركات الســياحة، 

وتــم تصميــم اســتمارة اســتبيان مكونــة مــن ثلاثــة محــاور إضافــة إلى البيانــات الشــخصية لأفــراد العينــة، تــم توزيــع 

عــدد )140( اســتمارة عــى أفــراد العينــة.

مراحل بناء أداة الاستبيان: )ملحق 1(

الهــدف مــن الاســتبيان: التعــرف عــى أهميــة اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في تنشــيط الســياحة وحمايــة 

التراث.

مراحل بناء الاستبيان: لبناء الاستبيان اتبعت الباحثة الخطوات التالية:

•مراجعــة الأدبيــات النظريــة مــن بحــوث ودراســات مرتبطــة بتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي وتنشــيط الســياحة 

وحمايــة الــراث.

•إعداد المحاور الخاصة بالاستبيان والعبارات المندرجة تحت كل محور.

الخصائص السيكومترية للاستبيان:

صدق الاتساق الداخلي ارتباط بيرسون:

تــم حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون بــن درجــات كل محــور مــن محــاور الاســتبيان مــع الدرجــة الكليــة للاســتبيان، 

حيــث جــاءت جميــع قيــم ارتبــاط العبــارات مــع الدرجــة الكليــة للاســتبيان دالــة احصائيــا مــا يشــر إلى تمتــع 

الاســتبيان بصــدق عامــي، كــا أن جميــع العبــارات لهــا معامــات ارتبــاط دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة 0.05

وتــم حســاب الارتبــاط بــن درجــة كل محــور والدرجــة الكليــة للاســتبيان، حيــث جــاءت قيــم معامــات الارتبــاط 

بــن درجــة كل محــور والدرجــة الكليــة للاســتبيان والتــي تراوحــت مــا بــن )0.614( إلى )0.765( وجميعهــا دالــة 
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احصائيــا عنــد مســتوى دلالــة )0.05(

ثبات الاستبيان:

اعتمدت الباحثة في إيجاد ثبات الاستبيان على ما يلي: )اعادة تطبيق الاختبار- معامل ألفا كرونباخ(.

1-اعادة تطبيق الاختبار:

لاختبــار ثبــات الاســتبيان المقــرح قامــت الباحثــة بتطبيقــه عــى عينــة قوامهــا )30( فــرد مــن العاملــن في مجــال 

الســياحة مــن مجتمــع البحــث وخــارج عينــة البحــث الأساســية، ثــم أعيــد تطبيــق الاســتبيان عــى نفــس العينــة 

وتحــت نفــس ظــروف التطبيــق الأول بفاصــل زمنــي أســبوعين، ثــم تــم حســاب معامــل الارتبــاط بــن التطبيــق 

ــاني. الأول والث

2-معامل ألفا كرونباخ

قامــت الباحثــة بالتأكــد مــن ثبــات الاســتبيان مــن خــال اســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ، وبلــغ معامــل الثبــات 

بلــغ )0.850( مــا يشــر إلى أن الاســتبيان يتمتــع بدرجــة ثبــات عاليــة.

المطلب الأول: أشهر تطبيقات الذكاء الاصطناعي

مــع بدايــة القــرن الحــادي والعشريــن، شــهدت صناعــة الســياحة تطــورًا كبــراً نتيجــة التقــدم التكنولوجــي. تأثــرت 

ديناميكيــة العمــل في مجــال الســياحة بشــكل جــذري، حيــث أصبحــت المنشــآت الســياحية والفندقيــة أكــر تفاعلية 

مــع العمــاء أو الســائحين. وقــد أحدثــت التقنيــات الحديثــة تحــولً في تقديــم الخدمــات الســياحية، حيــث توفــر 

ــدات مقدمــي  ــر بشــكل إيجــابي عــى عائ ــدة للســائحين. هــذا التطــور أث ــد مــن التجــارب المبتكــرة والفري العدي

)Calvaresi, 2021( .خدمــات الســياحة، وزاد مــن رضــا الســائحين وولائهــم

ــال  ــياحة، كمج ــاع الس ــن لقط ــي يمك ــة الت ــا الحديث ــكال التكنولوجي ــن أش ــدًا م ــي واح ــذكاء الاصطناع ــر ال ويعُت

خدمــاتي، الاعتــاد عليــه بشــكل كبــر. ففــي معظــم الحــالات، تعتمــد الخدمــات، وبخاصــة الخدمــات الســياحية، 

ــم الخدمــات بأشــكال مختلفــة في أجــزاء مختلفــة مــن العــالم، وهــذا  عــى العامــل البــري. ومــن الممكــن تقدي

يعنــي أن طريقــة تقديــم الخدمــة قــد تختلــف مــن شــخص لآخــر أو حتــى لنفــس الشــخص مــع مــرور الوقــت. 

ولذلــك، تواجــه الخدمــات تحديـًـا كبــراً في الحفــاظ عــى اســتقرار شــكل الخدمــة المقدمــة. فتغــر تقديــم الخدمــة 

ــم الخدمــة، وخاصــة مــع  ــر تقدي ــات معاي ــة ثب يمكــن أن يســبب بعــض المشــاكل، حيــث يتعــذر متابعــة ومراقب

وجــود عمليــات الإنتــاج والاســتخلاص التــي تحــدث في نفــس الوقــت. ولذلــك، يتجــه النــاس إلى اعتبــار الخدمــات 

المســتندة إلى المعــدات والأنظمــة أقــل عرضــة للتغــر. وبالتــالي، تســعى معظــم المنظــات الخدميــة، بمــا في ذلــك 
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المنظــات الســياحية، لتقليــل قــدرة التغيــر مــن خــال الاعتــاد عــى الخدمــات الآليــة، مثــل اســتبدال العمالــة 

البشريــة بأنظمــة صوتيــة معتمــدة عــى الحاســوب، وتطبيــق التحكــم الآلي عــى الكثــر مــن الخدمــات المصرفيــة، 

واســتخدام أســاليب الخدمــات الذكيــة في محطــات التــزود بالوقــود وغيرهــا. ولذلــك، تســعى المنظــات الخدميــة، 

بمــا في ذلــك المنظــات الســياحية، إلى تقليــل قابليــة التغيــر مــن خــال اختيــار العاملــن وتدريبهــم وتحفيزهــم 

ومراقبتهــم، واســتبدال الموظفــن بالأنظمــة والأجهــزة مــن أجــل تقليــل الاضطرابــات الناجمــة عــن التغيــر البــري. 

)أدريــان بالمــر، 2020(

ومن أشهر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنشيط السياحة وحماية التراث حيث تتباين وتتنوع ما بين:

ــذكاء الاصطناعــي في تحقيــق الاســتدامة في  ــات ال ــة بشــكل رقمــي، تســاعد التقني ــة والثقافي -إدارة المواقــع التراثي

عمليــات التنميــة والتطويــر. يتــم ذلــك مــن خــال تطبيقــات تســمح بالوصــول إلى المحتــوى الثقــافي عــر الإنترنــت 

وتوفــر تجــارب افتراضيــة وتفاعليــة للــزوار.

-تصميــم الفنــادق المتعــددة الأشــكال، يمكــن للــذكاء الاصطناعــي مســاعدة المصممــن في تخصيــص تصاميــم الفنادق 

ــزوار وتوفــر  ــا لاحتياجــات وتوقعــات الســائحين. يتــم اســتخدام خوارزميــات التعلــم الآلي لتحليــل بيانــات ال وفقً

تجــارب فريــدة ومخصصــة.

ــادة  ــذكاء الاصطناعــي أن يســهم في زي ــراضي، يمكــن لل ــع الاف ــات الواق ــة وتوســيع تقني ــر المتاحــف الرقمي -تطوي

انتشــار المتاحــف الرقميــة وتقديــم تجــارب افتراضيــة واقعيــة للــزوار. يمكــن أيضًــا اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في 

تطويــر كتيبــات الإرشــاد الســياحي الرقميــة بلغــات متعــددة.

ــذكاء الاصطناعــي لمســاعدة  ــان والســامة، يمكــن اســتخدام ال ــادة الأم ــات الســياحية وزي -تحســن جــودة الخدم

المطــارات وشركات الطــران في تحســن جــودة الخدمــات وزيــادة معــدلات الأمــان والســامة. عــى ســبيل المثــال، 

 Calvaresi,( .يمكــن اســتخدام تقنيــات التعــرف عــى الوجــه لتســهيل إجــراءات التســجيل والتفتيــش في المطــارات

)2021

كما تتعدد التطبيقات مثل:

-خدمــات ترجمــة اللغــة: تطبيقــات مثــل Google Translate وMicrosoft Translator التــي تســتخدم تقنيــات 

ــا يســاعد الســياح عــى التواصــل  ــة، م ــات مختلف ــن لغ ــة ب ــة فوري ــات ترجم ــر خدم ــي لتوف ــذكاء الاصطناع ال

بســهولة مــع الســكان المحليــن وفهــم المعــالم واللوحــات الإرشــادية.

ــم  ــي لتقدي ــذكاء الاصطناع ــزودة بال ــات الم ــادق الروبوت ــض الفن ــتخدم بع ــادق: تس ــتقبال في الفن ــات الاس -روبوت

خدمــة الاســتقبال ومســاعدة الضيــوف في إجــراءات تســجيل الوصــول وتقديــم المعلومــات الأساســية حــول الفنــدق 

والمدينــة.
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ــع  ــي لتجمي ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدم تقني ــل TripIt وGoogle Trips، تس ــفر: مث ــط للس ــات التخطي -تطبيق

وتنظيــم معلومــات الرحلــة وتقديــم توصيــات مخصصــة للمســتخدمين بنــاءً عــى تفضيلاتهــم وإعــداد خطــط ســفر 

مفصلــة.

-روبوتــات المرشــدين الســياحيين: يتــم اســتخدام الروبوتــات المجهــزة بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لتوفــر جــولات 

مرشــدة في المعــالم الســياحية وتقديــم المعلومــات الســياحية الهامــة بطريقــة تفاعليــة.

ــات  ــتخدم تقني ــل Amazon Alexa وApple Siri وGoogle Assistant، تس ــة: مث ــتجابة الصوتي ــات الاس -خدم

ــم  ــادق والمطاع ــول الفن ــدة ح ــات المفي ــم المعلوم ــياح وتقدي ــارات الس ــى استفس ــرد ع ــي لل ــذكاء الاصطناع ال

)Zhang & Sun, 2019( .والأنشــطة الســياحية

أما في مجال حماية التراث فإن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تعمل على حماية التراث من خلال:

-التصويــر والتجســيم الثــاثي الأبعــاد: يســتخدم الــذكاء الاصطناعــي في إنشــاء نمــاذج ثلاثيــة الأبعــاد للــراث الثقــافي، 

ــل  ــة لتحوي ــم الآل ــل الصــور وتعل ــل تحلي ــات مث ــم اســتخدام التقني ــة. يت ــع الأثري ــة والمواق ــاني التاريخي ــل المب مث

الصــور والبيانــات إلى نمــاذج ثلاثيــة الأبعــاد دقيقــة.

ــز  ــف والترمي ــات الفحــص والتصني ــذكاء الاصطناعــي في عملي ــق والمخطوطــات: يســتخدم ال ــاظ عــى الوثائ -الحف

للوثائــق والمخطوطــات التاريخيــة. يمكــن للتطبيقــات اســتخدام تقنيــات التعلــم العميــق لتحليــل النصــوص 

ــة. ــات القيم ــق المعلوم ــظ وتوثي ــاعد في حف ــا يس ــدوي، م ــط الي ــى الخ ــرف ع والتع

-اســتعادة المــواد التالفــة: يتــم اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لتطويــر تقنيــات اســتعادة وترميــم الــراث المتــرر، 

مثــل الأعــال الفنيــة واللوحــات القديمــة. يمكــن للتطبيقــات تحليــل الصــور وتطابــق الأنمــاط لمســاعدة الخــراء في 

اســتعادة التفاصيــل المفقــودة بطــرق مبتكــرة.

-الترجمــة والتفســر: يمكــن للتطبيقــات التــي تعتمــد عــى الــذكاء الاصطناعــي تحســن الترجمــة الآليــة والتفســر 

للنصــوص التاريخيــة والثقافيــة. يمكنهــا تحليــل وفهــم اللغــة والشــعور بالثقافــات المختلفــة لتعزيــز فهمنــا للــراث 

)Gidumal J., 2020( .وتوصيلــه بشــكل أفضــل

المطلب الثاني: واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في مجال السياحة وحماية التراث

إن واقــع تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي في مجــال الســياحة وحمايــة الــراث هــو واقــع متطــور ومســتمر في النمــو. 

حيــث بــدأت العديــد مــن المؤسســات والــركات في تطبيــق تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في هــذه المجــالات، مــا 

أدى إلى تحقيــق العديــد مــن الفوائــد.

ــر  ــث توف ــر. حي ــة الســياح بشــكل كب ــذكاء الاصطناعــي إلى تحســن تجرب ــات ال في مجــال الســياحة، أدت تطبيق
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هــذه التطبيقــات مجموعــة متنوعــة مــن الخدمــات والمزايــا التــي تجعــل مــن الســياحة تجربــة أكــر راحــة وكفــاءة. 

وتشــمل بعــض الأمثلــة عــى هــذه الخدمــات والمزايــا:

•تطبيقات الواقع الافتراضي والواقع المعزز التي توفر تجربة سياحية أكثر واقعية وتفاعلية.

•تطبيقات الترجمة الفورية التي توفر التواصل بين السياح والسكان المحليين.

•تطبيقات التسوق عبر الإنترنت التي توفر تجربة تسوق أكثر راحة وكفاءة.

في مجــال حمايــة الــراث، أدت تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي إلى تعزيــز الجهــود الراميــة إلى الحفــاظ عــى الــراث. 

حيــث توفــر هــذه التطبيقــات مجموعــة متنوعــة مــن التقنيــات التــي يمكــن اســتخدامها لرصــد وحمايــة الــراث 

مــن التلــف أو التزويــر. وتشــمل بعــض الأمثلــة عــى هــذه التقنيــات:

•تقنيات التعرف على الصور التي يمكن استخدامها لتحديد المناطق المتضررة في المباني التاريخية والآثار.

•تقنيات التعلم الآلي التي يمكن استخدامها لتوقع الحاجة إلى الصيانة الوقائية للآثار.

•تقنيات الروبوتات التي يمكن استخدامها لتنظيف وصيانة المباني التاريخية والآثار.

وفيما يلي بعض الأمثلة على واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في مجال السياحة وحماية التراث:

ــارض  ــذكاء الاصطناعــي لإنشــاء مع ــة ال ــة “Google Arts & Culture” تقني •في مجــال الســياحة، تســتخدم شرك

ــة، مثــل معــرض “المتحــف المــري”. ــة والأثري ــة للمواقــع التاريخي افتراضي

ــة  ــع التراثي ــد المواق ــي لرص ــذكاء الاصطناع ــة ال ــكو” تقني ــة “اليونس ــتخدم منظم ــراث، تس ــة ال ــال حماي •في مج

ــة. ــالم التاريخي ــد المع ــه لتحدي ــى الوج ــرف ع ــة التع ــتخدام تقني ــل اس ــر، مث ــة التزوي ومكافح

ومــن المتوقــع أن تســتمر تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في النمــو والتطــور في الســنوات القادمــة، مــا سيســاهم 

بشــكل أكــر في تنشــيط الســياحة وحمايــة الــراث، ومــن أكــر التحديــات التــي تواجــه تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي 

في مجــال الســياحة وحمايــة الــراث:

•التكلفة، حيث يمكن أن تكون تكلفة تطوير وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي مرتفعة.

•الكفاءة، حيث قد لا تكون تقنيات الذكاء الاصطناعي فعالة دائماً في جميع الظروف.

•الخصوصية، حيث قد تثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي بعض المخاوف المتعلقة بالخصوصية.

وفيما يلي بعض الحلول المقترحة لمواجهة هذه التحديات:

•البحــث والتطويــر، حيــث يمكــن أن يســاعد البحــث والتطويــر في تطويــر تقنيــات ذكاء اصطناعــي أكــر فعاليــة 

وكفــاءة وبتكلفــة أقــل.
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ــذكاء  ــق ال ــة حــول تطبي ــادل الخــرات والمعرف ــدولي في تب ــث يمكــن أن يســاعد التعــاون ال ــدولي، حي •التعــاون ال

ــراث. ــة ال ــال الســياحة وحماي ــي في مج الاصطناع

•التشريعــات، حيــث يمكــن أن تســاعد التشريعــات في حمايــة الخصوصيــة وضــان الاســتخدام المســؤول لتقنيــات 

)Gidumal J., 2020( .الــذكاء الاصطناعــي

ــى إحــداث  ــدرة ع ــه الق ــراث ل ــة ال ــي في مجــال الســياحة وحماي ــذكاء الاصطناع ــق ال ــإن تطبي ــام، ف وبشــكل ع

ثــورة في هــذه المجــالات. حيــث يمكــن أن يســاعد في تحســن تجربــة الســياح وحمايــة الــراث بشــكل أكــر فعاليــة 

وكفــاءة.

النتائج:
من خلال ما سبق توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج هي:

1.تعزيــز التجربــة الســياحية: يمكــن أن يســاهم تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي في تعزيــز وتحســن تجربــة الســياح عــن 

طريــق توفــر معلومــات مخصصــة ومقترحــات دقيقــة وشــخصية وإثــراء التفاعــل مــع المواقــع الســياحية والتراثيــة.

2.حمايــة وترميــم الــراث: يمكــن اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في تنفيــذ مشــاريع حمايــة الــراث الثقــافي 

وترميــم المبــاني التاريخيــة، مــن خــال تحليــل وتوثيــق ومراقبــة الآثــار والتحــف الفنيــة والمعماريــة بشــكل فعــال.

3. تحســن اســتدامة الســياحة: يمكــن أن يســاهم الــذكاء الاصطناعــي في تحســن اســتدامة الســياحة من خــال إدارة 

الزحــام، وتوجيــه حركــة الســياح، وتحليــل الأثــر البيئــي، والتحســينات في عمليــات الضيافــة والاســتدامة البيئية.

4. تعزيــز أمــان الســياحة: يمكــن لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي أن تســاهم في تحســن أمــان الســياح وحمايتهــم 

مــن المخاطــر، مــن خــال تحليــل البيانــات والتنبــؤ بالمشــكلات ومراقبــة الأمــن والتحقــق الفــوري مــن الهويــة.

5.الــذكاء الاصطناعــي يلعــب دورًا رئيســيًا في تنشــيط الســياحة وحمايــة الــراث: حيــث يمكنــه اســتخدام في مجموعة 

متنوعــة مــن التطبيقــات التــي تســاهم في تحقيــق هــذه الأهــداف، بمــا في ذلك:

ــم  ــياحية، وتقدي ــات الس ــن الوجه ــة ع ــة وحديث ــات دقيق ــر معلوم ــال توف ــن خ ــياحي: م ــي الس ــز الوع a.تعزي

ــزوار. ــة لل ــياحية مخصص ــارب س تج

b.تحســن تجربــة الســياحة: مــن خــال تســهيل الوصــول إلى الوجهــات الســياحية، وتوفــر خدمــات ســياحية أكــر 

كفــاءة وفعاليــة.

ــي،  ــافي والطبيع ــراث الثق ــى ال ــاظ ع ــي للحف ــذكاء الاصطناع ــات ال ــن خــال اســتخدام تقني ــراث: م ــة ال c.حماي

ــه. ــز قيمت وتعزي

6.يمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لتنشــيط الســياحة الداخليــة والخارجيــة: حيــث يمكــن اســتخدامه لتعزيــز 

التســويق الســياحي داخــل الدولــة، وجــذب الســياح مــن الخــارج.

7.تحتــاج الــدول إلى تبنــي اســراتيجية واضحــة لتطبيــق الــذكاء الاصطناعــي في قطــاع الســياحة: وذلــك مــن أجــل 
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تحقيــق الاســتفادة القصــوى مــن هــذه التقنيــات، وضــان تحقيــق أهــداف التنميــة الســياحية.

بعض التوصيات لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وتنشيط السياحة وحماية التراث

ــم  ــل تعظي ــة لأج ــا الحديث ــتخدام التكنولوجي ــى اس ــياحي ع ــاع الس ــل القط ــن داخ ــب العامل ــى تدري ــل ع العم

ــاع. ــاءة القط ــع كف ــتفادة ورف الاس

دعــم المواهــب وتشــجيع البحــث في مجــال الابتــكار والــذكاء الاصطناعــي بحيــث يكــون هنــاك تطبيقــات مصريــة 

خالصــة تعمــل عــى المحافظــة عــى تنشــيط الســياحة وحمايــة الــراث.

ــذكاء  ــات ال ــى تقني ــر ع ــمية في م ــياحية الرس ــازات الس ــياحية والإج ــات الس ــوردي الخدم ــاد م ــيع اعت توس

الاصطناعــي. يقُــرح اســتخدام تلــك التقنيــات لتحليــل البيانــات الضخمــة والإحصــاءات المتاحــة لاتخــاذ القــرارات 

ــة. ــة وموضوعي ــياحية بدق الس

ــذه  ــز ه ــب أن ترك ــة، ويج ــياحية والفندقي ــآت الس ــي المنش ــرة لموظف ــياحي المصغ ــب الس ــج التدري ــر برام تطوي

البرامــج عــى تطويــر المهــارات والقــدرات التكنولوجيــة للمشــاركين، حتــى يكونــوا قادريــن عــى التأقلــم والتفاعــل 

مــع تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي بكفــاءة وفعاليــة.

تطويــر مناهــج التعليــم الســياحي بمــا يتناســب مــع التطــورات التكنولوجيــة الحديثــة وربــط المناهــج الدراســية 

بأحــدث تطبيقــات التكنولوجيــا مثــل الــذكاء الاصطناعــي. يهــدف ذلــك إلى تطويــر رؤيــة شــاملة للســياحة، والتأكيد 

عــى الاســتفادة مــن التكنولوجيــا في مجــال الســياحة وتعزيزهــا.

•المراجع

أولا: المراجع العربية

١-ابتســام منــزري، أســاء فــرادي، مريــم شــطيبي، دور الــراث الثقــافي في دعــم وتنميــة الســياحة، دراســة حالــة 

تركيــا، مجلــة العلــوم الإنســانية لجامعــة أم البواقــي، المجلــد9، العــدد1، 2022.

ــة  ــارات العربي ــياحي، الإم ــاع الس ــه في القط ــي )AI( وتطبيقات ــذكاء الاصطناع ــوري، ال ــال زم ــد، ك ــام زاي ٢-أح

ــدد1، 2021 ــابع، الع ــد الس ــة، المجل ــائر الاقتصادي ــة البش ــا، مجل ــدة نموذج المتح

-أحمــد حبيــب بــال، الــذكاء الاصطناعــي ثــورة في تقنيــات العــر، المجموعــة العربيــة للتدريــب والنــر، القاهــرة، 

.2019

٣-أحمد عبد السميع علام، علم الاقتصاد السياحي، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، 2008

ــة،  ــل العربي ــة الني ــاء، مجموع ــاح به ــاهين، وإص ــاء ش ــة به ــات، ترجم ــويق الخدم ــادئ تس ــر، مب ــان بالم ٤-أدري

القاهــرة، 2020. 

٥-أكرم عاطف رواشدة، السياحة البيئية الأسس والمرتكزات، دار الراية للنشر والتوزيع، الأردن، 2009

ــة،  ــل الصناعــة الســياحية الرقمي ــذكاء الاصطناعــي ودورهــا في تفعي ــات ال ٦-شــاكي هشــام، بوخــاري ســمية، تقني
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رؤيــة تحليليــة لحالــة الجزائــر خــال الفــرة )2020-2000(، بحــث منشــور، مجلــة الأفــاق للدراســات الاقتصاديــة، 

العــدد6، المجلــد2، 2021.

ــياحية  ــات الس ــودة الخدم ــاء بج ــي في الارتق ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدام تقني ــر اس ــرزوق، أث ــي م ــر يح ٧-صاب

ــة،  ــياحة والضياف ــراث والس ــة لل ــة الدولي ــة، المجل ــر العربي ــة م ــياحي في جمهوري ــاع الس ــى القط ــق ع بالتطبي

ــدد3، 2021 ــوم، الع ــة الفي جامع

٨-عائشــة التهامــي، عــاء الديــن أســامة عبــد اللطيــف، تنميــة الســياحة التراثيــة في مــر واســراتيجية إدراجهــا 

ــة للســياحة  ــة اتحــاد الجماعــات العربي ــن، مجل ــة ســانت كاتري ــق عــى منطق عــى الخريطــة الســياحية بالتطبي

ــدد5، 2021 ــد21، الع ــة، المجل والضياف

٩-عبد الكريم حافظ، الإدارة الفندقية السياحية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 2010

١٠-مصطفــى الــروبي جمعــة، عصــام زكريــا عاشــور، احمــد محمــود إمــام، دور الــراث الثقــافي والضيافــة في تعزيــز 

ــد6،  ــادات، المجل ــة الس ــة مدين ــادق، جامع ــياحة والفن ــة الس ــة كلي ــالي، مجل ــاحل الش ــياحة في الس ــات الس آلي

ــدد1، 2022 الع

ــوث  ــات والبح ــة الدراس ــتدامة، مجل ــة المس ــياحة والتنمي ــن الس ــة ب ــة التفاعلي ــل، العلاق ــد الجلي ــدي عب -هوي

الاجتماعــن جامعــة الــوادي، العــدد9، 2014

ثانيا: المراجع الأجنبية

-Chkoniya, Valentina (2021), “Handbook of Research on Applied Data Science and Artificial 

Intelligence in Business and Industry”, IGI Global, USA, p. 298

-Gidumal J. (2020) Impact of Artificial Intelligence in Travel, Tourism, and Hospitality. In: Xiang 

Z., Fuchs, M., Gretzel, U., Höpken W. (eds) Handbook of e-Tourism. (pp. 1 – 20), Springer, 

Cham.

-Tuo, Y., Ning, L. and Zhu, A. (2021). “How Artificial Intelligence will Change the Future of 

Tourism iIndustry: the Practice in China, In: Wörndl, W., Koo, C., and Stienmetz, J. (Eds), Infor-

mation and Communication Technologies in Tourism 2021: Proceedings of the ENTER 2021 E 

Tourism (pp. 83 – 94), Springer, Switzerland,

-Zhang, L., and Sun, Z. (2019), The Application of Artificial Intelligence Technology in the Tour-

ism Industry of Jinan, Journal of Physics: Conference Series, 1302 (3), 3-4.
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ثالثا: مراجع الانترنت

-اليونســكو، المبــادئ التوجيهيــة التنفيــذ اتفاقيــة الــراث العالمــي. اللجنــة الدوليــة الحكوميــة لحماية الــراث العالمي 

http://whc.unesco.org/en/gidelines :الثقافيــة والطبيعــي. مركــز التراث العالمي. موقــع عــى الإنترنــت

ملحق )1(

استبيان تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتنشيط السياحة وحماية التراث

السيد الفاضل/................................................

تحية طيبة وبعد

تقوم الباحثة/ بسنت احمد لبيب بإعداد دراسة بعنوان 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتنشيط السياحة وحماية التراث

ولما كنتم سيادتكم من ذوي الاختصاص في هذا الموضوع تسعى الباحثة لاستطلاع رأيكم حول ما يلي:

•ما هي أحدث تطورات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في قطاع السياحة وحماية التراث؟

•كيف يمكن استخدام التكنولوجيا الذكية في تحسين تجربة السائحين وزيادة اهتمامهم بالتراث؟

•ما هي التحديات التي تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في هذا السياق وكيف يمكن التغلب عليها؟

لــذا يرجــى مــن ســيادتكم الاجابــة عــى عبــارات الاســتبيان التاليــة، علــا بأنــه ليســت هنــاك اجابــات خاطئــة، كــا 

ان جميــع البيانــات ســووف تســتخدم لأغــراض البحــث العلمــي فقــط.

الاسم/	

الوظيفة/	

عدد سنوات الخبرة/	

استبيان تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتنشيط السياحة وحماية التراث
غير موافقإلى حد ماموافقالعبارةم

المحور الأول: إدراك العاملين بالسياحة لأهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي

تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في فهم 1

احتياجات السائحين

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي أثر 2

على عمل المرشد السياحي
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مهارات استخدام التكنولوجيا أصبحت 3

من معايير تعيين العاملين الجدد في مجال 

السياحة

تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي على 4

زيادة رضا العملاء 

تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي السائح 5

على اتخاذ قراره في زيارة المقاصد السياحية

توفر تطبيقات الذكاء الاصطناعي إمكانية 6

زيارة الأماكن التراثية

المحور الثاني: استعداد العاملين لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

المقاصد السياحية المصرية تتمتع بمعايير 7

السياحة الذكية

يستطيع السائحين تخطيط رحلتهم 8

للمقاصد السياحة بمصر من خلال شبكة 

الانترنت

يطور العاملين في مجال السياحة أنفسهم 9

على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

تطورت طرق حماية الأماكن التراثية 10

بمصر من خلال استخدام تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي

تهتم المنشآت السياحية والفندقية بتحليل 11

البيانات لمعرفة توجهات السائحين

يوجد تطبيقات ذكاء اصطناعي توفر 12

للسائحين معلومات عن السياحة في مصر

المحور الثالث: التحديات التي تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تنشيط السياحة وحماية التراث

مقدمي الخدمات السياحية لا يمتلكون 13

استراتيجية واضحة حول تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي واستخدامها في مجال السياحة 

وحماية التراث

لا يمتلك العاملين الكفايات اللازمة للاتجاه 14

نحو مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي

هناك ضعف في البنية التحتية لدعم 15

تطبيقات الذكاء الاصطناعي
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يتطلب الأمر المزيد من المرونة في اللوائح 16

الإدارية للتناسب مع التطور التكنولوجي

هناك ضعف في الدور الإعلامي لجذب 17

الانتباه حول أهمية تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي في مجال السياحة

لا يوجد لدى الإدارة العليا بشركات 18

السياحة الحماس الكافي للتحول 

الاستراتيجي نحو تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي


