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سيسيولوجيا الاعلان التليفزيوني وتأثيرها على القيم المجتمعية للجمهور المصري

د. نهلة جميل*

المقدمة:
إن العلاقــة بــين الإعــلان وثقافــة وقيــم المجتمــع علاقــة مرکبــة وليســت علاقــة خطيــة بســيطة کعلاقــة الســبب بالنتيجــة، فکــما 
ــوع  ــثرة وتن ــرا لک ــع، ونظ ــة للمجتم ــة الثقافي ــر فى البيئ ــا تؤث ــات بدوره ــإن الإعلان ــلان، ف ــع فى الإع ــم المجتم ــة وقي ــر ثقاف تؤث
المنتجــات فإنــه يجــب أن يتــم تمييــز کل منتــج عــن الأخــر بصــورة ذهنيــة تتمثــل فى المعنــى الإجتماعــى فى تفاعلــه مــع المجتمــع، 
وقــد ســعى البحــث فى الاجابــه عــلى التســاؤل: إلى أى مــدى يســاهم الاعــلان التليفزيــوني في دعــم القيــم المجتمعيــة للجمهــور 

المــصري في الفــترة مــا بــين ٢٠٢٠ إلى ٢٠٢٢.

يعــد الإعــلان نمــط مــن أنمــاط الإتصــال التنمــوي، وأداة لتحقيــق التغــير المطلــوب بمــا يتفــق مــع طبيعــة المرحلــة التــي تمــر بهــا 
المجتمعــات. فالإعــلان لايســعى إلى تحقيــق مخرجــات ماديــة أو تجاريــة بقــدر مــا يســعى إلى تحقيــق التغــير الإيجــابي، ولم تعــد 
فاعليــة الإعــلان تقــاس بمــدى مايحققــه مــن تغيــير في معــدلات الــشراء أو المبيعــات أو إقنــاع المتلقيــين بــشراء الســلع أو الخدمات 
ــن عنهــا فقــط ، وإنمــا بقدرتــه عــلى التأثــير عليــه ومــا يحققــه مــن تغيــير عــلى مســتوى الإتجاهــات والســلوك مــن خــلال  المعل
ــز الأفــكار الثقافيــة والقيــم الإنســانية. وقــد انعكــس ذلــك عــلى تصميــم الإعــلان الــذي ركــز عــلى رفــع الــروح المعنويــة  تعزي
وتحفيــز القيــم الإيجابيــة والدعــوة إلى التفــاؤل والمشــاركة، مــما يؤكــد عــلى دور الإعــلان في تدعيــم القيــم الإنســانية الموجــودة 
داخــل المجتمــع، حيــث تعــد القيــم عنــصرا رئيســيا في تشــكيل  ثقافــة المجتمــع، فالقيــم هــي المثاليــات العليــا للفــرد وللمجتمــع ، 
وتتغــير القيــم مــع تطــور المجتمعــات وهــذا التغــير لــه تطبيقاتــه المهمــة في اســتراتيجيات الإعــلان، مــما يؤثــر بوضــوح في تصميــم 
ــم الإنســانية يعتمــد عــلى  ــير القي ــإن تأث ــي. ف ــا للمتلق ــوب توصيله ــاني للأفكارالمطل ــل المع ــم توصي ــى يت ــة حت الرســالة الإعلاني
الربــط بــين المنتجــات ومشــاعر وســلوك المتلقــي والدوافــع المختلفــة المكتســبة والتــي يكتســبها الفــرد لإشــباع إحتياجاتــه ســواء 
ــة  ــة (المعرف ــة)، والإحتياجــات الفردي ــماء والمحب ــة (الإنت ــأوى)، والإحتياجــات الإجتماعي ــان والم ــس والأم ــام والملب ــة (الطع المادي
والتعبــير عــن الــذات) والتــي ترتبــط بالإتجاهــات والعواطــف (كالإنتــماء لــلأسرة أو الوطــن). فقــد أصبــح المتلقــي يتعــرض لأفــكار 
اليب إعلانيــة جديــدة لتغيــير إتجاهاتــه وبــث قيــم وعــادات مرتبطــة بهويــة مجتمعاتنــا العربيــة والمصريــة. فيعمــل الإعــلان  وأســ
عــلى إثــارة مجموعــة مــن الإســتجابات العاطفيــة لجــذب إنتبــاه المتلقــي، حيــث يقــوم عــلى تضمــين القيــم الإنســانية المؤثــرة في 
المتلقــي والتأثــير عــلى ســلوكه مــن خــلال التأثــير عــلى مشــاعره كالفرحــة والحــب والســعادة حيــث تؤثــر العاطفــة في طريقــة 
التعامــل مــع المنتجــات والخدمــات المعلــن عنهــا، وإشــباع أعــلى درجــات الحاجــات الإنســانية وهــي التعبــير عــن الــذات، وذلــك 
مــن خــلال إنشــاء منتــج يرتبــط بنتائــج أفعــال المتلقــي في المجتمــع وحقــه في التعبــير عــن ذاتــه وارائــه ومعتقداتــه بحريــة و 

تدعيــم القيــم الإنســانية المرتبطــة بحياتــه ومجتمعــه باعتبارهــا قيــم جاذبــة للمنتــج أو الخدمــة المعلــن عنهــا.
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ــم  ــه؟، يهت ــن عن ــج المعل ــة للمنت ــة ايجابي ــى الإجتماعــى فى الإعــلان عــلى رســم صــورة ذهني ــة للمعن ــير الصــورة النمطي إن تغي
ــور  ــدى الجمه ــة ل ــم المجتمعي ــن القي ــلى تکوي ــيره ع ــلان وتأث ــى فى الإع ــى الإجتماع ــة والمعن ــورة الذهني ــة الص ــث بدراس البح
المــصري، ويهــدَف البحــث إلى التأکيــد عــلى رســم صــورة ذهنيــة إيجابيــة للمنتــج المعلــن عنــه مــن خــلال المعنــى الإجتماعــى 
فى الإعــلان، وذلــک بإفــتراض ان اســتخدام القيــم المجتمعيــة داخــل مضمــون الاعــلان يســاهم فى بنــاء صــورة ذهنيــة إيجابيــة 
للمنتــج المعلــن عنــه ودعــم القيــم المجتمعيــة لــدى الجمهــور المــصري، ويتبــع البحــث المنهــج الوصفــى والتحليــلى فى وصــف 
موضــوع البحــث مــن خــلال الإطــار النظــرى وصــولاً لدراســة تحليليــة لمجموعــة مــن الإعلانــات التليفزيونيــة واســتنباط النتائــج، 
و قــد تمثلــت حــدود البحــث فى تحليــل نمــاذج إعــلان تليفزيــوني لمفهــوم الصــورة الذهنيــة والمعنــى الإجتماعــى فى بنــاء الرســالة 
الإعلانيــة فى الإعــلان التليفزيــونى المــصرى، ويهــدف البحــث لدراســة تأثــير الاعلانــات التليفزيونيــة ذات المعــاني الاجتماعيــة عــلى 

الجمهــور اللمــصري ودوره في دعــم القيــم المجتمعيــة.

أهمية البحث:
يهتــم البحــث بدراســة الصــورة الذهنيــة والمعنــى الإجتماعــي في الإعــلان وتأثــيره عــلى تکويــن القيــم المجتمعيــة لــدى الجمهــور 

المصري.

هدف البحث:
يهدف البحث إلى: 

١.التأکيد على رسم صورة ذهنية إيجابية للمنتج المعلن عنه من خلال المعنى الإجتماعى في تصميم الإعلان التليفزيوني.
٢.دراسة تأثير الاعلانات التليفزيونية ذات المعاني الاجتماعية على الجمهور المصري ودوره في دعم القيم المجتمعية.

منهج البحث:
ــة  ــع البحــث المنهــج الوصفــى والتحليــلى فى وصــف موضــوع البحــث مــن خــلال الإطــار النظــرى وصــولاً لدراســة تحليلي ويتب

ــج. ــة واســتنباط النتائ ــات التليفزيوني لمجموعــة مــن الإعلان

حدود البحث:
يتناول البحث الإعلان التليفزيوني في الفترة ما بين ٢٠٢٠ إلى ٢٠٢٢ في مصر.

فرض البحث:
ان اســتخدام القيــم المجتمعيــة داخــل مضمــون الاعــلان يســاهم في بنــاء صــورة ذهنيــة إيجابيــة للمنتــج المعلــن عنــه ودعــم 

القيــم المجتمعيــة لــدى الجمهــور المــصري.

الإطار النظري:
ــا التعــرف عــلى  ــي تميزه ــا الت ــم المرتبطــة منطقيً ــن المفاهي ــة م ــة، وهــي مجموع ــة اجتماعي سوســيولوجيا الإعــلان هــو نظري
الإعــلان كعمليــة معقــدة ذات أهميــة اجتماعيــة، بالإضافــة إلى عناصرهــا في العلاقــات. يحتــوي عــلى تقنيــات وأســاليب البحــث 



٩٥

الخاصــة بالعمليــة الإعلانيــة ومــا يتعلــق بهــا دور في المجتمــع، التقنيــات التطبيقيــة لإجــراء البحــوث الســابقة والحاليــة ومــا بعــد 
الإعــلان يهــدف في المقــام الأول إلى تحديــد فعاليــة تأثــير الإعــلان عــلى الجمهــور المســتهدف.

مفهوم القيم من المنظور الإجتماعى:
يعتقــد معظــم علــماء الإجتــماع أن دراســة القيــم لا يمكــن أن تكــون علميــة بمعنــى الكلمــة، لأن القيــم تعــبر عــن الانفعــالات 
والعواطــف والظواهــر غــير المنطقيــة، ومــن هنــا فــإن تفســير بيانــات و ظواهــر غــير منطقيــة بعبــارات منطقيــة يــؤدى إلى هــدم 

هــذه البيانــات ويشــوه طبيعــة القيــم.(١ )
ــن  ــد كل م ــيرة، إذ يع ــة الأخ ــود الثلاث ــة إلا فى العق ــوم الإجتماعي ــين فى العل ــن الباحث ــاً م ــق إهتمام ــح لم يل ــم إذن مصطل فالقي

ــكا).(٢) ــا وأمري ــدى فى أوروب ــلاح البولن ــما (الف ــح فى كتابه ــذا المصطل ــتخدم ه ــن اس ــكى) أول م ــاس وزناني (توم
ــه أى جماعــة  ــى ينطــوى عــلى مضمــون واقعــى وتقبل ــا «أى معن ــة عــلى أنه ــم الإجتماعي وقــد عــرف (تومــاس وزنانيــكى) القي

ــاً أو نشــاطاً خاصــاً مــن خــلال هــذا المعنــى.(٣) ــة، ويكــون لهــا معنــى محــدد بحيــث تصبــح موضوعــاً معين إجتماعي
ــادئ  ــاً بمجموعــة مــن المب ــذى يصــدره الإنســان عــلى شــئ مــا، مهتدي والقيــم مــن خــلال هــذا المنظــور فهــى ذلــك الحكــم ال
والمعايــير التــى وضعهــا المجتمــع الــذى يعيــش فيــه والــذى يحــدد المرغــوب فيــه والمرغــوب عنــه مــن الســلوك، ويــرى (كلاكــون) 
ــل لطــرق ووســائل و أهــداف  ــا مــن عــدة بدائ ــر عــلى إختياراتن ــذى يؤث ــه ال ــدى للمرغــوب في أن القيمــة هــى مفهــوم تجري

الســلوك، والمرغــوب فيــه يعنــى مــا يرغــب فيــه الفــرد حســب معايــير الجماعــة دون الميــول والرغبــات الشــخصية.(٤)
كــما اهتــم جماعــة مــن علــماء الإجتــماع المعاصريــن بدراســة المشــكلات الإجتماعيــة وعلاقتهــا بالقيــم، ومنهــم (فيلــر) الــذى 
يــرى أن هنــاك علاقــة بــين المشــكلات الإجتماعيــة والقيــم، وترجــع هــذه العلاقــة إلى الــصراع الــذى ينشــأ بــين مجموعتــين أو أكــثر 

مــن أنســاق القيــم.( ٥)
ــار أنهــا  ــالى يعالجونهــا بإعتب ــاء الإجتماعــي للمجتمــع، وبالت ومعظــم علــماء الإجتــماع يعتــبرون القيــم حقائــق أساســية فى البن

ــة، تشــتق أساســاً مــن التفاعــل الإجتماعــى.( ٦) عنــاصر بنائي
وعنــد تحليــل مــدارس علــم الإجتــماع المختلفــة نجــد أن مفهــوم القيمــة ظهــر فى كافــة المــدارس بدايــة مــن المدرســة الفرنســية 
وخاصــة عنــد (إيميــل دور كايــم)، الــذى حــدد مكونــات الظاهــرة الإجتماعيــة بأنهــا « نظــم إجتماعيــة لهــا صفــة الضغــط والإلــزام 
كــما أنهــا تتكــون مــن الرمــوز الإجتماعيــة والقيــم والأفــكار والمثــل وتأكيــده عــلى مفهــوم الضمــير الجمعــي فى تحديــد الضبــط 
ــة مــن تغــيرات  ــة العضوي ــا طــرأ عــلى النظري ــرت ســبنسر)، وم ــة عــلى رأســها (هرب ــا المدرســة الإنجليزي داخــل المجتمــع»، أم
ــا هــذا المفهــوم  ــو تناولن ــين الوحــدات، ول ــل نســق التوقعــات ب ــى تؤمــن فى أساســها بتعدي ــة التطــور الت أدت إلى ظهــور نظري
بالتحليــل لوجدنــا أن ضمــن التوقعــات لابــد أن تكــون القيــم الســائدة فى المجتمــع هــى مــن الإعتبــارات الأساســية فى تحديــد 
هــذه التوقعــات، أمــا المدرســة الألمانيــة وعــلى رأســها (ماكــس فايــبر)، كان لهــا إهتــمام بتأثــير القيــم وتدخلهــا فى تحديــد مســار 
الحيــاة الإجتماعيــة والإقتصاديــة والسياســية، أمــا المدرســة الأمريكيــة فنجــد (ســوروكين) الــذى حــاول إلى الوصــول إلى تعميــمات 
ــه  ــم ويعــبر عــن التفاعــل عــلى أســاس أن ــخ الإنســانية كمــؤشر محــدد للقي ــافي مــن خــلال تاري عــن التغــير الإجتماعــي والثق
ظاهــرة اجتماعيــة ثقافيــة تتكــون مــن ثــلاث عنــاصر: الشــخصية كفاعــل، والمجتمــع بإعتبــاره المجمــوع الــكلي للمعــاني والقيــم 
والمعايــير الناشــئة عــن الشــخصيات المتفاعلــة، ونجــد ايضــاً (تالكــوت بارســونز) فى نظريتــه عــن الفعــل الإجتماعــي تأكيــده عــلى 
أن الموجهــات الدافعيــة أو القيميــة هــى إحــدى أركان الفعــل الإجتماعــي، ومــن ثــم تحقيــق قيــم وأدوار ومواقــف، وهــو مــا 

يتضمنــه الإطــار المرجعــي للفعــل.(٧ )
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ويتضــح مــما ســبق الــضرورة الإجتماعيــة للقيــم داخــل المجتمــع، لأنهــا تعمــل عــلى التماســك الإجتماعــي واســتمرارية المجتمــع 
فهــى ضروريــة لبقائــه، ومــن ثــم تتجــه أفعــال الأفــراد وفقــاً لمــا تمليــه هــذه القيــم مــن توجيهــات طالمــا أنهــا محافظــة عــلى بقــاء 
المجتمــع- وفى إطــار ذلــك أيضــاً- يحافــظ النســق الإجتماعــى الســائد عــلى الأنمــاط القيميــه ورموزهــا الثقافيــة التــي تعتــبر فى 

بعــض الأحيــان بمثابــة حوافــز لســلوك الإنســان أو أهدافــاً لــه.
 

:((Social Values مفهوم القيم الإجتماعية
ــل ثقافــة  ــى تمث ــة الت ــادئ المرغوب ــير الســلوك والمب ــة بأنهــا «مجموعــة مــن العــادات والأعــراف ومعاي ــم الإجتماعي تعــرف القي
مجموعــة مــن النــاس أو جماعــة أو فــرد، وتعتــبر عنــاصر بنائيــة مشــتقة مــن التفاعــل الإجتماعــى وتعــبر عــن مكونــات أساســية 
ــبرات  ــاج خ ــا «نت ــلى أنه ــرف ع ــا تع ــما أنه ــي» ( ٨)، ك ــث الإجتماع ــة للبح ــبر مهم ــتها تعت ــما أن دراس ــاني، ك ــع الإنس للمجتم

ــح أفــراد المجتمــع عليهــا لتنظيــم العلاقــات بينهــم».(٩ ) ــة يصطل ــات انتقــاء جماعي ــة وهــى تتكــون نتيجــة عملي إجتماعي
وهنــاك تعريــف أخــر للقيــم الإجتماعيــة فهــى «مجموعــة المبــادئ التــى يتمســك بهــا المجتمــع صراحــة أو ضمنــاً، وهــى معايــير 
تعمــل وفــق مبــادئ ديناميــة فى التاريــخ وتقــدم معنــى للإنجــازات المجتمعيــة».( ١٠)، أو «هــى ظاهــرة ديناميــة متطــورة لذلــك 

لابــد مــن النظــر إليهــا مــن خــلال الوســط الــذى تنشــأ فيــه والحكــم.
عليهــا حكــماً موقفيــاً، وذلــك بنســبتها إلى المعايــير التــى يضعهــا المجتمــع فى زمــن معــين وبإرجاعهــا إلى الظــروف المحيطــة بثقافــة 

(١١ المجتمع».( 
والقيــم الإجتماعيــة تختلــف مــن مجتمــع للآخــر مــن حيــث إختــلاف النظــم الإجتماعيــة داخــل كل مجتمــع، حيــث أنــه توجــد 
نظــم مشــتركة للقيــم داخــل كل مجتمــع، وتعمــل كإطــار مرجعــى مشــترك، فى مواقــف متعــددة، بحيــث توثــق بــين الإتجاهــات 

فى نظــام متكامــل، وبالطبــع قــد تختلــف القيــم مــن مجتمــع لآخــر.( ١٢)

مفهوم القيم إجرائياً:
القيــم هــى عبــارة عــن مجموعــة مــن المعايــير والمبــادئ تتكــون لــدى الفــرد مــن خــلال تفاعلــه فى المواقــف والخــبرات الفرديــة 
ــلال  ــد خ ــه، وتتجس ــف إمكانيات ــرة بتوظي ــا جدي ــه يراه ــات لحيات ــداف وتوجه ــار أه ــن اختي ــه م ــث تمكن ــة بحي والإجتماعي
ــى يصدرهــا  ــاشرة. وهــى الأحــكام الت ــاشرة أو غــير مب ــة مب ــات أو الإتجاهــات أو الســلوك العمــلي أو اللفظــى بطريق الإهتمام
الفــرد عــلى بيئتــه الإنســانية والإجتماعيــة والماديــة، وهــذه الأحــكام فى بعــض جوانبهــا نتيجــة تقويــم الفــرد أو تقديــره، إلا إنهــا 
فى جوهرهــا نتــاج إجتماعــي اســتوعبه الفــرد وتقبلــه، بحيــث يســتخدمها كمعايــير تظهــر فى مجموعــة إســتجابات كالقبــول أو 
الرفــض تجــاه موضوعــات أو أشــخاص أو أفــكار. كــما أنهــا المعتقــدات التــى يحملهــا الفــرد نحــو الأشــياء والمعــاني وأوجــه النشــاط 
المختلفــة، والتــى تعمــل عــلى توجيــه رغباتــه وإتجاهاتــه نحوهــا، وتحــدد لــه الســلوك المقبــول والمرفــوض، والصــواب والخطــأ، 

وتتصــف بالثبــات النســبي.

أمــا القيــم الإجتماعيــة إجرائيــا؛ فهــى مجموعــة مــن المبــادئ والأفــكار والأفعــال التــى تظهــر فى تفاعــلات الفــرد مــع الآخريــن، 
ويكتســبها منــذ مرحلــة الطفولــة فى مختلــف المواقــف الإجتماعيــة، وعــن طريــق وســائل الإتصــال المختلفــة والمتنوعــة، لتصبــح 
فيــما بعــد معيــار يحكــم مــن خلالهــا عــلى الأشــياء، وهــذه القيــم الإجتماعيــة التــى يكتســبها يمكــن أن تكــون إيجابيــة أو ســلبية 

وبالتــالى تؤثــر تأثــيراً واضحــاً عــلى ســلوكه وأخلاقــه وعلاقتــه بأفــراد المجتمــع.
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مكونات القيم:
تحتوى القيم من منظور (روكيتش) على ثلاثة مكونات رئيسية:

ــق العقــل أو التفكــير، والوعــى بمــا  ــزه عــن طري ــذى يتضمــن إدراك موضــوع القيمــة وتميي ١) المكــون المعــرفي «العقــلي»: وال
هــو جديــر بالرغبــة والتقديــر، ويمثــل معتقــدات الفــرد وأحكامــه وأفــكاره ومعلوماتــه مــن القيمــه أو بمعنــى آخــر وضــع أحــد 

موضوعــات التفكــير عــلى بعــد أو أكــثر مــن أبعــاد الحكــم.
وبصفــة عامــة المكــون المعــرفى يشــمل المعــارف والمعلومــات النظريــة وعــن طريقــه يمكــن تعليــم القيــم، ويتصــل هــذا المكــون 

بالقيمــة المــراد تعلمهــا وأهميتهــا ومــا تــدل عليــه مــن معــاني مختلفــة.
ــا تترجــم إلى ســلوك ظاهــرى،  ــة هن ــة، فالقيم ــه القيم ــر في ــذى تظه ــب هــو ال ٢) المكــون الســلوكي «الإرشــادى»: وهــذا الجان
ويتصــل هــذا الجانــب بممارســة القيمــة أو الســلوك الفعــلي، والقيــم بنــاءاً عــلى هــذا التصــور تقــف كمتغــير وســيط أو كمعيــار 

مرشــد للســلوك أو الفعــل.
٣) المكــون الوجــداني «النفــسى»: والــذى يشــمل الإنفعــالات والمشــاعر والأحاســيس الداخليــة، وعــن طريقــه يميــل الفــرد إلى قيمــة 
معينــة، ويتصــل هــذا المكــون بتقديــر القيمــة والإعتــزاز بهــا، وفى هــذا الجانــب يشــعر الفــرد بالســعادة لإختيــار القيمــة ويعلــن 

الإســتعداد للتمســك بهــا.(١٣ )
واتضــح للباحثــة إن تعلــم القيــم بمختلــف مكوناتهــا يتيــح للفــرد إمكانيــة الإختيــار فيــما بينهــا لتكويــن منظومتــه القيميــة، التــى 
عــلى أساســها يتفاعــل مــع الأفــراد. وقــد يجــد الفــرد صعوبــة فى بنــاء نســقة القيمــي وذلــك حــين يختــار بــين مــا يفضلــه هــو، 

ومــا تفرضــه الجماعــة الإجتماعيــة التــى ينتمــى إليهــا والمجتمــع الــذى يعيــش فيــه، مــما يخلــق صراعــاً قيميــاً داخليــاً.

كيفية تكوين القيم:
ــل:  ــا مث ــل الرئيســية فى تكوينه ــن العوام ــدد م ــاك ع ــث أن هن ــة، حي ــق التنشــئة الإجتماعي ــن طري ــم ع ــراد القي يكتســب الأف
الثقافــة، والبيئــة، والتعليــم، والديــن، والأسرة، والجماعــات المحيطــة بهــذا الفــرد، مثــل الوالديــن، والمعلمــين، والمقربــين، والقــادة 

فى العمــل، ويكــون كل هــذا فى إطــار الثقافــة التــى يخضــع لهــا هــذا المجتمــع.( ١٤)
و تســتخدم عمليــة التنشــئة الإجتماعيــة في تنميــة ســلوك الفــرد الفعــلي في مــدى أكــثر تحديــداً، وهــو المــدى المعتــاد والمقبــول 

طبقــاً لمعايــير الجماعــة التــي ينشــأ فيهــا، وهــي عمليــة لا تنتهــي بانتهــاء الطفولــة، بــل تســتمر مــا دامــت الحيــاة.(١٥)

وتعتــبر الأسرة هــى المصــدر الأول لتكويــن القيــم للفــرد وعاداتــه وإتجاهاتــه، وبذلــك تكــون هــى الضــوء الأول الــذى يرشــدi فى 
ســلوكياته وتصرفاتــه، حيــث يتلقــى الطفــل فى أول مراحــل عمــره دروس عــن الحــق والواجــب، والســلوك الصحيــح والخاطــئ، 
ومــا يجــب عملــه ومــا لا يجــب عملــه، والمرغــوب وغــير المرغــوب، ومــا يجــب إجتنابــه، ومــا أســباب ذلــك، وكيفيــة كســب رضــا 
الجماعــة، وتقــوم الأسرة عــادة بتحديــد إتجاهــات ســلوك الطفــل وإختياراتــه، كتحديــد أنــواع الطعــام الواجــب تناولهــا ومواعيــده 
وكيفيــة تناولــة، وأيضــاً نــوع الملابــس الواجــب إرتدائهــا وحســب كل مناســبة، بــل أكــثر مــن ذلــك تقــوم بتحديــد ميوله السياســية 
ــران،  ــاء، والأق ــن المدرســة، والأصدق ــة التنشــئة هــذه كل م ــة، ويشــارك الأسرة فى عملي ــذى يعتنق ــن ال ــا، والدي الواجــب إتباعه
ــة الأسرة، وليســت  ــداداً لوظيف ــد إمت ــا تع ــات السياســية،..إلخ، ولكــن وظيفته ــة، والهيئ ــات المهني ــة، والجماع ــة الرياضي والأندي

بديلــة عنهــا.(١٦)



٩٨

وايضــاً عمليــة التنشــئة الإجتماعيــة هــى عمليــة التشــكيل والتغيــير والاكتســاب التــي يتعــرض لهــا الطفــل في تفاعلــه مــع الأفــراد 
ــي  ــم، وه ــم وتقاليده ــم وعاداته ــم ومعاييره ــم واتجاهاته ــع بقيمه ــين في المجتم ــة الناضج ــه إلي مكان ــولاً ب ــات ، وص والجماع
عمليــة التفاعــل الاجتماعــي التــي يكتســب فيهــا الفــرد شــخصيته الاجتماعيــة التــي تعكــس ثقافــة مجتمعــه وهــي عمليــة تعلــم 
ــة  ــير الاجتماعي ــل ويكتســب المعاي ــة ، ويتمث ــق التفاعــل الاجتماعــي أدواره الاجتماعي ــا الفــرد عــن طري ــم فيه اجتماعــي ، يتعل
التــي تحــدد هــذه الأدوار أنــه يكتســب الاتجاهــات النفســية ، ويتعلــم كيــف يســلك بطريقــة اجتماعيــة توافــق عليهــا الجماعــة 

ويرتضيهــا المجتمــع.( ١٧)
ــلى  ــات ع ــذه العملي ــف ه ــه ، وتتوق ــخصيته وذات ــن ش ــبة لتكوي ــة بالنس ــة الأهمي ــل في غاي ــة للطف ــئة الاجتماعي ــد التنش وتع
عــادات المجتمــع وتقاليــده ، وقيمــه والاتجاهــات الفكريــة الســائدة فيــه وعــلى العــرف والقانــون والمعايــير الخلقيــة والاجتماعيــة 

والعقيــدة وأنمــاط الســلوك المختلفــة أي عــلى ثقافــة المجتمــع.(١٨ )

و يرى (كراثول) أن اكتساب القيم يحدث عبر عمليات متسلسلة وعلى نحو هرمي ذو خمس مستويات وهى:
١.مســتوى الإســتقبال(Receptional Level) : ويشــير هــذا المســتوى إلى مرحلــة وعــى المتعلــم، وحساســيته بالمثــيرات المحيطــة 

بــه، ورغبتــه فى إســتقبالها، وضبــط إنتباهــه، وتوجيهــه نحــو مثــيرات معينــة دون غيرهــا.
٢. مســتوى الإســتجابة Level of response)): يتعــدى المتعلــم فى هــذا المســتوى مرحلــة جــذب الإنتبــاه إلى الإندمــاج فى 

الموضــوع أو الظاهــرة أو النشــاط.
٣. مســتوى التقييــم Evaluational Level)): يعطــى المتعلــم فى هــذا المســتوى قيمــة وتقديــر للأشــياء أو الظواهــر أو الأفــكار، 

ويســلك ســلوكاً متســقاً وثابتــاً إزاء بعــض الموضوعــات، حيــث يجعلنــا نســتنتج أن لديه قيمــة معينة. 
٤. مســتوى التنظيــم Organizational Level)): ويشــير هــذا المســتوى إلى تنظيــم القيــم فى منظومــة مبينــا ترتيــب هــذه القيــم 

ومــدى ســيادة كل منهــا عــلى القيــم الأخــرى.
٥. مســتوى الوســم بالقيمــة Charterization Level)): وفى هــذا المســتوى يســتجيب المتعلــم إســتجابة متســقة مــع المواقــف 
المشــحونة بالقيــم، وذلــك وفقــاً للقيــم التــى يتبناهــا ويعتقدهــا، ويتــم إصــدار الســلوك دون اســتثارة للإنفعــالات ويوســم بقيمــة 
تــدل عــلى نمــط ســلوكه وحياتــه، عــلى ســبيل المثــال يوســم بقيمــة الصــدق أو التعــاون أو الإندفــاع وذلــك نتيجــة التوافــق بــين 

قيمــة وســلوكه.( ١٩)

خصائص القيم:
هناك عدة خصائص تتميز بها القيم:

(١)أن القيم أكثر تجريدا وعمومية ومحددة لإتجاهات الفرد واهتمامه وسلوكه.
(٢)أنهــا تتميــز بخاصيــة الوجــوب والإلــزام، التــى تكتســب فى ضــوء معايــير المجتمــع والإطــار الحضــاري الــذى تنتمــي إليــه هــذه 

القيم.(٢٠)
(٣)أن القيــم شــخصية وإجتماعيــة، فهــى شــخصية بمعنــى أن كل منــا يشــعر ويحــس بهــا عــلى نحــو خــاص بــه، فالإنســان هــو 
الــذى يحمــل القيمــة ويخلعهــا عــن الأشــياء(٢١) ، وهــى إجتماعيــة لأنهــا تتطلــب موافقــة إجتماعيــة لإقراراهــا، وتعــبر عــن فعــل 

إجتماعــي ســائد بــين أفــراد المجتمــع.(٢٢ )
(٤)أن القيــم تتســم بالنســبية، فهــي نســبية مــن حيــث الزمــان والمــكان والثقافــة الخاصــة بالمجتمــع والأفــراد، فــكل مجتمــع لديه 
قيمــه التــي تميــزه إلى حــد مــا عــن مجتمــع آخــر يختلــف عنــه فى البنــاء الإجتماعــي والإقتصــادي، كذلــك تتغــير بعــض القيــم فى 



٩٩

المجتمــع الواحــد بإختــلاف المــكان والزمــان، كــما تختلــف القيــم أيضــاً مــن فــرد لآخــر داخــل الجماعــة الواحــدة (٢٣)، كــما أن 
تصنيــف القيــم إلي ســلبي وإيجــابي شــئ نســبي حســب الزمــان والمــكان والتفاعــل المســتمر بــين الإنســان وبيئتــه.( ٢٤)

وعــلى النقيــض يــرى «ماكــس فيــبر» أن القيــم تتميــز بخاصيــة المطلقــة وأكــد عــلى ذلــك فى نظريــة الفعــل الإجتماعــي ، حيــث أن 
النمــط مــن الفعــل أو الســلوك هــو الــذى تفرضــه القيــم، ويتجــه الفعــل الإجتماعــي بإســتمرار نحــو تحقيــق القيــم الإجتماعيــة 
الســائدة، ومــن هنــا فالقيــم مطلقــة بإعتبارهــا الموجهــات التــي تفــرض نمطــاً وشــكلاً معينــاً مــن الســلوك أو الفعــل، وتتضمــن 

هــذه القيــم أوامــر تمثــل الإطــار الــذي يتحكــم فى تنفيذهــا لأن هــذا يمثــل تكامــل الصــورة المطلقــة للقيــم.( ٢٥)
(٥)تتصــف القيــم بالقابليــة للتغــير، فبالرغــم مــن أن القيــم لهــا ســمة الثبــات النســبي إلا أنهــا قابلــة للتغــير بتغــير الظــروف 

الإجتماعيــة، لأنهــا إنعــكاس لطبيعــة العلاقــات الإجتماعيــة ونتــاج لهــا.(٢٦ )
(٦)وأيضــاً تتصــف بأنهــا قابلــة للإنتقــال، ومــن ثــم فهــي تشــكل تراثنــا لعديــد مــن الأنســاق الإجتماعيــة، ومــن الممكــن أن تكــون 

موضع مشــاركة إجتماعيــة.(٢٧ )
(٧)القيــم مترابطــة، تؤثــر وتتأثــر بغيرهــا مــن الظواهــر الإجتماعيــة، فهنــاك علاقــة متبادلــة بــين الأدوار الإجتماعيــة والقيــم، كــما 

أن هنــاك تأثــراً وتأثــيراً مشــتركاً بــين القيــم ومكونــات البنــاء الإجتماعــي.
(٨)تتصف القيم بالعمومية، فهي تشكل طابعاً قومياً عاماً مشتركاً بين جميع طبقات المجتمع الواحد.( ٢٨)

(٩)القيــم مكتســبة إذ يتعلمهــا الفــرد عــن طريــق التنشــئة الإجتماعيــة، ويتميــز بعــض الأفــراد بقيــم فرديــة خاصــة هيمنــت 
وســيطرت عــلى ســلوكهم ونشــاطاتهم، ومــن هــؤلاء الأفــراد علــماء، ومفكــرون، ومخترعــون، وقــادة عســكريون، وفنانــون، الذيــن 

اســتفادت منهــم المجتمعــات الإنســانية في شــتى المجــالات.(٢٩ )
(١٠)القيــم معياريــة، بمعنــى أنهــا تعــد معيــار لإصــدار أحــكام متعــددة تقيــس الســلوك الإنســاني بصفــة عامــة، وتقيــم العنــاصر 

وتفــسر العلاقــات وكذلــك تــبرر الأفعــال بصفــة خاصــة.( ٣٠)
(١١)تتصــف القيــم بالهرميــة؛ أى أن قيــم كل فــرد تكــون مرتبــة تنازليــاً طبقــاً لأهميتهــا لــه الأهــم فالمهــم، حيــث تســود لــدى 

كل فــرد القيــم الأكــثر أهميــة بالنســبة لــه.(٣١ )
ونســتخلص مــما ســبق أن القيــم هــي نتــاج المجتمــع ويكتســبها الأفــراد عــن طريــق التنشــئة الإجتماعيــة، كــما أنهــا هنــاك تأثــراً 
وتأثــيراً مشــتركاً بــين القيــم ومكونــات البنــاء الإجتماعــي. والقيــم مترابطــة تأخــذ شــكل البنــاء الهرمــي أو مــا يطلــق عليــه ســلم 

القيــم أو الإطــار القيمــي، وهــى نســبية ولكــن تتغــير بتغــير الظــروف الإجتماعيــة.

تصنيف القيم:
عــلى الرغــم مــن تعــدد المحــاولات مــن جانــب الباحثــين لوضــع تصنيــف للقيــم، إلا إنــه لا يوجــد تصنيــف واحــد متفــق عليــه 
حتــى الآن، فلقــد بــدأت المحــاولات فى هــذا الإطــار منــذ القــدم حينــما حــدد أفلاطــون الطبيعــة والحــق والفضيلــة، ولهــذا يعــد 
تصنيــف أفلاطــون الثــلاثى مــن أشــهر وأقــدم تصنيفــات القيــم مــن الناحيــة الفلســفية، وهــذا يعنــى أن عمليــة التصنيــف تختلــف 

بإختــلاف المعيــار الــذى تصنــف عــلى أساســه.( ٣٢)

ويقصــد بتصنيــف القيــم توزيعهــا في فئــات أو مجموعــات وفقــاً لبعــد أو أســاس مــن الأســس التــي يحددهــا الباحــث بإعتبــار أن 
كل فئــة أو كل مجموعــة يربطهــا معــاً خصائــص وســمات مشــتركة، وتتضــح أهميــة عمليــة التصنيــف في أنهــا تســاعد الباحــث 

فى فهــم الظاهــرة ودراســتها وتوضيحهــا.(٣٣ )



١٠٠

تصنيف القيم على أساس بُعد المقصد:
قام العالم (روكيش) بتصنيف القيم وفقاً لهذا البعد إلى قسمين: (٣٤ )

(١)قيــم غائيــة أو هدفيــة أو نهائيــة: وهــى القيــم الباطنيــة الذاتيــة التــى تســتقل بنفســها فى ذاتهــا وتســمى بالمثــل العليــا، فهــي 
الأهــداف التــى تضعهــا الأفــراد والجماعــات لنفســها، وهــى قيــم مطلقــة لا تختلــف بإختــلاف الزمــان أو المــكان أو الأحــوال، مثــل 

قيــم الخــير والحــق والجــمال.
(٢)قيــم وســائلية أو وســيلية: وهــي القيــم التــى ينظــر إليهــا الأفــراد والجماعــات أنهــا وســائل لغايــات أبعــد، أي إنهــا تكــون 
ــل المعرفــة  وســيلة لتحقيــق قيمــة أعــلى منهــا، وتكــون هــذه القيــم نســبية وتتغــير في الزمــان والمــكان وحســب الأحــوال، مث

ــادات. ــذكاة، والحــج التــى تحقــق قيمــة العب والصحــة والــثروة، والصــلاة، والصــوم، وال

تصنيف القيم على أساس بُعد المصدر:
وتنقسم القيم حسب مصدرها إلى قسمين: (٣٥ )

(١)قيم أصيلة: وهي التى مصدرها الأديان السماوية وخاصة الدين الإسلامي.
(٢)قيم مشتقة: وهي التي يكتسبها الفرد من المجتمع من خلال العلاقات القائمة بينهما.

مــن حيــث التحــول الاجتماعــي والثقــافي للمجتمــع الحديــث، تــزداد أهميــة دراســة الإعــلان. يعُــد الإعــلان في الوقــت الحــاضر 
أحــد أقــوى الوســائل للتأثــير عــلى الوعــي الجماهــيري. بالإضافــة إلى ذلــك، يتجــاوز الإعــلان باســتمرار المصالــح التجاريــة ويفــرض 
معايــير معينــة عــلى المســتهلكين. يســمح النهــج المفاهيمــي لفهــم تعريــف الإعــلان في العلــوم الاجتماعيــة باســتخدام الأدوات 

الاجتماعيــة بشــكل أكــثر فعاليــة أثنــاء البحــث عــن الإعلانــات.

الهــدف الرئيــسي هــو تحديــد المكونــات الرئيســية لعلــم اجتــماع مفهــوم عــرض الإعــلان. تــم التوصــل إلى اســتنتاج مفــاده أن 
الإعــلان كمؤسســة اجتماعيــة ينظــم تكويــن التصــورات الفرديــة والجماعيــة والعامــة للنمــوذج المثــالي للممارســات الاجتماعيــة 
ــا لتنفيــذ هــذا النمــوذج. يــدرس علــم الاجتــماع القيــم المتنوعــة  الاســتهلاكية بالإضافــة إلى مقترحــات لطريقــة مقبولــة اجتماعيً
التــي يقدمهــا أعضــاء المجتمعــات المختلفــة وفقًــا للأفــكار التــي تمــلي وضعهــم ودورهــم وخصائصهــم الســلوكية والعقليــة. الإعلان 
ــن  ــم في الاتصــال الجماهــيري. المعل ــصر مه ــة وهــو عن ــات الحديث ــاتي التواصــلي للمجتمع ــات الفضــاء المعلوم هــو أحــد مكون

يترجــم أنمــاط الســلوك والتفاعــل. تؤثــر هــذه المســاحة المركبــة عــلى تفكــير النــاس وســلوكهم.

هنــاك حاجــة لبحــث اجتماعــي يهــدف إلى الكشــف عــن الإعلانــات، وتحديــد ملامــح عملهــا واتجاهاتهــا ، والعوامــل التــي تحــدد 
اســتراتيجية الإعــلان والتكنولوجيــا في المجتمــع الحديــث. (٣٦) 

إستراتيجية الرسالة الإعلانية للقيم الإيجابية المضافة: 
إن هــدف الاعــلان هــو توصيــل القيــم المجتمعيــة والإنســانية المضافــة، ويتحقــق ذلــك مــن خــلال مراعــاة بعــض الإعتبــارات في 

تصميــم الرســالة الإعلانيــة وهــي:
اؤلا : الشــكل العــام للرســالة الإعلانيــة وكيفيــة صياغاتهــا وذلــك مــن خــلال النجــاح في خلــق ارتبــاط بــين المنتــج محــل الإعــلان 
والقيمــة الإيجابيــة المختــارة وبمــا يتوافــق مــع إحتياجــات المتلقــي ومــا يعــبر عــن ذاتــه ويخلــق مكانــه مميــزة للمنتــج في نفســه.
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ثانيــا : مضمــون الرســالة الإعلانيــة مــن خــلال تحقيــق الهــدف مــن القيــم الثقافيــة والإنســانية التــي يرغــب المعلــن في توصيلهــا 
 . للمتلقي

ثالثا:  التوافق بين شكل ومضمون الرسالة الإعلانية حتى تحدث الأثر الإيجابي واقٕناع المتلقي.
رابعــا: الإهتــمام بالعبــارة الإعلانيــة Slogan حيــث لابــد وانٔ يحتــوي عــلى معنــي محــدد وهــادف يرمــز للقيمــة الإيجابيــة التــي 

يتــم ربطهــا بالمنتــج في ذهــن المتلقــي حتــى تدفعــه لإقتنــاءه وتحفــزه لعمــل القيمــة الإيجابيــة.
خامسا: اسلوب صياغة النص الإعلاني من حيث:

التقديــم: حيــث يعــرض الفكــرة التــي تحتويهــا الرســالة الإعلانيــة مــع نقــل القيــم الإنســانية والثقافيــة الإيجابيــة واهٕتمامــات 
المتلقــي للمنتــج نفســه.

المحتــوي الداخــلي: وهــو مــا يهــدف المعلــن توصيلــه للمتلقــي بحيــث يوجهــه الىٕ المنافــع التــي ســيحصل عليهــا مــن تاثٔــير القيــم 
الإيجابيــة في الإعــلان مــن خــلال المنتــج محــل الإعــلان.

إنهاء الرسالة: وهي دعوة للمتلقي تدفعه وتشجعه لإقتناء المنتج.

الآثار الاجتماعية للإعلان: 
تتعــدد الانتقــادات الخاصــة بتاثٔــير الإعــلان عــلى النواحــي الاجتماعيــة في المجتمــع مــن حيــث تاثٔــيره عــلى الأفــراد كمجموعــات 
وعــلى القيــم الحضاريــة والثقافيــة ومســتوى المعيشــة عــلى مســتوى الدولــة ككل، ويمكــن حــصر هــذه الانتقــادات في النواحــي 

الآتيــة:
١.انٕ الإعــلان يفشــل في رفــع المســتوى الثقــافي للمجتمــع ويــؤدي الىٕ انخفــاض الــذوق العــام بمــا يلجــأ الٕيــه مــن اسٔــاليب غــير 

مناســبة.
ــذي يتســبب في عــدم  ــدى الأفــراد لا يســتطيعون إشــباعها الأمــر ال ٢.انٕ الإعــلان قــد يســاعد عــلى إيجــاد رغبــات وتطلعــات ل

ــا. ــة وانتظامه ــاة الاجتماعي اســتقرار الحي
٣. إن الإعلان عادة ما يركز على النواحي العاطفية لدى المستهلك ويشجع على تصرفات المستهلك غير الرشيدة.

٤.يؤدي الإعلان إلى نمطية الحياة بين الأفراد عن طريق فرض منتجات معينة على جميع قطاعات المجتمع. 

تحليل اثٓار الإعلان من الناحية الاجتماعية 
بطبيعــة الحــال يكــون الــرد عــلى هــذه الانتقــادات وتفنيدهــا وتحويلهــا الىٕ نقــاط للإعــلان وليســت ضــده، وســنحاول في الســطور 

التاليــة الــرد عــلى تلــك الانتقــادات وتحليــل اثٓــار الإعــلان مــن الناحيــة الاجتماعيــة. 

 :Ad and Culutral Values (١)الإعلان والقيم الثقافية
القــول انٕ الإعــلان لــه تاثٔــير ســيئ عــلى القيــم الثقافيــة في المجتمــع وافســاد الأذواق يمكــن الــرد عليــه، فالقيــم الثقافيــة هــي 
مجموعــة الأفــكار التــي يعتنقهــا أعضــاء مجتمــع معــين، ولــكي تنجــح الســلعة ويتــم ادركهــا بانٔهــا تعبرعــن قيمــة معينــة فيجــب 
ــباع الســلعة  ــة هــو تفســير وجــود اشٕ ــراد في المجتمــع، ودور الإعــلان في هــذه الحال ــاة للأف ــع خــط الحي ــة م أن تكــون متوازن
للاحتياجــات عــن طريــق ربــط خصائصهــا مــع الفوائــد والمنافــع والقيــم التــي يســعى الٕيهــا المســتهلك وتعلمهــا، وبالتــالي يجــب 
انٔ يكــون الإعــلان متماشــياً مــع القيــم الثقافيــة للأفــراد ويســعى الىٕ رفــع الــذوق العــام حتــى يلقــى قبــول المســتهلك للســلعة، 
وعــلى ســبيل المثــال ففــي المجتمعــات المتحــضرة التــي تهتــم بالنظافــة بــين  أفرادهــا تجــد انٔ الإعلانــات عــن المنظفــات الصناعيــة 
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والروائــح العطريــة والصابــون ومزيــل رائحــة العــرق تاخٔــذ تركيــزاً نســبيًا اكٔــبر مــن مجتمعــات اخٔــرى لأنهــا تعكــس مســتوى 
اهتــمام الأفــراد بهــذه المجموعــات الســلعية كوســيلة للنظافــة وحــب المظهــر. 

 :Ad and the standard of living (٢)الإعلان ومستوى المعيشة
يسهم الإعلان كعنصر من العناصر التسويقية في رفع مستوى المعيشة من نواح عدة:

١.عــن طريــق الإعــلان عــن ســلع معينــة تعكــس نمــط الحيــاة الســائد اؤ الــذي يمكــن انٔ يســود وبالتــالي يوجــد تطلعــات لــدى 
ــد مــن الســلع  ــع بالتقســيط للعدي ــة، فالإعــلان عــن البي ــراد لرفــع مســتوى معيشــتهم عــن طريــق اقتنائهــا لســلع الحديث الأف
ــه لهــذه الســلع والشــعار  ــخ يــؤدي إلى رفــع مســتوى معيشــة الفــرد عــن طريــق اقتنائ ــازل والســيارات.. الٕ المعمــرة وشراء المن
 Borrow some of your tomorrow income for a «ــوم ــاة افضــل الي ــك في المســتقبل لحي ــن دخل ــرض بعضــاً م ــل «اق القائ

ــراد المجتمعــات المتحــضرة.  ــولاً بــين افٔ better life today يعــد شــعاراً مقب
٢.الإعــلان عــن الســلع يــؤدي إلى زيــادة تفضيــلات المســتهلك للســلعة ومــن ثــم يدعــم مركزهــا المــالي والتســويقي مــما يشــجعها 

عــلى الابتــكار وتقديــم المنتجــات الجديــدة مــن وقــت الىٕ اخٓــر، الأمــر الــذي يســهم في النهايــة في رفــع مســتوى المعيشــة.
٣.الإعــلان الناجــح يــؤدي إلى زيــادة حجــم الطلــب مــما يســاعد عــلى توســيع حجــم الســوق واتاحــة الفــرص للاســتغلال الأمثــل 

للطاقــات الإنتاجيــة المتاحــة، وايجــاد فــرص عمــل جديــدة ومــن ثــم زيــادة رفاهيــة المجتمــع وتحســين مســتوى معيشــته. 

 :Advertising and Persuasion (٣)الإعلان والإقناع
انتقــد الإعــلان بمحاولتــه تطويــع الأفــارد مــن خــلال قــوةا لإقنــاع التــي يمارســها لشــارء ســلع ليســوا في حاجــة حقيقيــة الٕيهــا، 
وهــذاُ يعــد مــن الانتقــادات الرئيســية للإعــلان، وللــرد عــلى هــذا الانتقــاد يمكننــا القــول انٕ الإعــلان يســاعد عــلى ابٕ ارز واظهــار 
الحاجــات الكامنــة للفــرد ولكــن ليــس بالــضرورة يدفعــه الىٕ ش ارء ســلع ليــس في حاجــة الٕيهــا، فــدور التســويق بصيغــة عامــة 
ــه، ولكــن دور النشــاط  ــة بداخل ليــس في إيجــاد الحاجــات لأن هــذه الحاجــات هــي التــي يقررهــا الفــرد نفســه وتكــون كامن
ــح الىٕ ائ مــدى يمكــن  ــز الوجــود وتوضي التســويقي بصفــة عامــة والإعــلان بصفــة خاصــة هــو اظٕهــار هــذه الحاجــات الىٕ حي
ــتخدم  ــي تسُ ــائل الت ــن الوس ــن ضم ــيلة م ــلان هــو وس ــك انٔ الإع ــف الىٕ ذل ــاءة، نضي للســلعة انٔ تشــبع هــذه الحاجــات بكف
للتاثٔــير عــلى المســتهلك، والقــول إنــه مــن دون الإعــلان ســيقوم المســتهلك باختيــارات رشــيدة هــو قــول مشــكوك في صحتــه؛ لأن 
المســتهلك هــو دالــة لتفاعــلات عــدة منهــا اقتصادية(رشــيدة) ومنهــا نفســية(ادٕاركه وتعلمــه وخبراتــه) ومنهــا اجتماعيــة (الطبقــة 
ــد  ــد تحدي ــكل هــذه العوامــل عن ــر ب ــانٕ المســتهلك يتاثٔ ــالي ف ــا والأسرة والجماعــة المحيطــة).. وهكــذا، وبالت ــي ينتمــي الٕيه الت
اختياراتــه، ويســاعد الإعــلان في مــده بالمعلومــات الضروريــة ومحاولــة ربــط خصائــص الســلعة بخصائصــه وتطلعاتــه والنواحــي 

المختلفــة المؤثــرة عليــه. 
 :Ad and Mass Media ٤.الإعلان ووسائل النشر

احٕــدى المزايــا الرئيســية التــي يقدمهــا الإعــلان هــو انٔــه مصــدر دخــل كبــير لوســائل النــشر المختلفــة والتي مــن دونه لن تســتطيع 
انٔ تــؤدي الرســالة المطلوبــة منهــا في المجتمــع، وبالتــالي فــإن الإنفــاق الإعــلاني للــشركات يذهــب في النهايــة الىٕ مؤسســات اخٔــرى 

تســتخدمه في توليــد ارٔبــاح وتوفــير فــرص عمــل.. الٕــخ مــا يســهم بــدوره في زيــادة رفاهيــة المجتمــع. 

وتبــين انٔ للإعــلان اثٓــار إيجابيــة عــلى كل مــن الناحيتــين الاجتماعيــة والاقتصاديــة، وهــذا لا ينفــي انٔ للإعــلان بعــض الجوانــب 
الســلبية اذٕا مــا اسٔــيئ اســتخدامه مــن جانــب المعلنــين. وهكــذا، فــإن تقييمنــا للإعــلان يتلخــص في انٔــه ادٔاة رئيســية مــن ضمــن 
الأدوات المختلفــة التــي تســتخدمها ادٕارة التســويق في المشروعــات لتحقيــق اهٔــداف اتصاليــة معينــة، وهــو نشــاط اتصــالي شــانٔه 
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شــانٔ الأنشــطة الاتصاليــة الأخــرى يهــدف الىٕ توفــير المعلومــات والتاثٔــير في المســتهلك واقناعــه بقبــول الســلعة اؤ الخدمــة محــل 
الإعــلان.

ــين ــة عــلى كل مــن الناحيت ــار ايٕجابي ــين انٔ للإعــلان اثٓ ــة للإعــلان، تب ــة والاجتماعي ــار الاقتصادي ــل الخــبراء للآث مــن خــلال تحلي
ــف، والأســعار  ــث: المنفعــة والتكالي ــة للإعــلان مــن حي ــار الاقتصادي ــم الآث ــز عــلى اهٔ ــم التركي ــذا ت ــة، ل ــة والاقتصادي الاجتماعي
واختيــارات المســتهلك والمنافســة، واخٔــيراً تــم التعــرف عــلى الآثــار الاجتماعيــة للإعــلان والتــي تتعلــق بالإعــلان والقيــم الثقافيــة، 

ــاع، والإعــلان ووســائل النــشر.  والإعــلان ومســتوى المعيشــة، والإعــلان والإقن

الدراسة التحليلية:
تتضمن الدراسة التحليلية تحليل نماذج إعلانية تليفزيونية تحمل قيم مجتمعية إيجابية في الفترة ما بين ٢٠٢٠ الى٢٠٢٢.

النموذج رقم (١)
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لو طالت المسافات وبعدتنا الأيام النص الإعلاني
ما بينا ألف حاجة                  تبين الاهتمام 
مين قال إن التلاقي             لقا وسلام بالإيد 

فيه قلوب بتحس بينا.           لو حتى من بعيد 
دايما جوانا كلام        قصص محتاجة تتقال 
وناس غاليين علينا       مابيروحش من البال 

ده مافيش للدنيا معنى    لو ما انتش لاقي ليك
حد أم تغيب عليه.            يفضل يسأل عليك 

ودي سنة الحياة              نبعد نتوه ونمشي
في مليون اتجاه               ودي سنة الحياة 
الغالي بيفضل غالي.           وآنت بقلبك معاه
نتمنى لحظة                  تجمعنا بحبايبنا 
لا بعاد ولا غربة            ولا شوق في قلوبنا 

دا لقانا بمعاد

اعلان التليفزيونينوع الإعلان
شرشرشركة اورنج (خدمة اتصالات وانترنت) اسم المنتج او الخدمة 

٢٠٢٠م سنة النشر
سُنة الحياةعنوان الحملة الاعلانية
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حث الجمهور على استخدام شبكات اورنج هدف الإعلان
التركيز على جودة شبكات اورنج في التواصل بين الافراد الكترونياً، مضمون الرسالة الاعلانية

وذلك في فترة تفشي فيروس كورونا.
فيهنقربك للي يهمك وانت في بيتكالعبارة الاعلانية فيلي لي

شــخصيات الإعــلان: الاعتــماد عــلى شــخصيات مــن الواقــع مرتبطــة العناصر البصرية
بحيــاة المصريــين لتجســد مواقفهــم الحياتيــة. مــما أضــاف مصداقية 

للمشــاعر الإنســانية التــي يوجههــا الإعــلان.
ــب  ــة ويغل ــاءة دافئ ــلان اض ــاهد الإع ــلى مش ــيطر ع ــاءة: يس الإض
ــي  ــد الاجتماع ــرة التباع ــلى فك ــد ع ــمس. للتأكي ــوء الش ــا ض عليه

ــا. ــيروس كورون ــروف ف ــل ظ ــار في ظ ــترة النه ــلال ف ــى خ حت
ــين خارجــي وداخــلي في  ــا ب طبيعــة المشــاهد: مشــاهد متنوعــة م
مواقــع وبــلاد مختلفــة مــما يســاعد عــلى توضيــح ســهولة التواصــل 
الكترونيــا مــن مواقــع مختلفــة ومتباعــدة مــن خــلال شــبكة اورنــج.
ــلى ــد ع ــالي للتأكي ــون البرتق ــاهد الل ــلى المش ــيطر ع ــوان: يس الأل
لإضفــاء  عامًــة  الدافئــة  والألــوان  التجاريــة،  العلامــة  هويــة 

المختلفــة. المشــاهد  في  المشــاعر  بــدفء  الإحســاس 
ــطة  ــاع متوس ــة إيق ــلان بسرع ــز الإع ــهد: يتمي ــاع المش ــة إيق سرع
تمثــل سرعــة الاحــداث في مــرور فــترة التباعــد الاجتماعــي سريعــاً
ــة  ــما كان وان شرك ــي ك ــط الاجتماع ــرى للتراب ــرة أخ ــوع م والرج
اورنــج هــي التــي ســتقوم بالــدور في تقريــب المســافات والوقــت 

ــة. ــة الدافئ ــك اللحظ ــاً لتل ــوع سريع والرج
الأسلوب الدرامي الواقعي.أسلوب عرض الاعلان

قيمة الترابط الاسري والمجتمعيالقيمة الموجهة في الاعلان
وقد تم تمثيل وتوجيه هذه القيمة من المشاهد الدافئة بين 

شخصيات الإعلان رغم بعد المسافات بينهم والتواصل الالكتروني، 
ومن خلال كلمات اغنية الإعلان التي تدعم فكرة الترابط المجتمعي 

بشكل قوي من خلال التواصل الالكتروني مهما كانت المسافات 
بعيدة بين الافراد وذلك من تقديم الحل بالاستعانة بشبكات اورنج 

في التواصل عن بعد.
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النموذج رقم (٢)
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العُْمْر مَلامَِحِه بتتغير فطبيعي يغَُيرِّ ملامحناالنص الإعلاني
َ وَفيِ ناَسٌ بتقويها المِْحْنَة فيِ ناَسٍ تصَْغُر كُلُّ مَا تكََبرَّ

العُْمْر مَلامَِحِه بتتغير فطبيعي يغَُيرِّ ملامحنا
َ وَفيِ ناَسٌ بتقويها المِْحْنَة فيِ ناَسٍ تصَْغُر كُلُّ مَا تكََبرَّ
عَشرْةَ مِشْوار وسنين بيََّنَّا ليَِّنًا دُنيَْا وَعُمَر لوحدينا

مِنْ أوََّلِ يوَْمٍ وَأنَاَ بتمناه أنََّ الأْيََّامَ تطَوُل بيََّنَّا
عَشرْةَ مِشْوار وسنين بيََّنَّا ليَِّنًا دُنيَْا وَعُمَر لوحدينا

مِنْ أوََّلِ يوَْمٍ وَأنَاَ بتمناه أنََّ الأْيََّامَ تطَوُل بيََّنَّا

اعلان تليفزيونينوع الإعلان
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اسم المنتج او الخدمة

٢٠٢١سنة النشر
عشرة ومشوارعنوان الحملة الاعلانية

الاحتفال بمرور ٢٥ سنة علي الشركة في مصرهدف الإعلان
الهدف هنا هو تعزيز ثقة العملاء وولائهم اتجاه منتجات 

.unionaire
الإشارة الى اصالة منتجات unionaire ووجودها مع الجمهور مضمون الرسالة الاعلانية

المصري منذ ٢٥ عاماَ.
٢٥ِِِِِِِِِ سنة مشوار مِكمِلالعبارة الاعلانية ِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِِ ِِِِِِِِِِِِِِ

شخصيات الإعلان: استخدم شخصيات من المشاهير من فئات العناصر البصرية
عمرية مختلفة. وتم اختيار شخصيات مألوفة ولها جماهيرية عالية 

لدى الجمهور المصري.
الإضاءة: هناك تنوع ملحوظ في اختلاف الإضاءة بين المشاهد بين 

نهاري وليلي، في أوقات مختلفة للتعبير عن وجود unionaire معنا 
أينما كان الوقت والمكان.

طبيعة المشاهد: تنوعت المشاهد بشكل ملحوظ بين داخلي 
وخارجي، كما تنوعت مواقع المشاهد مما يدل على تنوع أجهزة 

unionaire في كل مواقعنا واستخداماتنا خلال رحلة العمر.
الألوان:

سرعة إيقاع المشهد: تتميز المشاهد بسرعة إيقاع هادئة توحي 
بتفاصيل مشوار الحياة مع اختلاف العمر و

التفكير الإيجابي والترابط الاسري القيمة الموجهة في الإعلان
استخدم الإعلان أسلوب التفكير الإيجابي باستخدام التأثير العاطفي 

علي الجمهور، لدعم الترابط العاطفي والاسري داخل المجتمع 
المصري مع اختلاف المواقف السعيدة والحزينة في مراحل العمر 

المختلفة.



١١٠

النموذج رقم (٣)
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اللي بيننا لحظه حلوه عشتها لي كلمه بعثتها لي في وقتهاالنص الإعلاني
ما بيننا ١٠٠مكالمه وتصالحنا واتخاصمنا فيها الف مره بس

برده بابتسامه تحلي كل اللي بيننا سنده واقفه قاعده صحبه
رحله سحله باعته ضحكه راجه القلب راجه بعد نكته جامده

اللي بيننا احلى وقت واحلى عمر عدى اللي بيننا غنوه
حلوه بتفكرني بك فيديو كل ما اشوفه يضحك من قلبي عليك

المذاكره المعافره الحنين لناس مسافره العزومه احلى سفره
صوره علينا شهده ده اللي بيننا ليله عائله لما لما اقول لها بقى
على صوتنا المصريين اهم احنا وقت الشغل جدو ساعه اللعبه

هدا واللي بيننا احلى وقت واحلى عمر عدى ولا والله اللي
بيننا ما يتقدر ولا والله عمري ما هانسى ومش هاقدر ده اللي
بيننا حياه واكثر ده احنا اللي بيننا حياه واكثر والله والله والله

اللي بيننا ما يتقدر ولا والله عمري ما هانسى
ومش هاقدر ده اللي بيننا حياه واكثر ده احنا اللي بيننا حياه واكثر
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اعلان تليفزيونينوع الإعلان
فودافون اسم المنتج او الخدمة 

٢٠٢٢مسنة النشر
اللي بينا حياةعنوان الحملة الاعلانية

تعزيز ولاء مع شركة فودافونهدف الإعلان
اشارت من خلال التأثير العاطفي على الجمهور من مشاهد تتسم مضمون الرسالة الاعلانية

بالرومانسية ومواقف الحياة اليومية التي يعيشها الجمهور المصري 
بمشاركة واستخدام شبكات اتصالات فودافون.

أسلوب درامي واقعيأسلوب الإعلان
مع بعض أقوىالعبارة الاعلانية

شخصيات الإعلان: استخدم الإعلان شخصيات بسيطة نتعامل العناصر البصرية
معهم في اليوم الطبيعي ما بين دراسة وعمل وسفر وغيره من 

الأنشطة اليومية، مما يجعل الاعلان اكثر مصداقية في نقل المشاعر.
الإضاءة: تميزت المشاهد بالإضاءة العالية الناعمة للتعبير عن 

البهجة وغنى المشاعر الإنسانية.
طبيعة المشاهد: تنوعت المشاهد بشكل ملحوظ يوضح مضمون 
الرسالة الاعلانية ان الترابط الإنساني والمشاعر توجد في كل مكان 

نتواجد به مع من نحبهم.
الألوان: طغى على المشاهد استخدام اللون الأحمر للتأكيد على 

هوية العلامة التجارية.
سرعة إيقاع المشهد: تميزت بسريعة إيقاع متوسطة تعبر عن الحركة 

والنشاط العالي في المشاهد لبعث الشعور بالبهجة وغنى المشاعر 
الإنسانية بين شخصيات واحداث الإعلان.

القيم الإنسانية والترابط المجتمعيالقيمة الموجهة في الاعلان
مضمون الإعلان اهتم باستخدام الاستمالات العاطفية في دعم القيم 

الإنسانية بين افراد المجتمع والنجاح من خلال الترابط المجتمعي 
وتحقيق اهداف الفرد هو جزء من اهداف المجتمع.

نتائج الدراسة:
١.استخدام الاستمالات العاطفية في الإعلان التليفزيوني، يساعد في التأثير الإيجابي على رفع القيم المجتمعية.

٢.توظيــف الأســلوب الدرامــي الواقعــي في الصياغــة البصريــة للإعــلان التليفزيــوني تســاعد عــلى تكويــن صــورة ذهنيــة إيجابيــة 
عــن المنتــج أو الخدمــة المعلــن عنهــا.
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٣.اســتغلال الظــروف المعيشــية الراهنــة للجمهــور لتوظيفهــا في مضمــون الفكــرة الاعلانيــة يزيــد مــن فعاليــة الإعــلان وإيجــاد 
حلــول مجتمعيــة مبتكــرة ذات قيمــة.

٤.توظيــف العنــاصر البصريــة بمــا يتناســب مــع مضمــون الرســالة الاعلانيــة، يســاعد عــلى تحقيــق هــدف الإعــلان مــع تحقيــق 
الهــدف المجتمعــي المــراد وصولــه للجمهــور المســتهدف.

٥.تحديــد القيمــة الموجهــة في الإعــلان تبعــاً لطبيعــة وخصائــص الجمهــور المســتهدف، مــع اعتبــارات طبيعــة المنتــج او الخدمــة 
المعلــن عنهــا، يضمــن تحقيــق صــورة ذهنيــة إيجابيــة ومــن ثــم تعزيــز ولاء الجمهــور المســتهدف.
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