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اتجاهات النخبة المصرية نحو توظيف غرف الدردشة الصوتية في تناول قضايا حقوق الإنسان
تطبيق“ كلوب هاوس نموذجا ”

د. محمد رضا حبيب*

مقدمة
انطلقــت فكــرة مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن الاعتــماد عــلى ميــزة أساســية تُميــز كلّ تطبيــق أو منصــة عــن غيرهــا، ففــي 

الوقــت الــذي اعتمــد فيــه موقــع التدوينــات القصــيرة تويــتر عــلى الكلــمات، وموقــع إنســتجرام عــلى الصــور، فــإن تطبيــق ”كلوب 

ــور  ــة ظه ــة. وتعــود بداي ــة الجماعي ــات الدردشــة الصوتي ــا لتطبيق ــل نموذجً هــاوس- Clubhouse“ اعتمــد عــلى الصــوت ليُمث

التطبيــق إلى أبريــل 2020، حيــث أطلقتــه شركــة ”Alpha Exploration Co“ للمســتهلكين في الولايــات المتحــدة، واحتضنــه كبــار 

رجــال الأعــمال والمشــاهير مثــل ايلــون ماســك والإعلاميــة الأمريكيــة أوبــرا وينفــري، وسرعــان مــا توســعت قاعــدة مســتخدميه 

منــذ ذلــك الحــين، لتشــمل الشــباب والسياســيين والموســيقيين مثــل مغنــي الــراب الأمريــكي ميــك ميــل وآخريــن(١ ).

وشــهد العــالم نمــواً متزايــداً في اســتخدام تطبيــق كلــوب هــاوس Clubhouse قفــز تقييــم التطبيــق إلى 4 مليــارات دولار بعــد 

إطلاقــه في عــام 2020، فقــد لجــأ الأشــخاص أثنــاء الإغــلاق في جميــع أنحــاء العــالم إلى الخدمــة للاســتماع والدردشــة مــع الآخريــن 

عــبر الإنترنــت. وواصلــت الشركــة إطــلاق ميــزات جديــدة، مثــل اتاحــة التطبيــق عــلي الاندرويــد ، كــما اختــبر أيضــاً الألعــاب 

داخــل التطبيــق. وشــارك الرئيــس التنفيــذي بــول دافيســون آخــر إحصائيــات الاســتخدام المشــتركة في نوفمــبر 2021. وقــال إنَّ 

عــدد الغــرف التــي تــم إنشــاؤها كل يــوم قــد زاد مــن 300 ألــف في صيــف2021 إلى حــوالي 700000 في الخريــف مــن نفــس 

العــام وهنــاك أكــثر مــن 10 ملايــين مســتخدم نشــط أســبوعياً ، وأن الأشــخاص يقضــون أكــثر مــن ســاعة يوميــاً عــلى التطبيــق( ٢). 

ورغــم أن عــام 2021 يعــد مرحلــة بــارزة لنجــاح التطبيــق إلا أن عــام 2022 شــهدت المنصــة بــين 1 ينايــر و31 مايــو2022 حــوالي 
3.8 ملايــين عمليــة تثبيــت عــلى مســتوى العــالم مقارنــة بـــ 19 مليــون عمليــة تثبيــت خــلال نفــس الفــترة مــن العام المــاضي 2021.

(٣ ). وتشــهد غــرف الدردشــة الصوتيــة باللغــة العربيــة عــلى منصــة كلــوب هــاوس العديــد مــن النقاشــات حــول مختلــف المواضيع 

المثــيرة للجــدل، بــدءًا مــن القضايــا السياســية وحقــوق الإنســان، مــرورًا بالمعتقــدات الدينيــة، وصــولاً إلى الميــول الجنســية. ونظــراً 

إلى أن التطبيــق يرتكــز عــلى الأحاديــث الشــفهية، فهــو يكتــسي طابعًــا أكــثر حميميــةً مــن ســائر تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي 
مثــل فيســبوك وتويــتر وإنســتجرام(٤ ).

CIC مدرس الصحافة والنشر الإلكتروني بالمعهد الكندي العالي  لتكنولوجيا الإعلام الحديث *
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ــخصيات  ــع الش ــات، إذ يض ــلى النقاش ــبر ع ــي أك ــع ديمقراط ــاء طاب ــاوس في إضف ــوب ه ــق كل ــاهم تطبي ــه س ــياق نفس وفي الس

الشــهيرة المؤثــرة عــلى قــدم المســاواة مــع مســتخدمين لديهــم عــدد قليــل مــن المتابعــين، مــما عــزّز مــن جاذبيــة التطبيــق في 

ــة  ــات ممارســة حري ــيرات كــبرى عــلى آلي ــع مــن تأث ــد يفــرزه الواق ــن بمــا ق ــار مخــاوف الكثيري ــذي أث ــر ال ــالم العــربي، الأم الع

التعبــير، والعلاقــات بــين الدولــة والمجتمــع عمومًــا، وفي ظــل غيــاب أي تنظيــم أو قيــود أخلاقيــة عــلى التطبيــق، ومــن ثــم فــإن 

حــدة هــذه المناقشــات للقضايــا السياســية وخاصــة التــي تتعلــق بالحريــات وحقــوق الإنســان، قــد تتطــور مســتقبلاً وتكــون نــواة 
لحــركات سياســية تعــود إلى الشــارع مــن جديــد، وتشــكل تهديــدًا للــدول والحكومــات وتلحــق الــضرر بالمجتمــع(٥ ).

الخطــورة هنــا هــو مــا حــذرت منــه الدراســة الصــادرة عــن المركــز الأوروبي لدراســات مكافحــة الإرهــاب والاســتخبارات (نوفمــبر، 

ــوب  ــق ”كل ــا تطبي ــة، وفي مقدمته ــة لتطبيقــات التواصــل الحديث 2021) مــن تنامــي خطــر اســتغلال جماعــة الإخــوان الإرهابي

هــاوس، لشــن موجــة جديــدة مــن التحريــض عــلى الفــوضى والممارســات الإرهابيــة في عــدد مــن الــدول العربيــة.وأوردت الدراســة 

أن جماعــة الإخــوان الإرهابيــة تســتغل التطبيــق الجديــد ”Clubhouse للتأثــير عــلى الــرأي العــام لصالحهــا والتحريــض المســتمر 

ــة (٦ ). وفي هــذا الإطــار،  ــة والفــوضي في الشــارع بهــدف إفشــال أو اســقاط الدول ــارة الفتن ــة واث ــة المصري ضــد مؤسســات الدول

ــا  ــة أبرزه ــدة كاف ــلى الأصع ــع ع ــل الراب ــروب الجي ــة ح ــدف إلى مجابه ــي ته ــود الت ــن الجه ــير م ــة الكث ــة المصري ــت الدول بذل

التحذيــر مــن اســتغلال الجماعــات والتنظيــمات الإرهابيــة المتطرفــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــى في ممارســة التضليــل الإعلامــي 

، مســتخدمة كافــة الاســاليب وأبرزهــا نــشر الشــائعات والعمليــات النفســية لتزييــف الوعــي ، وتحريــك الشــارع وتوجيــه الــرأى 

العــام نحــو قضايــا حقــوق الإنســان لخلــق حالــة مــن الســخط، وفقــدان الثقــة(٧ ).

ــلى  ــرف ع ــة إلى التع ــة الراهن ــعى الدراس ــة، تس ــذه المنص ــت ه ــي تناول ــات الت ــدرة الدراس ــن ن ــلاً ع ــبق، فض ــا س ــوء م وفي ض

اتجاهــات النخبــة المصريــة نحــو توظيــف غــرف الدردشــة الصوتيــة في تنــاول قضايــا حقــوق الانســان المصريــة لهــذا التطبيــق 

باعتبــاره أحــدث المنصــات الرقميــة وأكثرهــا ســهولة في الاســتخدام وضمــن أبرزهــا في التأثــير لاعتــماده عــلي التواصــل الصــوتي 

ــين المســتخدمين . ب

مشكلة الدراسة:
تقــوم وســائل الإعــلام بــدور رئيــسي في الاهتــمام بنــشر ثقافــة حقــوق الإنســان، وبنــاء الوعــي وتشــكيل الــرأى العام،حيــث أنهــا 

الأقــدر عــلى الإقنــاع بحكــم  مخاطبــة الجماهــير (٨ ).

وفي إطــار مــا أوضحتــه نتائــج الدراســات الســابقة، مــن أن قضايــا حقــوق الإنســان تحظــى باهتــمام منصــات التواصــل 

الاجتماعــي، ســواء مــن جانــب النخــب أو الجمهــور العــام ،ونظــراً لأهميــة وقــوة النخــب المختلفــة داخــل مجتمعاتهــا، فضــلاً 

ــة  ــي تتحــدد مشــكلتها البحثي ــأتي هــذه الدراســة الت ــوب هــاوس، ت ــت منصــة كل ــي تناول ــة الت ــدرة الدراســات الإعلامي ــن ن ع

الرئيســية في التعــرف عــلى اتجاهــات النخبــة المصريــة نحــو توظيــف غــرف الدردشــة الصوتيــة في تنــاول قضايــا حقــوق الإنســان 

ــا“ ــاوس نموذج ــوب ه تطبيق“كل



٢٦٣

أهمية الدراسة:
تنبــع أهميــة الدراســة مــن نــدرة الدراســات التــي أجريــت عــلي تطبيــق كلــوب هــاوس عامــة وبشــأن توظيــف الانديــة وغــرف 

الدردشــة بالتطبيــق في تنــاول قضايــا حقــوق الإنســان. وعــلى الرغــم مــن إيجابيــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي في معالجــة قضايا 

حقــوق الإنســان، وكونهــا أداة رئيســية مــن أدوات التوعيــة بالمفاهيــم الأساســية لحقــوق الإنســان، ونــشر ثقافتهــا والدفــاع عنهــا 

بجانــب رصــد وفضــح الانتهــاكات المســتمرة لمنظومــة حقــوق الإنســان التــى نصــت عليهــا المواثيــق والاتفاقيــات الدوليــة، إلا 

أن منصــات التواصــل الاجتماعــي تعــد في الوقــت ذاتــه بيئــة خصبــة لتــداول المعلومــات والأخبــار والشــائعات التــي تعــد أحــد 

أخطــر أســلحة حــروب الجيــل الرابــع والخامــس، والتــي تســتهدف المجتمعــات ولاســيما في أوقــات الحــروب والأزمــات بهــدف 

زعزعــة الأمــن والاســتقرار(٩ ). لــذا تــأتي أهميــة  هــذه الدراســة التــي تســتهدف التعــرف عــلى اتجاهــات النخبــة المصريــة نحــو 

توظيــف غــرف الدردشــة الصوتيــة في تنــاول قضايــا حقــوق الإنســان .

أهداف الدراسة:
.Clubhouse 1.التعرف علي دوافع استخدام النخبة المصرية لمنصة

 Clubhouse 2.التعرف على نوع  الاندية وغرف الدردشة المفضلة لدى النخبة المصرية عبر منصة

.Clubhouse 3.معرفة مدى اعتماد واستفادة النخبة المصرية من مناقشة المعلومات المتعلقة بحقوق الإنسان عبر منصة

.Clubhouse 4.التعرف على تأثيرات مناقشة النخبة المصرية لقضايا حقوق الإنسان عبر منصة

5.تحديــد مــدى ثقــة النخبــة المصريــة في منصــة Clubhouse كمصــدر للمعلومــات عــن قضايــا حقــوق الإنســان، بالإضافــة إلى 

درجــة مســاهمة المنصــة في مناقشــة حالــة حقــوق الإنســان في مــصر.

6.الكشــف عــن دور غــرف تطبيــق Clubhouse في نــشر الأكاذيــب والشــائعات بشــأن وضــع حقــوق الإنســان في مــصر ورصــد 

أشــكال تفاعــل النخبــة معهــا.

ــت  ــة تح ــلي الدول ــوم ع ــة Clubhouse في الهج ــا لمنص ــة وأنصاره ــة الارهابي ــتغلال الجماع ــة في اس ــلي رأي النخب ــرف ع 7.التع

ــة  ــن زاوي ــة الجنســية م ــج للإلحــاد والمثلي ــا الشــائكة والتروي ــوق الانســان ، فضــلا عــن مناقشــة القضاي ــاكات حق ــم انته مزاع

ــوق الانســان.  حق

8.التعــرف عــلي مســتقبل تطبيــق Clubhouse في ضــوء إعــلان بعــض منصــات التواصــل الاجتماعــي إطــلاق خدمــة الدردشــة 

الصوتيــة في تطبيقاتهــا.

تساؤلات الدراسة:
1.ما كثافة ودوافع استخدام النخبة المصرية لمنصةClubhouse ؟.

2.ما نوع  الاندية وغرف الدردشة التي تفضلها النخبة المصرية للمشاركة على منصة Clubhouse ؟ 

ــا التــي يحرصــون عــلى  ــا حقــوق الإنســان عــبر منصــة Clubhouse وأهــم القضاي 3.مــا درجــة اهتــمام النخبــة بمناقشــة قضاي

ــا؟. متابعته
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Club- ــق ــوق الإنســان عــلى تطبي ــة بحق ــات المتعلق ــن مناقشــة المعلوم ــة واســتفادتها م ــة المصري ــماد النخب ــا درجــة اعت 4.م

house؟.

5.ما تأثيرات مناقشة قضايا حقوق الإنسان عبر منصة Clubhouse ؟

6.مــا درجــة ثقــة النخبــة المصريــة في التطبيــق كمصــدر للمعلومــات عــن قضايــا حقــوق الإنســان، ومــدى مســاهمة التطبيــق في 

مناقشــة حالــة حقــوق الإنســان في مــصر مــن وجهــة نظــر النخبــة المصريــة؟.

7.مــا دور الانديــة وغــرف تطبيــق Clubhouse في نــشر الأكاذيــب والشــائعات بشــأن وضــع حقــوق الإنســان في مــصر، وأشــكال 

تفاعــل النخبــة المصريــة معهــا؟.

8.مــا مــدى اســتغلال البعــض لمنصــة Clubhouse في مناقشــة القضايــا الشــائكة والترويــج للإلحــاد والمثليــة الجنســية مــن زاويــة 

حقــوق الانســان؟ 

9.مــا التأثــيرات المســتقبلية التــي يمكــن أن تحدثهــا إطــلاق خدمــة الدردشــة الصوتيــة في بعــض منصــات التواصــل الاجتماعــي 

عــلى مســتقبل تطبيــق كلــوب هــاوس؟.

ثالثاً: فرضيات الدراسة
ــوب  ــق كل ــة الدراســة لتطبي ــة عين ــة المصري ــة اســتخدام النخب ــين كثاف ــاً ب ــة إحصائي ــاط دال ــة ارتب 1.الفــرض الأول: توجــد علاق

ــا. ــع اســتخدامهم له هــاوس ودواف

ــة الدراســة لتطبيــق كلــوب  ــة عين ــة المصري ــاً بــين كثافــة اســتخدام النخب ــة إحصائي ــاط دال ــاني: توجــد علاقــة ارتب 2.الفــرض الث

ــا حقــوق الإنســان. ــاول قضاي ــق في تن ــين اتجاهاتهــم نحــو توظيــف التطبي هــاوس وب

3.الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتبــاط دالــة إحصائيــاً بــين كثافــة اســتخدام النخبــة المصريــة عينــة الدراســة لتطبيــق كلــوب 

هــاوس وبــين تأثــيرات تنــاول قضايــا حقــوق الإنســان.

4.الفــرض الرابــع: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين أفــراد العينــة في كثافــة اســتخدام النخبــة المصريــة لتطبيــق كلــوب 

ــوع، العمــر، المســتوى التعليمــي، المســتوى الاقتصــادي والاجتماعــي، مجــال العمــل). هــاوس حســب المتغــيرات (الن

رابعاً: الدراسات السابقة
قــام الباحــث بمراجعــة الــتراث العلمــي، وفي ضــوء نــدرة الدراســات التــي تناولــت منصــة كلــوب هــاوس، قــام الباحــث بتنــاول 

الدراســات التــي تناولــت متغــيري الدراســة مواقــع التواصــل الاجتماعــي وحقــوق الإنســان ورتبهــا زمنيــاً مــن الأحــدث للأقــدم 

عــلى النحــو التــالي:

•دراســة (مشــعل، 2022) ( ١٠)انتهــت إلى أن مجــال الحقــوق والحريــات لم يكــن بمنــأي عــن التأثــر بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، 

وأن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تعــد بيئــة خصبــة لانتشــار خطــاب الكراهيــة ودعــوات التمييــز العنــصري ونــشر الشــائعات 

والمعلومــات المضللــة بمــا تتميــز بــه مــن تكلفــة بســيطة للاســتخدام وسرعــة رهيبــة وانتشــار واســع .وأشــارت إلى وجــود الكثــير 

مــن جوانــب القصــور في تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي المســتخدمة مــن قبــل مواقــع التواصــل الاجتماعــي والتــي قــد تؤثــر ســلباً 
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عــلي حريــة التعبــير المكفولــة للأفــراد.

•أمــا دراســة (العتيبــي، 2021) ( ١١)التــي تناولــت منصــة التواصــل كلــوب هــاوس Clubhouse مــن خــلال التعــرف عــلى دوافــع 

اســتخدام اســتخدام الجمهــور الســعودي للمنصــة والاشــباعات المتحققــة، فضــلاً عــن حضــوره الاجتماعــي عــلى المنصــة. وأوضحت 

نتائجائهــا ان غالبيــة عينــة الدراســة يســتخدمون التطبيــق بشــكل يومــي، ولفــترة أكــثر مــن ســاعة يوميــاً، واظهــرت كذلــك أن 

ــج تصــدر  ــت النتائ ــع بين ــا بالنســبة للدواف ــة. أم ــة الاجتماعي ــا الأندي ــة اســتقطاباً للأعضــاء تلته ــثر الأندي ــة السياســية أك الأندي

الدوافــع النفعيــة أولاً ثــم التوجيهيــة لاســتخدام المبحوثــين عينــة الدراســة للتطبيــق.

•أمــا دراســة (Ugwuoke & Erubami, 2021)(١٢ )، فقــد أشــارت نتائجهــا إلى أن وســائل التواصــل الاجتماعــي قــد ســاعدت في 

الجهــود الراميــة إلى للحــد مــن حــالات انتهــاك حقــوق الإنســان في نيجيريــا، وأشــارت إلى وجــود علاقــة ارتبــاط دالــة احصائيــاً 

ــرض  ــة التع ــم، والإدراك، وكثاف ــوع، والتعلي ــاً للن ــوق الإنســان وفق ــاصرة حق ــي في من ــائل التواصــل الاجتماع ــين اســتخدام وس ب

لوســائل التواصــل الاجتماعــي. وأظهــرت النتائــج أهميــة الاســتفادة مــن إمكانــات وســائل التواصــل الاجتماعــي في تعزيــز الحقــوق 

الأساســية للأفــراد.

•وأظهــرت دراســة (بنــي خالــد، 2021) ( ١٣)ارتفــاع أثــر اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــلى تعزيــز قيــم حقــوق الإنســان 

لــدى طــلاب الجامعــة في عــدة مجــالات جــاءت بالترتيــب عــلى النحــو التالي:(”حــق الخصوصيــة والسريــة“، ”حــق الحصــول عــلى 

المعلومــات“، و“حــق التعبــير عــن الــرأي“). 

ــوق الإنســان  ــح لمــمارسي حق ــي يتي ــت دراســة (McPherson, 2018)( ١٤)، إلى أن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماع •وتوصل

عــدداً مــن المزايــا التوعويــة، تســهل مــن الوصــول إلى أهدافهــا مقارنــة بوســائل الإعــلام التقليديــة التــي تخضــع تغطيــات حقــوق 

ــة. كــما أكــدت الدراســة الى أن منصــات التواصــل الاجتماعــي تعــزز  ــة وقواعــد الأجنــدة الاعلامي الإنســان فيهــا للقيــود والرقاب

مــن فــرص حصــول الجمهــور عــلى المعلومــات والحقائــق، حيــث توفــر للصحفيــين العاملــين في مجــال حقــوق الإنســان مصــادر 

إضافيــة للأخبــار والمعلومــات.

•وأكــدت دراســة (جــمال، 2017) ( ١٥)عــلى أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن أهــم وســائل الإعــلام التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور 

ــات  ــة المعلوم ــة في متابع ــة دائم ــا بصف ــد عليه ــور يعتم ــان، وأن الجمه ــوق الإنس ــا حق ــول قضاي ــات ح ــلى المعلوم ــول ع للحص

المتعلقــة بحقــوق الإنســان، وأن أكــثر الموضوعــات التــي يفضــل متابعتهــا هــي البطالــة، ثــم حقــوق المواطــن، ثــم قضايــا المــرأة، 

ثــم قضايــا التطــرف والإرهــاب، ثــم حريــة تــداول المعلومــات. وكشــفت كذلــك عــلى تفاعــل غالبيــة العينــة وقيامهــم بمناقشــة 

المعلومــات المتعلقــة بحقــوق الإنســان مــع الآخريــن عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وكذلــك تعــددت أوجــه اســتفادتهم مــن 

متابعتهــا.

•وأشــارت دراســة (رمضــان، 2017) ( ١٦)إلى أن قضايــا النــوع الاجتماعــي في المجتمــع الافــتراضي جــاء ترتيبهــا عــلى النحــو التــالي: 

ــا المجتمــع الذكــوري حقــوق المــرأة، العنــف ضــد المــرأة، تمكــين المــرأة، التمييــز ضــد المــرأة). وأوضحــت  ــة المــرأة، قضاي (حري

النتائــج ســيطرة الخطــاب الــذي يتبنــي مواقــف دفاعيــة مــن قضايــا النــوع الاجتماعــي عــلى صفحــات المجتمــع الافــتراضي موضــع 

التحليــل.

•وكشــفت دراســة (البخيتــي، 2016) ( ١٧)عــن ظهــور تفاعــل مــن الجمهــور اليمنــي عــلى صفحــات التواصــل الاجتماعــي بشــان 
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ــق  ــق أعــلى نســبة مشــاركة وتعلي ــماد منظــمات المجتمــع المــدني في تحقي ــك إلى اعت انتهــاكات حقــوق الإنســان. وأشــارت كذل

وإعجــاب عــلى مــدي تفاعــل الجمهــور المتتبــع لتلــك الانتهــاكات الحقوقيــة.

ــة للشــباب لاســتقاء المعلومــات  ــح أحــد الوســائل الأساســية الحديث •وأكــدت دراســة (آدم، 2016) (١٨ )عــلى أن الفيســبوك أصب

والمفاهيــم، وان مواقــع التواصــل الاجتماعــي لم تعــد تــؤدي دور نقــل المعلومــات وإرســالها فقــط وإنمــا أصبــح ظاهــرة عالميــة 

ــه  ــي وتوجي ــير الحقوق ــدة للتعب ــراز فضــاءات جدي ــاح إف ــة مــما أت ــة والاجتماعي ــد مــن الانعكاســات الثقافي ــا العدي واســعة له

ــي تســتخدم في عــرض انتهــاكات حقــوق الإنســان عــلى  ــة الحــراك الســياسي، وجــاءت الصــور مــن أهــم الوســائل الت ديناميكي

ــع التواصــل الاجتماعــي. مواق

ــك في  ــة، وكذل ــان الرقمي ــوق الإنس ــم حق ــي في دع ــل الاجتماع ــبكات التواص ــلى أن ش ــدت ع ــف، 2015) ( ١٩)أك ــة (الشري •دراس

تعزيــز موقعهــا كوســيلة فعالــة لمراقبــة الأداء وكشــف التجــاوزات، وتوفــير المعلومــات عــن الممارســات الخاطئــة وتكريــس مبــدأ 

ــة والحــرص في  ــادة الثق ــية للإنســان، وزي ــوق السياس ــة الحق ــوك في تغطي ــس ب ــلى دور الفي ــج ع ــدت النتائ ــما أك ــفافية. ك الش

ــا.  ــة والمشــاركة فيه متابعــة الأحــداث السياســية الجاري

تعقيب على الدراسات السابقة وحدود الإفادة منها:
−تنوعــت الموضوعــات التــي تناولتهــا الدراســات الســابقة بشــأن العلاقــة بــين مواقــع التواصــل الاجتماعــي وحقــوق الإنســان 

واتفقــت نتائــج الدراســات عــلى وجــود علاقــة بــين اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وبــين المعــارف والاتجاهــات بشــأن 

قضايــا حقــوق الإنســان بشــكل عــام. 

−تنــوع الدراســات الســابقة أفــاد الباحــث في تحديــد وصياغــة مشــكلة الدراســة ومتغيراتهــا، ووضــع صحيفــة الاســتقصاء لهــذه 

الدراســة، إلى جانــب وضــع الإطــار النظــري المناســب للدراســة. وصياغــة الفــروض والتســاؤلات، والاسترشــاد بالإجــراءات المنهجيــة 

المناســبة لموضــوع الدراســة. إضافــة إلى ربــط نتائــج هــذه الدراســة بالنتائــج التــي توصــل إليهــا الباحثــون الآخــرون. 

الإطار النظري للدراسة : 
نظرية المجال العام:

ــص  ــتركون في خصائ ــذي يش ــراد ال ــن الأف ــددا م ــم ع ــة تض ــاة الاجتماعي ــاحة للحي ــن مس ــارة ع ــه عب ــام بأن ــال الع ــرف المج يع

ــر لديهــم  ــا توف ــه طالم ــراد فرصــة القــدرة عــلى المشــاركة والوصــول إلي ــع الأف ــح المجــال العــام لجمي ــماءات مشــتركة ويتي وانت

الشــعور العــام بأنهــم جــزء مــن هــذا المجــال العــام(٢٠ ). وتقــوم نظريــة المجــال العــام في بنيتهــا الجديــدة عــلى محاولــة فهــم 

ــام  ــرأي الع ــن ال ــبر ع ــات تع ــورة توافق ــهيل بل ــام وتس ــاش الع ــة النق ــلام في إتاح ــائل الإع ــه وس ــوم ب ــي تق ــدور الت ــدود ال ح

النشــط وبحيــث تكــون إطــاراً نظريــاً متكامــلاً يمكنــه توضيــح حقيقــة الــدور التــي تقــوم بــه وســائل الإعــلام الجديــدة ممثلــة 

ــز  ــه النقــاش الســياسي والاجتماعــي في المجتمــع مــن أجــل تعزي ــات ومجموعــات النقــاش في إدارة وتوجي ــات والمنتدي في المدون

المشــاركة العامــة وترشــيد مدخــلات صناعــة القــرار، وصــولاً إلى دعــم كفــاءة الفعــل الديموقراطــي في المجتمعــات عــبر بلــورة رأي 

عــام يحظــى باتفــاق جماهــيري وتمنــح الشرعيــة للعمليــات السياســية المختلفــة( ٢١). وقــد أشــار Habermas إلى أن نجــاح المجــال 
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العــام يعتمــد عــلى( ٢٢):

1. مــدى الوصــول أو الاتاحــة the extent of access : بمعنــى أن جميــع الأفــراد القادريــن عــلى الخطابــة لهــم حقــوق متكافئــة 

في المشــاركة في الجــدل وفي إبــداء الأســباب لموقفهــم الــذي أعلنــوه وأن تكــون الإتاحــة عالميــة كلــما أمكــن.

ــة,  ــوا أحــراراً يتخلصــون مــن الســيطرة والهيمن 2. درجــة التحكــم التلقــائي the degree of control المواطنــون يجــب أن يكون

والإجبــار وبعديــن عــن الإكــراه.

ــون  ــاواة دون أن يك ــدم المس ــلى ق ــاركون ع ــراد يش ــكل الأف ــلطة) the rejection of hierarchy : ف ــة (الس ــض الهيراكي .3 رف

ــك.  ــر في ذل ــي أث ــات الاجتماع للتفاوت

4. حكــم القانــون the rule of law: أن يكــون دور القانــون واضــح وفعــال وأن يكــون هنــاك ســياق اجتماعــي ملائــم وبصفــة 

خاصــة ســلطة الدولــة.

5. المشاركة المتساوية the equal participation: أي المشاركة المتساوية في التعبير عن الرأي لجميع الافراد

6. الفهم والثقة والوضوح في المضمون الإعلامي.

ــة المجــال العــام في التعــرف عــلى دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتطبيقــات الإعــلام  ــة مــن نظري وتســتفيد الدراســة الحالي

الجديــدة (كلــوب هــاوس نموذجــاً) كمجــال للحــوار للتعــرف عــلى اتجاهــات النخبــة المصريــة نحــو توظيــف غــرف الدردشــة 

الصوتيــة في تنــاول قضايــا حقــوق الإنســان، كــما يمكــن الاســتفادة مــن النظريــة في تفســير النتائــج، وذلــك نظــراً للــدور الــذي 

يمكــن أن تؤديــه وســائل الإعــلام الحديثــة وبخاصــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تكويــن مجــال عــام بــين مجموعــات الأصدقــاء 

ــة  ــة والاجتماعي ــات السياســية، والاقتصادي ــة في الموضوع ــم بحري ــداء آرائه ــن إب ــم م عــلى شــبكات التواصــل الاجتماعــي تمكنه

وغيرهــا.

خامساً: الإطار المنهجي للدراسة
نــوع الدراســة: تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة التــي تســتهدف وصــف الظواهــر الاجتماعيــة، ودراســة خصائــص 

ــرف الدردشــة  ــف غ ــة نحــو توظي ــة المصري ــن أجــل تفســير اتجاهــات النخب ــك م ــين( ٢٣). وذل ــف مع ــة أو موق ــة معين مجموع

الصوتيــة في تنــاول قضايــا حقــوق الإنســان. 

منهــج الدراســة: اعتمــدت الدراســة عــلى منهــج المســح الاجتماعــي الــذي يعــد مــن المناهــج الرئيســية في البحــوث الإعلاميــة، 
فيعــد منهــج المســح جهــداً علميــاً منظــماً للحصــول عــلى بيانــات ومعلومــات وتوصيــف للظاهــرة الإعلاميــة، ويوفــر هــذا المنهــج 

ــوب  ــق كل ــة بتطبي ــف غــرف الدردشــة الصوتي ــة نحــو توظي ــة المصري ــير المســتقل (اتجاهــات النخب ــر المتغ ــد علمــي لأث تحدي

هــاوس) عــلى المتغــير التابــع (تنــاول قضايــا حقــوق الإنســان) وتفســيره وتحليلــه.
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مجالات الدراسة وحدودها:
1.الحدود الزمانية: تم تطبيق البحث الميداني خلال الفترة ما بين 25/9وحتى 20/11/2022م.

2.الحدود المكانية: تم تطبيق صحيفة الاستقصاء على النخبة المصريةمن مستخدمي تطبيق كلوب هاوس.

3.الحــدود الموضوعيــة: تمثــل في فحصاتجاهــات النخبــة المصريــة نحــو توظيــف غــرف الدردشــة الصوتيــة في تنــاول قضايــا حقــوق 

الإنسان. 

مجتمــع الدراســة: تمثــل مجتمــع الدراســة في النخبــة المصريــة مــن مســتخدمي تطبيــق كلــوب هــاوس مــن مديــري الانديــة او 
غــرف الدردشــة او المشــاركين في النقاشــات   .

عينــة الدراســة: أجريــت الدراســة عــلى عينــة عشــوائية بســيطة بلغــت (200) مفــردة مــن النخبــة المصريــة مــن مســتخدمي 
تطبيــق كلــوب هــاوس وفيــما يــلي خصائــص عينــة الدراســة:

١-خصائص عينة الدراسة الميدانية: 
جدول رقم (١)

خصائص عينة الدراسة (ن=200 )

%كالفئاتالمتغيرات

11658ذكورالنوع

8442إناث

6633من 25 إلى أقل من35 سنةالعمر

5829من 35 إلى أقل من 45 سنة

5025من 45 إلى أقل من 55 سنة

2010من 55 إلى أقل من 65 سنة

63من 65 سنة فأكثر

8643بكالوريوس/ليسانسالمستوى التعليمي

8442 ماجستير–دبلوم

3015دكتوراه

6432مرتفع المستوى الاقتصادي

8643متوسط

5025منخفض

5427إعلاميمجال العمل

4221أكاديمي

3618سياسي

2211تكنولوجيا وامن معلومات

2814حقوقي

189اقتصادي
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200100المجموع

ــات  ــلى البيان ــن أدوات الحصــول ع ــا أداة م ــع البيانات،وبإعتباره ــيلة لجم ــتبيان كوس ــم اســتخدام الاس ــات: ت ــع البيان أداة جم
والمعلومــات والحقائــق المرتبطــة بواقــع معــين، وتكــون عــلى شــكل أســئلة توجــه إلى عــدد مــن الأفــراد (عينــة البحــث) للإجابــة 

عنهــا، وقــام الباحــث بعــد الاطــلاع عــلي الدراســات الســابقة وتحديــد مشــكلة الدراســة واهميتهــا بتصميــم اســتمارة اســتبيان 

ــاً  ــلات وفق ــد اجــراء التعدي ــا[*]. وبع ــم تحكيمه ــن 16 ســؤالاً ت ــة م ــا وهــي مكون ــاس فروضه ــق اهــداف الدراســة وقي لتحقي

للمحكمــين تــم تصميــم اســتمارة اســتبيان إلكترونيــة (Online Questionnaire) وتوزيعهــا مــن قبــل الباحــث عــبر التواصــل مــع 

المبحوثــين مــن النخبــة المصريــة بشــتي الوســائل المبــاشرة وغــير المبــاشرة وقــام الباحــث عــن طريــق الإنترنــت (الإيميــل أو فيــس 

بــوك ماســنجر- او الواتــس اب) بإرســال رابــط الاســتمارة عــلى الرابــط (https://drive.google.com). لجمــع بيانــات الدراســة 

الميدانيــة. 

المعالجة الإحصائية للبيانات
اســتخدم الباحــث الحاســب الآلي في إدخــال بيانــات البحــث، ثــم معالجتهــا وتحليلهــا واســتخراج النتائــج الإحصائيــة باســتخدام 

البرنامــج الإحصــائي ”SPSS“ المســتخدم عــلى نطــاق واســع في البحــوث والدراســات الاجتماعيــة و الإنســانية، وتــم اســتخدام التالي:

1.التكرارات والنسب المئوية. والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.

 .(Person Correlation Coefficient) 2.معامل ارتباط بيرسون

3.اختبار Ttest لدلالة الفروق بين متغيرات الدراسة في حالة المتغيرات الثنائية.

.(One- Way ANOVA) 4.تحليل التباين الأحادي

سادساً: تحديد المصطلحات
تطبيــق كلــوب هــاوس :Clubehouse تطبيــق شــبكات اجتماعيــة للدردشــة الصوتيــة -تأســس في أبريــل 2020 -يســهل الاتصــال 

الســمعي مــن خــلال الغــرف التــي يمكــن أن تســتوعب مجموعــات تصــل إلى 5000 شــخص. يســتضيف التطبيــق الصــوتي فقــط 

ــا افتراضيــة للمناقشــات الحيــة، مــع إعطــاء الفــرص للأفــراد للمشــاركة مــن خــلال التحــدث والاســتماع ولا يمكــن الوصــول  غرفً

إليــه إلا عــن طريــق الدعــوة.( ٢٤). ويحتــوي التطبيــق عــلى مجموعــة واســعة مــن النــوادي والغــرف الافتراضيــة مــع محادثــات 

حــول مواضيــع مختلفــة مثــل البرامــج الحواريــة والموســيقى والتواصــل والتعــارف والعــروض والمناقشــات السياســية( ٢٥).

ــل  ــياسي، وويحم ــماع الس ــم الاجت ــار عل ــاً في إط ــرت حديث ــي ظه ــم الت ــرز المفاهي ــن أب ــة Elite م ــوم النخب ــد مفه ــة: يع النخب

ــة  ــج العامّ ــر عــلى النتائ ــة تؤث ــة قويّ ــتخدم كأقليّ ــاصر يسُ ــيّ المعُ ــل الاجتماع ــوّق، وفي التحّلي ــة عــلى التف ــة دلال ــح النُخب مُصطل

كــما السياســة في المجُتمــع بطريقــة منهجيّــة ومهمّــة. (٢٦ ). كــما تعــرف النخبــة بأنهــا فئــة مــن الفئــات المتميــزة في المجتمــع مــن 
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الناحيــة الفكريــة أو التعليميــة أو الاقتصاديــة أو السياســية مــما يؤهلهــا للقيــام بــدور قيــادي أو بــأدوار المســؤولية في المجتمــع، 

وهــي أكــثر فئــات المجتمــع تأثــيراً في الحيــاة العامــة وقــدرة عــلى اتخــاذ القــرار“( ٢٧). 

ويقصــد بالنخــب المصريــة في الدراســة الحاليــة، أفــراد النخبــة في المجتمــع المــصري ســواء أكانــت (نخبــة سياســية): أعضــاء مجلس 

النــواب، ونشــطاء سياســيون بــارزون في الأحــزاب السياســية المختلفــة بالمجتمــع المــصري، أو (نخبــة أكاديميــة): أســاتذة الجامعــات 

والمعاهــد التعليميــة، وكليــات التدريــب التطبيقيــة، والمراكــز البحثيــة المتخصصــة، وأكاديميــات الفنــون... إلــخ. وكذلــك (نخبــة 

إعلاميــة): الكتــاب والصحفيــون ومقدمــي ومخرجــي البرامــج والنــشرات بالقنــوات التليفزيونيــة المصريــة العامــة والخاصــة.

ــت  ــما كان ــشر، مه ــع الب ــة في جمي ــة متأصل ــوق عالميّ ــا: ”حق ــان بأنه ــوق الإنس ــدة حق ــم المتح ــت الأم ــان: عرف ــوق الإنس حق
ــر ”( ٢٨).  ــع آخ ــم، أو أي وض ــم، أو لغته ــم، أو دينه ــي أو لونه ــي أو العرق ــم الوطن ــي، أو أصله ــم الاجتماع ــيتهم، أو نوعه جنس

ــة والأمــن وعــدم  ــاة والحري ــة والسياســية وتشــمل الحــق فى الحي ــات، أولاً: الحقــوق المدني وتشــمل حقــوق الإنســان عــدة فئ

التعــرض للتعذيــب والتحــرر مــن العبوديــة والمشــاركة فى الحيــاة السياســية وحريــة الــرأى والتعبــير ثانيــاً: الحقــوق الاقتصاديــة 

والاجتماعيــة وتشــمل العمــل والتعليــم والصحــة والمــأكل والــزواج. ثالثــاً: الحقــوق البيئيــة والتنمويــة وتشــمل حــق العيــش فى 

بيئــة نظيفــة خاليــة مــن التلــوث ومصونــة مــن التدمــير وتنميــة المجتمــع ثقافيــاً وسياســياً وإقتصاديــاً وتســمى هــذه الحقــوق 

ــزم توافرهــا الي  ــي يل ــب الت ــا: ”هــى مجموعــات الإحتياجــات والمطال ــاً بأنه ــا إجرائي ٢٩). ونعرفه ــث مــن الحقــوق( ــل الثال بالجي

عمــوم الأشــخاص في أي مجتمــع كان ولا يجــوز حرمانــه مــن حقوقــه الأصليــة كالحــق في الحيــاة، والحقــوق السياســية والمدنيــة 

ــة“.  ــة والإجتماعي والإقتصادي

نــتــائـــج الـدراسـة الـمـيدانيـة
شكل رقم (1)
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-تشــير نتائــج شــكل رقــم (1) في صــدارة اســتخدام عينــة الدراســة لمنصــة كلــوب هــاوس (يوميــاً) بنســبة (%59)، يليهــا في المرتبــة 

ــبة  ــبوعياً) بنس ــتخدام (أس ــة الاس ــة الثالث ــم في المرتب ــبة (%23)، ث ــترات متقطعة)بنس ــلى ف ــة (ع ــذه المنص ــتخدام ه ــة اس الثاني

(%15)، وأخــيراً جــاء الاســتخدام للمنصــة (شــهرياً) بنســبة (3%).

ــا  ــل طبيعته ــا ولع ــة القضاي ــل ومناقش ــتخدامها في التواص ــة  واس ــة الدراس ــال عين ــى بإقب ــة تحظ ــج إلى أن المنص ــير النتائ -وتش

ــاءات  ــن الفض ــل ع ــا،  كبدي ــث مع ــين للحدي ــان الافتراضي ــكان والزم ــلى الم ــول ع ــتخدمين الحص ــح للمس ــي تتي ــة الت التواصلي

الطبيعيــة التــي اعتــادت النخبــة المصريــة عــلى الالتقــاء والتواصــل مــن خلالها.ويؤكــد كذلــك اهميــة دراســة دور منصــة كلــوب 

هــاوس باعتبارهــا أحــد مصــادر المعلومــات لــدي النخبــة بشــأن القضايــا والموضوعــات المثــارة عــلى المنصــة. اتفقــت النتائــج مــع 

ــة العينــة يســتخدمون كلــوب هــاوس بشــكل يومــي. دراســة (العتيبــي، 2021) ( ٣٠)التــي أوضحــت نتائجهــا أن غالبي

شكل رقم (2)

-وفقــا لشــكل رقــم (2) تــأتي في صــدارة الوقــت الــذي تقضيــه عينــة الدراســة عــلى منصــة كلــوب هــاوس (مــن ســاعة إلى ثــلاث 

ســاعات يوميــاً) في المرتبــة الأولى بنســبة (%45)، يليهــا اســتخدام هــذه المواقــع (أقــل مــن ســاعة يومياً)بنســبة (%33)، وأخــيراً

ــة اذ أن  ــة المصري ــك كثافــة التعــرض للمنصــة مــن جانــب النخب ــاً) بنســبة (%22).ويعكــس ذل ــع ســاعات يومي (أكــثر مــن أرب

اغلبيــة المبحوثــين يقضــون مــن ســاعة إلى ثــلاث ســاعات يوميــاً في الحديــث والنقــاش عــلى المنصــة، وهــو وقــت تعــرض طويــل 

يقضيــه المبحوثــين –عينــة الدراســة- في التواصــل الافــتراضي عــلى منصــة كلــوب هــاوس.

-اتفقــت النتائــج مــع دراســة (العتيبــي، 2021) ( ٣١)التــي أوضحــت أن غالبيــة العينــة يســتخدمون كلــوب هــاوس بشــكل يومــي 

أكــثر مــن ســاعة مــع تأكيــد (%25) مــن العينــة عــلى اســتخدام التطبيــق أكــثر مــن 6 ســاعات.
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شكل رقم (3)

ــة  ــة- بمنص ــة الدراس ــات - عين ــدارة اهتمام ــاءت في ص ــية) ج ــوادي (السياس ــرف والن ــم (3) الي ان الغ ــكل رق ــج ش ــير نتائ -تش

كلــوب هــاوس بنســبة بلغــت %67، يليــه في المركــز الثــاني (الاجتماعيــة) بنســبة (%61)، ثــم (الاقتصاديــة) بنســبة (%53)، تلتهــا 

ــة) بنســبة (30%)،  ــم (الديني ــة) بنســبة (%33)، ث ــا (الترفيهي ــة) بنســبة (%35)، تلته ــم (الرياضي ــة) بنســبة (%44)، ث (الإعلامي

تلتهــا (الأمنيــة) بنســبة (%25)، ثــم (التعليميــة) بنســبة (%17)، تبعتهــا (الثقافيــة) بنســبة (%15)، ثــم (الفنيــة) بنســبة (12%)، 

تلهتــا (التكنولوجيــة) بنســبة (%11)، وأخــيراً جــاءت الغــرف والنــوادي (الصحيــة) بنســبة (7%).

ــذي يعكــس  ــة الدراســة-الأمر ال ــة – عين ــة المصري ــمام النخب ــج عــن اســتحواذ النقاشــات السياســية عــلى اهت -وتكشــف النتائ

انشــغالهم الكبــير بمناقشــة قضايــا الشــأن الســياسي وتطــورات الأحــداث والتحــولات التــي تشــهدها مــصر والعــالم العــربي، تلتهــا 

القضايــا والموضوعــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة بمــا يؤكــد أن منصــة كلــوب هــاوس باتــت تشــكل فضــاءً تواصليــا بديــلاً لمناقشــة 

ــرأي الآخــر، إلى جانــب  ــرأي وال ــة التعبــير عــن ال ــرأي العــام؛ لمــا توفــره مــن حري ــا والموضوعــات التــي تشــغل ال كافــة القضاي

إمكانيــة التخفــي والظهــور باســم مســتعار،كما تعطــي مــؤشراً عــلى جــودة الحــوار والنقــاش وتبــادل الآراء والأفــكار ومناقشــتها 

بعلانيــة في المجــال العــام الافــتراضي. واتفقــت النتائــج مــع دراســة (العتيبــي، 2021) ( ٣٢)حيــث أشــارت إلى أن الأنديــة السياســية 

جــاءت أكــثر الأنديــة اســتقطاباً للأعضــاء، تلتهــا الأنديــة الاجتماعيــة. 

شكل رقم (4)
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-وفقــاً  لشــكل رقــم (4) تشــير النتائــج الخاصــة بدوافــع اســتخدام النخبــة المصريــة –عينــة الدراســة- لتطبيــق كلــوب هــاوس، 

ووفقــاً للمتوســطات الحســابية لعبــارات المقيــاس الثــلاثي، فقــد تصــدرت الدوافــع النفعيــة لاســتخدام التطبيــق، حيــث جــاءت في 

صــدارة دوافــع الاســتخدام ”لارتفــاع ســقف الحريــة داخــل التطبيــق“ بمتوســط حســابي بلــغ (3.23)، تلتهــا ”للمشــاركة في نقــاش

حــر لمختلــف القضايــا التــي اهتــم بهــا“ بمتوســط حســابي بلــغ (3.18)، ثــم ”لفضــح الشــائعات والأكاذيــب والدفــاع عــن قضايــا 

الوطــن“ بمتوســط حســابي بلــغ (3.11)، تلتهــا ”للتعــرف عــلي كافــة وجهــات النظــر حــول أي قضيــة أو موضــوع“ بمتوســط حســابي 

بلــغ (2.95)، ثــم ”مصــدر للمعلومــات والتثقيــف“ بمتوســط حســابي بلــغ (2.88)، تلتهــا ”للتعبــير عــن وجهــة نظــري في كافــة 

القضايــا“ بمتوســط حســابي بلــغ (2.87)، ثــم ”لتوســيع مــداركي ولأسترشــد بمــا فيــه مــن آراء“ بمتوســط حســابي بلــغ (2.76)، تلتهــا 

”للبحــث عــن المعلومــات الجديــدة“ بمتوســط حســابي بلــغ (2.71)..بينــما تراجعــت الدوافــع الطقوســية لــدى النخبــة المصريــة 

مــن اســتخدامها لتطبيــق كلــوب هــاوس حيــث جــاء دافــع كلا مــن ”للتســلية والترفيــه وقــت الفــراغ“، و“للتواصــل مــع الأصدقــاء 

ــب عــلى الشــعور بالوحــدة“  ــع ”للتغل ــما، وأخــيراً جــاء داف ــكل منه ــغ (1.63) ل ــاء جــدد“ بمتوســط حســابي بل ولإيجــاد أصدق

بمتوســط حســابي بلــغ (1.53).

-تشــير هــذه الدوافــع عــن المزايــا التــي يوفرهــا تطبيــق كلــوب هــاوس عــن غــيره بارتفــاع ســقف الحريــات كونــه تطبيــق يعتمــد 

عــلى المحادثــات الفوريــة، مــما يصعــب معــه المراقبــة بــأي حــال مــن الأحــوال. 

ــة لاســتخدام  ــم التوجيهي ــة أولاً ث ــا إلى تصــدر الدوافــع النفعي ــي، 2021) ( ٣٣)أشــارت نتائجه ــج مــع دراســة (العتيب -تتفــق النتائ

المبحوثــين عينــة الدراســة لتطبيــق كلــوب هــاوس.

شكل رقم (5)

ــا حقــوق الإنســان عــبر ــة الدراسة-بمناقشــة قضاي ــة –عين ــة المصري ــمام النخب ــم (5)  حــول درجــة اهت ــج شــكل رق -تشــير نتائ

تطبيــق كلــوب هــاوس ”دائمــاً“ في المرتبــة الأولى بنســبة (%37)، تلتهــا في المرتبــة الثانيــة ”إلى حــد مــا“ بنســبة (%34)، ثــم في 
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ــم“ بنســبة (7%). ــادراً“ بنســبة (%22)، وأخــيراً جــاءت ”لا اهت ــة ”ن ــة الثالث المرتب

-ويمكــن تفســير النتيجــة الي أن عينــة الدراســة  مــن مســتخدمي تطبيــق كلــوب هــاوس ومــن المهتمــين بمتابعــة قضايــا حقــوق 

ــوب هــاوس  ــا تتيحــه منصــات التواصــل الاجتماعــي بشــكل عــام ومنصــة كل ــوب هــاوس في ضــوء م الإنســان عــلى منصــة كل

بشــكل خــاص مــن حريــة التعبــير عــن كافــة الاتجاهــات والأفــكار داخــل المجتمــع،وفى ظــل الحــوارات والنقاشــات التــي تكــون 

ركيزتهــا النديــة بــين الفــرد والنخبَــة والجماهــير، حيــث لم تعــد النخبَــة تمــارس دورهــا المعتــاد فى صياغــة الــرأى العــام وتشــكيله 

وتعبئتــه بعــد التطــور فى عمليــة تدفــق المعلومــات وإنتاجهــا، وأصبــح للفــرد دور فى إنتــاج المعلومــات وصياغــة الرســالة الإعلامية، 

وهــو مــا كشــف عــن بيئــة إعلاميــة جاذبــة يســتخدمها العديــد مــن النشــطاء بعــد أن اتســع عــدد المشــاركين وحجــم القضايــا 

والاهتمامــات بعــد أحــداث مــا أطلــق عليــه ” الربيــع العــربي“ التــي شــهدتها المنطقــة العربيــة منــذ 2011. 

-تتفــق النتائــج مــع دراســة (جــمال، 2017) ( ٣٤)والتــي أشــارت نتائجهــا إلى أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن أهــم وســائل 

الإعــلام التــي يعتمــد عليهــا عينــة الجمهــور المــصري للحصــول عــلى المعلومــات حــول قضايــا حقــوق الإنســان حيــث جــاء يهتــم 

بصفــة ”دائمــة“ المرتبــة الأولى في متابعــة المعلومــات المتعلقــة بحقــوق الإنســان عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، تلتها“أحيانــاً“، 

ثم“نــادراً“ وأخــيراً جــاءت  ”لا يهتمــون“ بمتابعــة المعلومــات المتعلقــة بحقــوق الإنســان مــن عينــة الجمهــور المــصري.

جدول رقم (2)

أهم قضايا حقوق الإنسان التي استحوذت على انتباه النخبة المصرية في غرف تطبيق كلوب هاوس

%كقضايا حقوق الإنسان في غرف كلوب هاوس

15879حرية الرأي والتعبيرالحقوق المدنية

12261 التظاهر والاعتصام والاضراب

11457الحق في الحياة

6834حرية التنقل

11859التجمع السلميالحقوق السياسية

11055 الرقابة والمساءلة

9045الحق في الترشح والانتخاب

8442تقلد الوظائف العامة

4623الحق في تشكيل الجمعيات

13869الحق في العملالحقوق الاقتصادية والاجتماعية

9447الحق في السكن

8241الحق في الرعاية الصحية

6834الحق في التعليم

5427الحق في العيش في بيئة نظيفةالحقوق البيئية والثقافية والتنموية

4422.الحق في التنمية الثقافية والسياسية والاقتصادية



٢٧٥

-وفقــاً لنتائــج جــدول رقــم (2)  بشــأن أهــم قضايــا حقــوق الإنســان التــي اســتحوذت عــلى انتبــاه  عينة الدراســة في غــرف تطبيق 

كلــوب هــاوس، تصــدرت ”الحقــوق المدنيــة“ قائمــة قضايــا حقــوق الإنســان التــي تــم مناقشــتها عــلى المنصــة وجــاء الترتيــب عــلى 

النحــو التــالي: ”حريــة الــرأي والتعبــير“ في المرتبــة الأولى بنســبة (%79)، تلتهــا ”التظاهــر والاعتصــام والاضراب“ بنســبة (61%)، 

ثــم ”الحــق في الحيــاة“ بنســبة (%57)، وأخــيراً جــاء ”حريــة التنقــل“ بنســبة (%34).  وجــاءت ”الحقــوق السياســية“ في الترتيــب 

الثــاني مــن إجــمالي قضايــا حقــوق الإنســان التــي اســتحوذت عــلى اهتــمام عينــة الدراســة في غــرف تطبيــق كلــوب هــاوس وجــاء 

الترتيــب عــلى النحــو التالي:“التجمــع الســلمي“ بنســبة (%59)، تلتهــا ”الرقابــة والمســاءلة“ بنســبة (%55)، ثــم ”الحــق في الترشــح 

والانتخــاب“ بنســبة (%45)، تلتهــا ”تقلــد الوظائــف العامــة“ بنســبة (%42)، وأخــيراً جــاء ”الحــق في تشــكيل الجمعيــات“ بنســبة 

(%23). وجــاءت ”الحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة“ في الترتيــب الثالــث مــن إجــمالي قضايــا حقــوق الإنســان التــي اســتحوذت 

عــلى اهتــمام عينــة الدراســة في غــرف تطبيــق كلــوب هــاوس وجــاء الترتيــب عــلى النحــو التالي:“الحــق في العمــل“ بنســبة (69%)، 

تلتهــا ”الحــق في الســكن“ بنســبة (%47)، ثــم ”الحــق في الرعايــة الصحيــة“ بنســبة (%41)، وأخــيراً ”الحــق في التعليــم“ بنســبة 

(%34). وجــاءت ”الحقــوق البيئيــة والثقافيــة والتنمويــة“ في الترتيــب الرابــع والأخــير مــن إجــمالي قضايــا حقــوق الإنســان التــي 

اســتحوذت عــلى اهتــمام  عينــة الدراســة  في غــرف تطبيــق كلــوب هــاوس وجــاء الترتيــب عــلى النحــو التالي:“الحــق في العيــش 

في بيئــة نظيفــة“ بنســبة (%27)، تلتهــا في المرتبــة الثانيــة والأخــيرة ”الحــق في التنميــة الثقافيــة والسياســية والاقتصاديــة“ بنســبة 

.(22%)

-وتشــير النتائــج في مجملهــا إلى اســتحواذ قضايــا ”الحقــوق المدنية“،وقضايــا ”الحقــوق السياســية“ عــلى اهتــمام عينــة الدراســة  

عــبر منصــة تطبيــق كلــوب هــاوس، وجــاءت أبــرز تلــك القضايــا: (حريــة الــرأي والتعبــير، الحــق في العمــل، التظاهــر والاعتصــام 

والاضراب، التجمــع الســلمي، الحــق في الحيــاة، الرقابــة والمســاءلة، الحــق في الســكن) حيــث تشــغل تلــك القضايــا الــرأي العــام 

ــذ مشروعــات  ــة الإرهــاب، واســتكمال مســيرة تنفي ــة نحــو دعــم الاســتقرار ومحارب ــة المصري المــصري، في ضــوء توجهــات الدول

التنميــة القوميــة، في ضــوء التحديــات الاقتصاديــة والأمنيــة التــي تواجــه الحكومــة المصريــة.

ــل  ــي يفض ــان الت ــوق الإنس ــة بحق ــات المتعلق ــثر المعلوم ــارت إلى أن أك ــمال، 2017) ( ٣٥)أش ــة (ج ــع دراس ــج م ــف النتائ -تختل

متابعتهــا المبحوثــون عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي هي:(البطالــة، ثــم حقــوق المواطــن، ثــم قضايــا المــرأة، ثــم قضايــا التطــرف 

والإرهــاب، ثــم حريــة تــداول المعلومــات). اختلفــت كذلــك النتائــج مــع دراســة (رمضــان، 2017) ( ٣٦)التــي أشــارت إلى أن قضايــا 

حريــة المــرأة احتلــت الترتيــب الأول في اهتــمام المجتمــع الافــتراضي، يليــه قضايــا المجتمــع الذكــوري، ثــم قضايــا حقــوق المــرأة، 

تبعتهــا قضايــا العنــف ضــد المــرأة، ثــم قضايــا تمكــين المــرأة، وأخــيراً جــاء التمييــز ضــد المــرأة.



٢٧٦

شكل رقم (6)

-تشــير نتائــج شــكل رقــم (6) الي اعتــماد عينــة الدراســة  عــلى تطبيــق كلــوب هــاوس في الحصــول عــلى المعلومــات المتعلقــة 

بحقــوق الإنســان ”بدرجــة متوســطة“ في المرتبــة الأولى بنســبة (%46)، يليهــا في المرتبــة الثانيــة ”بدرجــة كبــيرة“ بنســبة (41%)، 

وأخــيراً ”لا اعتمــد عليهــا“ بنســبة (13%).

-تتفــق النتائــج مــع نتائــج الشــكل رقــم (4) الخــاص بدوافــع اســتخدام النخبــة المصريــة لتطبيــق كلــوب هــاوس حيــث جــاءت 

ــع اســتخدام  ــة الرابعــة مــن إجــمالي دواف ــف“ المرتب ــع ”مصــدر للمعلومــات والتثقي ــل داف ــة في المقدمــة واحت ــع النفعي الدواف

النخبــة للتطبيــق، وتؤكــد النتيجــة تزايــد الاعتــماد عــلي شــبكات التواصــل الاجتماعــى بشــكل عــام في الحصــول عــلي المعلومــات 

حــول قضايــا حقــوق الإنســان، لمزاياهــا المتعــددة التــي تمكــن مــن حريــة التعبــير عــن الــرأي بعيــداً عــن الرقابــة الحكوميــة، ومــن 

ثــم أصبحــت منصــات التواصــل الاجتماعــي مــلاذا آمنــا لحريــة التعبــير ومقياســا لدرجــة الحريــة السياســية بحكــم أنــه يعكــس 

نوعــاً مــن التغذيــة العكســية تجــاه القــرارات والمواقــف الحكوميــة بشــان قضايــا حقــوق الإنســان.

-تتفــق النتائــج مــع دراســة (جــمال، 2017) ( ٣٧)التــي أشــارت إلى أن غالبيــة الجمهــور المــصري عينــة الدراســة يعتمــدون عــلى

McPher- (مواقــع التواصــل الاجتماعــي للحصــول عــلى المعلومــات المتعلقــة بحقــوق الإنســان. تتفــق كذلــك النتائــج مــع دراســة

ــات  ــلى المعلوم ــور ع ــول الجمه ــرص حص ــن ف ــزز م ــي تع ــل الاجتماع ــات التواص ــت إلى أن منص ــي توصل son, 2018)( ٣٨)، والت

ــا إلى أن  ــارت نتائجه ــي أش ــة (آدم، 2016) ( ٣٩)الت ــع دراس ــج م ــاً النتائ ــق أيض ــان. وتتف ــوق الإنس ــا حق ــان قضاي ــق بش والحقائ

ــم الخاصــة بحقــوق الإنســان. ــة للشــباب لاســتقاء المعلومــات والمفاهي ــح أحــد الوســائل الأساســية الحديث الفيســبوك أصب



٢٧٧

شكل رقم (7)

-تشــير نتائــج شــكل رقــم (7)  حــول مــدي اســتفادة عينــة الدراســة مــن متابعــة المعلومــات المتعلقــة بحقــوق الإنســان عــلى

تطبيــق كلــوب هــاوس، وجــاءت الإجابــة بـــ ”اســتفيد“ في المرتبــة الأولى بنســبة (%52)، تلتهــا ”اســتفيد إلى حــد مــا“ في المرتبــة 

الثانيــة بنســبة (%39)، وأخــيراً ”لا اســتفيد“ بنســبة (%9). وتؤكــد النتائــج مــا ســبق الوصــول إليــه مــن ارتفــاع درجــة اعتــماد 

ــتفادة  ــم الاس ــن ث ــان، وم ــوق الإنس ــة بحق ــات المتعلق ــلى المعلوم ــول ع ــاوس في الحص ــوب ه ــق كل ــلى تطبي ــة ع ــة الدراس عين

مــن ذلــك في التعــرف عــلى أبــرز القضايــا والموضوعــات التــي تتعلــق بملــف حقــوق الإنســان وتناقــش عــلى منصــات التواصــل 

الاجتماعــي.

)التــي أشــارت إلى أن غالبيــة الجمهــور المــصري عينــة الدراســة يســتفيدون مــن  -تتفــق النتائــج مــع دراســة (جــمال، 2017) (٤٠

متابعــة المعلومــات المتعلقــة بحقــوق الإنســان عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. تتفــق النتائــج كذلــك مــع دراســة (بنــي خالــد، 

2021) ( ٤١)حيــث بينــت النتائــج أن ارتفــاع درجــة تأثــير اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــلى تعزيــز قيــم حقــوق الإنســان 

ــرت  ــي أظه ــة(Ugwuoke & Erubami, 2021)(٤٢ )،  الت ــع دراس ــك م ــج كذل ــق النتائ ــة. وتتف ــة الجامع ــر طلب ــة نظ ــن وجه م

الاســتفادة مــن إمكانــات وســائل التواصــل الاجتماعــي في تعزيــز الحقــوق الأساســية للأفــراد.

شكل رقم (8)



٢٧٨

-تشــير نتائــج شــكل رقــم (8) بشــأن تأثــيرات تنــاول قضايــا حقــوق الإنســان عــبر تطبيــق كلــوب هــاوس لــدى النخبــة المصريــة، 

ووفقــاً للمتوســطات الحســابية لعبــارات المقيــاس الثــلاثي للفئــات جــاءت عبــارة ”جعلتنــي أكــثر معرفــة ووعيــا بأبعــاد القضايــا“ 

ــط  ــا“ بمتوس ــة للقضاي ــة والتحليلي ــة النقدي ــلى الرؤي ــدرة ع ــدي الق ــت ل ــا ”كون ــابي (3.65)،تلته ــط حس ــة الأولى بمتوس في المرتب

ــا ”أصبحــت أكــثر حرصــاً عــلى ــة نظــري“ بمتوســط حســابي (2.98)، تلته ــم ”أتاحــت لي الفرصــة لعــرض وجه حســابي (3.3)، ث

ــا  ــي أكــثر اهتمامــا بقضاي ــم ”جعلتن ــا حقــوق الإنســان في وســائل الإعــلام المختلفــة“ بمتوســط حســابي (2.87)، ث متابعــة قضاي

ــابي  ــط حس ــان“ بمتوس ــوق الإنس ــف حق ــه في مل ــكوت عن ــت المس ــا ”فضح ــابي (2.76)، تلته ــط حس ــصري“ بمتوس ــع الم المجتم

ــة الأخــيرة جــاءت  ــرارات وإجــراءات“ بمتوســط حســابي (2.61)، في المرتب ــات المســئولة لاتخــاذ ق ــم ”“ســاعدت الجه (2.71)، ث

عبــارة ”أصبحــت تكســبني مكانــة أعــلى في محيطــي الاجتماعــي بســبب زيــادة معلومــاتي عــن تلــك القضايــا“ بمتوســط حســابي 

.(1.98%)

-وتؤكــد النتائــج في مجملهــا عــلى تنــوع التأثــيرات التــي تحدثهــا مناقشــة قضايــا حقــوق الإنســان بمنصــة كلــوب هــاوس مــن 

الوعــي بأبعــاد قضايــا حقــوق الإنســان، والقــدرة عــلى تقديــم رؤيــة نقديــة وتحليليــة لهــا، مــن خــلال أتاحتهــا الفرصــة للنخبــة 

لعــرض وجهــة نظرهــم، الأمــر الــذي انعكــس عــلى اهتمامهــم وحرصهــم عــلى متابعــة قضايــا حقــوق الإنســان في وســائل الإعــلام 

المختلفــة، ومــن ثــم الاطــلاع عــلى حقيقــة الأمــر بملــف حقــوق الإنســان.

-تتفــق النتائــج مــع دراســة (آدم، 2016) ( ٤٣)التــي أشــارت نتائجهــا إلى أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي لم تعــد تــؤدي دور نقــل 

المعلومــات بشــأن حقــوق الإنســان وإرســالها فقــط وإنمــا أصبــح ظاهــرة عالميــة واســعة لهــا العديــد مــن الانعكاســات الثقافيــة 

والاجتماعيــة مــما أتــاح إفــراز فضــاءات جديــدة للتعبــير الحقوقــي وتوجيــه ديناميكيــة الحــراك الســياسي. وتتفــق النتائــج أيضــاً

مــع دراســة (الشريــف، 2015) (٤٤ )والتــي أكــدت عــلى أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تلعــب دوراً في تغطيــة ودعــم الحقــوق 

السياســية للإنســان. 

شكل رقم (9)

-تشــير نتائــج شــكل رقــم (9) حــول مجــالات تنــاول قضايــا حقــوق الانســان عــلي تطبيــق كلــوب هــاوس حيــث جــاءت ”قضايــا 

ــارة عــلى تطبيــق كلــوب هــاوس مــن وجهــة نظــر  ــا حقــوق الإنســان المث ــاول قضاي حقوقيــة في مــصر“ في مقدمــة مجــالات تن

عينــة الدراســة وذلــك بنســبة (%44)، تلتهــا في المرتبــة الثانيــة ”قضايــا حقوقيــة في العــالم العــربي“ وذلــك بنســبة (%37)، وأخــيراً
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ــا حقــوق الإنســان كموضــوع هــام  ــة قضاي ــج محوري ــك بنســبة (%19)، وتعكــس النتائ ــة“ وذل ــة دولي ــا حقوقي جــاءت ”قضاي

بغــرف الدردشــة الصوتيــة بمنصــة كلــوب هــاوس، وإن أظهــرت النتائــج أن غالبيتهــا ركــزت عــلى مناقشــة قضايــا حقــوق الإنســان 

في مــصر بشــكل كبــير مقارنــة بقضايــا حقــوق الإنســان العربيــة والدوليــة. 

شكل رقم (10)

-تشــير نتائــج شــكل رقــم (10)  الي تراجــع مســتوى ثقــة عينــة الدراســة في تطبيــق كلــوب هــاوس كمصــدر للمعلومــات عــن 

قضايــا حقــوق الإنســان، حيــث جــاءت في المرتبــة الأولى ”أثــق بدرجــة ضعيفــة“ بنســبة (%41)، تلتهــا في المرتبــة الثانيــة ”لا أثــق 

بهــا إطلاقــا“ بنســبة (%29)، ثــم في المرتبــة الثالثــة ”أثــق بدرجــة متوســطة“ بنســبة (%21)، وأخــيراً جــاءت ”أثــق بدرجــة كبــيرة“  

بنســبة (%9). ويمكــن تفســير تراجــع الثقــة بشــبكات التواصــل الاجتماعــي، بســبب القناعــة المتزايــدة لــدى النخبــة المصريــة 

بــأن مواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل عــام ومنصــة كلــوب هــاوس بشــكل خــاص لعبــت دوراً كبــيراً خــلال الفــترة الماضيــة في 

نــشر الأخبــار الكاذبــة بشــأن قضايــا حقــوق الإنســان في مــصر، نتيجــة اســتغلال أنصــار الجماعــات الإرهابيــة لمواقــع التواصــل 

ــر  ــض التقاري ــك بع ــتغلين بذل ــة ، مس ــوادث الفردي ــم الح ــان وتضخي ــوق الانس ــاكات حق ــائعات انته ــج لش ــي  للتروي الاجتماع

المغلوطــة والمسيســة التــى تصدرهــا بعــض المنظــمات الحقوقيــة مثــل هيومــان رايتــس ووتــش ومنظمــة العفــو الدوليــة  لتشــويه 

الوضــع في مــصر وللترويــج لمظلوميتهــم المزعومــة فى هــذا الإطــار.
شكل رقم (١١)
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-تشــير نتائــج شــكل رقــم (١١) بشــأن اتجاهــات عينــة الدراســة  نحــو مناقشــة حالــة حقــوق الإنســان في مــصر في غــرف تطبيــق 
ــارة «اســتغلتها الجماعــة الارهابيــة  ــارات المقيــاس الثــلاثي للفئــات جــاءت عب Clubhouse، ووفقــاً للمتوســطات الحســابية لعب
في ترويــج الأكاذيــب والشــائعات»في المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي (٣٫٦٧)، تلتهــا «قدمــت صــورة مشــوهة ومغلوطــة لحقــوق 
ــط  ــا» بمتوس ــة وقياداته ــات الدول ــلي مؤسس ــوم ع ــة للهج ــض ذريع ــتخدمها البع ــم «اس ــابي (٣٫٦١)، ث ــط حس ــان» بمتوس الانس
حســابي (٣٫٥٢)، تلتهــا «اقتــصرت حقــوق الانســان عــلي حريــة التعبــير والتظاهــر وتجاهلــت باقــي الحقــوق» بمتوســط حســابي 
ــا «عرضــت كافــة  ــين وتجاهلــت حقــوق الشــهداء» بمتوســط حســابي (٣٫٤٥)، تلته ــم «دافعــت عــن حقــوق الارهابي (٣٫٤٨)، ث
وجهــات النظــر بشــأن حقــوق الانســان» بمتوســط حســابي (٣٫٣٣)، ثــم «روجــت لقضايــا الالحــاد والمثليــة الجنســية» بمتوســط 
حســابي (٣٫١١)، تلتهــا «اعتمــدت عــلي تقاريــر منظــمات مشــبوهة» بمتوســط حســابي (٢٫٩٨)، ثــم «قدمــت معلومــات حقيقيــة 
حــول حقــوق الانســان» بمتوســط حســابي (٢٫٥٣)، تلتهــا «فضحــت بعــض الممارســات ضــد حقــوق الانســان» بمتوســط حســابي 

(٢٫٣٤)، وأخــيراً جــاءت عبــارة «لم تســاهم بــأي دور في مناقشــة قضايــا حقــوق الانســان» بمتوســط حســابي (١٫٧٨).
-وتشــير النتائــج إلى تخوفــات عينــة الدراســة مــن اســتغلال الجماعــة الارهابيــة غــرف الدردشــة بتطبيــق كلــوب هــاوس في ترويــج 
الأكاذيــب والشــائعات بشــأن حالــة حقــوق الإنســان في مــصر، وتقديــم صــورة غــير موضوعيــة ومغلوطــة بشــأن قضايــا حقــوق 
ــاع عــن حقــوق  ــل الدف ــا، مقاب ــة وقياداته ــك كذريعــة لشــن هجومــه عــلي مؤسســات الدول الانســان، واســتخدام البعــض لذل
الارهابيــين وتجاهــل حقــوق الشــهداء مــن أبنــاء الجيــش والشرطــة، وهــو الأمــر الــذي تفســيره  بتزايــد لجــوء عنــاصر جماعــة 
الإخــوان الهاربــة بالخــارج إلى التطبيــق خاصــة بعــد التضييــق عــلي منصاتهــم التقليديــة  في تركيــا وقطــر ورحيــل البعــض منهــم 

الي لنــدن 
-النتيجــة تتفــق مــع الدراســة الصــادرة عــن المركــز الأوروبي لدراســات مكافحــة الإرهــاب والاســتخبارات (نوفمــبر، ٢٠٢١) مــن 
تنامــي خطــر اســتغلال جماعــة الإخــوان الإرهابيــة لتطبيقــات التواصــل الحديثــة، وفي مقدمتهــا تطبيــق «كلــوب هــاوس، لشــن 
موجــة جديــدة مــن التحريــض عــلى الفــوضى والممارســات الإرهابيــة في عــدد مــن الــدول العربيــة وكذلــك تزايــد معــدل اســتخدام 
ــار  ــة، وقدرتهــم مــن خــلال التطبيــق للســيطرة الشــديدة عــلى اختي عناصرهــا لتطبيــق كلــوب هــاوس بمعــدل الأمــان والحماي
العنــاصر الجديــدة، حيــث يمكــن التطبيــق مــن التحكــم في عمليــة القبــول أو الرفــض للعنــاصر الجديــدة الراغبــة في الانضــمام إلى 
غــرف الدردشــة الصوتيــة بمنصــة ”كلــوب هــاوس“ التابعــة لأنصــار جماعــة الإخــوان الارهابيــة ، فضــلاً عــن صعوبــة الإبــلاغ عــن 
مضمــون المحتــوى المــسيء، وذلــك عــلى عكــس باقــي التطبيقــات. وأخــيراً غيــاب آليــات ومعايــير الإبــلاغ عــن المحتــوى الإرهــابي 

أو حجبــه، عــلى عكــس منصــة «تويتر»مثــلا .

شكل رقم (١٢) 
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ــشر ــق Clubhouse في ن ــرف تطبي ــن مســاهمة غ ــة م ــة المصري ــلى مخــاوف النخب ــج ع ــد النتائ ــم (١٢) تؤك ــا لشــكل رق -وفق
ــة الأولى  ــيرة» في المرتب ــة كب ــاهمتها «بدرج ــاءت مس ــث ج ــصر، حي ــان في م ــوق الإنس ــع حق ــأن وض ــائعات بش ــب والش الأكاذي
ــة جــاءت «بدرجــة ضعيفــة»  ــة الثالث ــم في المرتب ــة «بدرجــة متوســطة» بنســبة (٣١٪)، ث ــة الثاني ــا في المرتب بنســبة (٥٦٪)، تلته
بنســبة (١٠٪)، وأخــيراً جــاءت «لم تســاهم عــلى الإطــلاق» بنســبة (٣٪). وتتفــق النتيجــة مــع ســابقتها في الشــكل رقــم (١١) التــي 
أكــدت عــلى اتجاهــات ســلبية لــدى النخبــة المصريــة فيــما يتعلــق بمناقشــة حالــة حقــوق الإنســان في مــصر في غــرف الدردشــة 
ــة  ــة والأنظمــة المعادي بتطبيــق Clubhouse في ضــوء التخوفــات التــي ســبق الإشــارة إليهــا.في ظــل حــرص الجماعــات الإرهابي
لمــصر في بــث الشــائعات والأخبــار المضللــة والتحريــض لمحاولــة اثــارة الفــوضي وفقــدان الثقــة في القيــادة السياســية خاصــة وان 
توقيــت اجــراء الدراســة الميدانيــة تــم في الفــترة مــن ٢٥ ســبتمبر وحتــي ٢٠ نوفمــبر في ظــل ارتفــاع حمــلات التحريــض وفشــل 
الدعــوات للنــزول والثــورة في ١١/ ١١، هــذه الأخطــار ســبق وأن تســببت في حظــر تطبيــق كلــوب هــاوس في عــدد مــن الــدول 
منهــا عــمان والأردن والصــين وإيــران. بينــما جعلــت الإمــارات العربيــة المتحــدة الوصــول إلى التطبيــق أمــراً مســتحيلاً. وفي مــصر
وصــف بعــض الإعلاميــين التطبيــق بأنــه مــكان للإرهابيــين، محذريــن مــن مخاطــر حــروب الجيــل الرابــع والخامــس، التــي دائمــا 
مــا يذكــر بهــا الرئيــس المــصري عبــد الفتــاح الســيسي في حديثــه للشــعب المــصري، ورهانــه عــلى وعــي المصريــين في التصــدي 

لأخطــار تلــك الحــروب.

-تتفــق النتائــج مــع دراســة (مشــعل، ٢٠٢٢) ( ٤٥)التــي كشــفت عــن أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تعــد بيئــة خصبــة لانتشــار 
ــيطة  ــة بس ــن تكلف ــه م ــز ب ــا تتمي ــة بم ــات المضلل ــائعات والمعلوم ــشر الش ــصري ون ــز العن ــوات التميي ــة ودع ــاب الكراهي خط

ــة وانتشــار واســع. للاســتخدام وسرعــة رهيب
شكل رقم (١٣)

-وفقــا لشــكل رقــم (١٣ ) تشــير النتائــج الخاصــة بموقــف عينــة الدراســة  مــن اســتغلال بعــض المســتخدمين لغــرف الدردشــة 
ــة والشــائعات حــول حقــوق الإنســان في مــصر، إلى حــرص النخبــة عــلى التصــدي لتلــك المعلومــات  في نــشر المعلومــات المضلل
ــح  ــا وفض ــا وتفنيده ــرد عليه ــا لل ــة الأولى «أتابعه ــاءت في المرتب ــث ج ــان حي ــوق الإنس ــف حق ــأن مل ــة بش ــلات المضلل والحم
أكاذيبهم»بنســبة (٥٤٪)، تلتهــا في المرتبــة الثانيــة «أتابعهــا مــن بــاب الفضــول ومعرفــة حقيقــة مــا يحــدث» بنســبة (٣٣٪)، ثــم 
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ــة والأخــيرة جــاءت «أتجاهلهــا تمامــا» بنســبة (١٣٪).  ــة الثالث في المرتب
-وتتفــق النتائــج مــع مــا ســبق الإشــارة إليــه مــن مســاهمة التطبيــق في نــشر الأكاذيــب والشــائعات بشــأن وضــع حقــوق الإنســان 
في مــصر، في ضــوء تغلــل عنــاصر مــن المعارضــة والجماعــات الإرهابيــة واســتخدامها للتطبيــق في ضــوء مــا ســبق الإشــارة إليــه مــن 

تمتــع التطبيــق بدرجــة عاليــة مــن الأمــان والحمايــة عــن غــيره مــن التطبيقــات.
-تتفــق النتائــج دراســة (جــمال، ٢٠١٧) (٤٦ )أشــارت إلى أن غالبيــة الجمهــور المــصري عينــة الدراســة يقــوم بمناقشــة المعلومــات 

المتعلقــة بحقــوق الإنســان مــع الآخريــن عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي بدرجــة كبــيرة.

-تجــدر الاشــارة هنــا الي التجربــة الرائــدة لتنســيقية شــباب الأحــزاب والسياســيين مــن التواجــد عــلي المنصــة والتــي دشــنت غرفــة 
عــلى تطبيــق clubhouse، في مــارس ٢٠٢١  بعنــوان « تنســيقية شــباب الأحــزاب « ( ٤٧)وذلــك مــن منطلــق حــرص التنســيقية عــلى

التواجــد فى كافــة المنصــات الحواريــة، وذلــك رغبــةً منهــا فى إرســاء قواعــد الحــوار البنــاء وإثــراء النقاشــات السياســية التــى تشــغل 
ــاف والتوجهــات السياســية، مــن خــلال عــرض وجهــات النظــر المختلفــة  ــا المصرى.وأعلنــت  انهــا متاحــة لكافــة الأطي مجتمعن
والتفاعــل حولهــا، للوصــول إلى نتائــج بنــاءة يمكــن أن تقــدم فى صــورة مقترحــات لصنــاع القــرار، وتدعــو الجميــع للانضــمام إليهــا، 
بالحــوار تبنــى الأوطــان وقامــت بتنظيــم عــشرات الفعاليــات عــلي المنصــة وحظيــت بنقاشــات فعالــة حــول مختلــف القضايــا . 

شكل رقم (١٤)

-وفقــا لشــكل رقــم (١٤) تشــير النتائــج إلى أن غالبية–عينــة الدراســة-يرون ان هنــاك اســتغلال لمنصــة Clubhouse في مناقشــة 
القضايــا الشــائكة مثــل الإلحــاد والمثليــة الجنســية، حيــث جــاءت «بدرجــة كبــيرة» في المرتبــة الأولى بنســبة (٥٩٪)، تلتهــا «بدرجــة 
متوســطة» بنســبة (٢٩٪)، ثــم «بدرجــة ضعيفــة» بنســبة (٩٪)، وأخــيراً جــاءت «لم تســاهم عــلى الإطــلاق» بنســبة (٣٪). وتتفــق 
النتائــج عــلى أن جــزءاً كبــيراً مــن جاذبيــة كلــوب هــاوس في العــالم العــربي هــو اتاحتــه الفرصــة لمناقشــة جميــع الموضوعــات 
والتابوهــات المحظــور تناولهــا بوســائل الإعــلام التقليديــة وانتشــار غــرف تناقــش وتــروج للأفــكار المنحرفــة مثــل الإلحاد والشــذوذ 
الجنــسي بمنصــة كلــوب هــاوس. لــذا ظهــرت دعــوات مؤخــراً بمغــادرة ومقاطعــة برنامــج كلــوب هــاوس، لأنــه يدعــو للرذيلــة، 
والانحــراف، وأنــه مــليء بالأفــكار الهدامــة، وبــدأت هــذه الدعــوات تلقــى صــدى ودعــماً مــن بعــض المؤثريــن والمشــاهير الذيــن 

أخــذوا يتحدثــون علنــاً ويحــذرون النــاس مــن اســتخدام هــذا التطبيــق.
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شكل رقم (١٥)

-تشــير نتائــج  شــكل رقــم (١٥) حــول مســتقبل تطبيــق كلــوب هــاوس في ظــل إعــلان بعــض منصــات التواصــل الاجتماعــي إطلاق 
خدمــة الدردشــة الصوتيــة في تطبيقاتهــا  حيــث جــاءت في المرتبــة الاولي «لــن يتأثــر عــلى الإطــلاق» بنســبة (٣٦٪)، تلتهــا ســيتأثر 
التطبيــق مســتقبلا «بدرجــة كبــيرة» بنســبة (٣٢٪)، ثــم «بدرجــة متوســطة» بنســبة (١٨٪)، وأخــيراً جــاءت «بدرجــة ضعيفــة» 
بنســبة (١٤٪). ويمكــن  تفســير ذلــك لحداثــة التطبيــق، واعتــماد النظــام الأســاس لتطبيــق «كلــوب هــاوس» عــلى الصــوت فقــط، 
بــدلاً مــن المنشــورات النصيــة أو المرئيــة التــي يعتمــد عليهــا وســائل التواصــل الاجتماعــي مثــل فيســبوك وتويــتر وانســتجرام. 
فضــلاً عــن الشــعبية الكبــيرة التــي حظــي بهــا التطبيق،حيــث اســتخدمه العديــد مــن المشــاهير والمســتثمرين والسياســيين ورجــال 

الأعــمال البارزيــن.

ثانياً: اختبار فروض الدراسة
جدول (٣)

اختبار بيرسون للعلاقة الارتباطية بين كثافة استخدام النخبة المصرية عينة الدراسة لتطبيق كلوب هاوس ودوافع استخدامهم لها

دوافع الاستخدام تطبيق كلوب هاوسكثافة استخدام تطبيق كلوب هاوس

مستوى المعنويةقيمة بيرسون

0.3620.001كثافة استخدام تطبيق كلوب هاوس

-يوضــح معامــل الارتبــاط الخطــي وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين كثافــة اســتخدام النخبــة المصريــة عينــة 
ــة  ــة ذات دلال ــل (٠٫٣٦٢) وهــي قيم ــة المعام ــث بلغــت قيم ــا، حي ــع اســتخدامهم له ــوب هــاوس ودواف ــق كل الدراســة لتطبي
ــة  ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــد علاق ــرض الأول: توج ــة الف ــة صح ــك النتيج ــح تل ــة (٠٫٠٠١). وتوض ــتوى معنوي ــد مس ــة عن إحصائي

ــا. ــع اســتخدامهم له ــوب هــاوس ودواف ــق كل ــة الدراســة لتطبي ــة عين ــة المصري ــة اســتخدام النخب ــين كثاف ــة ب إحصائي
جدول (٤)

اختبار بيرسون لدلالة العلاقة الارتباطية بين كثافة استخدام النخبة المصرية عينة الدراسة لتطبيق كلوب هاوس وبين اتجاهاتهم 
نحو قضايا حقوق الإنسان

الاتجاهات نحو قضايا حقوق الإنسانكثافة استخدام تطبيق كلوب هاوس

مستوى المعنويةقيمة بيرسون

0.1790.015



٢٨٤

-يوضــح معامــل الارتبــاط الخطــي وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين كثافــة اســتخدام النخبــة المصريــة عينــة 
الدراســة لتطبيــق كلــوب هــاوس وبــين اتجاهاتهــم نحــو قضايــا حقــوق الإنســان، حيــث بلغــت قيمــة المعامــل (٠٫١٧٩) وهــي 
قيمــة ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة (٠٫٠١٥). وتوضــح تلــك النتيجــة صحــة الفــرض الثــاني: توجــد علاقــة ارتباطيــة 
ــم نحــو  ــين اتجاهاته ــوب هــاوس وب ــق كل ــة الدراســة لتطبي ــة عين ــة المصري ــة اســتخدام النخب ــين كثاف ــة ب ــة إحصائي ذات دلال
ــوب  ــق كل ــين لتطبي ــما زاد اســتخدام المبحوث ــه كل ــك أن ــن ذل ــوق الإنســان. ويتضــح م ــا حق ــاول قضاي ــق في تن ــف التطبي توظي

هــاوس كلــما أدى ذلــك إلى تشــكيل اتجاهــات النخبــة المصريــة نحــو قضايــا حقــوق الإنســان.

جدول (٥)
اختبار بيرسون لدلالة العلاقة الارتباطية بين كثافة استخدام النخبة المصرية عينة الدراسة لتطبيق كلوب هاوس وبين تأثيرات 

تناول قضايا حقوق الإنسان

تأثيرات تناول قضايا حقوق الإنسانكثافة استخدام تطبيق كلوب هاوس

 مستوى المعنويةقيمة بيرسون

0.2810.001

-يوضــح معامــل الارتبــاط الخطــي وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين كثافــة اســتخدام النخبــة المصريــة عينــة 
ــا حقــوق الإنســان، حيــث بلغــت قيمــة المعامــل (٠٫٢٨١) وهــي  الدراســة لتطبيــق كلــوب هــاوس وبــين تأثــيرات تنــاول قضاي
ــة  ــد علاق ــث: توج ــرض الثال ــة الف ــة صح ــك النتيج ــح تل ــة (٠٫٠٠١). وتوض ــتوى معنوي ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــة ذات دلال قيم
ــيرات  ــين تأث ــوب هــاوس وب ــق كل ــة الدراســة لتطبي ــة عين ــة المصري ــة اســتخدام النخب ــين كثاف ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ارتباطي
تنــاول قضايــا حقــوق الإنســان. ويتضــح مــن ذلــك أنــه كلــما زاد اســتخدام النخبــة المصريــة – عينــة الدراســة- لتطبيــق كلــوب 
 Ugwuoke &)ــع دراســة ــج م ــق النتائ ــوق الإنســان. وتتف ــا حق ــاول قضاي ــا في تن ــير له ــاد تأث ــك إلى إيج ــما أدى ذل هــاوس، كل
Erubami, ٢٠٢١)(٤٨ )، حيــث أشــارت إلى وجــود علاقــة ارتبــاط دالــة احصائيــاً بــين كثافــة التعــرض لوســائل التواصــل الاجتماعــي 

ــا حقــوق الإنســان. ومنــاصرة قضاي

جدول رقم (٦)
اختبار الفروق بين المبحوثين في كثافة استخدام تطبيق كلوب هاوس.

مستوى المعنويةالاختبارالانحرافالمتوسطنمجموعات العينة

1162.0520.806T= 1.0440.297ذكورالنوع

841.9640.862إناث
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 من 25 إلى أقلالعمر
من35 سنة

662.1000.828F= 1.9490.102

 من 35 إلى أقل من
45 سنة

582.2460.844

 من 45 إلى أقل من
55 سنة

502.0930.7978

 من 55 إلى أقل من
65 سنة

201.9640.793

61.9310.638من 65 سنة فأكثر

بكالوريوس/المستوى التعليمي
ليسانس

862.0690.7925F= 1.730.179

842.2250.8815ماجستير

3020.9534دكتوراه

 المستوى
 الاقتصادي
الاجتماعي

642.7200.458F= 15.4970.000مرتفع

862.4440.847متوسط

501.9300.816منخفض

542.3200.454F= 7.4370.000إعلاميمجال العمل

422.0610.959أكاديمي

362.3700.473سياسي

 تكنولوجيا وامن
 معلومات

182.1490.684

282.3000.483حقوقي

221.6130.743

ــة  ــة-في كثاف ــة المصري ــين -النخب ــن المبحوث ــاث م ــور والإن ــين الذك ــاً ب ــة إحصائي ــروق دال ــود ف ــدم وج ــار (ت) ع ــح اختب -يوض
اســتخدام لتطبيــق كلــوب هــاوس، حيــث جــاءت قيمــة ت (1.044) وهــي غــير دالــة عنــد مســتوى معنويــة (0.297). وتوضــح 
تلــك النتيجــة عــدم صحــة الفــرض الثالــث (أ): توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين الذكــور والإنــاث مــن المبحوثــين في كثافــة 

اســتخدام النخبــة المصريــة لتطبيــق كلــوب هــاوس. 
ــة اســتخدام  ــة- في كثاف ــة المصري ــين -النخب ــين المبحوث ــاً ب ــة إحصائي ــروق دال ــدم وجــود ف ــار (ف) ع ــن خــلال اختب -واتضــح م
لتطبيــق كلــوب هاوســوفقاً للعمــر، حيــث جــاءت قيمــة ف (1.949) وهــي غــير دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى معنويــة (0.102). 
ــة بــين المبحوثــين وفقــاً للعمــر في  ــة إحصائي وتوضــح تلــك النتيجــة عــدم صحــة الفــرض الثالــث (ب): توجــد فــروق ذات دلال

كثافــة اســتخدام لتطبيــق كلــوب هــاوس.
ــة اســتخدام  ــة- في كثاف ــة المصري ــين -النخب ــين المبحوث ــاً ب ــة إحصائي ــروق دال ــدم وجــود ف ــار (ف) ع ــن خــلال اختب -واتضــح م
ــتوى  ــد مس ــاً عن ــة إحصائي ــير دال ــي غ ــة ف (1.73) وه ــاءت قيم ــث ج ــي، حي ــتوى التعليم ــوفقاً للمس ــوب هاوس ــق كل لتطبي
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معنويــة (0.179). وتوضــح تلــك النتيجــة عــدم صحــة الفــرض الثالــث (ج): توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين المبحوثــين 
ــوب هــاوس. ــق كل ــة اســتخدام لتطبي ــاً للمســتوى التعليمــي في كثاف وفق

-واتضــح مــن خــلال اختبــار (ف) وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــين المبحوثــين -النخبــة المصريــة- في كثافــة اســتخدام لتطبيــق 
كلــوب هــاوس وفقــاً للمســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي، حيــث جــاءت قيمــة ف (15.497) وهــي دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى 
معنويــة(0.000). وتوضــح تلــك النتيجــة صحــة الفــرض الثالــث (د): توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين المبحوثــين وفقــاً 

للمســتوى الاقتصــادي الاجتماعــي في كثافــة اســتخدام لتطبيــق كلــوب هــاوس.
-واتضــح مــن خــلال اختبــار (ف) وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــين المبحوثــين -النخبــة المصريــة- في كثافــة اســتخدام لتطبيــق 
كلــوب هــاوس وفقــاً لمجــال عمــل النخبــة، حيــث جــاءت قيمــة ف (15.497) وهي دالــة إحصائيــاً عند مســتوى معنويــة(0.000). 
وتوضــح تلــك النتيجــة صحــة الفــرض الثالــث (ه): توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين المبحوثــين وفقــاً لمجــال عمــل النخبــة 

في كثافــة اســتخدام لتطبيــق كلــوب هــاوس.

ثالثاً: خلاصة الدراسة والتوصيات
ســعت الدراســة للتعــرف عــلى اتجاهــات النخبــة المصريــة نحــو توظيــف غــرف الدردشــة الصوتيــة في تنــاول قضايا حقوقالإنســان: 
تطبيق“كلــوب هــاوس نموذجــا“، واعتمــدت الدراســة عــلي الاســتبيان بالتطبيــق عــلى عينــة قوامهــا (200) مــن النخبــة المصريــة 
ــتخلص  ــن أن نس ــج يمك ــن نتائ ــه م ــبق عرض ــا س ــوء م ــلى ض ــام، وع ــال الع ــة المج ــار نظري ــق، في إط ــتخدمي التطبي ــن مس م

الاســتنتاجات التاليــة: 

1.تصــدرت دوافــع اســتخدام عينــة الدراســة لتطبيــق كلــوب هــاوس ”لارتفــاع ســقف الحريــة داخــل التطبيــق“، تلتها ”للمشــاركة 
في نقــاش حــر لمختلــف القضايــا التــي اهتــم بهــا وهــو مــا يمكــن تفســيره بارتفــاع ســقف الحريــة في النقاشــات داخــل غــرف 
التطبيــق مقارنــة بوســائل الاعــلام التقليديــة وبعيــدا عــن الرقابــة أو القيــود وأيضــا للمزايــا التــي يوفرهــا تطبيــق كلــوب هــاوس 

عــن غــيره كونــه تطبيــق يعتمــد عــلى المحادثــات الفوريــة، مــما يصعــب معــه المونتــاج او المراقبــة بــأي حــال مــن الأحــوال 

2.تزايــد اهتمام–عينــة الدراسة-بمناقشــة قضايــا حقــوق الإنســان عــبر تطبيــق كلــوب هــاوس جــاءت ”دائمــاً“ في المرتبــة الأولى 
ــا  ــذه القضاي ــة ه ــيره  الي أهمي ــن تفس ــا يمك ــو م ــبة (%34) وه ــا“ بنس ــد م ــة ”إلى ح ــة الثاني ــا في المرتب ــبة (%37)، تلته بنس
والتــي تمــس حيــاة كل مواطــن ، وأيضــا يتــم اســتغلالها لتحقيــق أهــداف وأجنــدة بعــض التيــارات السياســية بخــلاف اســتغلال 

ــة .  ــزاز الدول ــارة الفــوضي وابت ــة والمنظــمات المشــبوهة لســلاح حقــوق الانســان لاث الجماعــات الارهابي

3.تصــدرت  قضيــة حريــة الــرأي والتعبــير قائمــة قضايــا حقــوق الإنســان التــي تــم مناقشــتها عــلى المنصــة واحتلــت المرتبــة الأولى 
بنســبة (%79)  مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة وهــو الامــر الــذي يســتحق التوقــف والدراســة ويمكــن تفســيره بتراجــع حريــة 
التعبــير في وســائل الاعــلام التقليديــة لأســباب مختلفــة  وبالتــالي اســتحوذت عــلى اهتــمام عينــة الدراســة في غــرف تطبيــق كلــوب 

وس ها

4.تراجــع مســتوى ثقــة عينــة الدراســة في تطبيــق كلــوب هــاوس كمصــدر للمعلومــات عــن قضايــا حقــوق الإنســان، حيــث جاءت 
في المرتبــة الأولى ”أثــق بدرجــة ضعيفــة“ بنســبة (%41)، تلتهــا في المرتبــة الثانيــة ”لا أثــق بهــا إطلاقــا“ بنســبة (%29) ويمكــن 
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ــأن مواقــع التواصــل  ــة ب ــة المصري ــدى النخب ــدة ل تفســير تراجــع الثقــة بشــبكات التواصــل الاجتماعــي، بســبب القناعــة المتزاي
الاجتماعــي بشــكل عــام ومنصــة كلــوب هــاوس بشــكل خــاص لعبــت دوراً كبــيراً خــلال الفــترة الماضيــة في نــشر الأخبــار الكاذبــة 
ــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي  للترويــج  ــا حقــوق الإنســان في مــصر، نتيجــة اســتغلال أنصــار الجماعــات الإرهابي بشــأن قضاي
لشــائعات انتهــاكات حقــوق الانســان وتضخيــم الحــوادث الفرديــة ، مســتغلين بذلــك بعــض التقاريــر  المغلوطــة والمسيســة التــى 

تصدرهــا بعــض المنظــمات الحقوقيــة مثــل هيومــان رايتــس ووتــش ومنظمــة العفــو الدوليــة  لتشــويه الوضــع في مــصر
5.اتفقــت غالبيــة عينــة الدراســة عــلي اســتغلال الجماعــة الارهابيــة لتطبيــق Clubhouse في ترويــج الأكاذيــب والشــائعات“في 
المرتبــة الأولى تلتهــا ”قدمــت صــورة مشــوهة ومغلوطــة لحقــوق الانســان“ واســتخدام البعــض لذلــك كذريعــة لشــن هجومــه 
عــلي مؤسســات الدولــة وقياداتهــا، مقابــل الدفــاع عــن حقــوق الارهابيــين وتجاهــل حقــوق الشــهداء مــن أبنــاء الجيــش والشرطة، 
وهــو الأمــر الــذي تفســيره  بتزايــد لجــوء عنــاصر جماعــة الإخــوان الهاربــة بالخــارج إلى التطبيــق خاصــة بعــد التضييــق عــلي 
منصاتهــم التقليديــة  في تركيــا وقطــر ورحيــل البعــض منهــم الي لنــدن  والنتيجــة تتفــق مــع الدراســة الصــادرة عــن المركــز الأوروبي 
لدراســات مكافحــة الإرهــاب والاســتخبارات (نوفمــبر، 2021) مــن تنامــي خطــر اســتغلال جماعــة الإخــوان الإرهابيــة لتطبيقــات 
ــوضى والممارســات  ــلى الف ــض ع ــن التحري ــدة م ــوب هــاوس، لشــن موجــة جدي ــق ”كل ــا تطبي ــة، وفي مقدمته التواصــل الحديث

الإرهابيــة في عــدد مــن الــدول العربيــة 

6.تؤكــد النتائــج أن  (%56) مــن عينــة الدراســة  تــري أن غــرف تطبيــق Clubhouse ســاهمت  في نــشر الأكاذيــب والشــائعات 
بشــأن وضــع حقــوق الإنســان في مــصر عــن طريــق اســتغلالها مــن قبــل أنصــار الجماعــات الإرهابيــة والأنظمــة المعاديــة لمــصر في 
بــث الشــائعات والأخبــار المضللــة والتحريــض لمحاولــة اثــارة الفــوضي وفقــدان الثقــة في القيــادة السياســية خاصــة وان توقيــت 
اجــراء الدراســة الميدانيــة تــم في الفــترة مــن 25 ســبتمبر وحتــي 20 نوفمــبر في ظــل ارتفــاع حمــلات التحريــض وفشــل الدعــوات 

للنــزول والثــورة اخرهــا في 11/ 11 . 

7.(%59) مــن عينــة الدراســة-يرون ان هنــاك اســتغلال لمنصــة Clubhouse في مناقشــة القضايــا الشــائكة مثــل الإلحــاد والمثليــة 
الجنســية والترويــج لهــا بإعتبارهــا مــن حقــوق الانســان لــذا ظهــرت دعــوات مؤخــراً بمغــادرة ومقاطعــة برنامــج كلــوب هــاوس، 
ــض  ــن بع ــماً م ــدى ودع ــى ص ــوات تلق ــذه الدع ــدأت ه ــة، وب ــكار الهدام ــليء بالأف ــه م ــراف، وأن ــة، والانح ــو للرذيل ــه يدع لأن
المؤثريــن والمشــاهير الذيــن أخــذوا يتحدثــون علنــاً ويحــذرون النــاس مــن اســتخدام هــذا التطبيــق وهــو مــا يتــماشي أيضــا مــع 
اتجــاه بعــض المنصــات مثــل نتفيلكــس او ديــزني والتــي أعلنــت صراحــة عــن تبنيهــا لهــذه الاجنــدة  وهــو مــا يســتدعي التوقــف 
مــن كل مؤسســات المجتمــع دفاعــا عــن المنظومــة القيميــة ومحاولــة هدمهــا بمــا ينــافي كل التقاليــد والأعــراف والقيــم الدينيــة 

والمجتمعيــة والإنســانية ومبــادئ العقــل والمنطــق والفطــرة

8.أشــارت النتائــج إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين كثافــة اســتخدام النخبــة المصريــة عينــة الدراســة لتطبيــق 
كلــوب هــاوس وبــين كل مــن (دوافــع الاســتخدام، اتجاهاتهــم نحــو توظيــف التطبيــق في تنــاول قضايــا حقــوق الإنســان، تأثــيرات 

تنــاول التطبيــق لقضايــا حقــوق الإنســان).

9.توصلــت الدراســة الي عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين المبحوثــين - النخبــة المصريــة- في كثافــة اســتخدام النخبــة 
المصريــة لتطبيــق كلــوب هــاوس وفقــاً لـــ (النــوع، العمــر، المســتوى التعليمــي)، في مقابــل وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
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ــاً (المســتوى الاقتصــادي  ــوب هــاوس وفق ــق كل ــة لتطبي ــة المصري ــة اســتخدام النخب ــة- في كثاف ــة المصري ــين - النخب ــين المبحوث ب
الاجتماعــي، مجــال عمــل النخبــة).

وفي ضوء النتائج السابقة يوصي الباحث بعدد من التوصيات أهمها : 
1.إجــراء مزيــد مــن الدراســات والأبحــاث حــول القائــم بالاتصــال مــن مديــري الانديــة أو غــرف الدردشــة عــلي تطبيــق كلــوب 

هــاوس وتحليــل محتــوي القضايــا التــي يتــم مناقشــتها عــلي التطبيــق وتأثيرهــا عــلى الــرأي العــام المــصري 

2.تكثيــف تواجــد مؤسســات الدولــة ومنظــمات المجتمــع المــدني وأبرزهــا المجلــس القومــي لحقــوق الانســان عــلي منصــة تطبيــق 
ــة عــلي كل  ــرد بصــورة عملي ــة لحقــوق الانســان وال ــا يحــدث في مــصر والاســتراتيجية الوطني ــوب هــاوس لطــرح حقيقــة م كل
محــاولات اســتغلال انصــار الجماعــة الارهابيــة للمنصــة لتشــوية صــورة مــصر وتصديــر صــورة ســلبية للــرأي العــام عــن حقيقــة  

مــا يحــدث في مــصر او حتــي وضــع حقــوق الانســان.

3. تعميــم الاســتفادة مــن التجربــة  الرائــدة لتنســيقية شــباب الأحــزاب والسياســيين مــن التواجــد عــلي المنصــة والتــي دشــنت 
غرفــة عــلى تطبيــق clubhouse، في مــارس 2021  بعنــوان ” تنســيقية شــباب الأحــزاب ”، وقامــت بتنظيــم عــشرات الفعاليــات 
ــا المثــارة عــلي الســاحة وذلــك مــن منطلــق حــرص التنســيقية عــلى التواجــد فى كافــة المنصــات  ومناقشــة العديــد مــن القضاي

الحواريــة، ورغبــةً منهــا فى إرســاء قواعــد الحــوار البنــاء وإثــراء النقاشــات السياســية التــى تشــغل مجتمعنــا المــصرى.

ــوب  ــا كل ــة ومنه ــكل الوســائل مــن اســتغلال المنصــات الحديث ــة ب ــر والتوعي ــة بدورهــا في التحذي ــام كل مؤسســات الدول 4.قي
ــة .  ــة والاسري ــم المجتمعي ــل مــن خطــورة عــلي القي ــة او الالحــاد لمــا تمث ــم الشــاذة مــن المثلي ــج للقي هــاوس في التروي

ــي ومنصــة  ــات التواصــل الاجتماع ــا وتطبيق ــائل التكنولوجي ــة عــلى وس ــل بالمؤسســات الحقوقي ــلى العم ــب القائمــين ع 5.تدري
ــة حقــوق الإنســان. ــشر ثقاف ــة ون ــد في التوعي ــا بشــكل جي ــوب هــاوس لتوظيفه كل

6.تخصيــص حلقــات نقاشــية في كافــة وســائل الاعــلام مــع حقوقيــين وخــبراء ومســئولين عــن حقــوق الإنســان لتوعيــة الجمهــور 
بالمفاهيــم الصحيحــة لحقــوق الإنســان القائــم عــلى احــترام الــرأي والــرأي الآخــر وللــرد عــلي محــاولات تصديــر صــورة ســلبية 
عــما يحــدث وفضــح ازدواجيــة المعايــير لــدي الغــرب وبعــض المنظــمات الحقوقيــة المسيســة  في التعامــل مــع قضيــة حقــوق 

الانســان واســتخدامها كســلاح لابتــزاز الــدول .
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