
٢٠٩

تقييم دور البيئة الرقميه الحديثة في دعم  قيم المواطنه مقارنه بوسائل الاعلام التقليدية:دراسة 
تطبيقية على الصفحات الرسمية عبر تويتر للنخبه

Assessing the role of the modern digital environment in supporting the values of citizenship 

compared to traditional media: an applied study on the official Twitter pages of the elite
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ملخص البحث:

تســتهدف الدراســة التعــرف إلى اســتخدمات الشــباب الجامعــي لمواقــع الشــبكات الاجتماعيــة عــلى شــبكة الإنترنــت، وعلاقتــه 

بالاهتــمام بقضيــة المواطنــه . اســتعان الباحــث بمنهــج المســح الإعلامــي, واعتمــدا عــلى اســتمارة الاســتبيان كأداة لجمــع بيانــات 

الدراســة، وتــم اختيــار العينــة بأســلوب العينــه العمديــه ، وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائج،تمثــل أهمهــا في أن أبــرز 

ــارت  ــه , وأش ــية والاجتماعي ــداث السياس ــاركة في أح ــة والمش ــة كان للمتابع ــبكات الاجتماعي ــع الش ــباب لمواق ــتخدامات الش اس

النتائــج أيضًــا إلى أهــم الإشــباعات التــي تحققــت لــدى الشــباب كانــت الإشــباعات السياســية، ومتابعــة العمليــة الانتخابيــة، ومــا 

دار حولهــا مــن نقاشــات، وكذلــك توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيٍّــا بــين تقييــم الشــباب لــدور مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة 

في الاهتــمام بقضيــة المواطنــه ، والإشــباعات المتحققــة لديهــم مــن اســتخدام تللــك المواقــع بالاضافــه الى تفــوق البيئــة الرقميــه 

في دعــم قضيــه المواطنــه مقارنــه بالاعــلاك التقليــدي .  

الكلمات المفتاحية: الاستخدامات والإشباعات ــ مواقع الشبكات الاجتماعية ــ قضايا المواطنه 

Abstract 

The study aims to identify the university youth›s uses of social networking sites on the Internet, and its 

relationship to the issue of citizenship. The researcher used the media survey method, and relied on the 

questionnaire form as a tool for collecting study data, and the sample was chosen in a deliberate sampling 

method, and the study reached a set of results, the most important of which is that the most prominent uses 

of young people for social networking sites were to follow up and participate in political and social events, 

and the results also indicated To the most important gratifications achieved by young people were political 

gratifications
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And the discussions that took place around it, as well as there is a statistically significant correlation between 

young people’s assessment of the role of social networking sites in paying attention to the issue of citizenship, 

and the gratifications they have achieved from using those sites, in addition to the superiority of the digital 

environment in supporting the cause of citizenship compared to traditional advertising.

 Keywords: uses and gratifications - social networking sites - citizenship issues

تمهيد :

للإعــلام بأنماطــه ووســائله المتعــددة دور بالــغ الأهميــة في بنــاء الإنســان عــبر تعزيــز انتمائــه الوطنــي وتثقيفــه وتعريفــه بحقوقــه 

ــاء المجتمــع مــن خــلال الارتقــاء بالــرؤى والتصــورات التــي تســاعد النــاس عــلى أن  وواجباتــه في المياديــن كافــة، وكذلــك في بن

يصبحــوا قيمــة مضافــة في عمليــة التنميــة وانصهــار الجماعــة الوطنيــة والالتفــاف حــول مــشروع قومــي للدولــة. ويمثــل الإعــلام 

المنــبر الجماهــيري الأضخــم للتعبــير عــن آراء المواطــن وهمومــه وعــرض قضايــاه وشــكاواه، بــل إن وســائل الإعــلام الحديثــة، في 

ضــوء حريــة تدفــق المعلومــات وعــصر الســماوات المفتوحــة، باتــت هــي أبــرز الأدوات لانتقــال الثقافــات وتبــادل الخــبرات بــين 

مواطنــي مختلــف الــدول في شــتى بقــاع المعمــورة. وعــلى المســتوى المحــلي باتــت وســائل الإعــلام في بعــض الــدول تــؤدي دوراً 

يفــوق دور الأحــزاب السياســية وجماعــات المصالــح. وتعــد قضيــة تطويــر أداء الإعــلام العــربي عامــة ليرتقــي في المســتوى المهنــي 

والأخلاقــي، ويعكــس نبــض المجتمــع، مــن المســائل الجوهريــة التــي تشــغل اهتــمام المســؤولين والكتــاب والمثقفــين والإعلاميــين 

أنفســهم، فالجميــع مــن الــضروري أن يبحثــوا باســتفاضة دور الإعــلام في تنــاول القضايــا التــي تشــغل بــال المجتمــع العــربي في 

ــة الوقــوف عــلى درجــة أداء  ــك بغي ــة، وذل ــة أو ثقافي ــة أو اقتصادي ــا سياســية أو اجتماعي الوقــت الراهــن، ســواء أكانــت قضاي

الإعــلام لوظائفــه الرئيســية، وعــلى مــدى وجــود جوانــب خلــل وقصــور، بمــا يســهل عمليــة البحــث عــن الاســتراتيجيات المثــلى 

لتفعيــل دور مختلــف وســائل الإعــلام المقــروءة والمرئيــة والمســموعة. أمــا بالنســبة للمواطنــة فقــد تطــور مفهومهــا عــلى مــدار 

القرنــين المنصرمــين، وبشــكل متــدرج، حتــى وصــل إلى المقــولات والمضامــين والتصــورات التــي يحتويهــا الآن. وقــد بــدأ النقــاش 

ــه  ــرد مســتقل يمكن ــه ف ــرفّ المواطــن بأن ــذي ع ــد الاجتماعــي» لجــان جــاك روســو، ال ــاب «العق ــع كت ــة م حــول هــذه القضي

الموافقــة عــلى الحكــم، أو حرمانــه منهــا. وقــد وجــد المفهــوم صــداه في مبــادئ الثــورة الفرنســية، مــن خــلال الإعــلان الثــوري 

لحقــوق الإنســان والمواطــن. وقــد بــات مفهــوم المواطنــة يقــوم في الوقــت الراهــن عــلى عــدة مبــادئ في مقدمتهــا تســاوي النــاس 

ــة  ــدأ هــذه العملي ــي. وتب ــوع أو الوضــع الطبق ــن أو اللهجــة أو الن ــرق أو الدي ــن الع ــات بغــض النظــر ع ــوق والواجب في الحق

ــأتي  ــة. وت ــرأي، والحــق في الملكي ــة التعبــير عــن ال ــة مدنيــة» ويعطــي الحــق في حري بتســاوي النــاس أمــام القانــون، في «مواطَن

بعدهــا «مواطًنــة سياســية» قامــت عــلى أكتــاف المؤسســات التمثيليــة (البرلمانيــة)، التــي يحصــل الفــرد مــن خلالهــا عــلى حــق 

ــن  الانتخــاب والترشــح. ثــم تــأتي «المواطنــة الاجتماعيــة» التــي تقــوم عــلى توفــير الرفــاه الاجتماعــي والاقتصــادي للفــرد، بمــا يؤمِّ

ــا مــن  ــي يحتاجه ــات الت ــه، ويجــد الخدم ــدواء والترفي ــواء والكســاء وال ــه إلى الغــذاء والإي ــا حاجت ــى فيه ــاة كريمــة، تلبِّ ــه حي ل

تعليــم وصحــة... الــخ. ويقابــل هــذه الحقــوق أداء الفــرد مــا عليــه مــن واجبــات، ومنهــا طاعــة القوانــين، ودفــع الضرائــب، وأداء 

الخدمــة العســكرية أو العامــة، أو الاشــتراك في الدفــاع عــن الوطــن. وهنــاك مــن يميــز بــين أربــع صــور حديثــة للمواطنــة، الأولى 
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هــي الصــورة «الجمعيــة» حيــث تــدل المواطنــة ضمنــاً عــلى المشــاركة والخدمــة الاجتماعيــة مــن أجــل المنفعــة العامــة، مســتندة 

ــة» وتنصــب  ــة المدني ــة الجمهوري ــة هــي «الصيغ ــة. والثاني ــم الأخلاقي ــة والقي ــا الثقاف ــة ومنه ــية للجماع ــزات الأساس إلى المرتك

ــا  ــع أصــلي، ولكنه ــي أســاسي، أو إلى تجم ــام أخلاق ــا إلى نظ ــة هن ــية، إذ لا تشــير المواطن ــلى المشــاركة السياس ــة ع ــا المواطن فيه

ــاة العامــة والجــدل العــام. والثالثــة  تشــير إلى فكــرة مســاهمة المواطنــين في صنــع القــرار، وإضفــاء القيمــة عــلى كل مــن الحي

هــي «الليبراليــة الجديــدة» أو المفهــوم التحــرري للمواطنــة، والــذي ينظــر إليهــا بوصفهــا وضعــاً قانونيــاً، ينحــسر فيــه المجــال 

الســياسي إلى أقــل حــد ممكــن، مــن أجــل منــح الفــرد أكــبر قــدر ممكــن مــن الحريــة. وفي هــذه الحــال يصبــح المواطنــون مبدئيــاً 

مســتهلكين عقــلاء للبضائــع العامــة، وتبقــى المصلحــة الشــخصية هــي الدافــع الرئيــس المحــرك للمواطنــين  لذلــك تتمثــل مشــكلة 

الدراســة الحاليــه في :

نظــرا للاســتخدام المتزايــد لوســائل الاعــلام الرقميــه و  اهتــمام مختلــف المؤسســات لانشــاء حســابات رقميــه  فأصبحــت منصــة 

رقميــه  لهــا تبــث  مــن خلالهــا  العديــد مــن الافــكارو الاراء التــي مــن شــأنها تدعــم قيــم المواطنــه لذلــك    تحــددت المشــكلة 

البحثيــة للدراســة في التعــرف  عــلى دور الصفحــات الرســمية للنخبــه عــبر تويــتر في دعــم قضايــا المواطنــه ورصــد تأثــيرات تلــك 

التطــورات التكنولوجيــة وســائل الاعــلام التقليديــة  العمليــة الإداريــة لتحقيــق الابتــكار والإبــداع في المحتــوى التلفزيــوني شــكلاً 

ومضمونًــا. 

 أهمية الدراسة: 

١.أنهــا تناولــت أحــد الموضوعــات الحديثــة نســبيٍّا في مجــال الدراســات الإعلاميــة، حيــث إنهــا تركــز عــلى دراســة اســتخدام مواقــع 

ــل الاجتماعي  التواص

ــير  ــد الجماه ــوة لحش ــة، كالدع ــات العربي ــبرى في المجتمع ــر الك ــداث والظواه ــة بالأح ــبكات الاجتماعي ــع الش ــاط مواق ٢.ارتب

ــرار.  ــي الق ــلى صانع ــط ع ــوة الضغ ــكيل ق ــات، وتش ــن المجموع ــة تكوي ــة سرع ــر نتيج ــلإضراب، أو التظاه ل

ــن دون  ــة م ــة تنمي ــق أي ــن أن تتحق ــع، ولا يمك ــر المجتم ــم  في تطوي ــصر الأه ــم العن ــباب باعتباره ــة بالش ــمام الدراس ٣.اهت

ــع. ــه في المجتم ــر دوره وأدائ ــباب وتطوي ــل الش ــن قب ــادة م ــاهمة ج مس

ــد العلمــى، وخاصــة فيــما يختــص بالدراســات  ــد مــن الدراســات التــي يمكــن أن تــثري الرصي ــزال بكــراًً للعدي ٤.أن المجــال لا ي

ــد بالعــالم العــربي. ــة في الإعــلام الجدي الإعلامي

٥.اســتخدام الدراســة الحاليــة لمدخــل الاســتخدامات والإشــباعات الــذى ينظــر إلى أفــراد المجتمــع باعتبارهــم عنــاصر إيجابيــة في 

التعــرض لوســائل الإعــلام، بالإضافــة إلى قدراتهــم عــلى الاختيــار والســيطرة  للمضمــون المقــدم في مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة.

ــة هــذا الاســتخدام بعــدد مــن المتغــيرات  ــل الشــباب ، وعلاق ــة مــن قب ــع الشــبكات الاجتماعي ــع اســتخدام مواق ــد دواف تحدي

ــع. ــك المواق ــه تل ــذي تحقق ــوع، والعمــر، والمســتوى التعلىمــي، ومــدى الإشــباع ال كالن
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ثالثًا: أهداف الدراسة: 

أهداف الدراسة:

تسعي الدراسة الحالية للتعرف إلى ما يلي:

ــل  ــة، مح ــوع، الجامع ــث: (الن ــن حي ــة م ــبكات الاجتماعي ــع الش ــتخدم لمواق ــي المس ــباب الجامع ــة للش ــمات الديموجرافي -الس

ــة). الإقام

-معدل استخدام الشباب الجامعي لمواقع الشبكات الاجتماعية على شبكة الإنترنت.

-دوافــع اســتخدام الشــباب الجامعــي لمواقــع الشــبكات الاجتماعيــة، وموقــع الدوافــع السياســية بــين باقــى الدوافــع الأخــرى، 

ســواء أكانــت اجتماعيــة أم نفســية.

-حجم استخدام الشباب الجامعي لمواقع الشبكات الاجتماعية للمتابعة والمشاركة في قضايا المواطنه.

-أشــكال المشــاركة الإلكترونيــة للشــباب الجامعــي في الانتخابــات الرئاســية المصريــة 2014 مــن خــلال اســتخدام مواقــع الشــبكات 

ــكل مرشــح،  ــو لمرشــحي الرئاســة، مناقشــة البرنامــج الانتخــابي ل ــرأي، التعليــق، بــث مقاطــع فيدي ــداء ال ــل: (إب ــة، مث الاجتماعي

الحشــد ضــد بعــض أفــراد أو مرشــحى الرئاســة).

-رصد أهم الأنشطة التي يمارسها الشباب الجامعي على مواقع الشبكات الاجتماعية.

-أهم الموضوعات التي يحرص الشباب الجامعي على مناقشتها عبر مواقع الشبكات الاجتماعية.

-مــدى تأثــير اســتخدام الشــباب الجامعــي لمواقــع الشــبكات الاجتماعيــة في الانتخابــات الرئاســية المصريــة 2014 عــلى اســتخدام 

وســائل الإعــلام الأخــرى.

-أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخدامًا بين الشباب للمواطنه 

-الإشباعات المتحققة من استخدام الشباب الجامعي لمواقع الشبكات الاجتماعية أثناء الانتخابات الرئاسية المصرية 2014.

-تقييم الشباب لدور الإنترنت ومواقع الشبكات الاجتماعية لقضايا المواطنه.

-مقترحــات الشــباب الجامعــي لتوظيــف شــبكة الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل جديــد لاســتقطاب الشــباب نحــو 

العمــل الســياسي، ونــشر الوعــي بينهــم

-مقارنــة نتائــج هــذه الدراســة بنتائــج الدراســات الســابقة للخــروج بمــؤشرات تنظيريــة جديــدة في ميــدان الدراســات التــي تهتــم 

ببحــث أســباب اســتخدام مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة ودوافــع هــذا الاســتخدام

تساؤلات الدراسة: تسعي الدراسة إلى الإجابة على التساؤلات التالية:

-ما حجم استخدام الشباب الجامعي لمواقع الشبكات الاجتماعية للمتابعة والمشاركة السياسية ؟

-ما أبرز مواقع الشبكات الاجتماعية التي يحرص الشباب استخدامها؟

-ما أهم الموضوعات التي يفضل الشباب مناقشتها عبر مواقع الشبكات الاجتماعية؟

-ما دوافع تعرض الشباب الجامعي لمواقع الشبكات الاجتماعية على شبكة الإنترنت؟

-ما الأنشطة التي يقوم بها الشباب الجامعي في مواقع الشبكات الاجتماعية؟
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-ما مدى تأثير استخدام الشباب الجامعي لمواقع الشبكات الاجتماعية في قضايا المواطنه؟

-ما الإشباعات الناتجة عن استخدام الشباب الجامعي لمواقع الشبكات الاجتماعية؟

-مــا التصــور المقــترح لتوظيــف الشــبكات الاجتماعيــة والإنترنــت بشــكل جيــد لاســتقطاب الشــباب نحــو العمــل الســياسي، ونــشر 

الوعــي بينهــم؛ بمــا يدفــع الشــباب نحــو المشــاركة السياســية في المواطنــه؟ 

فروض الدراسة: تسعى الدراسة إلى اختبار الفروض التالية:

الفــرض الأول: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين الخصائــص الديموجرافيــة للشــباب الجامعــي المــصري «النــوع، الجامعــة»، 

ــار  ودوافــع اســتخدام مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة «المعرفــة والتعلــم، الاتصــال والتفاعــل الاجتماعــي، تســلية وترفيــه، الاختي

والتحكــم، المشــاركة في قضيــه المواطنــه، مــدى ملاءمــة الوســيلة».

الفــرض الثــاني: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين الخصائــص الديموجرافيــة للشــباب الجامعــي المــصري « النــوع، الجامعــة 

«، والإشــباعات المتحققــة مــن اســتخدم الشــباب الجامعــي لمواقــع الشــبكات الاجتماعيــة. 

ــة  ــع الشــبكات الاجتماعي ــع اســتخدام الشــباب لمواق ــين دواف ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــث: توجــد علاق ــرض الثال الف

ــه. ــه الرقمي ــا المواطن ــاركة في قضاي ــار والمش ــة، الاختي ــلية والترفي ــي، التس ــل الاجتماع ــال والتفاع ــم، الاتص ــة والتعل «المعرف

الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيٍّــا بــين تقييــم المبحوثــين عينــة الدراســة لــدور مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة 

في المواطنــه، والإشــباعات المتحققــة لدىهــم مــن اســتخدام تلــك المواقــع.

قــام الباحــث باســتعراض للدراســات الســابقة المتعلقــة بموضــوع الدراســة مــن خــلال التعــرض للدراســات التــي تناولــت مواقــع 

ــه  ــا المواطن ــية،  وقضاي ــاركة السياس ــت المش ــي تناول ــات الت ــة إلى الدراس ــباب, بالاضاف ــا بالش ــة وعلاقته ــبكات الاجتماعي الش

،ومواقــع الشــبكات الاجتماعيــة والإنترنــت وعلاقتهــم بالشــباب, ثــم الدراســات التــي تناولــت كيفيــة توظيــف الاســتخدامات 

والإشــباعات وعلاقتهــا بالإنترنــت، ومواقــع الشــبكات الاجتماعيــة والشــباب، وذلــك عــلى النحــو التــالي: 

مــن الدراســات التــي اهتمــت بمواقــع الشــبكات الاجتماعيــة وعلاقتهــا بالشــباب دراســة 1(عبدالســلام, نجــوي 1998), التي ســعت 

ــت الدراســة إلى أن الشــباب المــصري يســتخدم شــبكة  ــد توصل ــت, وق ــرف إلى اســتخدام الشــباب المــصري لشــبكة الإنترن للتع

ــة الحصــول عــلى  ــة أن عملي ــراد العين ــن أف ــد %81.2 م ــما أك ــات السياســية بنســبة %18، ك ــت للحصــول عــلى المعلوم الإنترن

المعلومــات السياســية مــن شــبكة الإنترنــت تتســم بالســهولة بينــما اعتبرهــا %15 منهــم عمليــة صعبــة, وأكــدت النتيجــة نفســها 

أيضًــا دراســة 2(جنيــد, حنــان 2003) التــي ســعت للتعــرف إلى توصيــف العلاقــة بــين تكنولوجيــا الاتصــال التفاعــلى مــن خــلال 

الإنترنــت بدرجــة الوعــي الســياسي بــين طــلاب الجامعــة، وكشــفت النتائــج أن الشــعور بالمتعــة وتجديــد النشــاط والتخلــص مــن 

الملــل مــن أهــم دوافــع اســتخدام الإنترنــت, وأضافــت دراســة 3( Shelley,Boulianne2007) إمكانيــة تنشــيط الحيــاة المعرفيــة 

للشــباب مــن خــلال الإنترنــت، وخصوصًــا المعلومــات السياســية, وانتهــت الدراســة إلى أن شــبكة الإنترنــت تســتطيع أن تزيــد مــن 

كــم المعلومــات السياســية لــدى الشــباب, وأكــدت النتيجــة ذاتهــا دراســة 4(حبيــب, محمــد رضــا 2007) التــي ســعت إلى معرفــة 

المــواد المفضلــة لــدى الشــباب المــصري خــلال الدخــول إلى عــالم الإنترنــت، وأظهــرت النتائــج أن %62 مــن الشــباب المــصري عينــة 

الدراســة يزودهــم الإنترنــت بالمعلومــات السياســية.
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ــت وعلاقتهــم بالشــباب دراســة5  ــة والإنترن ــع الشــبكات الاجتماعي ــت المشــاركة السياســية ومواق ــي تناول   ومــن الدراســات الت

(عبــد القــوي, محمــود حمــدي 2009)، وســعت الدراســة للتعــرف إلى دور الشــبكات الاجتماعيــة الافتراضيــة في تنميــة الوعــي 

الســياسي لــدى الشــباب وتشــكيل اتجاهــات الشــباب نحــو المشــاركة السياســية, وخلصــت الدراســة إلى أن نســبة %93.43 مــن 

الشــباب عينــة الدراســة يســتخدمون الإنترنــت, وأن موقــع التواصــل الاجتماعــي (الفيــس بــوك) حصــل عــلى %96 مــن عينــة 

الدراســة مــن الشــباب في نــشر المعرفــة السياســية لديهــم، وتشــجيعهم عــلى المشــاركة في الحيــاة السياســية, وأكــدت النتيجــة 

نفســها أيضًــا دراســة 6( Hayes R., 2009) حيــث حاولــت الكشــف عــن دور اســتخدامات مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة في زيــادة 

المشــاركة السياســية لــدى الشــباب الأمريــكي, وكشــفت النتائــج عــن زيــادة مشــاركة الشــباب في الموضوعــات والقضايــا الخاصــة 

بالانتخابــات في مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة، بالإضافــة إلى أن مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة أدت إلى زيــادة المعلومــات السياســية 

لــدى الشــباب، فبدايــة معرفــة الشــباب الأمريــكي بأوبامــا مرشــح الرئاســة الأمريكيــة في 2008 قــد بــدأت مــن خــلال مشــاهدة 

مقطــع فيديــو لــه في (اليوتيــوب), وهــي ذاتهــا النتيجــة التــي أظهرتهــا دراســة7 (Sara,Warren 2009) التــي انتهــت إلى أن مــن 

يســتخدمون (الفيــس بــوك) لديهــم تحديــد أفضــل للمرشــحين بســبب تبادلهــم للأخبــار السياســية عــبر هــذا الموقــع الاجتماعــي 

مــع الأصدقــاء, وهــو مــا عــبرت عنــه دراســة 8(Baumjartnerand Morris 2010 ), التــي أشــارت إلى أن الشــبكات الاجتماعيــة 

مثلــت مصــدرًا رئيســيٍّا للأخبــار حــول المرشــحين، وشــكلت أساسًــا جديــدًا للممارســة الديمقراطيــة عــلى شــبكة الإنترنــت.

ــا بــين التعــرض للمحتويــات السياســية في مواقــع     وقــد أضافــت دراســة 9(Boroughs, 2010) أن هنــاك علاقــة دالــة إحصائيٍّ

الشــبكات الاجتماعيــة، واحتماليــة التصويــت في الانتخابــات, كــما أكــدت دراســة 10(Budak, 2010) أن موقعــي التواصــل 

ــباب. ــلى الش ــام 2007 ع ــة لع ــة الأمريكي ــات الرئاس ــم في انتخاب ــما دور مه ــتر) كان له ــوك، وتوي ــس ب ــي (الفي الاجتماع

 Raake,Jhon,and Bonds,J) ومــن الدراســات التــي تناولــت نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات باعتبارهــا إطــارًا نظريٍّــا دراســة   

11(2008 التــي ســعت إلى معرفــة كيفيــة اســتخدام طــلاب الجامعــة لموقعــي (الفيــس بــوك ومــاي ســبيس) والإشــباعات المتحققــة 

منهــما, وخلصــت الدراســة إلى أن أكــثر الإشــباعات التــي تنتــج عــن اســتخدام هــذه الشــبكات هــي التفاعــل الاجتماعــي والتواصل 

مــع الاصدقــاء, وهــو مــا يتفــق مــع دراســة 12(2009Cozma, and Ancu ) التــي انتهــت إلى أنــه مــن الدوافــع الرئيســية للدخــول 

عــلى الصفحــات الشــخصية للمرشــحين في موقــع (مــاي ســبيس) التفاعــل الاجتماعــي والتواصــل مــع الآخرىــن.

ــل  ــار مدخ ــبيس) في إط ــاي اس ــوك وم ــس ب ــي (الفي ــباب لموقع ــتخدام الش ــير اس ــعت إلى تفس ــي س ــات الت ــن الدراس    وم

الاســتخدامات والإشــباعات دراســة12 (Uriste,et al 2009) التــي خلصــت إلى أن الشــباب يســتخدم موقعــي (الفيــس بــوك ومــاي 

ــسر. ــاء بســهولة وي ــاة الأصدق ــة في حي ــع الأحــداث الاجتماعي ــع التواصــل م اســبيس) بداف

التعليق على الدراسات السابقة وحدود الاستفادة منها:

ــة منهــا- عــلى دراســة شــبكات التواصــل الاجتماعــي ودورهــا في إمــداد  انحــصر اهتــمام الدراســات الســابقة- وبخاصــة العربي

الشــباب بالمعلومــات السياســية، والمشــاركات الاجتماعيــة، والمشــاركة في الاحتجاجــات والثــورات, في حــين لم تتطــرق أيــة دراســة 

- إلى دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي في تدعيــم قيــم المواطنــه  ســابقة- في حــدود علــم الباحثــيْنِ
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ــا؛ بمــا  ــة بنائه ــة المناســبة وكيفي ــد الأداة البحثي ــة, وتحدي ــيْنِ عــلى صياغــة المشــكلة البحثي ســاعدت الدراســات الســابقة الباحث

يحقــق أهــداف الدراســة، ويجيــب عــلى تســاؤلاتها, وأيضًــا في وضــع اســتمارة الاســتبيان, بالإضافــة إلى الوقــوف عــلى النقــاط التــي 

لم تتناولهــا الدراســات الســابقة.

رابعًا: الإطار النظري للدراسة: 

 TAM) Technology Acceptance Model) نظرية تقبل تكنولوجيا المعلومات

يعتبرهــذا النمــوذج تطويــر13 لنظريــة الفعــل المســبب ويهــدف إلى شرح العوامــل المؤثــرة فى قبــول الحاســب وكذلــك شرح ســلوك 

المســتخدم وبخاصــة مــع اتســاع مــدى تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة وحوســبة المســتخدم النهــائى ،وتفــترض هــذه النظريــة 

ــل فى  ــات وتتمث ــا المعلوم ــل تكنولوجي ــو تقب ــات نح ــلى الاتجاه ــر ع ــى تؤث ــة الت ــيرات الخارجي ــن المتغي ــة م ــاك مجموع أن هن

أهميــة الاســتخدام المدركــة Preceived Usefulness،وادراك ســهولة الاســتخدام Precievied Ease of use ،وفــق هــذا النمــوذج 

فــان الاســتخدام الفعــلى للنظــام يتحــدد بنيــة القيــام بالســلوك ويتقــف هــذا النمــوذج مــع نظريــة الفعــل المــبرر التــى تفــترض 

أن الاتجاهــات والقيــم الذيــن يعمــلان عــلى ايجــاد نيــة القيــام بالســلوك ،ويكمــن الاختــلاف بــين نظريــة الفعــل المبررونمــوذج 

ــن  ــذى يتشــكل م ــاه الشــخص نحــو الاســتخدام ،ال ــا الســلوكية باتج ــون الاخيريحــدد النواي ــات فى ك ــا المعلوم ــل تكنولوجي تقب

إدراك لاهميــة الاســتخدام ومــن إدراك اســتخدام النظــام.2 ويقصــد بــادراك المســتخدم لاهميــة الاســتخدام هــو الادراك الــذاتى 

للمســتخدم بــان اســتخدام برمجيــات واجهــزة معينــة ســوف تزيــد مــن جــودة المنتــج النهــائى ورفــع مســتوى الاداء فى العمــل ،امــا 

ادراك ســهولة الاســتخدام فهــو يعــود للدرجــة التــى يــدرك بهــا المســتخدم ان هــدف النظــام تقليــل الجهــد فى العمــل ،وضمــن 

هــذا النمــوذج ان الاتجــاه نحــو الســلوك (الاســتخدام)=إدراك اهميــة الاســتخدام+ادراك ســهولة الاســتخدام 

العوامل المؤثرة على تقبل واستخدام تكنولوجيا المعلومات:

١-المنفعة (الفائدة)المتوقعة للاستخدام.

٢-إدراك سهولة الاستخدام.

٣-مهارات الاستخدام.

وتتمثــل فى عنــصر الخــبرة الســابقة والتدريــب الــذى يتلقــاه المســتخدم مــن قبــل تنبيــه لاســتخدام النظــام وتتمثــل فى حكــم 

ــى  ــات والت ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــت أو اس ــتخدام الانترن ــتخدام الكبيوترأواس ــلى اس ــه ع ــدى قدرت ــه بم ــلى ذات ــخص ع الش

ــة للاســتخدام. ــد الني ــاً فى تحدي ــارات لتشــغيل النظــام ،ويلعــب هــذا العنــصردوراً هام ــر مجموعــة مــن المه ــب تواف تتطل

٤-المخاطرالمتوقعة لتبنى الاستخدام.

ــة التشــكك او عــدم التاكــد التــى قــد تدفــع المســتخدم الى الــتردد فى اتخــاذ القــرارات الخاصــة بالاســتخدام او  وتتمثــل فى حال

ــة  ــلى سري ــاظ ع ــان والحف ــة والام ــوم الخصوصي ــدد مفه ــد يه ــا ق ــتخدام التكنولوجي ــان اس ــاد ب ــة الاعتق ــتخدام نتيج تكرارالاس

ــات . البيان
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٥-الثقة فى استخدام تكنولوجيا المعلومات.

ويرتبــط هــذا العنــصر بعنصرالمخاطــر المتوقعــة لتبنــى اســتخدام التكنولوجيــا ويتمثــل فى نقــص المعلومــات عــن طبيعــة النظــام 

ــصر ــكك فى توفرعن ــن التش ــج ع ــد النات ــتخدم والتهدي ــوى للمس ــدة القص ــق الفائ ــتخدام يحق ــى الاس ــة فى أن تبن ــص الثق ،ونق

السريــة. 

٦-التكاليف المتوقعة لاستخدام النظام.

ويقصــد بهــاإلى اى مــدى تشــكل تكاليــف شراء واســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات عائقــاً للاســتخدام كــما تتمثــل فى عــدم تناســب 

تكاليــف الــشراء او الاســتخدام مــع المنافــع المتوقعــة للاســتخدام كان يقــوم الشــخص بالحكــم عــلى اســتخدام تكنولوجيــا معينــة 

عــلى أنهــا مكلفــة ولاتســاوى حجــم العائــد المتوقــع لتبنــى اســتخدامها

شكل رقم (1 ) نموذج تقبل تكنولوجيا المعلومات

ثانيا : نظريه الاستخدامات والاشباعات :

ــات، ومــن هــذه  ــور مــن اســتخدام وســائل الإعــلام إلى الأربعيني ــة للجمه ــمام بدراســة الإشــباعات المتحقق ــة الاهت ترجــع بداي

ــة، ودراســة  ــزوج Herzog) 1942 حــول الإشــباعات المتحققــة مــن الاســتماع إلى المسلســلات الصباحي الدراســات: دراســة (هرت

.(HeshamMesbah,p12,1991) ــف ــراءة الصح ــف ق ــول وظائ ــون (Berelson1949) ح بيرلس

ــز Katz) 1959 أن يطــور مدخــل الاســتخدامات والإشــباعات مــن خــلال تحويــل مســار أهــداف     وقــد اســتطاع (إلياهــو كات

بحــوث الإعــلام مــن معرفــة التأثــيرات الإقناعيــة لوســائل الإعــلام إلى مــاذا يفعــل الجمهــور بوســائل الإعــلام، وجــاء أول تطبيــق 

ــر Raymond Bauer) في الســتينيات،  ــد باي عمــلي لمدخــل الاســتخدامات والإشــباعات في الدراســات الإعلاميــة عــلى يــد (ريمون

The Ob-) بعنــوان الجمهــور العنيــد (The American Psychologist) 1964 في مجلــة وذلــك في مقالتــه العلميــة المنشــورة عــام

stinate Audience)، وكانــت فكرتــه الجديــدة– آنــذاك– تتمثــل في أن جماهــير وســائل الإعــلام نشــيطة ومتوجهــة نحــو الهــدف 
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ــذاك– وعــرض  ــة– آن ــاشرة المقبول ــيرات المب ــك مفهــوم التأث ــر Bauer) بذل في ســلوكهم لاســتخدام وســائل الإعــلام، وعــارض (باي

لفكــرة أن النــاس تســتخدم وســائل الإعــلام الجماهيريــة، ومحتواهــا لإشــباع رغبــات معينــة لدىهــم15.

  (Werner J. Severin and James W. Tankard, pp260:270, 1992) 

ــة  ــون إســهامات أكاديمي ــدم الباحث ــخ مدخــل الاســتخدامات والإشــباعات وتطــوره ق ــة في تاري ــة الزمني ــة هــذه المرحل مــع بداي

متنوعــة أضافــت لدراســات الاســتخدامات والإشــباعات تراكــمات علميــة أســهمت في خصوصيتهــا وثرائهــا، ويــرى البحــث أنــه 

يمكــن رصــد الملامــح العامــة لتطــور دراســات الاســتخدامات والإشــباعات كــما يــلي:

ــات والخمســينات،  ــن، وامتــدت خــلال الأربعيني ــات مــن القــرن العشري ــدأت في الأربعيني ــة ب ــة: هــذه المرحل ــة الوصفي  المرحل

ــاء مضمــون محــدد  ــق بانتق ــما يتعل ــور وســائل الاتصــال في ــة لجمه ــات المختلف ــم وصــف لاتجاهــات الجماع واهتمــت بتقدي

ــزوج) عــام 1942.16 ــة دراســة (هيرت ــه، وكان مــن أشــهر دراســات هــذه المرحل يتعرضــون ل

المرحلــة الاستكشــافية: وامتــدت هــذه المرحلــة خــلال عقــدي الخمســينيات والســتينيات مــن القــرن العشريــن، وهــى مرحلــة 

ذات توجــه ميــداني؛ حيــث كانــت تركــز عــلى المتغــيرات النفســية والاجتماعيــة التــي تــؤدي إلى نمــط مختلــف مــن اســتخدامات 

وســائل الإعــلام, ومــن أشــهر دراســات هــذه المرحلــة دراســات (إلياهــو كاتــز) 1959, ودراســات (بيرلســون) 1959, ودراســات 

(ريمونــد بايــر) 1964.

ــا عــلى الإشــباعات المتحققــة نتيجــة التعــرض لوســائل الاتصــال،  ــز فيه ــة النضــج، وكان التركي ــة التفســيرية: وهــى مرحل المرحل

وتميــزت دراســات هــذه المرحلــة بإعــداد قوائــم عــن الإشــباعات المتحققــة مــن العمليــة الاتصاليــة، وقــد امتــدت هــذه المرحلــة 

منــذ عقــد الســبعينيات مــن القــرن المــاضي، وحتــى الآن، ومــن أشــهر دراســات هــذه المرحلــة دراســات (مــاك كومبــوس) 1977, 

.((Joseph Conway & Alan Robin) Joseph Conway and Alan Rubin. P443:463 1991) :ودراســات كلٍّ مــن

ماهية الاستخدامات والإشباعات:

يعــرف مدخــل الاســتخدامات والإشــباعات بأنــه مدخــل يوضــح ويفــسر– إلى حــد كبــير – الــدور الحقيقــى للجمهــور في العمليــة 

الاتصاليــة، وذلــك مــن خــلال النظــرة إليــه عــلى أنــه جمهــور نشــط، ويتمثــل نشــاطه قبــل وبعــد وأثنــاء التعــرض؛ حيــث يختــار 

الجمهــور- قبــل التعــرض– المحتــوى الــذى يفــي بحاجاتــه، ويحقــق لــه إشــباعات معينــة، وأثنــاء التعــرض فــإن الجمهــور يهتــم 

ــي اســترجاع  ــور ينتق ــإن الجمه ــد التعــرض ف ــة، وبع ــل أهمي ــا هــو أق ــم وم ــا هــو مه ــين م ــز ب ــا، ويمي ــة ويدركه ــائل معين برس

المعلومــات التــي تعــرض لــه, وبمعنــى آخــر فــإن الجمهــور لــه غايــة محــددة مــن تعرضــه لوســائل الإعــلام، ويســعى إلى تحقيــق 
هــذه الغايــة مــن خــلال التعــرض الاختيــاري الــذى تمليــه عليــه حاجاتــه ورغباتــه (17

الأسس التي تقوم عليها النظرية:

يتمثــل الفــرض الرئيــسي لمدخــل الاســتخدامات والإشــباعات في أن الجمهــور نشــط، وأن اســتخدامه لوســائل الاتصــال اســتخدام 

موجــه لإشــباع احتياجاتــه، وأنــه يختــار الوســيلة التــي تشــبع هــذه الاحتياجــات، ويختــار- مــن بــين أنــواع المضامــين المقدمــة في 
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الوســيلة الإعلاميــة– المضمــون الــذى يناســبه، ويتوقــف هــذا الاختيــار عــلى بعــض المتغــيرات الديموجرافيــة ١٨

أهداف نظرية الاستخدامات والإشباعات:

١.معرفة كيفية استخدام الجمهور لوسائل الإعلام بافتراض أنه جمهور نشط، واعٍ، يختار الوسيلة التي تشبع احتياجاته.

٢.معرفة وفهم الدوافع المراد إشباعها بالتعرض للوسائل الإعلامية، وعبر وسائل الاتصال الأخرى. 
٣.الحصول على نتائج تساعد على فهم عملية الاتصال والسيد, ليلي حسين, ص ١٨

عناصر نظرية الاستخدامات والإشباعات:

١-الجمهــور النشــط: Active Audience: ويقصــد بــه أن أفــراد الجمهــور لديهــم نشــاط وإيجابيــة في اســتقبال الرســالة وليســوا 

مجــرد مســتقبلين ســلبيين لوســائل الإعــلام، وأصبحــوا يتعرضــون لهــذه الوســائل بمــا يشــبع احتياجاتهــم ورغباتهــم مــن وســائل 

الإعــلام.١٩ 

٢-الأصول الاجتماعية والنفسية لاستخدامات وسائل الإعلام.

٣-حاجات ودوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام: وتنقسم إلى قسمين:

أولاً: دوافــع نفعيــة (Instrumental Motive): وهــى تســتهدف التعــرف إلى الــذات، واكتســاب المعــارف والمعلومــات والخــبرات، 

وجميــع أشــكال التعلــم بوجــه عــام، وتعكســها نــشرات الأخبــار والبرامــج التعليميــة والثقافيــة. 

ثانيًــا: دوافــع طقوســية (Ritualized Motive): وهــى تســتهدف إضاعــة الوقــت، والاســترخاء، والصداقــة، والألفــة مــع الوســيلة، 

والهــروب مــن المشــكلات، وتنعكــس هــذه الفئــة في البرامــج الترفيهيــة، مثــل المسلســلات، والأفــلام، والمنوعــات، وبرامــج الترفيــه 

المختلفــة التوقعــات مــن وســائل الإعــلام. 

١-التعرض لوسائل الإعلام. 

٢-إشباعات وسائل الإعلام، وتنقسم إلى٢٠:

 أولاً: إشباعات المحتوى، وتحتوي على نوعين من الإشباعات: 

أ: إشــباعات توجيهيــة (Orientational Gratifications): وتتمثــل في الحصــول عــلى معلومــات، وتأكيــد الــذات ومراقبــة البيئــة، 

وهــى إشــباعات ترتبــط بكــثرة التعــرض والاهتــمام بالوســائل والاعتــماد علىهــا.

ب: إشــباعات اجتماعيــة (Social Gratifications): ويقصــد بهــا ربــط المعلومــات التــي يحصــل علىهــا الفــرد بشــبكة علاقاتــه 

ــة؛ حيــث يســتخدم أفــراد الجمهــور وســائل الإعــلام لتحقيــق نــوع مــن الاتصــال بينهــم وبــين أصدقائهــم وأسرهــم،  الاجتماعي

مــن خــلال تحقيــق إشــباعات مثــل إيجــاد موضوعــات للحديــث مــع الآخرىــن، والقــدرة عــلى إدارة النقــاش والتمكــن المعــرفي، 

والقــدرة عــلى فهــم الواقــع، والتعامــل مــع المشــكلات.

ثانيا: إشباعات عملية الاتصال (Process Gratifications): وتنقسم هي الأخرى إلى نوعين:

 أ: إشــباعات شــبه توجيهيــة (Para Orientational): وتتحقــق مــن خــلال تخفيــف الإحســاس بالتوتــر والدفــاع عــن الــذات، 

وتنعكــس في مواضيــع التســلية والترفيــه والإثــارة.



٢١٩

ــذه  ــزداد ه ــلام، وت ــائل الإع ــخصيات وس ــع ش ــد م ــلال التوح ــن خ ــق م ــة (Para Social): وتتحق ــبه اجتماعي ــباعات ش ب: إش

ــف،  ــتثارة العواط ــال، واس ــر الخي ــل تحري ــة، مث ــه بالعزل ــادة إحساس ــة، وزي ــرد الاجتماعي ــات الف ــف علاق ــع ضع ــباعات م الإش

والتخلــص مــن الشــعور بالملــل والضيــق، والتخلــص مــن الشــعور بالوحــدة والعزلــة، والتوحــد أو الاندمــاج مــع الشــخصيات.٢١

ــوم  ــث يق ــة؛ حي ــن أنســب المداخــل للدراســة الحالي ــد مدخــل الاســتخدامات والإشــباعات م ــن خــلال العــرض الســابق: يع م

الشــباب ا بــدور إيجــابي في اختيــار الوســائل التــي تشــبع احتياجاتــه المتعــددة، ســواء كانــت معرفيــة، أو وجدانيــة، أو اجتماعيــة، 

أو سياســية، ويعــرض عــن الوســائل التــي لا تحقــق لــه أى إشــباع؛ لــذا تحــاول الدراســة اختبــار مــدى تلبيــة مواقــع الشــبكات 

الاجتماعيــة– محــل الدراســة– لاحتياجــات الشــباب الجامعــي المــصري، مــن خــلال اســتخدامه لتلــك الشــبكات؛ مــا يتيــح قــدرًا 

مــن التنــوع في دوافــع متابعــة الشــباب لهــذه الشــبكات والإشــباعات المتحققــة منهــا؛ بمــا يلبــي رغباتهــم واحتياجاتهــم المختلفــة.

ــل  ــن قب ــن م ــزاً كبيري ــا وتركي ــب انتباهً ــا يتطل ــاهدة في مطالعته ــلى المش ــة ع ــبكات الاجتماعي ــع الش ــماد مواق ــما أن اعت    ك

الجمهــور؛ مــا يــدل عــلى نشــاط المتابــع وإيجابيتــه في التعــرض؛ مــا يحقــق عنــصرًا مهــماٍّ وفرضًــا أساســيٍّا مــن فــروض مدخــل 

ــط. ــور النش ــتراض الجمه ــو اف ــباعات وه ــتخدامات والإش الاس

ويؤكــد كل مــا ســبق أنــه ليــس هنــاك أيُّ إطــار نظــري يعــد أفضــل- لتطبيقــه في الدراســة الحاليــة- مــن هــذا المدخــل لإثــراء 

هــذه الدراســة، وتحقيــق أهدافهــا.

الاطار المعرفي للدراسه :

قضيه المواطنه 

ينعكــس مفهــوم المواطنــة في فهــم اليــوم الأكــثر شــيوعاً للمواطنــة كذلــك، والــذي يتعلــق بعلاقــة قانونيــة بــين الفــرد والدولــة. 

ــه  ــازات أو الحقــوق. وكون ــة أخــرى مــما يخولهــم ببعــض الامتي ــة أو دول فمعظــم النــاس في العــالم مواطنــون قانونيــون في دول

ــون  ــالي يفــي المواطن ــا. وبالت ــراد تحــت ولايته ــة مــن الأف ــا تتوقعــه الدول ــث م ــة مــن حي ــات معين ــاً يفــرض أيضــاً واجب مواطن
ــة.٢٢ ــة حمايــة مصالحهــم الحيوي ــة، وفي المقابــل يتوقعــون مــن الدول ــة تجــاه الدول بالتزامــات معين

وبالتــالي فــإن لمفهــوم المواطنــة طبقــات مــن المعنــى أكــثر مــن المواطنــة القانونيــة. في الوقــت الحــاضر تعنــي «المواطنــة» أكــثر 

مــن مجــرد البنــاء القانــوني، فهــي تتعلــق بشــعور الشــخص بالانتــماء؛ عــلى ســبيل المثــال: الشــعور بالانتــماء للمجتمــع، والــذي 

يمكــن أن تشــكل وتؤثــر فيــه بشــكل مبــاشر.

ــترك أو  ــي مش ــز أخلاق ــال: رم ــبيل المث ــلى س ــاصر؛ ع ــن العن ــة م ــة متنوع ــلال مجموع ــن خ ــع م ــذا المجتم ــف ه ــن تعري ويمك

مجموعــة متطابقــة مــن الحقــوق والواجبــات أو الــولاء لحضــارة مشــتركة أو الشــعور بالهويــة. بالمعنــى الجغــرافي للكلمــة عــادة 

مــا يتــم تعريــف «المجتمــع» عــلى مســتويين رئيســيين: التفريــق بــين المجتمــع المحــلي الــذي يعيــش فيــه الشــخص والدولــة التــي 

ينتمــي إليهــا الشــخص.



٢٢٠

في العلاقــة بــين الفــرد والمجتمــع يمكننــا أن نميــز أربعــة أبعــاد، والتــي ترتبــط بالأنظمــة الفرعيــة الأربعــة التــي يمكــن للمــرء أن 
يدركهــا في المجتمــع وهــي أساســية لوجــوده: البعــد الســياسي/القانوني والبعــد الاجتماعــي والبعــد الثقــافي والبعــد الاقتصــادي. ٢٣

يشــير البعــد الســياسي للمواطنــة إلى الحقــوق والمســؤوليات السياســية حيــال النظــام الســياسي. ويجــب أن يتــأتى تطويــر هــذا 

البعــد مــن خــلال معرفــة النظــام الســياسي وتعزيــز التوجهــات الديمقراطيــة والمهــارات التشــاركية.

البعــد الاجتماعــي للمواطنــة لــه علاقــة بالســلوك بــين الأفــراد في المجتمــع ويتطلــب قــدراً مــن الــولاء والتضامــن. وإن المهــارات 

الاجتماعيــة ومعرفــة العلاقــات الاجتماعيــة في المجتمــع كلهــا ضروريــة لتطويــر هــذا البعــد ٢٤.

يشــير البعــد الثقــافي للمواطنــة إلى الوعــي بالــتراث الثقــافي المشــترك. وينبغــي وضــع هــذا البعــد مــن خــلال معرفــة الــتراث الثقــافي 

والتاريــخ والمهــارات الأساســية (الكفــاءة اللغويــة والقــراءة والكتابة).

يتعلــق البعــد الاقتصــادي للمواطنــة بالعلاقــة بــين الفــرد وســوق العمــل والمســتهلك. ويتضمــن هــذا البعــد الحــق في العمــل 

والحــق في مســتوى مــن الكفــاف. وتلعــب المهــارات الاقتصاديــة (للأنشــطة ذات الصلــة بالعمــل والأنشــطة الاقتصاديــة الأخــرى) 

والتدريــب المهنــي دوراً رئيســياً في تحقيــق هــذا البعــد ٢٥ الاقتصــادي.



٢٢١

ــة  ــة في المدرســة والأسر والمنظــمات المدني ــات التنشــئة الاجتماعي ــة مــن خــلال عملي تتحقــق هــذه الأهــداف الأربعــة للمواطن

ــات ووســائل الإعــلام واللجــان الشــعبية. ــك مــن خــلال الجمعي والأحــزاب السياســية، وكذل

كــما هــو الحــال مــع أرجــل الكــرسي الأربعــة لا بــد أن يكــون كل شــخص قــادراً عــلى ممارســة الأبعــاد الأربعــة بطريقــة متوازنــة 

ومتســاوية وإلا ســتكون المواطنــة الكاملــة غــير متوازنــة ٢٦.

مستويات المواطنه :

تــم تطويــر نمــوذج ارنشــتاين مــن قبــل روجــر هــارت وتكييفــه لمســألة الأطفــال ومشــاركة الشــباب. وذكــر هــارت أن المشــاركة 

حــق أســاسي للمواطنــة، لأن هــذا هــو الســبيل لمعرفــة مــا الــذي يعنيــه أن تكــون مواطنــاً وكيــف أن تكــون مواطنــاً. كــما ويمكــن 

ــن  ــة يمك ــات مختلف ــاك درج ــار. وهن ــباب والكب ــين الش ــة ب ــكال الشراك ــن أش ــكلاً م ــا ش ــباب باعتباره ــاركة الش ــر إلى مش النظ

للشــباب المشــاركة فيهــا وتــولي المســؤولية، ويتوقــف هــذا عــلى الوضــع المحــلي، والمــوارد والاحتياجــات ومســتوى الخــبرة. يوضــح 

ســلم هــارت للمشــاركة مســتويات مختلفــة مــن انخــراط ومشــاركة الأطفــال والشــباب في المشــاريع أو المنظــمات أو المجتمعــات. 

فيــما يــلي المســتويات الثمانيــة لمشــاركة الشــباب ٢٧:

المستوى الثامن: عدالة وانصاف في أخذ القرارات

المشاريع أو الأفكار التي يبادر بها الشباب الذين يدعون الكبار للمشاركة في عمليات صنع القرار كشركاء.

المستوى السابع: قرارات يوجهها الشباب بشكل كامل

المشــاريع والأفــكار بــادر بهــا وأخرجهــا الشــباب؛ وقــد يتــم دعــوة البالغــين لتوفــير الدعــم الــلازم، ولكــن يمكــن تنفيــذ مــشروع 

مــا بــدون تدخلهــم.

المستوى السادس: قرارات مشتركة

المشاريع بمبادرة من الكبار، لكن الشباب مدعوون للمشاركة في صنع القرار والمسؤوليات بصفتهم شركاء متساوين.

المستوى الخامس: تشاور مع الشباب

تتــم المشــاريع بمبــادرة مــن الكبــار وتنفــذ مــن قبلهــم، لكــن يقــدم الشــباب المشــورة والاقتراحــات ويتــم إبلاغهــم عــن كيفيــة 

مســاهمة هــذه الاقتراحــات في القــرارات النهائيــة أو النتائــج.
المستوى الرابع: تكليف الشباب ٢٨

ــام ببعــض الأدوار المحــددة أو المهــام ضمــن  ــار وتنفــذ مــن قبلهــم؛ والشــباب مدعــوون للقي ــادرة مــن الكب ــم المشــاريع بمب تت

ــه في الواقــع. ــذي يمكنهــم إحداث ــير ال المــشروع، لكنهــم يدركــون حجــم التأث

المستوى الثالث: مشاركة رمزية (الحد الأدنى للمشاركة)

يتــم إعطــاء الشــباب بعــض الأدوار ضمــن المشــاريع لكــن ليــس لديهــم أي تأثــير فعــلي عــلى أيــة قــرارات. هنــاك مظهــر زائــف 

(عــن قصــد أو عــن غــير قصــد) أن الشــباب يشــاركون عندمــا لا يكــون لديهــم أي خيــار بشــأن مــا يجــري وكيفيــة حدوثــه.

المستوى الثاني: مشاركة شكلية (عدم المشاركة)

هنــاك حاجــة للشــباب في المــشروع لتمثيــل الشــباب كفئــة محرومــة. ليــس لديهــم دوراً مهــماً (باســتثناء تواجدهــم)، وكــما هــو 
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الحــال مــع الزينــة، يتــم وضعهــم في موقــف مــرئي ضمــن مــشروع أو منظمــة بحيــث يكــون مــن الســهل عــلى الغربــاء ايجادهــم.
المستوى الأول: تلاعب بحقوق الشباب ٢٩

ــم  ــع يت ــج. في الواق ــرارات والنتائ ــلى الق ــي ع ــير حقيق ــم أي تأث ــس لديه ــن لي ــشروع، لك ــاركة في الم ــوون للمش ــباب مدع الش

اســتخدام وجودهــم لتحقيــق بعــض الأهــداف الأخــرى مثــل الفــوز في الانتخابــات المحليــة وتكويــن صــورة أفضــل عــن مؤسســة 

ــة مــن مؤسســات تدعــم مشــاركة الشــباب  ٣٠. أو تأمــين بعــض الأمــوال الاضافي

الإجراءات المنهجية للدراسة: 

١-نوع الدراسة: 

تعُــد الدراســة مــن نوعيــة البحــوث أو الدراســات الوصفيــة التــي تســتهدف جمــع المعلومــات اللازمــة لوصــف أبعــاد ومتغــيرات 

ــة مــن الدراســات تهــدف إلى  ــا، ( ٣) كــما أن هــذه النوعي ــي تتواجــد عليه ــا في الظــروف الت الظاهــرة مــما يمكــن مــن تحليله

تصويــر وتحليــل وتقويــم خصائــص مجموعــة معينــة أو موقــف معــين يغلــب عليــه صفــة مــا بهــدف الحصــول عــلى معلومــات 

ــه التقديــر Assessment ، فضــلاً عــن أن هــذه  كافيــة ودقيقــة عنــه دون الدخــول فى أســبابها والتحكــم فيها٣١مــا يطلــق علي

النوعيــة مــن البحــوث تعتمــد عــلى تســاؤلات وفــروض معــدة مســبقًا, وتعمــل عــلى تحديــد مســتوى الارتبــاط ثــم التأثــير بــين 

المتغــيرات 

منهج الدراسة:  

اعتمــدت الدراســة عــلى منهــج المســح Survey والــذي يُمثــل الطريقــة أو الأســلوب الــذي يســمح بالتعــرف عــلى درجــة وقــوة 

العلاقــات بــين متغيراتهــا ومــن ثــم التعــرف عــلى مســتويات التأثــير بــين هــذه المتغــيرات، والــذى يعُتــبر مــن المناهــج الرئيســية 

ــا لخطــوات جمــع البيانــات مــن المفــردات البشريــة، ســواء  للبحــوث الســلوكية والاجتماعيــة خاصــة، فهــو يعُــد نموذجًــا معياريً

عــن حالتهــم وســلوكهم ومشــاعرهم واتجاهاتهــم 

أداة جمع البيانات: سيتم إعداد استمارات استبيان موحدة لجمع البيانات لمتابعين 

ــل المضمــون بأنهــا أحــد الأســاليب  ــتر ، وقــد عــرف بيرلســون أداة تحلي كــما ســيتم إعــداد اســتمارة تحليــل صفحــات عــبر توي

ــو أداة  ــا وكميًا،فه ــا موضوعيً ــة وصفً ــمادة الإعلامي ــح لل ــون الصري ــر أو المضم ــوى الظاه ــف المحت ــتخدمة لوص ــة المس البحثي

ــات  ــار البيان ــة فى إط ــكار معين ــق أو آراء أو أف ــم حقائ ــة لتقدي ــة ومقنن ــة منهجي ــين بطريق ــراد المبحوث ــتثارة الأف ــتهدف اس تس

ــا بذاتــه إنمــا هــو أداة للتحليــل الكمــي ضمــن إطــار منهــج  المرتبطــة بموضــوع الدراســة، وتحليــل المضمــون ليــس منهجًــا قائمً

متكامــل هــو منهــج المســح.

حدود الدراسة: تمثلت حدود الدراسة الحالية فيما يلي:

ـ الحــدود الموضوعيــة: حيــث تقتــصر الحــدود الموضوعيــة للدراســة عــلى الموضوعــات والقضايــا التــي تعالجهــا الدراســة، وهــي 
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البيئــة الرقميــه في دعــم قيــم المواطنــه

. googl form (المدي الزمني لتطبيق استمارة الاستبيان ) .ـ الحدود الزمنية: وتمثلت في الفترة 1/8/2022 إلى 31/9/20122 

أدوات جمع البيانات: تم جمع بيانات الدراسة الحالية من خلال أداة الاستبيان.

-والاســتبيان- بوصفــه أداة- يســتخدم في جمــع البيانــات عــن طريــق اســتثارة الأفــراد المبحوثــين بطريقــة منهجيــة للحصــول منهــم 

عــلى أفــكار وآراء معينــة في إطــار البيانــات المرتبطــة بموضــوع الدراســة وأهدافهــا دون تدخــل مــن الباحثــين في التقريــر الــذاتي 

للمبحوثــين عــن هــذه البيانــات.

إجراءات تطبيق الاستبيان:

-اختار الباحث  عمديه 

ــا؛  ــة بنســبة (%10) احتياطيٍّ ــداد المطلوب ــن الأع ــد ع ــدد يزي ــلى ع ــتبيان ع ــق الاس ــون تطبي ــار أن يك -وضــع الباحــث في الاعتب

ــتبعادها. ــن اس ــير صحيحــة فيمك ــمال وجــود اســتمارات غ لاحت

-وزع الباحثان الاستبيانات، وأوضحا لهم تعليمات الإجابة على كل جزء من أجزائه.

-تم التطبيق في الفترة من 1/8/2022 وحتى 31/8/2022.

المعاملات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

بعــد الانتهــاء مــن جمــع بيانــات الدراســة الميدانيــة تــم ترميــز البيانــات وإدخالهــا إلى الحاســب الآلى، ثــم معالجتهــا وتحليلهــا 

واســتخراج النتائــج الإحصائيــة باســتخدام برنامــج «الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم 

ــة  ــارات الإحصائي ــلات والاختب ــوء إلى المعام ــم اللج ــة   Statistical Package for the Social Science» (SPSS)، وت الاجتماعي

التاليــة في تحليــل بيانــات الدراســة:

- التكرارات البسيطة والنسب المئوية.

- المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.

- معامل ارتباط بيرسون للعلاقة الخطية بين متغيرين.

 .(Nominal) لدراسة الدلالة الإحصائية للعلاقة بين متغيرين من المتغيرات الاسمية (Chi Square Test) 2اختبار كا -

- اختبــار (T- Test) لدراســة الدلالــة الإحصائيــة للفــروق بــين المتوســطات الحســابية لمجموعتــين مــن المبحوثــين في أحــد متغــيرات 

 (Interval Or Ratio) الفئــة أو النســبة

ــة  ــة الدلال ــم (ANOVA) لدراس ــارًا باس ــروف اختص ــد (One Analysis of Variance) المع ــد الواح ــن ذي البع ــل التباي -تحلي

ــبة  ــة أو النس ــيرات الفئ ــد متغ ــين في أح ــن المبحوث ــين م ــن مجموعت ــثر م ــابية لأك ــطات الحس ــين المتوس ــروق ب ــة للف الإحصائي

(Interval Or Ratio)

-الاختبــارات البعديــة (Post Hoc Tests) بطريقــة أقــل فــرق معنــوي (Least Significance Difference) والمعــروف اختصــارًا 

باســم (LSD) لمعرفــة مصــدر التبايــن، وإجــراء المقارنــات الثنائيــة بــين المجموعــات التــي يثبــت ((ANOVA وجــود فــروق دالــة 

إحصائيٍّــا بينهــا.
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- حســاب التحليــل العامــلي والــذي يقــوم بتحليــل المكونــات الأساســية لعبــارات المقيــاس ، والتدويــر المتعامــد للمحــاور بطريقــة 

.Spssباســتخدام برنامــج ١١٫٠Kaiser Henry  وفقــاً لمحــك هــنري كيــزر Varimax فاريماكــس

-نتائج الدراسة :

١.توصيف عينة الدراسة الميدانية:

جدول رقم (1) 

 توصيف عينة الدراسة الميدانية ن = 400

المتغيرات

%

66ذكورالنوع

34إناث

25القاهرةالجامعة

25طنطا

25الأزهر

25أكتوبر6

75ريفالإقامة

25

تكشــف بيانــات الجــدول الســابق مــا يــلي: مــن حيــث النــوع: نســبة %66 مــن أفــراد العينــة ذكــور، ونســبة %34 منهــم إنــاث, 

ومــن حيــث الجامعــة: نســبة %25 مــن أفــراد العينــة بجامعــة القاهــرة, ونســبة %25 منهــم بجامعــة طنطــا, ونســبة %25 منهــم 

بجامعــة الأزهــر, ونســبة %25 منهــم بجامعــة 6 أكتوبــر, ومــن حيــث الإقامــة: نســبة %75 مــن أفــراد العينــة مقيمــون بالريــف, 

ونســبة %25 منهــم مقيمــون بالحــضر.

جدول رقم (2)

يوضح مدى اهتمام المبحوثين بقضية المواطنه 

الترتيب٪كمدى الاستخدامم

1%37894.6دائما1ً

2%153.7أحيانا2ً

3%71.7نادرا3ً

--%400100المجموع---

تشــير بيانــات الجــدول الســابق إلى أن ٪94.6 مــن أفــراد العينــة بقضيــة الدراســة  بشــكل دائــم ، بينــما ٪3.7 مــن أفــراد العينــة 

يهتمــوت بدرجــة  أحيانــاً بنســبة %4.7 ، في حــين أن %1.7 مــن أفــراد العينــة يهتمــون بدرجــة نــادراً .وتشــير هــذه النتائــج إلي 

الاهتــمام الوســاع بقضيــه الدراســة  لم لهــا مــن أهميــه بالغــه وتأثــير كبــير عــلى اســتقرار الوكــن 
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ـ مدى استخدام الشباب الجامعي لمواقع الشبكات الاجتماعية:

اســتعان الباحثــان بهــذا التســاؤل لمعرفــة مــدي اســتخدام الشــباب الجامعــي لمواقــع الشــبكات الاجتماعيــة ومــدي اقبالهــم عليهــا 

كوســيلة اتصــال جديــدة تتيــح لهــم التواصــل والتعــارف ومبادلــة الاراء ومعرفــة الاخبــار المختلفــة .

يتضــح لنــا أن: نســبة %78.5 مــن أفــراد العينــة يســتخدمون مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة, ونســبة %17.4 منهــم يســتخدمونها 

ــا, ونســبة %4.1 منهــم لا يســتخدمونها، ويتضــح وجــود فــروق في مــدى اســتخدام مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة, حيــث  أحيانً

كانــت قيمــة كا2 دالــة عنــد مســتوى 0.001, مــا يعنــي ارتفــاع عــدد أفــراد العينــة مــن الشــباب الجامعــي الذيــن يســتخدمون 

مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة.

3ـ ترتيب مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر تفضيلاً لدى الشباب الجامعي:

اســتعان الباحثــان بهــذا التســاؤل لمعرفــة اي مواقــع التواصــل الاجتماعــي يحظــي بأهتــمام الشــباب الجامعــي وتفضيلهــم لــه  

وايهــما قربــا منهــم وتأثــيرا عليهــم بمــا لــه مــن خصائــص وســمات يفضلهــا الشــباب .

يتضح لنا أن: أهم مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر تفضيلاً هي:

موقــع فيــس بــوك ((Facebook بمتوســط 2.9 في الترتيــب الأول, يليــه يويتيــوب (you tube) بمتوســط 0.8 في الترتيــب الثــاني, ثــم 

تويــتر (Twitter) بمتوســط 0.7 في الترتيــب الثالــث، وهــذا يؤكــد بــدوره أهميــة موقــع الفيــس بــوك في الأحــداث الهامــة في مــصر، 

وعــلى رأســها ثــورة 25 ينايــر، وثــورة 30 يونيــو، وأخــيراً الانتخابــات الرئاســية المصريــة 2014 .

4ـ الأوقات التي يزيد فيها استخدام المواقع الشبكات الاجتماعية:

ــال الشــباب عــلي اســتخدام مواقــع الشــبكات  ــد فيهــا اقب ــان مــن وراء هــذا التســاؤل معرفــة الاوقــات التــي يزي قصــد الباحث

ــين المتغــيرات  ــن ب ــا م ــات الخاصــة به ــير المشــاركة السياســية والحصــول عــلي المعلوم ــة متغ ــة اهمي ــك لمعرف ــة وذل الاجتماعي

الاخــري .

يتضــح أن: نســبة %36.6 مــن أفــراد العينــة لا يوجــد لديهــم وقــت محــدد يزيــد فيــه اســتخدامهم لمواقــع الشــبكات الاجتماعيــة, 

ــد الأحــداث,  ــات وتصاع ــات الأزم ــة في أوق ــع الشــبكات الاجتماعي ــتخدامهم لمواق ــد اس ــة يزي ــراد العين ــن أف ونســبة %24.6 م

ونســبة %15 منهــم يســتخدمونها في الإجــازات والمناســبات, ونســبة %13.9 منهــم يســتخدمونها  للتســلية وشــغل أوقــات الفــراغ, 

ونســبة %8.8 مــن أفــراد العينــة يزيــد اســتخدامهم عنــد الرغبــة في الحصــول عــلى المعلومــات السياســية, وأخــيرا نســبة 1.1% 

مــن أفــراد العينــة يزيــد اســتخدامهم أثنــاء الدراســة، ويتضــح وجــود فــروق في الأوقــات التــي يزيــد فيهــا اســتخدام الشــباب عينة 

الدراســة لمواقــع الشــبكات الاجتماعيــة, حيــث كانــت قيمــة كا2 دالــة عنــد مســتوى 0.001. 

سبب تفضيل-عينة الدراسة- لوسائل الإعلام الرقميه  عن غيره من وسائل الاعلام التقليدية في تناول قضيه المواطنه
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جدول رقم (7)

يوضح سبب تفضيل-عينة الدراسة- لوسائل الإعلام الجديدالرقميه عن غيره من وسائل الاعلام التقليدية

درجة الموافقة
العبارات

 عددلا اوافقمحايد اوافق
النقاط

 المتوسط
الحسابي

 الوزن
النسبي

الاتجاهالترتيب

%ك%ك%ك

 لفاعلیة الاتصال
والتواصل

موافق23558.7%12932.3%369%9992.583.23

 للتفاعلیة مابین
 المرسل والمستقبل

وتبادل الادوار

موافق26065%11829.5%225.5%10382.686.51

موافق10302.685.82%174.3%13634%24761.7للحریات التي یتیحها

 لسهولة الاستخدام في
الاطلاع والنشر

موافق19849.5%17644%266.5%9722.4814

 لجاذبیته واستخدامه
للوسائط المتعددة

موافق20150.3%13734.2%6215.5%9392.378.25

ــلام  ــائل الاع ــن وس ــا م ــن غيره ــد ع ــلام الجدي ــائل الإع ــة- لوس ــة الدراس ــبب تفضيل-عين ــابق س ــدول الس ــات الج ــح بيان توض

ــوزن نســبي 86.5  ــة الأولى ب ــادل الادوار) في المرتب ــن المرســل والمســتقبل وتب ــة مابی ــارة (للتفاعلی ــث جــاءت عب ــة ، حي التقليدي

واتجــاه عــام موافــق، وجــاء (للحریــات التــي یتیحهــا) في المرتبــة الثانيــة بــوزن نســبي 85.8 واتجــاه عــام موافــق ، وجــاء (لفاعلیــة 

الاتصــال والتواصــل) في المرتبــة الثالثــة بــوزن نســبي 83.2 واتجــاه عــام موافــق ، وجــاء (لســهولة الاســتخدام في الاطــلاع والنــشر) 

في المرتبــة الرابعــة بــوزن نســبي 81 واتجــاه عــام موافــق، وجــاء (لجاذبیتــه واســتخدامه للوســائط المتعــددة) في المرتبــة الخامســة 

بــوزن نســبي 78.2 واتجــاه عــام موافــق .

وتؤكــد هــذه النتائــج عــلي أن أبــرز مايميــز وســائل الإعــلام الرقميــه هــي عنــصر التفاعليــة مابــين المرســل والمســتقبل ، وهــذا مــا 

لم يتوافــر في أي وســائل إعلاميــة آخــري مــما أدي ذلــك إلي تفضيــل أكــثر مــن نصــف العينــة لوســائل الإعــلام الجديــدة.

جدول رقم (5) 

متابعه المبحوثين بقضية الدراسة من خلال البيئة الرقميه _ مواقع التواصل الاجتماعي . (ن=374)

الاتجاهمتوسطمعارضمحايدموافقالعبارة

%ك%ك%ك

١- تفوقت شبكة الإنترنت على ما عداها من 
وسائل الإعلام في دفع الشباب.

موافق20855.610528.16116.32.39

٢- ساهمت مواقع الشبكات الاجتماعية في 
تجميع الشباب وتحفيزهم للقضايا المواطنه .

محايد14839.6161436517.42.22
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٣- تغلبت شبكة الإنترنت ومواقع الشبكات 
الاجتماعية على كل القيود التي حاولت النظم 

المصرية فرضها على الإعلام التقليدي.

موافق24164.412132.4123.22.61

٤- تعتبر مواقع الشبكات الاجتماعية مادة 
أرشيفية لكل من يريد الحصول على معلومات 

مختلف القضايا السياسيه والاجتماعيه 

موافق23362.312132.4205.32.57

٥- أتاحت شبكة الإنترنت الفرصة لكل المهتمين 
بالشأن السياسي للتعبير عن وجهة نظرهم 

موافق27774.17319.5246.42.68

٦- قامت مواقع التواصل الاجتماعي بعرض 
الأفلام الخاصة بتفاصيل الأحداث التي لم تقم 

وسائل الإعلام التقليدية.

موافق22560.212934.5205.32.55

٧- التفاعليه التي أتاحتها  مواقع الشبكات 
الاجتماعية جعلت من العالم شريكًا فيها.

موافق24565.510026.7297.82.58

٨- كانت مواقع الشبكات الاجتماعية بمثابة 
الجهاز العصبي الرقمي الذي للمتايعين 

موافق22159.112433.2297.82.51

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن: أفــراد العينــة كانــوا موافقــين عــلى متابعــة شــبكة الإنترنــت للانتخابــات الرئاســية المصريــة 2014: 

أتاحــت شــبكة الإنترنــت الفرصــة لــكل المهتمــين بالشــأن الســياسي للتعبــير عــن وجهــة نظرهــم حــول ” بمتوســط 2.68، تغلبــت 

شــبكة الإنترنــت ومواقــع الشــبكات الاجتماعيــة عــلى كل القيــود التــي حاولــت النظــم المصريــة فرضهــا عــلى الإعــلام التقليــدي 

ــكًا فيهــا بمتوســط 2.58، النتائــج الســابقة مــن  بمتوســط 2.61، في زمــن مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة جعلــت مــن العــالم شري

وجهــة نظــر الشــباب تؤكــد أهميــة دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في المســاهمة والمتابعــة والمشــاركة في قضايــا المواطنــه 

وكان اتجاة الشباب في متابعة شبكة الإنترنت لقضايا المواطنه   يتسم في معظم عبارات المقياس بالموافقة .

-10 ا_صفحة تويتر _ الذي قمت بعمل متابعه له 

جــاء هــذا التســاؤل لمعرفــة اي مــن المؤثريــن عــبر موقــع تويــتر  قــام الشــباب الجامعــي المــصري بعمــل متابعــه عــلى   صفحــات 

مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة وكان مــن الــضروري وضــع مثــل هــذا التســاؤل نظــرا لحــدوث لمعرفــه أكــثر تأثــيرا في الشــباب 

ــاح  ــد الفت ــس عب ــل للرئي ــوا بعم ــم قام ــبة %25.7 منه ــه , ونس ــوا متابع ــة قام ــراد العين ــن أف ــبة %74.3 م ــا أن: نس ــح لن يتض

ــتر . ــبر توي ــة ع ــين للصفح ــدد المتابع ــاع ع ــي ارتف ــا يعن ــتوى 0.001, م ــد مس ــة عن ــة كا2 دال ــت قيم ــث كان ــيسي ، حي الس

اختبرت الدراسة عددا من الفروض وكانت النتائج على النحو التالي:

الفرض الأول:

 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين الخصائــص الديموجرافيــة للشــباب الجامعــي المــصري: ”النــوع، الجامعــة، التخصــص، 
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ــم، الاتصــال والتفاعــل  ــة والتعل ــة: ”المعرف ــع الشــبكات الاجتماعي ــع اســتخدام مواق المســتوى الاقتصــادي والاجتماعــي“، ودواف

ــار والتحكــم، السياســة، مــدى ملاءمــة الوســيلة“.  ــه، الاختي الاجتماعــي، تســلية وترفي

٢(أ): الفروق بين الذكور والإناث في دوافع استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية:

جدول رقم ( 8)

الفروق بين الذكور والإناث في دوافع استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية:

                المتغير

       الجنس

ذكور
(ن=246)

إناث
(ن=128)

مستوى المعنويةت
د.ح372

عمعم

غير دالة 8.21.2381.451.4350.152المعرفة والتعلم

 الاتصال والتفاعل
الاجتماعي

غير دالة 13.21.7713.31.69-0.2180.828

غير دالة 7.21.796.91.841.6000.110تسلية وترفيه

غير دالة 7.31.677.21.260.7870.432الاختيار والتحكم

غير دالة 12.72.5112.52.660.4270.669السياسة

 مدى ملاءمة
الوسيلة

غير دالة 13.62.1913.91.49-1.5770.116

 دوافع استخدام
 مواقع الشبكات

الاجتماعية

غير دالة 62.18.7561.77.170.4980.619

ــع  ــاث في دواف ــور والإن ــين متوســطي درجــات الذك ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال يتضــح مــن الجــدول الســابق: عــدم وجــود ف

ــتوى 0.05.  ــد مس ــة عن ــير دال ــة (ت) غ ــت قيم ــث كان ــة, حي ــبكات الاجتماعي ــع الش ــتخدام مواق اس

٢(ب): الفروق بين الجامعات في دوافع استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية:

  يتضــح لنــا أن: وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات درجــات أفــراد العينــة باختــلاف الجامعــات في: (التســلية 

والترفيــة، الاختيــار والتحكــم، السياســة) دوافــع اســتخدام مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة, حيــث كانــت قيمــة (ف) دالــة عنــد 

مســتوى أقــل مــن 0.05 ، عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات درجــات أفــراد العينــة باختــلاف الجامعــات 

في: (المعرفــة والتعلــم، الاتصــال والتفاعــل الاجتماعــي، مــدى ملاءمــة الوســيلة), حيــث كانــت قيمــة (ف) غــير دالــة عنــد مســتوى 

0.05 . مــما ســبق يتضــح تحقــق صحــة الفــرض الأول.
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الفرض الثاني: 

ــوع، الجامعــة، التخصــص،  ــة للشــباب الجامعــي المــصري: ”الن ــين الخصائــص الديموجرافي ــة ب ــة إحصائي توجــد فــروق ذات دلال

ــة.  ــع الشــبكات الاجتماعي المســتوى الاقتصــادي والاجتماعــي“، والإشــباعات المتحققــة مــن اســتخدام الشــباب الجامعــي لمواق

٣(أ): الفروق بين الذكور والإناث في الإشباعات المتحققة من استخدام الشباب الجامعي لمواقع الشبكات الاجتماعية:

جدول رقم ( 9)

الفروق بين الذكور والإناث في الإشباعات المتحققة من استخدام الشباب الجامعي لمواقع الشبكات الاجتماعية

                المتغير

       

ذكور
(ن=246)

إناث
(ن=128)

مستوى المعنويةت
د.ح372

عمعم

 الإشباعات المتحققة من استخدام الشباب
الجامعي لمواقع الشبكات الاجتماعية

51.58.5349.88.801.7290.085
غير دالة

يتضــح مــن الجــدول الســابق: عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطي درجــات الذكــور والإنــاث في الإشــباعات 

المتحققــة مــن اســتخدام الشــباب لمواقــع الشــبكات الاجتماعيــة, حيــث كانــت قيمــة (ت) غــير دالــة عنــد مســتوى 0.05. 

3(ب): الفروق بين الجامعات في الإشباعات المتحققة من استخدام الشباب الجامعي لمواقع الشبكات الاجتماعية:

ــن اســتخدام  ــة م ــب الأول بمتوســط 52.2 في الإشــباعات المتحقق ــة القاهــرة في الترتي ــة بجامع ــراد العين ــا أن: جــاء أف يتضــح لن

ــاني بمتوســط 51.6, وجــاءت جامعــة  ــة, وجــاءت جامعــة طنطــا في الترتيــب الث الشــباب الجامعــي لمواقــع الشــبكات الاجتماعي

6 أكتوبــر في الترتيــب الثالــث بمتوســط 50.2 , وفي الترتيــب الأخــير جامعــة الازهــر بمتوســط 49.8 في الإشــباعات المتحققــة مــن 

ــة. اســتخدام الشــباب الجامعــي لمواقــع الشــبكات الاجتماعي

جدول رقم ( 10) 

الفروق في الإشباعات المتحققة من استخدام الشباب الجامعي لمواقع الشبكات الاجتماعية 

 مجموعالبيانالفروق تبعًا إلى
الدرجات

مستوى المعنويةفمتوسطد . ح

 الإشباعات المتحققة من استخدام
 الشباب الجامعي لمواقع الشبكات

الاجتماعية

غير دالة 350.8953116.9651.5730.195بين مجموعات

27213.27837074.353داخل

27564.173373مجموع

مــن خــلال الجــدول الســابق يتبــين: عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات درجــات أفــراد العينــة باختــلاف 

الفئــات العمريــة في الإشــباعات المتحققــة مــن اســتخدام الشــباب الجامعــي لمواقــع الشــبكات الاجتماعيــة, حيــث كانــت قيمــة 

(ف) غــير دالــة عنــد مســتوى 0.05 .

مما سبق يتضح تحقق صحة الفرض الثاني.
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الفرض الثالث: 

توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين دوافــع اســتخدام الشــباب الجامعــي لمواقــع الشــبكات الاجتماعيــة: ”المعرفــة 

والتعلــم، الاتصــال والتفاعــل الاجتماعــي، التســلية والترفيــة، الاختيــار والتحكــم، المشــاركة في الحيــاة السياســية“، لاســيما قضيــة 

المواطنــه 

ــة  -وجــود علاقــة طرديــة متوســطة بــين الاهتــمام بقضيــة المواطنــه  ودوافــع السياســة، حيــث كانــت (0.3<ر<0.6) وهــي دال

ــد مســتوى 0.01. عن

-وجــود علاقــة طرديــة متوســطة بــين بالاهتــمام بقضيــة الدارســه  ودوافــع الاختيــار والتحكــم, حيــث كانــت (0.3<ر<0.6) وهــي 

دالــة عنــد مســتوى 0.01.

-وجــود علاقــة طرديــة متوســطة بــين الاهتــمام  ودوافــع اســتخدام مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة, حيــث كانــت (0.3<ر<0.6) 

وهــي دالــة عنــد مســتوى 0.01.

ــد  ــة عن ــت (ر<0.3) وهــي دال ــث كان ــم, حي ــة والتعل ــع المعرف ــه  وداف ــمام بالقضي ــين الاهت ــة ب ــة ضعيف ــة طردي - وجــود علاق

ــتوى 0.01. مس

- وجــود علاقــة طرديــة ضعيفــة بــين الاهتــمام بالقضيــه   ودافــع الاتصــال والتفاعــل الاجتماعــي, حيــث كانــت (ر<0.3) وهــي 

دالــة عنــد مســتوى 0.05.

- وجود علاقة طردية ضعيفة بين الاهتمام  ودافع التسلية والترفيه, حيث كانت (ر<0.3) وهي دالة عند مستوى 0.01.

-عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين المشــاركة والاهتــمام بقضيــة المواطنــه ودوافــع  مــدى ملاءمــة الوســيلة, حيــث 

كانــت (ر) غــير دالــة عنــد مســتوى 0.05.

مما سبق يتضح عدم تحقق صحة الفرض الثالث

الفرض الرابع: 

توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيٍّــا بــين تقييــم المبحوثــين عينــة الدراســة لــدور مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة في دعــم قضيــة 

المواطنــه ، والإشــباعات المتحققــة لديهــم مــن اســتخدام تلــك المواقــع. 

جدول رقم (11) 

 العلاقة بين تقييم المبحوثين عينة الدراسة لدور مواقع الشبكات الاجتماعية في الانتخابات الرئاسية والإشباعات المتحققة لديهم 

من استخدام تلك المواقع

تقييم المبحوثين عينة الدراسة لدور مواقع الشبكات الاجتماعية في الانتخابات الرئاسيةالمتغير

مستوى الدلالةالقوةالاتجاهمعامل الارتباط

 الإشباعات المتحققة لديهم
من استخدام تلك المواقع

0.01قويطردي**0.741

يتضح من الجدول السابق:
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- وجــود علاقــة طرديــة قويــة بــين تقييــم المبحوثــين عينــة الدراســة لــدور مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة في دعــم قضيــة المواطنــه 

والإشــباعات المتحققــة لديهــم مــن اســتخدام تلــك المواقــع, حيــث كانــت (ر>0.6) وهــي دالــة عنــد مســتوى 0.01.

مما سبق يتضح تحقق صحة الفرض الرابع. 

مناقشة نتائج الدراسة

- تشــير نتائــج الدارســة الميدانيــة إلى أن الشــباب الجامعــي المــصري يتعامــل مــع شــبكة الإنترنــت بنســبة كبــيرة جــدًا؛ وهــذا يرجع 

إلى المســتوى الثقــافي المرتفــع لــدى الشــباب، بالإضافــة إلى الثــورة التقنيــة الكبــيرة في مجــال الإنترنــت وتكنولوجيــا المعلومــات التــي 

اســتفاد منهــا الشــباب بشــكل كبــير, واتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة (خليــل, حمــزة 2012)، ودراســة (جنيد, حنــان 2003).

ــن  ــدوره أدى إلى تكوي ــذا ب ــير؛ وه ــكل كب ــة بش ــبكات الاجتماعي ــع الش ــباب لمواق ــتخدام الش ــة اس ــج الدراس ــرت نتائ - أظه

ــا دورهــا الفاعــل في  ــدة، له ــا أصبحــت وســيلة إعــلام اجتماعــي وســياسي جدي ــين الشــباب, أي أنه ــات ب ــات والصداق المجموع

تشــكيل الوعــي الســياسي لــدى الشــباب، وهــي مصــدر يحظــى بثقــة المشــتركين؛ مــا أدى إلى ســهولة تــداول المعلومــات، وإقامــة 

الحــوارات الإيجابيــة، وخصوصًــا السياســية بــين الشــباب, وهــذا مــا اتفــق مــع دراســة (أحمــد عمــر, حمــدي 2014)، ودراســة 

ــة 2012). ــد العــال, عالي (أحمــد عب

ــا  ــة أنه ــع الشــبكات الاجتماعي ــة مــن الشــباب لمواق ــراد العين ــج الدراســة أن مــن أهــم أســباب متابعــة أف ــتدل مــن نتائ - يس

ــا وهــذا مــؤشر  ــداء آرائهــم في القضاي ــة إلى إب ــه, بالإضاف ــا المواطن ــن رأي عــام حــول المشــكلات والقضاي تســاعدهم عــلى تكوي

ــا للمشــاركة في مختلــف القضايــا ، أو أيــة أمــور سياســية أو  جيــد جــدًا للشــباب المــصري؛ يعطــي دلالــة عــلى كونــه مؤهــلاً قويٍّ

.(Shelley,Boulianne2009) ــة ــة (Hayes R2009), ودراس ــع دراس ــق م ــا اتف ــذا م ــرى، وه ــة أخ مجتمعي

- تشــير نتائــج الدراســة إلى أن نســبة عاليــة مــن شــباب مجتمــع الدراســة تســتخدم الشــبكات الاجتماعيــة، وجــاء موقــع (فيــس 

بــوك) في الترتيــب الأول، باعتبــاره أفضــل مواقــع التواصــل الاجتماعــي لــدى الشــباب, يليــه (يوتيــوب), ثــم (تويــتر) الــذي أتى في 

المرتبــة الثالثــة؛ وهــو مايؤكــد انتشــار شــبكات التواصــل الاجتماعــي بــين الشــباب مــن أفــراد العينــة، وارتفــاع نســبة المشــتركين 

فيهــا, وأن موقــع (فيــس بــوك) كان لــه تاثــير كبــير عــلى الشــباب للاهتــمام لقضيــة المواطنــه  2014، وهــذا مــا يتفــق مــع كثــير 

مــن الدراســات الســابقة، ومنهــا دراســة (أحمــد عمــر, حمــدي 2014)، ودراســة (زكريــا خــضر, نرمــين 2009)، ودراســة (محمــد 

الصعيــدي, طــارق والقويــري, جــمال الدىــن محمــد 2007).

- جــاءت الموضوعــات السياســية وخاصــه مــا يتعلــق بالمواطنــه  في مقدمــة الموضوعــات التــي يفضــل الشــباب مناقشــتها عــبر 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي؛ وهــذا يرجــع إلى طبيعــة المرحلــة التــي يعيشــها المجتمــع المــصري مــن أحــداث سياســية جعلــت 

الشــباب يندمــج فيهــا، ويقبــل عليهــا، وهــذه النتيجــة اتفقــت ودراســة (أحمــد عمــر, حمــدي 2014), ودراســة (الخيــاط, مســعد 

محمــد 2007) .

ــرف إلى  ــع التع ــاء داف ــث ج ــة، حي ــبكات الاجتماعي ــع الش ــباب لمواق ــتخدام الش ــع اس ــوع دواف ــة إلى تن ــج الدراس ــير نتائ - تش

ــا  ــتخدمها لأنه ــع: أس ــة أتى داف ــة الثاني ــه , وفي المرتب ــيه والمواطن ــة السياس ــات الخاص ــول الموضوع ــم ح ــن وتعليقاته آراء الآخرى
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تســاعدني عــلى النقــاش مــع الآخرىــن بشــأن القضايــا المثــارة، والأحــداث الخاصــة المصريــه السياســيه والاجتماعيــه, ثــم دافــع: 

أســتخدمها لأنهــا تشــعرني بالتواصــل الاجتماعــي في طليعــة اســتخدامات الشــباب لمواقــع الشــبكات الاجتماعيــة؛ وهــذا يرجــع 

ــة،  ــع الشــبكات الاجتماعي ــة في اســتخدامهم لمواق ــة متقدم ــل مكان ــدى الشــباب أصبحــت تحت ــات السياســية ل إلى أن الاهتمام

ــع الشــبكات  ــك مواق ــره كذل ــا توف ــع المــصري، ولم ــه المجتم ــذي يعيش ــع ال ــم إلى الواق ــري في نظرته ــم الســياسي والفك ونضجه

ــرة في شــتى المجــالات. ــات غزي ــة مــن معلوم الاجتماعي

ــة أصبحــت تشــكل مصــدرًا مــن مصــادر الحصــول عــلى المعلومــات  - أظهــرت نتائــج الدراســة أن مواقــع الشــبكات الاجتماعي

ــي  ــلام اجتماع ــيلة إع ــت وس ــا أصبح ــة، أي أنه ــال التقليدي ــائل الاتص ــا لوس ــا قويٍّ ــا منافسً ــباب، باعتباره ــدى الش ــية ل السياس

وســياسي جديــدة في تشــكيل الوعــي الســياسي لــدى الشــباب، ويــدل ذلــك عــلى الإقبــال الشــديد مــن جانــب الشــباب عــلى تلــك 

المواقــع؛ للمتابعــة والمشــاركة 

ــدى  ــيرة في تشــكيل الوعــي الســياسي ل ــة أســهمت بدرجــة كب ــع الشــبكات الاجتماعي ــا أن مواق ــج الدراســة أيضً - أظهــرت نتائ

الشــباب مــن خــلال تشــكيل رؤيتهــم واتجاهاتهــم نحــو مــا يحيــط بهــم مــن متغــيرات في الحيــاة السياســية مــن خــلال إتاحــة 

ــة شــبكات  ــد أهمي ــا يؤك ــة متعلقــة وهــو م ــق عــلى بعــض الأنشــطة في إحــدى أو عــدة صفحــات معين ــم بالتعلى الفرصــة له

ــدى الشــباب. ــة الوعــي الســياسي ل التواصــل الاجتماعــي في تنمي

ــع  ــتخدام مواق ــن اس ــباب م ــدى الش ــة ل ــباعات المتحقق ــة الإش ــية في مقدم ــباعات السياس ــة أن الإش ــج الدراس ــرت نتائ - أظه

ــة، وهــذا مــا اتفــق مــع عــدد مــن الدراســات الســابقة منهــا دراســة (منصــور, محمــود 2012), ودراســة  الشــبكات الاجتماعي

ــزة 2012). ــل, حم (خلي

خلاصة النتائج والتوصيات الدراسة:

-توصــل الباحــث مــن خــلال دراســته أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي تفوقــت بشــكل كبــير عــلى وســائل الاعــلام التقليديــه ســواء 

في المتابعــه أو الاهتــمام .

ــن  ــدوره أدى إلى تكوي ــذا ب ــير؛ وه ــكل كب ــة بش ــبكات الاجتماعي ــع الش ــباب لمواق ــتخدام الش ــة اس ــج الدراس ــرت نتائ - أظه

ــا دورهــا الفاعــل في  ــدة، له ــا أصبحــت وســيلة إعــلام اجتماعــي وســياسي جدي ــين الشــباب, أي أنه ــات ب ــات والصداق المجموع

تشــكيل الوعــي الســياسي لــدى الشــباب، وهــي مصــدر يحظــى بثقــة المشــتركين؛ مــا أدى إلى ســهولة تــداول المعلومــات، وإقامــة 

ــك  ــة لذل الحــوارات الإيجابي

ــه الدراســة مــن نتائــج مجموعــة مــن التوصيــات والمقترحــات، منهــا إجــراء دراســات  يقــترح الباحــث  في ضــوء ماتوصلــت إلي

مماثلــة عــلى مجتمعــات مختلفــة، مثــل إجــراء دراســات عــلى المجتمعــات العربيــة دراســة مقارنــة، وخصوصًــا المجتمعــات نظــرا 

ــام،؛ بمــا  ــين الشــباب المــصري بشــكل ع ــة السياســية ب ــشر الثقاف ــق اســتقرار الأوطــان ، ون ــه ودورهــا في تحقي ــه المواطن لأهمي

يحفزهــم عــلى ممارســة حقوقهــم السياســية والمشــاركة المجتمعيــة الفاعلــة،  بالإضافــة إلى رصــد دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

في تحفيــز الشــباب الجامعــي عــلى العمــل التطوعــي  والتشــاركي المــصري والعــربي ،وخدمــة المجتمــع المــدني.
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