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«تأثير حملات التسويق الرقمية الموجهة للمرأة ودورها في الترويج للأفكار التي تساهم في تعزيز قيم 
المواطنة وحقوق المرأة» (دراسة تطبيقة علي المرأة المصرية )

ريهـــان جمــال سليمــان شعــلان*

الملخص :
ــج  ــرأة ودورهــا في التروي ــة للم ــة الموجه ــي الرقمي ــير حمــلات التســويق الاجتماع ــدف هــذه الدراســة إلى التعــرف عــلى تأث ته

للأفــكار التــي تســاهم في تعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق المــرأة. وذلــك في ضــوء دراســة مــدى وعــي المــرأة لحمــلات 

ــة بحقوقهــا. ــة والتوعي ــم المواطن ــز قي ــق بتعزي التســويق الاجتماعــي كمصــدر أســاسي للحصــول عــلى معلومــات فيــما يتعل

تنتمــي هــذه الدراســة إلى الدراســات الوصفيــة وتســتخدام منهــج المســح، وتتمثــل عينــة الدراســة في (٣٠٠ مفــردة مــن المــرأة 

المصريــة) ، وقــد توصلــت الدراســة إلي أهــم النتائــج  وهــي :

ــع  ــلى مواق ــرأة ع ــة للم ــة الموجه ــي الرقمي ــة الدراســة لحمــلات التســويق الاجتماع ــة عين ــرأة المصري ــرض الم ــدى تع ــين م ١.تب

ــادرًا» . ــيراً «ن ــا» وأخ ــا «دائمً ــام الأول يليهَ ــا» في المق ــة «أحْيانً ــم المواطن ــيخ قي ــدر لترس ــي كمص ــل الاجتماع التواص

ــرأة  ــتخدمها الم ــي تس ــرأة الت ــة للم ــة الموجه ــي الرقمي ــويق الاجتماع ــلات التس ــي لحم ــل الاجتماع ــع التواص ــم مواق ــن أه ٢.م

 ،(Facebook) ــع ــب الأوَّل موق تْي ــاء فيِ الترَّ ــع وج ــن المواق ــد مِ ــتْ فيِ العدِي ــة، تمثَّل ــم المواطن ــيخ قي ــدر لترس ــة كمص المصري

ــي  ــع التواصــل الاجتماع ــة عــلى مواق ــة الموجه ــي الرقمي ــا حمــلات التســويق الاجتماع ــي تناولته ــات الت ٣.جــاء أهــم الموضوع

ــية). ــات السياس ــيراً (الموضوع ــب الأوَّل، وأخ تْي ــة» فيِ الترَّ ــات الاجتماعي ــة، «الموضوع ــم المواطن ــيخ قي لترس

٤.تبــين أن مــن أهــم حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي للمبحوثــين عينــة الراســة 

تْيــب الأوَّل، ويليــه «حملــة حيــاة كريمــة» وأخــيراً (حملــة المــرأة صانعــة  لترســيخ قيــم المواطنــة، «حملــة ١٠٠ مليــون صحــة» فيِ الترَّ

الســلام) .

ــة الموجهــة للمــرأة عــلي مواقــع التواصــل  ــة الدراســة في حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقمي ٥.إن درجــة ثقــة المبحوثــين عين

ــا « أثــق بدرجــة كبــيرة» وأخــيراً « لا أثــق. الاجتماعــي كمصــدر لترســيخ قيــم المواطنــة تمثلــت في أثــق إلي حــد مــا ، يليهَ

٦.مــن أبــرز قيــم المواطنــة التــي أســهمت في ترســيخها حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمبحوثــين عينــة الدراســة 

كل مــن (احــترام القيــم المجتمعيــة والدينيــة والسياســية والتعــاون بــين أفــراد المجتمــع واحــترام الــرأي الاخــر وتأمــين الرعايــة 

ــن  ــير الأم ــات وتوف ــوق والواجب ــين في الحق ــين المواطن ــاواة ب ــن (المس ــا كل م ــب الأول، يليه ــين) في الترتي ــة للمحتاج الاجتماعي

للمواطــن) وأخــيراً « المســاواة أمــام القانــون» بِاتِّجَــاه مُوافــق.

* مخرجة إعلانات
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٧.تبــين أن مــدى إدراك المبحوثــين عينــة الدراســة للمفاهيــم المرتبطــة بقيــم المواطنــة الرقميــة المتضمنــة بالحمــلات التســويق 

الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة كان متمثــل في عبــارة (الاســتثمار الايجــابي) في الترتيــب الأول يليهــا (احــترام الآخريــن) ثــم 

كل مــن (الاخلاقيــات الرقميــة وتأمــين الرعايــة الاجتماعيــة للمحتاجــين) باتجــاه موافــق. 

ــت في  ــا تمثل ــة بحقوقه ــة والتوعي ــم المواطن ــز قي ــرأة في تعزي ــة للم ــة الموجه ــي الرقمي ــويق الاجتماع ــلات التس ٨.إن دور حم

عبــارة (التأكيــد عــلى قيــم عــدم التميــز بــين الجنســين.) في الترتيــب الأول يليهــا (التعريــف بنصــوص المــواد القانونيــة الخاصــة 

بالمواطنــة.) ثــم (تشــجيع عــلى فكــرة قبــول الاخــر)، وأخــيراً كل مــن « نــشر قيــم الســلام والازدهــار والتنميــة وتأكيــد عــلى فكــرة 

ممارســة حريــة التعبــير.» بِاتِّجَــاه مُوافــق.

الكلمات المفتاحية :حملات التسويق – المرأة - الترويج للأفكار - المواطنة - التوعية بحقوق المرأة

المقدمة:
تعتبر المواطنة من القضايا ذات الأبعاد الاجتماعية والسياسية التـــي لهـــا تـــأثير علـــى الـــرأي العـــام، وتعبـــر عـــن معـــايير وقـــيم 

الانتمـــاء والمشـــاركة السياســـية لـــدى أفـــراد المجتمـــع وخاصة المرأة، حيـــث يخضع العالم بأجمعه لتغييرات كبيرة نتيجة انتشار 

وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي، وتراجـع الخصوصـية، والانطـلاق نحـو العـالم المعلومـاتي، فضـًلا عـن دور وسـائل الإعـلام ووسـائل 

التواصــل الاجتماعــي في التأثــير عــلى الــرأي العــام.

يعــد الانترنــت مــن أهــم الوســائل التــي احتلــت مكانــة بــارزة في حيــاة المجتمعــات بكافــة أشــكاله،  ومختلــف وســائل التواصــل 

ــت الحمــلات التســويقية  ــا انطلق ــن هن ــع الفعــلي وم ــة للواق ــتراضي أن يكــون محــاكاة مطابق ــع الاف ــما يوشــك الواق ــه، ك علي

الاجتماعيــة الرقميــة الموجهــة للمــرأة تلعــب دورًا كبــيراً في توعيتهــا وتســاعد في نضجهــا فكريـًـا كلــما أنضبطــت المفاهيــم المقدمــة 

إليهــا في الحملــة، ويكــون للحمــلات التســويقية دور كبــير في الترويــج لأفــكار بعينهــا، فالترويــج أحــد العنــاصر الرئيســية للمزيــج 

ــق الأهــداف  ــج التســويقي الأخــرى للوصــول إلى تحقي ــاصر المزي ــة عن ــع بقي ــج كي يتداخــل م ــن التروي ــى ع التســويقي ولا غن

ــة  ــم المواطن ــل قي ــم الهامــة للمجتمــع مث ــير مــن المفاهي ــز الكث ــة تســاعد في تعزي المنشــودة، وحمــلات المنظــمات غــير الربحي

وحقــوق المــرأة وغيرهــا مــن المفاهيــم، ومــع اســتمرار نمــو وتطــور مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن حيــث عــدد المســتخدمين 

ومــدي التأثــير الــذي تحدثــه هــذه المواقــع، ظهــرت الحاجــة إلي ظهــور اســتراتيجيات تســويقية جديــدة ومبتكــرة لتحقيــق عوائــد 

ربحيــة واســتثمارية كبــيرة لــدي المــرأة، والعوائــد الربحيــة مــن الممكــن أن تكــون ماديــة أو معنويــة.

والانتــماء هــو شــعور الفــرد بذاتــه داخــل الجماعــة، ومفهــوم المواطنــة يعمــل عــلى تأكيــد مواطنــة الفــرد وانتمائــه إلى كيــان 

اجتماعــي وســياسي وثقــافي ويســاعد هــذا عــلى المشــاركة في الفــرص المختلفــة التــي يوفرهــا المجتمــع، فيكتســب مــن خلالهــا 

الفــرد وضعًــا قانونيًــا مثــل حمــل الجنســية والترشــح في الانتخابــات وأخــذ المناصــب داخــل الدولــة، وغيرهــا مــن الأشــياء، وبربــط 

مفهــوم المواطنــة وحقــوق المــرأة فتَظهــر أحقيتهــا الكبــيرة في كل مــا تحدثنــا عنــه.

فالحمــلات التســويقية والترويــج للأفــكار الموجهــة للمــرأة مــن الــضروري أن تســاعداها عــلى الشــعور بإحســاس المواطنــة وتعــزز 

دورهــا داخــل المجتمــع عــلى كل المحــاور.
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أولاً: مشكلة الدراسة:
ركــزت الدراســات التــي تناولــت حمــلات التســويق الاجتماعــي للمــرأة ، ومــع التطــور التكنولوجــي للإنترنــت وظهــور مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي، ومــن هنــا بــدأت انتقــال المــرأة مــن المجتمــع الواقعــي إلى المجتمــع الافــتراضي، تتلخــص مُشــكلة الدراســة 

ــم  ــز قي ــي تســاهم في تعزي ــكار الت ــج للأف ــة للمــرأة ودورهــا في التروي ــة الموجه ــير حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقمي في: تأث

المواطنــة والتوعيــة بحقــوق المــرأة. وذلــك في ضــوء دراســة مــدى وعــي المــرأة لحمــلات التســويق الاجتماعــي كمصــدر أســاسي 

للحصــول عــلى معلومــات فيــما يتعلــق بتعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقوقهــا.

ثانيًا: أهداف الدراسة:
١-التعرف على تأثير الحملات التسويقية الاجتماعية الرقمية الموجهة للمرأة.

٢-تحديد العلاقة بين الحملات التسويقية الاجتماعية ودورها في الترويج للأفكار لدى المرأة.

٣-تفسير الحملات التسويقية الاجتماعية التي تساهم في تعزيز قيم المواطنة والتوعية بحقوق المرأة.

٤-التعرف على أبرز المميزات التسويقية في الترويج للأفكار التي تساهم في توعية حقوق المرأة.

٥-رصد مختلف الانعكاسات السلبية والإيجابية في تأثير الحملات التسويقية الاجتماعية الموجهة للمرأة.

ثالثًا-أهمية الدراسة:
١-الأهمية العلمية: - 

١-تضيف هذه الدراسة إلى الرصيد المعرفي  في  مجال الإعلام والتكنولوجيا والتسويق.

٢-محاولة تسليط الضوء على الترويج للأفكار التي يساهم في  تعزيز قيم المواطنة والتوعية بحقوق المرأة.

٣-ترجع أهمية الدراسة من الناحية الأكاديمية إلى أنها تربط مابين الحملات التسويقية والترويج والمواطنة لدى المرأة.

٤-مواكبة الاتجاهات الحديثة والمستقبلية لبحوث الإعلام والرأي العام وحقوق المرأة.

٥-مواكبة التطور الكبير الذي يحدث في مجال الإعلام والتسويق الرقمى.

٦-تستمد الدراسة أهميتها من قوة تأثر حملات التسويق الاجتماعي الموجهة للمرأة.

٢- الأهمية التطبيقية: -

١-تقدم الدراسة تصورًا لصُنَّاع القرار والقائمين بالاتصال نحو حملات التسويق الاجتماعي الرقمية الموجهة للمرأة.

٢-يمكــن أن تفيــد هــذه الدراســة القائمــين عــلى أمــور المــرأة في مــصر مثــل المجلــس القومــي للمــرأة والجمعيــات النســائية وهيئــة 

الأمــم المتحــدة للمــرأة بمــا نتوصــل إليــه مــن نتائــج يمكــن توظيفهــا لتحديــد حمــلات تســويقية مناســبة للمــرأة في تعزيــز قيــم 

المواطنــة والتوعيــة بحقوقهــا.
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رابعًا- الدراسات السابقة:-
تمثــل الدِراســات الســابقة الإطــار المرجعــي الأســاسي لمشــكلة الدراســة، لــذا فهــي تحظــى بأهميــة لإســهامها في تحديــد معــالم 

ــا في هــذا الشــأنْ الإشــارة إلى بعــض الدراســات المهمــة التــي إلتقــت مــن حيــث موضوعاتهــا  ــة ويبــدو ضروريً المشــكلة البحثيَ

البحثيــة أو خياراتهــا المنهجيــة مــع دراســتنا الحاليــة.

لذا قامت الباحثة بالاطلاع على الدراسات السابقة التي اهتمت بمتغيرات البحث وتم عرضها في عدة محاور كالتالي: 

المحور الأول: -الدراسات التي تناولت الحملات التسويقية الاجتماعية والمسئولية المجتمعية.

المحور الثاني: -الدراسات التي تناولت تعزيز قيم المواطنة.

المحور الأول: الدراسات التي تناولت الحملات التسويقية الاجتماعية والمسئولية المجتمعية .
ــات  ــن الموضوع ــة م ــة، مجموع ــئولية المجتمعي ــة والمس ــويقية الاجتماعي ــلات التس ــت الحم ــي تناول ــات الت ــتعرضت الدراس اس

ــة. المتنوع

وعــبرت دراســة (آيــات صــلاح نــور الديــن، 2021) (1 )عــن ذلــك، حيــث ســعت إلى رصــد وتحليــل وتقييــم الاتجاهــات البحثيــة 

التــي تناولتهــا الدراســات المعنيــة بالتســويق الاجتماعــي للتوعيــة بقضايــا الصحــة والبيئــة التــي أجريــت خــلال الفــترة مــن عــام 

2008 إلى عــام 2020 بهــدف تقديــم رؤيــة تحليليــة متعمقــة التوجهــات البحثيــة في مجــال الدراســة، وذلــك بالکشــف عــن أهــم 

القضايــا التــي تناولتهــا هــذه الدراســات، والأطــر النظريــة التــي اســتخدمتها، والأدوات المنهجيــة التــي اعتمــدت عليهــا، وکذلــك 

أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا. وتنتمــي هــذه الورقــة البحثيــة إلى دراســات التحليــل مــن المســتوى الثــاني، وقــد بلــغ إجــمالي 

ــة. واســتخدمت  ــة و22 دراســة عربي ــارة والخاضعــة للتحليــل 45 دراســة، منهــا 23 دراســة أجنبي ــة الدراســات المخت حجــم عين

الدراســة أســلوب التحليــل الکيفــي والکمــي عــلى نطــاق محــدود؛ مــن أجــل التوصــل إلى بعــض المــؤشرات الکميــة. وتوصلــت 

ــل، والمناهــج المســتخدمة،  ــا الدراســات محــل التحلي ــي تناولته ــا الت ــج شــملت أهــم القضاي ــن النتائ ــة م الدراســة إلى مجموع

والأطــر النظريــة، وأهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا تلــك الدراســات. وقدمــت الدراســة مجموعــة مــن التوصيــات والأفــکار 

البحثيــة المســتقبلية للباحثــين والمصممــين لحمــلات التســويق الاجتماعــي في مجــالي الصحــة والبيئــة في مــصر وخارجهــا.

ومــن هــذا المنطلــق، ظهــرت العديــد مــن الدراســات التــي اهتمــت برصــد الأنــواع المختلفــة مــن حمــلات التســويق الاجتماعــي، 

ومنهــا الموضوعــات الصحيــة عــلى ســبيل المثــال.

حيــث هدفــت (رشــا عبــد الرحمــن، 2020)( 2) إلى دراســة الــدور الــذي تقــوم بــه الحمــلات العالميــة في تشــكيل الوعــي الصحــي 

للمــرأة المصريــة مــن أجــل تغيــير الســلوك بالتطبيــق عــلى حملــة 100 مليــون صحــة (مبــادرة رئيــس الجمهوريــة لدعــم صحــة 

المــرأة المصريــة)، وطبقــت عــلى عينــة عمديــة مــن 400 مفــردة مــن الســيدات المصريــات مــن ســن 18 فأكــثر، لمــدة ثالــث شــهور 

مــن ســبتمبر إلى نوفمــبر 2019 وتوصلــت نتائجهــا إلى أن الحملــة جعلتهــم يمارســن نشــاطات صحيــة كان أبرزهــا اتبــاع نظــام 

غــذائي صحــي والإقــدام عــلى تلقــي العــلاج الســليم فــور حــدوث مــرض أو وقــوع إصابــة.

وطبقــت دراســة (أمينــة لقــرع 2020)( 3) عــلى ثــلاث نمــاذج لحمــلات تســويق الاجتماعــي بدولــة الجزائــر للتوعيــة باســتهلاك 
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ــا  ــتغلال تكنولوجي ــد باس ــراد تزي ــتهلاكي للأف ــلوك الاس ــة الس ــلات توعي ــاح حم ــرص نج ــت إلى أن ف ــي، وتوصل ــير الصح الأكل غ

الاتصــال الحديثــة للوصــول إلى مختلــف شرائــح المجتمــع، ومــن أوســع تكنولوجيــا الاتصــال انتشــارًا مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 

التــي تعــدت اســتخداماتها الاجتماعيــة إلى الاســتخدامات التســويقية كأهــم أدوات الاتصــال التســويقي اليــوم، فالواجــب مواكبــة 

التطــور وتــدارك التأخــر واعتــماد المؤسســات الجزائريــة عــلى هــذه المواقــع كونهــا تتيــح الانتشــار السريــع والتفاعــل والتحــاور 

والتواصــل مــع المســتهلكين دون قيــود زمانيــة أو مكانيــة وفي نفــس الوقــت تعتــبر مــن أهــم مصــادر المعلومــات لديهــم .ومــن 

الــضروري إدراك المســوق الاجتماعــي ذلــك والعمــل عــلى اعتبارهــا اســتراتيجية تســويقية وتركيــز عــلى تكثيــف حمــلات التأثــير 

والتوعيــة مــن خلالهــا.

ولم تكــن الدراســات الأجنبيــة بمعــزل عــن تنــاول الحمــلات الإعلاميــة باســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في التأثــير عــلى 
الجمهــور ســواء عــن طريــق تقديــم المعلومــات والنصائــح الطبيــة، وكذلــك رفــع مســتوى الوعــي الصحــي للجمهــور.

إذ ســعت دراســة koustuv saha,et al (2019 )( 4) إلى تحليــل محتــوى الشــبكات الاجتماعيــة فيــما يتعلــق بالنصائــح الطبيــة 

ــتهدفت  ــث اس ــات حي ــة والخوارزم ــات الطبيعي ــل اللغ ــن خــلال تحلي ــة م ــة النفســية والعقلي ــى بالصح ــي تعُن ــلات الت والحم

 my tips for الكشــف عــن طبيعــة مشــاركة المحتــوى الطبــي المتــداول عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــلى وجــه التحديــد

mental health  عــلى تويــتر حولهــا اليــوم العالمــي للتوعيــة بالصحــة العقليــة في عــام 2017 قــام الباحثــون بجمــع بيانــات عينــة 

مــن محتــوى مشــاركات المســتخدمين بلغــت 14.712 مشــاركة عــلى موقــع توتــير في الفــترة بــين ســبتمبر واكتوبــر 2017  التــي 

تحتــوى عــلى الهاشــتاج مــع my tips for mental health مــع إشراك الخــبراء بالمجــال وأشــارت النتائــج إلى دور مهــم لوســائل 

التواصــل الاجتماعــي في دعــم النظــير القائــم عــلى ليــس فقــط لتوجيــه طالبــي المعلومــات الى محتــوى مفيــد والمــوارد المحليــة 

ولكــن أيضــا إلقــاء الضــوء عــلى الجوانــب الاجتماعيــة المنعزلــة للوســم ومــع ذلــك أظهــرت النتائــج أيضًــا تحديــات عــدم تجانــس 

محتــوى الصحــة العقليــة عــلى وســائل التواصــل الاجتماعــي والحاجــة الي طــرق التعلــم الآلي حســب المجــال.

وهدفت دراســة Uk of great Britain Northern Ireland( 2018) ( 5) إلى قيـــاس مـــدى فاعلية اســتخدام الحملات الاعلامية 

لمواقــع التواصــل الاجتماعــي لرفــع الوعــي الصحــي بــين النســاء وأكــدت الدراســة أن هنــاك 68 مليــون شــخص مســتخدم لشــبكة 

الانترنــت لأول مــرة في الفــترة مــن يوليــو الى ســبتمبر 2018 وهــو مــا يترجــم إلى نمــو أكــثر مــن %1.5 في ثلاثــة أشــهر فقــط كــما 

تــم الوصــول الى 384 مليــون مســتخدم جديــد عــلى الانترنــت منــذ ســبتمبر 2017 أي مــا يعــادل نمــو مــا يقــرب مــن %7 وأظهــرت 

الدراســة أن النمــو في اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي عــبر الاجهــزة المحمولــة يأخــذ الأمــور خطــوة  عــلاوة عــلى ذلــك مــع 

مــا يقــرب مــن مليــون شــخص بــدأوا في اســتخدام الهاتــف المحمــول الاجتماعــي لأول مــرة كل يــوم عــن الســنة الماضيــة حيــث 

يمتلــك الآن أكــثر مــن ثلثــي ســكان العــالم 3 هاتفــا محمــولاً مــما يعنــي ســهولة وصــول حمــلات التوعيــة الصحيــة لشرائــح أكــبر 

مــن جمهــور المســتخدمين.

كــما تبــين أيضًــا التنــوع في اســتخدام الحمــلات الإعلاميــة بشــكل كبــير، وفاعليــة اســتخدامها في المجــالات والموضوعــات المختلفــة 
ســواء كانــت الصحيــة أو البيئيــة.

حيــث أوضحــت دراســة (Yin Tingting, 2013 ( 6)) التــي هدفــت للتعــرف عــلى مــدى فاعليــة حمــلات التســويق الاجتماعــي 

ــا  ــى عندم ــتدامة حت ــلوكيات المس ــاس في الس ــارك الن ــا يش ــادرًا م ــه ن ــث أن ــور، حي ــي للجمه ــلوك البيئ ــير الس ــز وتغي في تعزي
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يكونــوا عــلى درايــة بمشــكلات البيئــة، وكان الهــدف مــن الحملــة عينــة الدراســة هــو تقليــل اســتهلاك حطــب الوقــود في إحــدى 

المحميــات بدولــة الصــين. واســتخدمت الدراســة نظريــة الســلوك المخطــط، واعتمــدت عــلى منهــج المســح التحليــلي باســتخدام 

أداتي الاســتبيان القبــلي والبعــدي للحملــة بالتطبيــق عــلى 661  مفــردة بعــد الحملــة و 699 مفــردة قبــل الحملــة مــن ســكان 

منطقــة فانســو بدولــة الصــين، عــلى الفئــة العمريــة مــن 18 عامــا فأكــثر، وأداة المقابلــة المتعمقــة مــع القائــم بالاتصــال للحملــة، 

ــة  ــف الحمل ــد تختل ــير الســلوك وق ــة لتغي ــة فعال ــة منهجي ــر طريق ــت هــذه الدراســة إلى أن التســويق الاجتماعــي يوف وتوصل

وتأثيراتهــا مــن منطقــة أخــري، فالاســتجابة في المناطــق الريفيــة وردود الأفعــال نحــو الحملــة تختلــف عــن المناطــق الحضريــة، 

كــما أشــارت إلى أن هنــاك حاجــة إلى تحســين التعليــم البيئــي داخــل النظــم التعليميــة، كــما أكــدت عــلى أن هنــاك تأثــير للعمــر 

عــلى التعــرض لوســائل العــالم، وهنــاك تأثــير للمســتوى التعليمــي عــلى المعرفــة ولكــن لا يوجــد تأثــير للمســتوى التعليمــي عــلى 

تغيــير الســلوك.

وربطت أيضًا الدراسات العربية بين الحملات الإعلانية التوعوية ومواقع التواصل الاجتماعي، وتحديدًا موقع «تويتر».
وهــذا مــا طرحتــه دراســة الجعيــد بنــدر عويــض، نعمــة فهــد عجــاج (2020)(7 ) المســحية والتــي هدفــت إلى قيــاس فعاليــة 

وتأثــير موقــع تويــتر كأداة تقنيــة تســتخدم في تنفيــذ الحمــلات الإعلانيــة التوعويــة المناهضــة للعنــف ضــد المــرأة في الســعودية، 

ــة، وذلــك  ــة التوعوي ــة الإعلامي والتعــرف عــلى المتغــيرات التــي تتوســط العلاقــة بــين اســتخدام تويــتر وتحقيــق أهــداف الحمل

بالتطبيــق عــلى عينــة عشــوائية بســيطة قوامهــا 211 مبحــوث مــن مجتمــع جامعــة الملــك عبــد العزيــز في جــده اســتخدمت 

صحيفــة اســتقصاء إليكترونيــة، بالإضافــة الى جمــع بيانــات كميــة لتحليــل العلاقــة بــين متغــيرات البحــث، واعتمــدت عــلى نظريــة 

ثــراء الوســيلة الإعلاميــة والنظريــة الموقفيــة (الظرفيــة) لتفســير ســلوك الجمهــور. وأوضحــت النتائــج ارتفــاع معــدل اســتخدام 

ــدة  ــروا ان م ــغ %53.1، وان %52.1 ذك ــذى بل ــتر وال ــة توي ــرأة لمنص ــد الم ــف ض ــة للعن ــة المناهض ــلات الإعلامي ــور الحم جمه

اســتخدامهم لتويــتر تفــوق 5 ســنوات، بالإضافــة الى تنــوع مســتويات كثافــة اســتخدام جمهــور الحمــلات الإعلاميــة المناهضــة 

للعنــف ضــد المــرأة لمنصــة تويــتر يوميًــا، تصــدر الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي قائمــة أفضــل الوســائل الإعلاميــة المناهضة 

للعنــف ضــد المــرأة بنســبة %85.3 وحظــى تويــتر عــلى نســبة %55 وارتفــاع درجــة الاهتــمام بهــذه الحمــلات التــي تنــشر عــبر 

تويــتر مــن جانــب الجمهــور عينــة الدراســة.

وامتــد اســتخدام الحمــلات الإعلاميــة كمجــال للتطبيــق في المؤسســات الرســمية وداخــل المجتمــع أيضًا، لتنــوع أدواتهــا المختلفة، 
وقدرتهــا عــلى الترويــج للســلع والخدمــات، وكذلــك القيــم والأخلاقيــات المجتمعية.

حيــث تناولــت  دراســة (خالــد زعمــوم،2018 )( 8) أهــم القيــم التــي تســعى حمــلات التســويق الاجتماعــي لنشرهــا في مجتمــع 

الإمــارات، وتحديــد صلتهــا بالتغيــير الاجتماعــي وطبقــت عــلى عينــة عمديــة لحمــلات تســويق اجتماعــي مختلفــة الاتجاهــات 

متضمنــة القيــم الدينيــة، الاجتماعيــة، السياســية، البيئيــة، الاقتصاديــة، الثقافيــة، التربويــة، والصحيــة، بالإضافــة إلى قيــم الوقايــة 

مــن المخاطــر، التضامــن العــربي، والتنميــة، وجــاءت أهــم نتائــج الدراســة لتؤكــد عــلى إن اســتخدام حمــلات التســويق الاجتماعــي 

في عمليــة التغيــير الاجتماعــي قــد أصبــح ضرورة تمليهــا التحــولات العميقــة وطبيعــة التحديــات والرهانــات التــي تفرضهــا العولمــة 

في أبعادهــا الثقافيــة والاجتماعيــة عــلى المجتمعــات الصغــيرة.

كــما ســعت دراســة (وفــاء صالــح، 2018 )( 9) إلى التعــرف عــلى الأســاليب الإقناعيــة المســتخدمة في حمــلات التســويق الاجتماعــي 
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والتــي تســاعد عــلى تحقيــق الفاعليــة عــلى الأمــد الطويــل في المؤسســات الحكوميــة ومؤسســات المجتمــع المــدني، واعتمــدت عــلى 

مدخــل الأبــواب الســبعة للتســويق الاجتماعــي ونمــوذج مراحــل التغيــير (SCM)،واســتخدمت منهــج المســح بشــقيه التحليــلي 

ــة  ــن محافظ ــردة م ــا 500 مف ــة قوامه ــلى عين ــق ع ــور بالتطبي ــتبيان للجمه ــون والاس ــل المضم ــتخدام أداة تحلي ــداني باس والمي

القاهــرة والزقازيــق بعــد انقضــاء شــهر رمضــان بأســبوعين لقيــاس الأثــر بعيــد عــن التأثــير الفــوري للتعــرض لإعلانــات؛ بالتطبيــق 

عــلى 9 حمــلات انقســمت بــين 5 حمــلات حكوميــة يتذكرهــا الجمهــور وهــي: معــاً ضــد الفســاد، ترشــيد الكهربــاء، بــكل فخــر 

صنــع في مــصر، وفــر لنفســك وفــر لبلــدك، وبيــت الــزكاة المــصري، و4 حمــلات تابعــة لمؤسســات المجتمــع المــدني: مستشــفى 

57357 ،حملــة مستشــفى مجــدي يعقــوب، حملــة مستشــفى 500500 ،وحملــة جمعيــة الأورمــان، وتوصلــت الدراســة إلى أن 

ــة يعتــبر مــن أكــثر عوامــل التــي تــؤدي إلى ضعــف  عــدم الاســتمرارية في حمــلات التســويق الاجتماعــي للمؤسســات الحكومي

تأثيرهــا؛ حيــث تحتــاج مثــل هــذه النوعيــة مــن الحمــلات الى المــدى الطويــل لتغيــير عــادات رســخت في أذهــان الجمهــور لمــدة 

طويلــة عكــس حمــلات المجتمــع المــدني تتســم بالاســتمرارية طــوال العــام مــما يســاعد عــلى نجاحهــا حيــث أن تكــرار الفكــرة 

العالنيــة الواحــدة لا يزيــد فقــط مــن معــدل التذكــر والاعجــاب وإنمــا يــؤدي إلى الرغبــة في التغيــير، كــما أكــدت أن الجوانــب 

الإبداعيــة مــن العوامــل الأساســية في تحقيــق الفاعليــة خاصــة في الجانــب الوجــداني والســلوكي.

المحور الثاني: الدراسات التي تناولت تعزيز قيم المواطنة.
ــوم  ــي ومفه ــع التواصــل الاجتماع ــين مواق ــح ب ــط الواض ــين الرب ــور تب ــذا المح ــة في ه ــه الباحث ــي أجرت ــن خــلال المســح الت م

ــة. المواطن
ــز قيــم المواطنــة لــدى  حيــث ناقشــت دراســة (صــبرى عبــد الهــادى، 2021)( 10)، دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي في تعزي

ــا التــي يحرصــون عــلى متابعتهــا مــن خــلال شــبكات التواصــل الاجتماعــي،  ــرز القضاي الشــباب الســيناوي، والوقــوف عــلى  أب

ــج  ــفت النتائ ــيناوي، وكش ــباب الس ــن الش ــردة م ــا 400 مف ــة قوامه ــة متاح ــة عمدي ــلى عين ــتبانة ع ــلى أداة الاس ــماد ع بالاعت

 WhatsApp, Snapshat,  ــة ــلة الفوري ــات المراس ــم تطبيق ــي ث ــبكات التواصــل الاجتماع ــة ش ــن مجــئ Facebook في مقدم ع

Telegram، ثــم المواقــع المهنيــة  ك  LinkedIn في المرتبــة الأخــيرة، ويحــرص الشــباب الســيناوي عــلى متابعــة مختلــف قضايــا 

ــم  ــز الأول ث ــماء الســياسي للأحــزاب المختلفــة في المرك ــة الانت ــة مــن خــلال شــبكات التواصــل الاجتماعــي فجــاءت حري المواطن

المســاواة والعدالــة الاجتماعيــة في الحقــوق ثــم  الحــق في الضــمان الاجتماعــي، وجــاءت التغــيرات الاجتماعيــة والثــورات في المرتبــة 

الأولى مــن العوامــل التــي تؤثــر في فاعليتهــا في تعزيــز قيــم المواطنــة تلاهــا الفســاد الســياسي والاقتصــادي.

ــز  ــدور وســائل التواصــل في تعزي ــة الشــباب العــربي ل ــي ســعت لرصــد رؤي ــوشي، 2020)(13) الت ــك دراســة (أســماء الجي وكذل

ــة  ــة عــلى عين ــم إجــراء دراســة ميداني ــماد عــلى وســائل الإعــلام، وت ــة والاعت ــى الانتقائي ــماد عــلى نظريت ــة، بالاعت ــم المواطن قي

متاحــة ممثلــة قوامهــا 700 مفــردة مــن الشــباب العــربي فــوق 14 ســنة، وقــد توصلــت النتائــج أن مســتوى المعرفــة والإدراك 

المرتفــع لقيــم المواطنــة والانتــماء التــي تنشرهــا وســائل التواصــل الاجتماعــي، تــزداد بــين الذكــور والأصغــر عمــراً، وذوى المســتوى 

التعليمــي المرتفــع، والمبحوثــين مــن دول الخليــج، ويرجــع ذلــك لطريقــة تنظيــم المحتــوى ومســتوى الرســالة مــن حيــث البســاطة 

والتعقيــد والترتيــب ووجــود وطبيعــة المؤثــرات الصوتيــة والموســيقية. 
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واســتهدفت دراســة (حميــد الســعيدى، 2019)( 11)، التعــرف عــلى دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي في تعزيــز أبعــاد المواطنــة 

لــدى الشــباب بســلطنة عُــمان، بالاعتــماد عــلى أداة الاســتبانة لعينــة عشــوائية قوامهــا 188 مفــردة، وكشــفت النتائــج عــن الــدور 

ــة  ــادة الاهتــمام بتوعي ــدى الشــباب، وأوصــت الدراســة بزي ــة ل ــز أبعــاد المواطن ــير لشــبكات التواصــل الاجتماعــي في تعزي الكب

الشــباب تجــاه التعامــل مــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي.

ومــع الاســتخدام المتزايــد لمواقــع التواصــل الاجتماعــي المختلفــة، بــدأت تظهــر المصطلحــات المعــبرة عــن الثــورة التكنولوجيــة 
مــن خــلال إلحــاق المصطلحــات بكلمــة (الرقميــة)، وظهــر ذلــك مــن خــلال مصطلــح المواطنــة الرقميــة.

حيــث هدفــت دراســة (آلاء صالــح، 2022)( 12)، إلى الكشــف عــن دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تنميــة قيــم المواطنــة 

الرقميــة لــدى طلبــة الجامعــات الأردنيــة الخاصــة، باســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي، بالاعتــماد عــلى عينــة عشــوائية بســيطة 

ــم  ــة قي ــة في تنمي ــة مرتفع ــاء بدرج ــي ج ــل الاجتماع ــع التواص ــج  أن دور مواق ــفت النتائ ــة، وكش ــب وطالب ــا 502 طال قوامه

المواطنــة الرقميــة لــدى طلبــة الجامعــات الأردنيــة الخاصــة، كــما تبــين عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات 

أفــراد عينــة الدراســة تعــزى لمتغــير الجنــس.

كــما ســعت دراســة (عبــد الوهــاب الســلمى، 2021)( 13)، إلى التعــرف عــلى طبيعــة العلاقــة بــين اســتخدام مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي وتعزيــز قيــم المواطنــة الرقميــة لــدى الشــباب الســعودي، بالاعتــماد عــلى الاســتبانة الإلكترونيــة  لعينــة  قوامهــا 400 

مفــردة مــن الشــباب قاطنــي مدينــة جــدة، وكشــفت النتائــج عــن معارضــة الشــباب الســعودي في مســاهمة اســتخدام مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي في تکويــن شــعور المواطنــة الكونيــة لديهــم، كــما بينــت أن اســتخدام الشــباب الجامعــي لمواقــع التواصــل 

الاجتماعــي جعلهــم يرفضــون فکــرة مظاهــر التعصــب القبــلي والجهــوي، مؤمنــين أکــثر بوحــدة الوطــن ولحُمَتِــه.

ودراســة  (Saputra وآخــرون ، 2020)(14 )، التــي ســعت لرصــد دور وســائل التواصــل الاجتماعــى في  محــو المواطنــة الرقميــة، 

ــا في ســلوك المواطنــين كانتشــار  ــار ســلبية لوســائل التواصــل الاجتماعــي وأنهــا خلقــت اضطرابً وتوصلــت النتائــج إلى وجــود آث

ــة  ــة الرقمي ــو الأمي ــلى ضروة مح ــدت ع ــض، وأك ــم البع ــاه بعضه ــة تج ــار الكاذب ــة، والأخب ــاب الكراهي ــود، وخط ــلات الس حم

ــة الصحيحــة. والتعامــل مــع وســائل التواصــل ليكــون المواطــن عــلى وعــي بالمواطن

وبالنظــر للمــرأة وعلاقتهــا بالمواطنــة الرقميــة، فقــد ظهــرت علاقــة بــين دور المــرأة في تعزيــز قيــم المواطنــة، وذلــك في الدراســات 
ــة والأجنبية. العربي

وظهــر ذلــك في دراســة  (عصــام رشــاد عبــد المنعــم الصبــاغ، 2022)(15 ) للتعــرف عــلى دور المــرأة الســعودية في نــشر الحركــة 

ــة  ــدات بالحرك ــماد عــلى منهــج المســح الاجتماعــي للســيدات الرائ ــة 2030. بالاعت ــة وفــق رؤي ــم المواطن ــز قي الكشــفية وتعزي

الكشــفية بمحافظــة تبــوك , مــن خــلال تطبيــق أدوات الدراســة بينــت نتائــج الدراســة أن أهــم دور المــرأة الســعودية في نــشر 

ــل,  ــط العم ــين في محي ــين المحيط ــوع ب ــشر روح التط ــل في ن ــة 2030تمث ــق رؤي ــة وف ــة المواطن ــز ثقاف ــفية وتعزي ــة الكش الحرك

ــم  ــة بقي ــرات المتعلق ــور المؤتم ــفية, حض ــركات الكش ــوع بالح ــة التط ــلى أهمي ــد ع ــة في التأكي ــات الاجتماعي ــتغلال العلاق واس

المواطنــة المجتمعيــة, والإلمــام والدرايــة بكافــة القوانــين المجتمعيــة, وتمثلــت الصعوبــات التــي تعرقــل دور المــرأة الســعودية في 

نــشر الحركــة الكشــفية: رؤيــة المجتمــع في عــدم قــدرة المــرأة لنــشر ثقافــة الحركــة الكشــفية والضغــوط الحياتيــة تقلــل فــرص 

ــات التــي تواجــه دور المــرأة لنــشر الحركــة  مشــاركتي بالحركــة الكشــفية, كــما كانــت أهــم المقترحــات للتغلــب عــلى الصعوب
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الكشــفية وتعزيــز قيــم المواطنــة, توجيــه المجتمــع حــول أهميــة دور المــرأة لنــشر ثقافــة الحركــة الكشــفية والتطــوع فيهــا - 

ــز قيــم المواطنــة في ثقافــة التطــوع والمشــاركة بــين الرجــل والمــرأة. ــزام المجتمــع بتعزي توجيــه القوانــين حــول إل

كــما عرضــت دراســة ( 16 )(Amal Wahhab Abdullah, Et al, 2021) مظاهــر النشــاط النســوي بأهميــة كبــيرة في المجتمعــات 

ــير بحســب  ــة إلى حــد كب ــى الأمني ــة وحت ــة والسياســية والاقتصادي ــاة الاجتماعي المعــاصرة نظــرًا لمــا تعكســه مشــاركتها في الحي

طبيعــة النظــام الســياسي لأي دولــة. لقــد وصــف القــرن العشريــن بقــرن ترقيــة حقــوق المــرأة، ســيما وأن القانــون الــدولي قــد 

ــتى  ــرار في ش ــاذ الق ــا اتخ ــن خــلال منحه ــاء م ــة جمع ــة البشري ــة في خدم ــاهمة بفعالي ــرض المس ــا لغ ــز أمامه أزال كل الحواج

المجــالات وعــلى كل المســتويات داخــل أجهــزة الدولــة وخارجهــا مــن خــلال تعزيــز دورهــا في المنظــمات الدوليــة والإقليميــة. 

ــة للحــذق في الجــرأة  ــة للمــرأة العراقي ــة والممكن ــات القــوى الكامن ومــن خــلال ماتقــدم تســتند الدراســة إلى البحــث في حيثي

ــل  ــك لغــرض تفعي ــة النســوية النشــطة، وذل ــي والســياسي للمواطن ــين الأمن ــف المنحني ــدرة عــلى توظي ــة واكتســاب الق الفكري

ــوازن  ــاج والت ــز الاندم ــول في تركي ــدوث تح ــيؤدي إلى ح ــك س ــار أن ذل ــلى اعتب ــات ع ــلام وإدارة الأزم ــة الس ــا في صناع دوره

الاجتماعــي بــين الرجــال والنســاء لدعــم الالتزامــات المتبادلــة والمســؤولية المشــتركة بوصفهــا آليــة جديــدة تضمــن حمايــة حقــوق 

الانســان ومبــادئ العــدل والمســاواة والإنصــاف وترقيــة مجتمــع الجــودة المســاهم في النقلــة التاريخيــة النوعيــة للمــرأة العراقيــة. 

ــة: «المــرأة»، «المهــارات»، «القــوى الناعمــة»، «صناعــة الســلام»، «إدارة الازمــات». الكلــمات المفتاحي

كــما أشــارت الدراســات الأجنبيــة إلى دور المواطنــين كذلــك في المســاهمة في تحقيــق مفهــوم المواطنــة، حيــث هدفــت دراســة 
(17 )(Alevizou، 2020)، إلى  تقديــم دراســة حالــة مــن خــلال اشــتراك مجموعــة ناشــطين في منطقــة توتنهــام بشــمال لنــدن في 

تصميــم منصــات وســائط رقميــة مخصصــة للدعــوة إلى نهــج للتخطيــط الحــضري والمواطنــة والانتــماء ويعــترف أيضًــا بحقــوق 

المهاجريــن خــلال فــترة ثمانيــة أســابيع، وكشــفت النتائــج عــن الــدور الكبــير الــذى تقــوم بــه الوســائط الرقميــة والواقــع الافــتراضى 

في  المســاهمة في  نــشر ومناقاشــات عــن  المواطنــة الحضريــة والانتــماء. 

بينــما تــم مناقشــة مفهــوم المواطنــة بشــكل عــام في دراســة (محمــد ســحيم أمــيرة، 2022)(18 )، فــرض مختلــف الضغوطــات 
(التنافســية، الاقتصاديــة، الاجتماعيــة، السياســية.. الــخ) عــلى منظــمات الأعــمال مهــما كان نشــاطها التحــول نحــو مفهــوم المواطنة 

والمســؤولية الاجتماعيــة، ففــي ظــل البيئــة التنافســية المعقــدة والحــادة مــن جهــة وزيــادة الالتزامــات اتجــاه المجتمــع والحكومــة 

مــن جهــة أخــرى أدركــت منظــمات الأعــمال أهميــة التوجــه نحــو مفهــوم المواطنــة، وتبنــي ســلوكيات المســؤولية الاجتماعيــة 

ــي  ــوذج عمــلي تطبيق ــر نم ــدف تطوي ــة به ــة البحثي ــك جــاءت هــذه الورق ــن ذل ــا م ــة. انطلاق ــة والصناعي في أنشــطتها التجاري

ــي»  ــة «المراع ــوذج شرك ــماد نم ــم اعت ــد ت ــدف فق ــذا اله ــق ه ــل تحقي ــن أج ــة، وم ــئولية الاجتماعي ــة والمس ــلوكيات المواطن لس

ــود  ــا وج ــج، أبرزه ــن النتائ ــة م ــة الى مجموع ــت الدراس ــلي توصل ــي التحلي ــج الوصف ــتخدام المنه ــؤولية، وباس ــة والمس للمواطن

تطبيــق عــالي المســتوى للمســؤولية الاجتماعيــة بشركــة «المراعــي» الســعودية.

التعليق على الدراسات السابقة:
ــين الحمــلات ومفهــوم  ــط ب ــة الرب ــين المتغــيرات، وإمكاني ــة الجمــع ب ــين مــن خــلال اســتعراض الدراســات الســابقة منطقي •تب

المواطنة الرقمية. حيث تنوعت الدراســـات الســـابقة التـــي تناولـــت قضـــية العلاقـــة بـين كـــل مـن وســـائل التواصـل الاجتماعي 
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والمواطنــة مــا بــين دراســات عربيــة أو أجنبيــة، حيـــث وجـــدت الباحثـــة نـــدرة في الدراســات التــي تناولــت قضيــة العلاقـــة بـــين 

وســـائل الإعـــلام ووســـائل التواصـــل الاجتماعــي وقضيــة المواطنــة، وقــد ركــزت أغلــب تلــك الدراســات على رصـــد تلـــك العلاقـــة 

الجدليـــة فيمـــا بـــين وســـائل الإعـلام والمواطنـــة وخاصـة في الفتـــرات التـي تلـت حـــدوث الثورات العربية. 

•فيــما يخــص المحــور الأول تبــين قــدرة الحمــلات الإعلاميــة في التنــوع في اســتخداماتها المختلفــة، مــن خــلال إمكانيــة تطويعهــا في 

المجــالات المختلفــة، وذلــك ظهــر في الدراســات التــي تبــين مــن خلالهــا اســتخدام الحمــلات الإعلاميــة في التوعيــة الصحيــة ونــشر 

الوعــي بمخاطــر أمــراض معينــة، ورفــع مســتوى الوعــي الصحــي، ولم يتوقــف الأمــر عنــد هــذا الحــد بــل امتــد إلى التعريــف 

بالســلوكيات البيئيــة الصحيحــة، وامتــد اســتخداماتها في نــشر القيــم الدينيــة والاجتماعيــة والسياســية والاقتصاديــة وغيرهــا مــن 

المجــالات، بــشرط توظيفهــا وإعدادهــا بالشــكل المناســب للموضــوع ووفقًــا لطبيعــة الجمهــور.

•فيــما ناقشــت دراســات المحــور الثــاني مفهــوم المواطنــة بشــكله العــام، وطرحــت الدراســات الســابقة مفهــوم المواطنــة الرقميــة 

ــذي  ــة في ظــل التطــور التكنولوجــي ال ــراً لمفهــوم المواطن ــع التواصــل الاجتماعــي، وهــو يعــد تطوي مــن خــلال اســتخدام مواق

يســاهم بالتبعيــة في تطويــر المصطلحــات والمفاهيــم المختلفــة.

•ظهــر هنــاك اهتــمام في الدراســات العربيــة والأجنبيــة بالحمــلات الإعلاميــة، واتفقتــا عــلى قــدرة الحمــلات عــلى اســتخدامها في 

أكــثر مــن فــرع ومجــال.

•كــما يتضــح الاســتفادة الكبــيرة مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي المختلفــة في تقديــم الحمــلات الرقميــة للجمهــور، باعتبارهــا 

وســيط إعلامــي جــاذب يحظــى بمتابعــة ملايــين مــن المتابعــين والمتصفحــين، وهــذا مــا أشــارت إليــه الدراســات الأجنبيــة والعربيــة 

عــلى حــد ســواء.

•ركزت أغلب الدراسـات علـى اسـتخدام أداة الاسـتبانة، إلا أن قلـة مـن تلـك الدراسـات اعتمدت على أداة المقابلات.

•قدمــت الدراســات الســابقة أطــرًا نظريــة مختلفــة مثــل نظريــة الاســتخدامات والإشــباعات والمجــال العــام، إلى جانــب نظريــة 

نــشر الأفــكار المســتحدثة ونمــوذج المســتخدم المنتــج.

• كانــت أغلــب العينــات الخاصــة بالدراســات الســابقة مــن طــلاب الجامعات، حيـــث أجمعـــت أغلب الدراســات الســابقة علـــى 

أن الشـــباب هـــم أكثـــر الأطـــراف تفاعليـــة علـــى الشـــبكات الاجتماعية ووسائل التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلـــى أن بعـــض 

الدراســـات الســـابقة قامــت بالاعتــماد عــلى فئــات مثــل الخبراء وأســاتذة الجامعات؛ وذلك ســواء لوضع تصـــور مقتـــرح لتفعيـــل 

دور المواطنـــة بـــين طـــلاب الجامعـــات أو مـــن أجـــل دراسـة تـــأثير المنـــاهج الدراسية على دعم قيم المواطنة.

خامسًا: الإطار النظري للدراسة:
نظرية المجال العام: 

أصـــبح مصـــطلح المجـــال العـام مصـــطلحًا مركزيًا في مجال دراسات الـرأي العـام، حيـث إن نظريــة المجــال العــام تقــوم علــى 

وصــــف وشــــرح لعمليــــة تشــــكيل الــــرأي العــــام والمؤشــــرات الاجتماعية والثقافية التي تساعد على تشكيل اتجاهات الرأي 

العــام ( 19).

 ينــص مفهــوم المجــال العــام عــلى أنــه المســاحة التجريديـــة التـــي يتنـــافس مـــن خلالهـــا المواطنـــون والجماعـــات المجتمعيـــة 
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المتباينـــة، ويتجـــادلون حـــول مختلـــف القضـــايا والاهتمامـــات العامـــة، ووفًق العـام يفتـــرض وجـود مناقشـــات مفتوحـة لكـل 

الاهتمامـــات لهـــذه الرؤيـــة، فـــإن المجـــال العامــة، والتــي يمكــن مــن خلالهــا أن يتــم توظيــف الجــدل العقــلاني المنطقــي للتأكــد 

مــن تحقيـــق المصالــح العامــة، فالمجــال العــام يحــث عــلى حريــة التعبــير والنقــاش والحـــوار، ويؤكـــد علـــى حـــق المشــــاركة في 

صــــنع القــــرار السياســــي في المجتمــــع ويشــــجع المهمشــــين علــــى الانخــــراط في الموضوعات السياسية( 20)،  ويعـد المجـال 

العـــام مصـــدرًا لتكوين الرأى العام، وهو يتطلب شـــرعية الســـلطة لتفعيـــل الديمقراطيـــة، فهـــو يبـــرز الآراء والاتجاهـــات مـــن 

خـــلال الســـلوك والحــوار(21 )، إن نظريــة المجــال العــام تحاول أن تشرح الأســس الاجتماعيـــة للديمقراطيـــة مـــن خـــلال النظـــر 

إلـى منظمـات محـددة الهويـة، تقـوم علـى أسـس اجتماعيـة وثقافيـة مشـتركة داخل المجتمع المـدني، بوصـفها منظمـات قـادرة 

علـــى تطـــوير خطـــاب نقـــدي فعـــال يســـتطيع التقريب بــين وجهــات النظر المتعارضــة( 22). 

في عـــام 2011 لـــم تحـــدث ثـــورات فحسـب في دول عربيـة، إنمـا الكثيـر مـن الـدول طالتهـا الاحتجاجات، إلا أن الملاحظـة الأكبـر 

أهميـــة كانـــت أن المجـــال العـــام والنقاشـــات المجتمعيـــة قــد ظهــرت بشــكل كبير كنتيجة لانتشــار مواقــع التواصــل الاجتماعي، 

وتمثلــت المجــالات في المجــال الاجتماعــي Sphere Social حيــث يقـــوم المواطنـــون مـــن خـــلال الثقافـــة والتقاليـــد والأعــراف 

ــا مــع الدولــة. بالتفاعــل ســلبيًا وإيجابيً

 المجـال المـدني: Sphere Civil حيـث يكـون مـن خلالـه الأفـراد ناقـدين ومـراقبين للدولـة على المستوى السياسي والاجتماعي.

 المجال الســياسي: Sphere Political  حيث المشــاركة السياســية الفاعلة على ســبيل المثـــال تكوين الأحـــزاب السياســـية، والتـــي 

تمـارس دور المعارضـة أو القيـام بانتخـاب نـواب للشـعب( 23).

إن ما توفره وسائل الإعـــلام الجديـــد مـــن خصـــائص مميـــزة عـــن وســـائل الإعـــلام التقليديـــة، بالإضافة إلى رخص اســـتخدامها 

وســـرعة انتشـــارها؛ ســـاعد الأفـــراد والجماعـــات المهمشـــة على تجاوز المؤسسات الرسمية في التعبير عـــن مطالبهـــا، والضـــغط 

علـــى النظـــام السياســـي والتـــأثير علـى الـرأي العـام، ولـم تقتصـــر الاسـتفادة علـى الأفـراد، بـل أفـــادت منهـا حركـات المعارضة 

ــة( 24). ــة الحكومي ــة لا تخضــع للرقاب كأداة إعلامي

يركز المدخل البديل للمجال العام على أنه:-
-من الصعب بناء أو تكوين رأي عام واحد.

-أن ذلك الرأي العام له علاقة بأحداث عامة ومؤثرة.

-يعد طريقة فعالة لدراسة المواطنة.

ــا عــن أشــكال الاتصــال المســتخدمة بواســطة الفاعلــين السياســيين   فطريقــة الاتصــال التــي يقــوم بهــا الأفــراد لا تختلـــف نوعيـً

ــات ( 25). بالمؤسس

فرضيات نظرية المجال العام:
-أشار هابرماس إلى أن نجاح المجال العام يعتمد على: مـــدى الوصـــول والانتشـــار (الوصـــول إلـــى العالميـــة): بمعنـــى أن جميـــع 

الأفـــراد قـــادرون علـــى المشــاركة في النقــاش وفي إبــداء الأســباب لموقفهــم، وأن تكــون الإتاحــة عالميــة قــدر الإمكان.
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-درجة الـتحكم الـذاتي: وهـو مـا يعنـي أن المـواطنين يجـب أن تكـون لـديهم حريـة بعيـدًا عن السيطرة والهيمنة والإجبار.

-رفض التسلط والهيمنة: حيث إن كل الأفراد لابد أن يكونوا على قدم وساق وعلى قدر من المساواة مع بعضهم.

-حكم القانون: وهو أن يكون دور القانون واضحًا وفعالاً.

-المشاركة المتساوية: أي المشاركة المتساوية في التعبير عن الرأي.

-الفهم والثقة والوضوح وذلك بالنسبة إلى المضمون الإعلامي.( 26)

المجال العام ووسائل التواصل الاجتماعي:
مــع تراجــع دور وســائل الإعــلام التقليديــة في المشــاركة في المجــال العــام في المجتمــع عــلى نطـــاق تمكــين المواطنــين مــن تشــكيل 

ــمَ الإنترنــت فكــرة ســاحات النقــاش حــول المجــال العـــام المشــترك، حيــث منــح إمكانيــات التفاعــل بــين النــاس حــول  آرائهــم؛ دعَّ

القضايــا التــي يهتمــون بهــا مــن خـــلال التفاعليــة التــي يتميــز بهــا الإنترنــت عــن بقيــة وســائل الإعــلام التقليديــة( 27). 

 وقـد أتـاح الإنترنـت الفرصـة للجمهـور الـذي لا يجـد فرصـة للتعبيـر عـن نفسـه مـن خـلال وســائل الإعــلام التقليديــة، كمــا 

وفــــر ســــهولة في نشــــر المعلومــــات بشــــكل كبيــــر بــــين أفــــراد الجمهــور، والتعبــير عــن النفــس بحريــة أكــبر دون خوف أو 

قيد بعيدًا عن الرقابة الحكومية، كما فرض الإنترنـــت بعـــض القضـــايا المهمـــة علـــى ســـاحة اهتمـــام الـرأي العـــام، والحـديث في 

موضوعــات لا تســتطيع التحــدث فيهــا بصراحــة مــع الآخريــن( 28).

إن ميـــزة وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي أنهـا Media  2.0 تمثـل مرحلـة متطـــورة؛ حيـث إن الإنترنت لم يعد أداة لنشر واسـترجاع 

المعلومـــات، ولكـــن للحـــوار والمشـــاركة والترفيـــه، وإنتاج المحتوى الإعلامي والمشاركة السياسية( 29) .

الشكل رقم(1) يوضح توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في النقاش والمجال العام والخاص بقضايا المواطنة( 30).

سادسًا-تساؤلات الدراسة الميدانية وفروضها:-
١-تساؤلات الدراسة الميدانية: - 

١.ما معدل تعرض المرأة عينة الدراسة لحملات التسويق الاجتماعي الرقمية في ترسيخ قيم المواطنة؟

٢.ما معدل استخدام المرأة عينة الدراسة لحملات التسويق الاجتماعي الرقمية في ترسيخ قيم المواطنة؟
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٣.ما دوافع تعرض المرأة عينة الدراسة لحملات التسويق الاجتماعي الرقمية في ترسيخ قيم المواطنة؟

٤.ما أكثر مواقع الحملات التسويق الاجتماعي الرقمية في ترسيخ قيم المواطنة؟ 

ــم  ــيخ قي ــة في ترس ــي الرقمي ــويق الاجتماع ــلات التس ــبر حم ــه ع ــم عرض ــما يت ــة في ــة الدراس ــرأة عين ــل الم ــكال تفاع ــا أش ٥.م

ــة؟ المواطن

٦.ما مدى الثقة فيما يعُرض عبر حملات التسويق الاجتماعي الرقمية في ترسيخ قيم المواطنة؟ 

٧.ما الموضوعات التي تفضل عينة الدراسة متابعتها عبر حملات التسويق الاجتماعي الرقمية في ترسيخ قيم المواطنة؟

٢- فروض الدراسة: -
ــة  ــة الرقمي ــويقية الاجتماعي ــلات التس ــرض للحم ــة التع ــين كثاف ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــد علاق ــرض الأول: توج الف

ــادي). ــتوي الاقتص ــي – المس ــتوي التعليم ــة – المس ــات العمري ــة (الفئ ــل الديمجرافي ــين العوام ــرأة وب ــة للم الموجه

الفــرض الثــاني: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة تعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق المــرأة بالحمــلات التســويقية 

الاجتماعيــة الرقميــة الموجهــة للمــرأة وبــين العوامــل الديمجرافية (الفئــات العمرية – المســتوي التعليمــي – المســتوي الاقتصادي).

الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين كثافــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعيــة الرقميــة 

الموجهــة للمــرأة وبــين عنــاصر الجــذب المســتخدمة في الترويــج للأفــكار

ــة  ــة الرقمي ــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعي ــين كثاف ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــع: توجــد علاقــة ارتباطي الفــرض الراب

الموجهــة للمــرأة وبــين درجــة الثقــة بتلــك الحمــلات.

الفــرض الخامــس: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين كثافــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعيــة الرقميــة 

الموجهــة للمــرأة وبــين تعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق المــرأة.

سابعًا-الإجراءات المنهجية للدراسة:-
١- نوع الدراسة:

تنتمــي هــذه الدراســة إلى الدراســات الوصفيــة Descriptive Studies التــي تعُنــى بدراســة الظاهــرة في واقعهــا المعــاش بقصــد 

ــد  ــد حــدود الوصــف المجــرد للظاهــرة وحركتهــا وعناصرهــا، ولكــن يمت وصفهــا وتفســيرها؛ إذ أنَّ هــدف الوصــف لا يقــف عن

ليشــمل وصــف العلاقــات والتأثــيرات المتبادلــة، والوصــول إلى نتائــج تفــسر العلاقــات الســببية وتأثيراتهــا للوقــوف عــلى الأســباب 

والمقدمــات في علاقتهــا بالنتائــج.( 31) 

وبالتــالي تهــدف إلى الحصــول عــلى بيانــات ومعلومــات عــن الموضــوع الدراســة، للتعــرف عــلى تأثــير حمــلات التســويق الاجتماعي 

الرقميــة الموجهــة للمــرأة ودورهــا في الترويــج للأفــكار التــي يســاهم في تعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق المــرأة.
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٢-منهج الدراسة:
ســيتم اســتخدام منهــج المســح باعتبــاره جهــد علمــي منظــم للحصــول عــلى بيانــات ومعلومــات وأوصــاف عــن الظاهــرة مــن 

 (Survey) العــدد الحــدي مــن المفــردات المكونــة لمجتمــع البحــث وفــترة زمنيــة كافيــة للدراســة( 32)، وباعتبــار المنهــج المســحي

ــات بأســلوب  ــة، وهــو الأكــثر اســتخدامًا في جمــع البيان ــم اســتخدامها في البحــوث الوصفي ــي يت ــة بالمناهــج الأخــرى والت مقارن

علمــي( 33). وبالتــالي ســيتم المســح لمجموعــة مــن المــرأة المصريــة.

٣- مجتمع وعينة الدراسة:
مجتمع الدراسة الميدانية: المرأة المصرية

عينة الدراسة :- 
-عينة الدراسة الميدانية: عمدية من المرأة المصرية قوامها ( 300 مفردة) .

-العينة الزمانية: تم تطبيق هذا الاستبيان خلال شهر أكتوبر 2022 .

تــم ســحب عينــة مــن الدراســة قوامهــا 300 مفــردة مــن المــرأة المصريــة مــن مختلــف محافظــات الجمهوريــة بأســلوب العينــة 

المتاحــة، مــن خــلال أداة جوجــل فــورم، وتمثلــت خصائــص عينــة الدراســة الميدانيــة كــما هــو موضــح في الجــدول الآتى:

جدول رقم (1) توزيع عَيِّنَة الدراسة وفقًا لخصائص الديمجرافية

%كالخصائص الديموجرافية

%4214.0.من 40 الى 49 سنة

%18662.0.من 30 الى 39 سنة

%6020.0.من 19 الى 29 سنة

%124.0 من 50 فيما فوق

%20468.0.تعليم جامعى

%8428.0.تعليم فوق جامعى

%124.0 تعليم متوسط

%13946.3أعزب

%13645.3متزوج

%124.0مطلق

%134.3 ارمل

%25183.7شقة

%3110.3منزل

%186.0فيلا

%248.0إيجار

%27692.0 تمليك

%300100 الإجمالي
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تشير بياناَت الجدْول السابق إلى النتائج التالية:
-تــم توزيــع عينــة الدراســة وفقًــا للفئــات العمريــة حيــث حــاء في المرتبــة الأولى الفئــة العمريــة م مــن 30 الى 39 ســنة وبلغــتْ

نسِْــبتهم %62، يليهــا الفِئــة مــن 19 الى 29 ســنة بِنسْــبة %20، ثــم الفئــة مــن 40 الى 49 ســنة بنســبة (%14) وأخــيراً الفئــة مــن 

50 فيــما فــوق بنســبة (4%).

-جــاءت الفئــة التعليميــة تعليــم الجامعــي في المرتبــة الأولى بِنسْــبة %68، يليهَــا تعليــم فــوق جامعــي بِنسْــبة %28، ثــم تعليــم 

متوســط بِنسْــبة 4%.

-جــاءت الحالــة الاجْتماعيــة أعــزب في المرتبــة الأولى بِنسْــبة %46.3، يليهَــا متــزوج بِنسْــبة %45.3، ثــم أرمــل بِنسْــبة %4.3 وأخــيراً 

مطلــق بِنسْــبة 4%.

ــكن  ــة السَّ ــزل بِنسْــبة %10.3، وأخــيراً فِيــلاَّ بِنسْــبة %6، ومِلكْيَّ مــة بِنسْــبة %83.7، يليــهَ منْ ة فيِ المقدِّ ــكن شــقَّ -وجــاء نــوْع السَّ

مــة التَّمْليــك بِنسْــبة %92، في مُقابــل الإيجــار بِنسْــبة 8%. جــاء فيِ المقدِّ

وعن خصائص عينة الدراسة الميدانية من حيث المستوى الاقتصادي:

شكل رقم (2) توزيع عَيِّنَة الدراسة وفقًا للمستوي الاقتصادي

ــا المسْــتوى المرتْفــع بِنسْــبة  ــط في المرتبــة الأولى بِنسْــبة %72، يليهَ تــدل بيانــات الشــكل الســابق عــلى مجــيء المسْــتوى المتوسِّ

ــتوى المنْخفــض بنســبة 10.7%.  ــم المسْ %17.3، ث

-4أداة الاســتبيان: حيــث يتــم تصميــم اســتمارة اســتقصاء إلكترونيــة تتضمــن الاســئلة التــي تقيــس متغــيرات الدراســة وســوف 

تطبــق عــلى عينــة مــن 300 امــرأة مصريــة.

٥-اختبارا الصدق والثبات:
اختبــار الصــدق: (Validity) يعنــي صــدق المقيــاس المســتخدم في قيــاس المفهــوم الــذي يرغــب الباحــث في قياســه، وللتحقــق 
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مــن صــدق المقيــاس المســتخدم في الدراســة تــم عــرض أداة صحيفــة الاســتقصاء عــلى مجموعــة مــن الخــبراء والمتخصصــين(.) في 

مناهــج البحــث والإعــلام.

ــد اســتخدامهم لنفــس  ــج بــين الباحثــين عن ــوازن في النتائ ــه الوصــول إلى اتفــاق مت ــات: (Reliability) يقصــد ب ــار الثب ب: اختب

الأســس والأســاليب بالتطبيــق عــلى نفــس المــادة الإعلاميــة، أي المحاولــة لتخفيــض نســب التبايــن لأقــل حــد ممكــن مــن خــلال 

الســيطرة عــلى العوامــل التــي تــؤدي لظهــوره في كل مرحلــة مــن مراحــل البحــث، وتــم تطبيــق اختبــار الثبــات عــلى عينــة تمثــل 

%10 مــن العينــة الأصليــة بعــد تحكيــم صحيفــة الاســتبانة، ثــم إعــادة تطبيــق الاختبــار مــرة ثانيــة بعــد أســبوعين مــن الاختبــار 

الأول, والــذى وصــل إلى %90 مــما يؤكــد ثبــات الاســتمارة وصلاحياتهــا للتطبيــق وتعميــم النتائــج. 

أولاً: صلاحية واعتمادية الأداة المستخدمة في قياس نتائج الدراسة:

ــة  ــت الباحث ــة، قام ــردات العين ــتجابات مف ــاس اس ــتخدمة في قي ــلى الأداة المس ــماد ع ــدي الاعت ــة وم ــة صلاحي ــد درج لتحدي

ــات: ــدق والثب ــلي الص ــن معام ــتخدام كلاً م باس

تــم حســاب معامــل الثبــات (Alpha) لأســئلة الاســتقصاء (مــا يســمي بمعامــل الاعتماديــة)، وذلــك لبحــث مــدي الاعتــماد عــلى 

ــج الدراســة الميدانيــة في تعميــم النتائــج وكذلــك تــم حســاب معامــل الصــدق الــذاتي عــن طريــق إيجــاد الجــذر التربيعــي  نتائ

لمعامــل الثبــات.

قــام الباحــث بإجــراء الدراســة عــلى عينــة اســتطلاعية مكونــة مــن (30) مفــردة مــن مجتمــع الدراســة، لــكي يتــم التأكــد مــن 

وضــوح بنــود الاســتبيان لــدي المســتقصي منهــم، ويوضــح الجــدول التــالي نتائــج التحليــل الإحصــائي الخاصــة بحســاب كل مــن 

درجــة المصداقيــة ومعامــل الثبــات.

جدول رقم (٢) نتائج صلاحية واعتمادية الأبعاد الخاصة باستبيان الدراسة

معامل الصدق الذاتيمعامل كرو نباخ ألفاالبعدم

 معدل استخدام المرأة عينة الدراسة لحملات التسويق1
الاجتماعي الرقمية في ترسيخ قيم المواطنة

0.7890.859

 دوافع تعرض المرأة عينة الدراسة لحملات التسويق2
الاجتماعي الرقمية في ترسيخ قيم المواطنة

0.8720.934

 أشكال تفاعل المرأة عينة الدراسة فيما يتم عرضه عبر3
 حملات التسويق الاجتماعي الرقمية في ترسيخ قيم

المواطنة

0.8920.954

 مدى الثقة فيما يعُرض عبر حملات التسويق الاجتماعي4
الرقمية في ترسيخ قيم المواطنة

0.8170.904

 مدي إدراكك للمفاهيم المرتبطة بقيم المواطنة الرقمية5
 المتضمنة بالحملات التسويق الاجتماعي الرقمية

الموجهة للمرأة

0.7570.821

 دور حملات التسويق الاجتماعى الرقمية الموجهة6
للمرأة في تعزيز قيم المواطنة والتوعية بحقوق المرأة

0.8110.897
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تــدل بيانــات الجــدول الســابق عــلى صلاحيــة صــدق جميــع أبعــاد الاســتبانة حيــث أكــد عــلى ذلــك قيــم معامــلات الصــدق التــي 

تراوحــت مــا بــين (0.867: 0.954) وهــذا يــدل عــلى صلاحيــة جميــع الأبعــاد.

 Cronbach’s أكــدت قيــم كــرو نبــاخ ألفــا عــلى الاعتماديــة عــلى هــذه الابعــاد بشــكل كبــير حيــث تراوحــت قيــم معامــل الثبــات

Alpha مــا بــين (0.756: 0.882) مــما يعكــس درجــة عاليــة مــن ثبــات أبعــاد الاســتبانة.

ثانيا: الأساليب والمعاملات الاحصائية المستخدمة: 
قامــت الباحثــة بترميــز البيانــات التــي تــم إدخالهــا إلى الحاســب الآلي؛ لإجــراء العمليــات الإحصائيــة اللازمــة لتحليــل البيانــات 

باســتخدام البرنامــج الإحصــائي spss، وتــم اســتخدام الاســاليب الإحصائيــة التاليــة:

•التوزيعات التكرارية.

•الثبات: من خلال معامل كرو نباخ ألفا، معامل الصدق الذاتي.

•المتوسط الحسابي.

•الانحراف المعياري.

.(One Sample T – Test) اختبار تي•

.Independent Sample T – Test) اختبار تي•

•اختبار التباين الأحادي.

.One Way Analysis of Variance ANOVA تحليل التباين ذي البعد الواحد•

.pearsman’s rho معامل ارتباط برسون•

التعريفات الإجرائية  :
الحمــلات التســويق الاجتماعــي: الموجهــة للمــرأة ودورهــا في الترويــج للأفــكار التــي تســاهم في تعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة 

بحقــوق المــرأة..

المواطنة: هي الإطار الجامع لتفاعل المواطن مع وطنه، وعلاقة مواطنين فيما بينهم ضـمن الـدائرة
الوطنيـة للدولـة المحـددة فـي جغرافتيهـا السياسـية ومركزهـا القـانوني وطبيعتهـا السياسـية والاجتماعيـة

والاقتصادية، 

التعريف الاجرائي المواطنــــة : هــــو مفهــــوم أستشــعار المــواطن بــــالولاء والأنتمــاء والأرتبــاط بــالوطن ولــيس إلــى ســلطة 
أو شــــخص، ويتــــرجم إلــى واقــع ملمــوس علــى جميــع الأصــعدة الحياتيــة والسياســية والثقافيــة والأجتماعية.

حقــوق المــرأة : يــدل عــلي مــا يمنــح للمــرأة والفتيــات مــن مختلــف الاعــمار مــن حقــوق وحريــات في العــالم الحديــث التــي مــن 
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الممكــن أن يتــم تجاهلهــا مــن قبــل بعــض التشريعــات و القوانــين في بعــض الــدول .

مبادرة 100 مليون صحة
تنُفــذ بالتنســيق مــع وزارة الصحــة، وقُســم نطــاق التنفيــذ عــلى ثــلاث مراحــل كالموضــح بالشــكل المقابــل. كــما تــم إجــراء المســح 

الطبــي عــلى العاملــين بالأمانــة العامــة بالمجلــس.

حملة المرأة صانعة السلام 2021
حملــة أطلقهــا المجلــس بالتنســيق مــع هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة في إطــار 

ــادة المــرأة ومشــاركتها مــن أجــل الســلام والازدهــار  ــز قي ــة إلى تعزي الجهــود الرامي

والتنميــة واســتكمالاً لحملــة ”المــرأة صانعــة الســلام“ التــي نفذهــا المجلــس في عــام 

2017.. وتســلط الحملــة الضــوء عــلى الــدور المحــوري للمــرأة في مكافحــة الارهــاب 

والتطــرف، وتضمنــت أيضــا رســالة مبســطة عــن المبــادرات والمشروعــات القوميــة 

التــي تقيمهــا الدولــة والمــردود الإيجــابي لهــا وأثرهــا عــلى دعــم الاســتقرار والســلم 

والأمــن الداخــلي.

حملة مواصلات آمنة للمرأة
ــترو  ــة لم ــات الحيوي ــل المحط ــة داخ ــة عام ــة توعي ــلاق حمل إط

ــش محطــة  ــك محطــات متخلي ــر 2018 ”حيات ــاق في أكتوب الأنف

ــرة.  ــة القاه ــية وجامع ــيس والعباس ــة ورمس ــك“، في العتب توقف

وعرضــت ملصقــات واســعة النطــاق في المحطــات المختــارة، مــع 

رســائل توعيــة بشــأن التنقــل الآمــن، والتحــرش الجنــسي، والــزواج 

المبكــر، وتنظيــم الأسرة، وتعليــم الفتيــات وتمكــين الفتيــات 

والنســاء. اســتمرت الحملــة أربعــة أشــهر، لتصــل إلى حــوالي مــن 

ــذي  ٪ إلى ٪21 مــن إجــمالي عــدد مســتخدمي المــترو ال 11

ــا للمــترو. ــوني مســتخدم يوميً يقــدر بملي

Speak Up حملة التحرش جريمة ... اتكلموا
ــم  ــدم الصمــت عــلى جرائ ــة ع ــي حــول أهمي ــشر الوع لن

ــير  ــة لتوف ــن العام ــلات والأماك ــائل المواص ــرش في وس التح

بيئــة تنقــل آمنــة للســيدات والفتيــات. تضمنــت الحملــة 

فيــدو توعــوي مــن أداء الفنانــة منــة شــلبي والفنــان هــاني 
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ــم نشرهــا عــلى وســائل التواصــل الاجتماعــي.  ــة ت عــادل، بالإضافــة إلى مجموعــة مــن الملصقــات والرســائل التوعوي

حملة طرق الأبواب بعنوان المعادلة الصح
ــوت المهدرجــة والطــرق  ــأضرار اســتخدام الزي ــة ب ــولا مــصر للتوعي ــة وصاف ــة عافي ــس بالتعــاون مــع شرك ــا المجل ــة أطلقه حمل

ــرأة والأسرة ــة لصحــة الم ــة أمن ــار منتجــات غذائي الصحيحــة لاختي

حملة التاء المربوطة سر قوتك
حملــة إعلاميــة لمكافحــة العنــف ضــد المــرأة وتمكــين

المــرأة الاقتصــادي والاجتماعــي والســياسي الهــدف الرئيــسي

ــدف إلى مســاندة  ــام يه ــي ع ــق وع ــة هــو خل ــن الحمل م

المــرأة ودعمهــا في كافــة المجــالات الاقتصاديــة والاجتماعيــة 

والسياســية وكذلــك مكافحــة العنــف ضــد المــرأة مــع 

ــة  ــز عــلى جريمــة التحــرش الجنــسي. وتهــدف الحمل التركي

ــكل  ــع بش ــات المجتم ــة فئ ــي لكاف ــذا الوع ــال ه إلى إيص

ــات  ــلاف الثقاف مبســط يمكــن اســتيعابه وفهمــه عــلى اخت

والعــادات والتقاليــد مــن خــلال إيصــال رســائل توعويــة تخاطــب كل تلــك الفئــات وباســتخدام مختلــف وســائط الإعــلام التــي 

تســهم في ذلــك. ومــن ضمــن العنــاصر الهامــة والمميــزة في تلــك الحملــة هــي مخاطبــة المجتمــع كلــه بأطرافــه المختلفــة وليــس 

المــرأة فقــط مــع إعطــاء تركيــز خــاص لــدور الرجــل في دعــم المــرأة ومســاندتها بالإضافــة إلى توجيــه المجتمــع ككل للوقــوف 

ــير نظــرة المجتمــع للمــرأة ــة المســتويات وتغي ــا عــلى كاف ــم الدعــم له ــب المــرأة وتقدي بجان

المبادرة الرئاسية ”مراكب النجاة“
شــارك بهــا المجلــس تحــت قيــادة وزارة الهجــرة، ونفُــذ 

ــوم  ــة بمحافظــات الفي ــة متنوع ــا أنشــطة توعوي مــن خلاله

والبحــيرة والغربيــة للتوعيــة بمخاطــر الهجــرة غــير الشرعيــة. 

واســتهدفت منهــا (1,347,270)

حملة ”مصر أرض المحبة والسلام: 
تعمــل الحملــة عــلى توطيــد أواصر التعــاون الــذي يســوده المحبــة والســلام بــين أبنــاء المجتمــع الواحــد مــن أجــل تماســك المجتمع 

المــصري، بمشــاركة الســيدات والفتيــات في ورش عمــل لتعليــم الحــرف اليدويــة، وتنظيــم ورش رســم عــلى الوجــوه، وورش تعليــم 

الرســم للأطفــال، وورش أعــمال الخــرز والإكسســوارات، فضــلا عــن مشــاركة أئمــة الأوقــاف والراهبــات بإلقــاء كلمــة عــن رأى 
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الأديــان الســماوية في مناهضــة العنــف وأشــكاله المختلفــة، وخــلال العــام 

الحــالي تــم في عــدد مــن المحافظــات كالتــالي:

•محافظة المنيا  
ــة  ــة عــلى مســتوى (17) قري ــذ مجموعــة مــن الأنشــطة التفاعلي ١.تنفي

ــاء  ــين أبن ــترك ب ــش المش ــة والعي ــشر روح المحب ــدف ن ــوازي به ــلى الت ع

القريــة الواحــدة، وبالاســتعانة بمجموعــة مكونــة مــن (20)  راهبــة 

وواعظــة مــن الــلاتي يعملــن مــع المجلــس في مبــادرة ”معــا لنبقــى“ تــم 

ــالي:  ــت الت ــي تضمن ــة والت ــطة التفاعلي ــف الأنش ــيدات المشــاركات في مختل ــع الس ــر م ــل الأخ ــة وتقب إدارة حــوار حــول المحب

مــسرح شــارع / نــدوات تثقيفيــة ومســابقات/ تلويــن ونظافــة الشــوارع الرئيســية لقريتــين./ تمهيــد بعــض الطــرق غــير المرصوفــة 

ــة  ــة وكيفي ــة./ تدريــب حــرفي عــلى أشــغال يدوي ــاول إفطــار جماعــي والتدريــب عــلى الإســعافات الأولي في قريتــين آخرتين./تن

ــة]. ــكل قري ــة ل ــة في (4) قــرى [قافل ــخ ./ إقامــة 4 قوافــل طبي ــم طب ــدء مــشروع صغــير / تعلي ــا لب الاســتفادة منه

ــه (100)  ــتفادت من ــام، واس ــه 3 أي ــتمرت فعاليات ــر“، اس ــول الآخ ــوع والمســاواة وقب ــوان ”التن ــي بعن ــج تدريب ــذ برنام ٢.تنفي

ــت  ــد]، وتضمن ــة عبي ــبن – دمشــا وهاشــم - ونزل ــا هــم [الإســماعيلية - صفــط الل ــرى مــن محافظــة المني ــع ق ســيدة مــن أرب

موضوعــات التدريب:مفهــوم التنــوع والمســاواة وقبــول الآخــر، وقيــم التســامح والســلام./ مــسرح تفاعــلي حــول مســاوئ الــزواج 

المبكــر للفتيــات، والأضرار الصحيــة والاجتماعيــة الناتجــة عنه./التوعيــة بالشــمول المــالي والخدمــات التــي يقدمهــا البنــك الزراعــي 

المــصري.:

•محافظة أسوان:
ــو تضمنــت أنشــطته: (1) عــرض للأراجــوز لتوصيــل رســائل عــن  ــة البصــالي بكــوم أمب ١-إقامــة برنامــج تفاعــلي توعــوي بقري

أهميــة التعليــم والحفــاظ عــلى الوطــن، واحــترام المــرأة والفتــاة. (2) عــرض مسرحيــة تفاعليــة بعنــوان ”كلمــة الــسر ” تناولــت 

ــن  ــم ورش عمــل رســم للأطفــال وتلوي ــان والتحــرش والإدمــان. (3) تنظي ــزواج المبكــر والخت ــا ال ــة عــن قضاي إسكتشــات تمثيلي

الوجــوه بألــوان علــم مــصر. (4) تقســيم الفتيــات إلى مجموعتــين الأولى تلقــت تدريــب عــلى الأشــغال اليدويــة البســيطة مثــل 

خــرز النــول وإدخالــه عــلى منتجــات جلديــة، والثانيــة تلقــت تدريــب عــن الشــمول المــالي وكيفيــة إقامــة مشروعــات صغــيرة.

ــل  ــلى العم ــادرة ع ــة ق ــخصية متكامل ــق ش ــا“ لخل ــة توظيفه ــذاتي وكيفي ــز ال ــارات التحفي ــول ”مه ــة ح ــذ دورة تدريبي ٢-تنفي

ــة، ــة التدريبي ــة التراثي ــرف اليدوي ــلى الح ــب ع ــاج والتدري والإنت

محافظة أسيوط:
١-تنظيم دورة تدريبية عن الشمول المالي بالتعاون مع الهيئة العامة لقصور الثقافة.

٢-تنظيــم لقــاء بقريــة الحواتكــة التابعــة لمركــز منفلــوط، بمشــاركة مديريــة التربيــة والتعليــم، وقــصر ثقافــة أســيوط وفــرع 

المجلــس بالمحافظــة، واســتهدفت طالبــات مدرســة الحواتكــة، والمدرســات، وأوليــاء الأمــور مــن أهــالي القريــة، بحضــور مقــررة 

الفــرع، وممثلــوا وزارة التربيــة والتعليــم والقيــادات التنفيذيــة بالمحافظــة، وإدارة التربيــة الســكانية والبيئيــة بمنفلــوط، وإدارة 

أوقــاف منفلــوط، وأعضــاء الأمانــة العامــة للمجلــس.
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محافظة البحيرة:
١-إقامة دورة تدريبية للتدريب على الحرف اليدوية.

٢-تنظيــم يــوم بقريــة الحنجايــة والقــري المجــاورة شــارك فيــه الأهــالي (ســيدات رجــال شــباب أطفــال) تضمــن عــرض مسرحيــة 

تفاعليــة بعنــوان ” لا لــزواج القــاصرات“ باعتبــاره صــورة مــن صــور العنــف المختلفــة ضــد المــرأة وكيفيــة مواجهتهــا.

•محافظة الوادي الجديد: تنظيم دورة تدريبية للتدريب على الحرف اليدوية.

•محافظــة المنيــا: شراكــة مــع وزارة الشــباب والرياضــة في تنظيــم فعاليــات دوري كــرة القــدم الخماســية للفتيــات بقــرى البدرمــان 

وتنــده، وإطســا البلــد، وإطســا المحطــة، والحوصليــة بمحافظــة المنيــا وذلــك في إطــار دعــم المجلــس لمجموعــة مــن الأهــداف 

منهــا دعــم حــق المــرأة في ممارســة الرياضــة.

ثانيــا: إقامــة معســكر المحبــة والســلام: بالتعــاون مــع مؤسســة ويــل ســبربنج لتنميــة الشــباب والأسرة، ببيــت الــوادي بمنطقــة 

وادي النطــرون. والــذي ضــم ٢٥ واعظــة مــن وزارة الاوقــاف و٢٥ راهبــة ومكرســة مــن كنائــس مــصر الثــلاث اســتهدف المعســكر 

رفــع مهــارات الواعظــات والراهبــات والمدرســات في إكتشــاف ذاتهــن وإضــاءة الجوانــب الايجابيــة و تعزيــز الاندمــاج و التعايــش 

وقبــول التنــوع.

حملة ”ساندي بلدك بقوة بكرة الخير جايلك
هدفــت إلى رفــع المســتوى الثقــافي والوعــي العــام وغــرس قيــم 

وأفــكار وتوجهــات صحيــة وإيجابيــة لا تتعلــق بالمرأة فحســب بل 

تتصــل بتقبــل الآخــر، وحــب الوطــن، وتعزيــز الشــعور بالانتــماء 

ــيدة  ــا {1,155,706} س ــتفادت منه ــة، اس ــم المواطن ــان بقي والإيم

ــع محافظــات  ــر بجمي ــة ونجــع وكف عــلى مســتوى (1.384) قري

ــاشر مــع  ــواب والتواصــل المب ــة. مــن خــلال طــرق الأب الجمهوري

ــات  ــع محافظ ــوع بجمي ــرى والنج ــيطات في الق ــيدات البس الس

مــصر، مشــيدة بتجــاوب الســيدات مــع هــذه الحملــة وتعبيرهــن عــن حبهــن لبلدهــن واســتعدادهن لمســاندتها رغــم الظــروف 

الاقتصاديــة وحــصر المشــكلات التــي تعــانى منهــا الســيدات.

Cybersafety حملة إتكلمي إحمي نفسك وغيرك
بالتعــاون مــع وزارة الاتصــالات لزيــادة الوعــي حــول المخاطــر الإلكترونيــة وطــرق 

ــف الإلكــتروني (وصــول 307 ــم العن ــلاغ عــن جرائ ــن وســبل الإب الاســتخدام الآم

ألــف (.
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حملة حاسبوا على كلامكم
ــبر ــر ع ــكلة التنم ــلى مش ــوء ع ــليط الض ــتجرام لتس ــة إنس ــع منص ــاون م  بالتع

ــع  ــة الي فيديوهــات مصــورة م ــف]. بالاضاف ــون 800 أل ــت [وصــول 5 ملي الإنترن

ــت. ــلى الإنترن ــلامتهن ع ــمان س ــرأة لض ــون الم ــصر يدعم ــاهير بم مش

مبادرة ”معاً لنبقى“
ــم  ــح مفاهي ــا بهــدف توضي ــزواج والمتزوجــون حديثً ــين عــلى ال اســتهدفت المقبل

مهمــة في تكويــن أسرة صحيــة وعائلــة فاعلــة وســعيدة ومنتجــة، وذلــك مــن خلال 

تنفيــذ برنامــج توعــوي مكثــف، يشــمل ثــلاث محــاور رئيســية [أنــا وأنــا وكيــف 

ــات  ــاول موضوع ــة)] تتن ــما (العائل ــي وه ــو وه ــو - ه ــي وه ــسي - ه ــم نف أفه

متعلقــة بالتعــرف عــلى الــذات، وثقافــة احــترام وقبــول الآخــر ، المعامــلات 

ــة.. الأسري

نتائج الدراسة الميدانية
أولاً: معدل استخدام المرأة عينة الدراسة لحملات التسويق الاجتماعي الرقمية في ترسيخ قيم المواطنة

1.مــدى تعــرض المــرأة المصريــة عينــة الدراســة لحمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة عــلى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي كمصــدر لترســيخ قيــم المواطنــة.

شكل رقم(3) توزيع عينة الدراسة وفقًا لمدى تعرض المرأة المصرية عينة الدراسة لحملات التسويق الاجتماعي الرقمية الموجهة 

للمرأة على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر لترسيخ قيم المواطنة
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هَا: ة نتائج؛ مِن أهمِّ تدلَّ بياناَت شكل رقْم (٣) على عِدَّ
تبــين مــدى تعــرض المــرأة المصريــة عينــة الدراســة لحمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة عــلى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي كمصــدر لترســيخ قيــم المواطنــة «أحْيانًــا» بِنسْــبة (%48.7)، يليهَــا «دائمًــا» بِنسْــبة (%39.3) وأخــيراً «نــادرًا» بِنسْــبة 

.(12%)

Uk of great Britain Northern Ireland( 2018) ) حيــث توصلــت إلي نســبة تعــرض  واتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة 34)

% للحمــلات الاعلاميــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي لرفــع الوعــي الصحــي بــين النســاء يليهــا  المبحوثــين بصفــة أحيانًــا بنســبة 65

باقــي النســب . 

بينــما اختلفــت هــذه النتيجــة مــع دراســة شــيماء أبــو منــدور(35 ) حيــث أكــدت عــلي أن تعــرض النخبــة للمواقــع الالكترونيــة 

الصحفيــة جــاء مرتفعــا بســبة %52.25 في المرتبــة الأولى تــلاه المســتوي المتوســط بنســبة %42 ثــم المســتوي المنخفــض في المرتبــة 

الأخــيرة بنســبة 5.75%.

ثانيًا: معدل تعرض المرأة عينة الدراسة لحملات التسويق الاجتماعي الرقمية في ترسيخ قيم المواطنة.
٢.معــدل تعــرض المــرأة المصريــة عينــة الدراســة لحمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة عــلى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي كمصــدر لترســيخ قيــم المواطنــة.

ل معدل تعرض المرأة المصرية عينة الدراسة لحملات التسويق الاجتماعي الرقمية  شكل رقم (٤) توزيع عينة الدراسة وفقًا لمعُدَّ

الموجهة للمرأة على مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر لترسيخ قيم المواطنة



١٤٦

هَا: ة نتائج؛ مِن أهمِّ تدلَّ بياناَت الشكل رقْم (4) على عِدَّ
ل تعــرض المــرأة المصريــة عينــة الدراســة لحمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة  راســة طِبْقًــا لمِعــدَّ يتــوزَّع الجمْهــور عيِّنــة الدِّ

الموجهــة للمــرأة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــدر لترســيخ قيــم المواطنــة عــلى ثــلاث فِئــات فجــاء في المقدمــة كل مــن 

طــوال اليــوم ومــن مــرة إلى ثــلاث مــرات في يوميًــا بِنسْــبة (%34)، يليهــا مــرة واحــدة يوميًــا (%26)، وأخــيراً مــن 3 مــرات إلى 6 

مــرات يوميًــا بِنسْــبة (6%). 

تتشــابه هــذه النتيجــة بشــكل كبــير مــع مــا توصلــت إليــة دراســة أســماء ســعيد (2015)(36 ) حيــث جــاء متوســط عــدد الأيــام 

ــا بنســبة %39.7) في  ــرات يوميً ــلاث م ــرة إلي ث ــن م ــع التواصــل الاجتماعــي م ــة عــلي مواق ــة لمتابع ــراد العين ــا أف ــي يفضله الت

الترتيــب الأول وكذلــك تشــابه مــع دراســة محمــد فتحــي (2015)(37 ) حيــث جــاء فيهــا أن ثلــث العينــة فيهــا تدخــل مــن مــرة 

ــا عــلي موقــع التواصــل الاجتماعــي  بنســبة (34.5%) . عــلي ثــلاث مــرات يوميً

3.أهــم مواقــع التواصــل الاجتماعــي لحمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة التــي تســتخدمها المــرأة المصريــة 
كمصــدر لترســيخ قيــم المواطنــة.

جدول رقم (3) أهم مواقع التواصل الاجتماعي لحملات التسويق الاجتماعي الرقمية الموجهة للمرأة التي تستخدمها المرأة 

المصرية كمصدر لترسيخ قيم المواطنة

مدى الموافقة

 أهم مواقع التواصل
 الاجتماعي

 أنحرافمتوسطمعارضمحايدموافق
معياري

 الأهميةالاتجاه
النسبية

الترتيب

%ك%ك%ك

1.Facebook300100.0%00.00%00.00%3.0000.000001%100موافق

2.Twitter14347.7%13344.3%248.0%2.3967.632983%79.89موافق

3.You tube12040.0%15652.0%248.0%2.3200.615524%77.33محايد

4.Telegram6020.0%21070.0%3010.0%2.1000.539427%70محايد

5.Linked in10735.7%12140.3%7224.0%2.1167.764866%70.55محايد

6.Tik Tok7224.0%20468.0%248.0%2.1600.543495%72محايد

7.Google+6622.0%19866.0%3612.0%2.1000.575427%70محايد

8.Instagram24080.0%4816.0%124.0%s2.7600.513112%92موافق

موافق2.3692.27653 المتوسط العام

  (ن = 300)

 

هَا: ة نتائج؛ مِن أهمِّ تدلَّ بياناَت الجدْول رقْم (3) على عِدَّ
-مــن أهــم مواقــع التواصــل الاجتماعــي لحمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة التــي تســتخدمها المــرأة المصرية 



١٤٧

تْيــب الأوَّل موقــع (Facebook) بِنسْــبة (100%)  كمصــدر لترســيخ قيــم المواطنــة، تمثَّلــتْ فيِ العدِيــد مِــن المواقــع وجــاء فيِ الترَّ

ــبة  ــع (Twitter) بِنسْ ــم موق ــط (2.76) ث ــبة (%92) بِمتوَسِّ ــاء (Instagram) بِنسْ ــاني ج ــب الثَّ تْي ــا فيِ الترَّ ــط (3.00)، أمٍُّ بِمتوَسِّ

ــاه مُوافــق.  ــط (2.39) بِاتِّجَ (%79.89) بِمتوَسِّ

ــط (2.32)، يليهــا موقــع (Tik Tok) بِنسْــبة (72%)  تْيــب الرابــع موقــع (You tube) بِنسْــبة (%77.33) بِمتوَسِّ -بيْنــمَا جــاء فيِ الترَّ

Goog-  و Telegram    ــط (2.44) بِاتِّجَــاه محايــد وأخــيراً كل مــن 2.16)، ثـُـمَّ (Linked in) بِنسْــبة (%70.55) بِمتوَسِّ ــط  (بِمتوَسِّ

ــط (2.10)، le+ بِنسْــبة (%70) بِمتوَسِّ

ــن 1 – 3 إِلى الموافقــة عــلي أهــم مواقــع التواصــل الاجتماعــي لحمــلات التســويق الاجتماعــي  ــارات مِ ــطات للِعْب ــير مُتوسِّ -تشُ

ــطات العبارات  الرقميــة الموجهــة للمــرأة التــي تســتخدمها المــرأة المصريــة كمصــدر لترســيخ قيــم المواطنــة، حيْــث تراوَحــتْ المتوسِّ

بــيْن (2.39: 3.00).

ــة أهــم مواقــع التواصــل الاجتماعــي لحمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة  ــطات للِعْبــارات تشُــير إلىِ حِيادِيَّ ــا باقــي مُتوسِّ -أمٍُّ

ــطات العبــارات بــيْن  الموجهــة للمــرأة التــي تســتخدمها المــرأة المصريــة كمصــدر لترســيخ قيــم المواطنــة، حيْــث تراوَحــتْ المتوسِّ

.(2.32 :2.100)

ــط الحســابيُّ العــامُّ للِمْحْــور ككلٍّ إِلى الموافقــة عــلى أهــم مواقــع التواصــل الاجتماعــي لحمــلات التســويق الاجتماعي  -يشُــير المتوسِّ

الرقميــة الموجهــة للمــرأة التــي تســتخدمها المــرأة المصريــة كمصــدر لترســيخ قيــم المواطنــة، حيْث بلغــتْ قِيمتــه (2.36). 

-تــري الباحثــة أن هنــاك اســتخدام مــن افــراد الدراســة لموقــع الفيــس بــوك والاطــلاع عــلي المعلومــات منــه وتتفــق في ذلــك مــع 

دراســة احمــد حمــودة (2013) (38 ) وتشــير الدراســة إلي أن أعــلي مســتخدمي الانترنــت في العــالم بشــبكات التواصــل الاجتماعــي 

ــا (%94) ويتبعــة تويــر 6.5 مليــون  بمختلــف أنــواع حيــث تزايــد حيــث تــزداد شــعبة الفيــس بــوك 58 مليــون مســتخدم تقريبً

مســتخدم (%52) ولكــن في المركــز الثالــث .

 

٤. أهــم الموضوعــات التــي تناولتهــا حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي لترســيخ 
قيــم المواطنــة:

جدول رقم (4) أهم الموضوعات التي تناولتها حملات التسويق الاجتماعي الرقمية الموجهة على مواقع التواصل الاجتماعي 

لترسيخ قيم المواطنة

مدى الموافقة

أهم الموضوعات

الوزن المرجحلانعم

الوزن المئويالنقاط%ك%ك

%58816.90%124.0%28896.0 الموضوعات الاجتماعية

%48613.96%11438.0%18662.0 الموضوعات القصصية

%45012.93%15050.0%15050.0 الموضوعات الاقتصادية

%44312.73%15752.3%14347.7 الموضوعات الإخبارية



١٤٨

%43712.56%16354.3%13745.7 الموضوعات الثقافية

%37310.72%22775.7%7324.3  الموضوعات الدينية

%35410.17%24682.0%5418.0  الموضوعات الرياضية

%34810.00%25284.05%4816.0 الموضوعات السياسية

347910h0%مجموع الأوزان

(ن =300)

هَا: ة نتائج؛ مِن أهمِّ تدلَّ بياناَت الجدْول رقْم (4) على عِدَّ
-جــاء أهــم الموضوعــات التــي تناولتهــا حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي لترســيخ 

ــمّ  ــب الأوَّل كأه تْي ــة“ فيِ الترَّ ــات الاجتماعي ــة كالآْتي: ”الموضوع ــرارات الأوْزان المئويَّ ــن تكْ ــه مِ ْ ــمَا أحْرزتَ ــا لِ ــة، وفقًْ ــم المواطن قي

ــبة (16.90%)،  ــة بِنسْ ــحٍ (588) نقُْط ــوزْن مُرجَّ ــة بِ ــة الموجه ــي الرقمي ــلات التســويق الاجتماع ــا حم ــي تناولته ــات الت الموضوع

ــبة (13.96%).  ــحٍ (486) نقُْطــة بِنسْ ــوزْن مُرجَّ ــة ” بِ ــه ”الموضوعــات القصصي ويلي

ــحٍ (450) نقُْطــة بِنسْــبة (%12.93)، يليهــا ” الموضوعــات  تْيــب الثَّالــث فجــاء ”الموضوعــات الاقتصاديــة“ بِــوزْن مُرجَّ ــا فيِ الترَّ -أمٍُّ

ــبة  ــحٍ (437) نقُْطــة بِنسْ ــوزْن مُرجَّ ــة“ بِ ــات الثقافي ــم ” الموضوع ــبة (%12.73)، ث ــحٍ (443) نقُْطــة بِنسْ ــوزْن مُرجَّ ــة“ بِ الإخباري

.(12.56%)

ــحٍ (373) نقُْطــة بِنسْــبة (%10.72)، يليهــا ” الموضوعــات  ــوزْن مُرجَّ -بينــما جــاء في الترتيــب الخامــس ”الموضوعــات الدينيــة“ بِ

ــحٍ (348) نقُْطــة بِنسْــبة  ــحٍ (354) نقُْطــة بِنسْــبة (%10.17)، وأخــيراً (الموضوعــات السياســية) بِــوزْن مُرجَّ الرياضيــة“ بِــوزْن مُرجَّ

.(10%)

-أتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة ”عبــد الوهــاب مســتور“( ) أوضحــت النتائــج ان أكــثر المواضيــع التــي يتفاعــل معهــا الشــباب 

الســعودي-عينة الدراســة- أثنــاء اســتخدامه لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، وبالنظــر إلى لغــة الأرقــام نلاحظ أن

المواضيــع الاجتماعيــة، الأخبــار والأحــداث والمواضيــع الدينيــة كانــت في صــدارة ترتيــب المواضيــع الأكــثر تفاعــلا بنســب (20.2%) 

و(%19.22) و (%18.64) عــلى التــوالي، بينــما جــاءت المواضيــع الاقتصاديــة في أدنى الترتيــب بـــــــــــ(2.22%)

-وتفســير الباحثــة ارتفــاع الموضوعــات الاجتماعيــة كــون أن المــرأة هــم جــزء لا يتجــزأ مــن المجتمــع الــذي يعيشــون فيــه، فهــم 

يؤثــرون ويتأثــرون بالمواضيــع الاجتماعيــة التــي يصادفونهــا داخــل هــذه المواقــع، أو يســعون إلى نقلهــا إلى الفضــاء الإلكــتروني، 

وهــذا مــا وقفنــا عليــه مــن خــلال تواجدنــا في مختلــف شــبكات التواصــل الاجتماعــي، حيــث يســعى

الكثير من النساء إلى إظهار الحالات الاجتماعية و المشاكل التي يعترضهن لها .

٥.أهــم حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي للمبحوثــين عينــة الراســة لترســيخ 
قيــم المواطنــة:
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جدول رقم (5) أهم حملات التسويق الاجتماعي الرقمية الموجهة على مواقع التواصل الاجتماعي للمبحوثين عينة الراسة لترسيخ 

قيم المواطنة

مدى الموافقة

 أهم الحملات

الوزن المرجحلانعم

الوزن المئويالنقاط%ك%ك

13.96%528%7224.0%22876.0 حملة 100 مليون صحة

%51613.65%8428.0%21672.0 حملة حياة كريمة

 حملات الالكترونية تستهدف
 التوعية حول جرائم الإلكترونية

19264.0%10836.0%49213.01%

12.69%480%12040.0%18060.0 حملة مواصلات آمنة للمرأة

%45011.90%15050.0%15050.0 حملة تنمية الاسرة المصرية

%45011.90%15050.0%15050.0 حملة معًا لنبقي

%44411.74%15652.0%14448.0 حملة التاء المربوطة سر قوتك

%42011.11%18060.0%12040.0حملة المرأة صانعة السلام

مجموع الأوزان

(ن =300)

هَا: ة نتائج؛ مِن أهمِّ  تدلَّ بياناَت الجدْول رقْم (5) على عِدَّ
-تبــين أن مــن أهــم حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي للمبحوثــين عينــة الراســة 

تْيــب الأوَّل  ــة كالآْتي: ”حملــة 100 مليــون صحــة“ فيِ الترَّ ْــه مِــن تكْــرارات الأوْزان المئويَّ ــمَا أحْرزتَ ــا لِ لترســيخ قيــم المواطنــة، وفقًْ

ــحٍ (528) نقُْطــة بِنسْــبة (%13.96)، تــري الباحثــة أن أكــثر  ــوزْن مُرجَّ كأهــمّ حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة بِ

الحمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة كانــت حملــة (حملــة 100 مليــون صحــة) وقــد تــم بتنفيذهــا كل مــن 

المجلــس القومــي للمــرأة ووزارة الصحــة وكانــت مــن أكــثر الحمــلات انتشــارًا عــلى مســتوي الجمهوريــة.

ــحٍ (516) نقُْطــة بِنسْــبة (%13.65) وإن تلــك الحملــة تهــدف إلى التخفيــف عــن كاهــل  -ويليــه ”حملــة حيــاة كريمــة“ بِــوزْن مُرجَّ

المواطنــين بالمجتمعــات الأكــثر إحتياجًــا في الريــف والمناطــق العشــوائية في الحــضر. وتعتمــد المبــادرة عــلى تنفيــذ مجموعــة مــن 

الأنشــطة الخدميــة والتنمويــة التــي مــن شــأنها ضــمان ”حيــاة كريمــة“ لتلــك الفئــة وتحســين ظــروف معيشــتهم( 40). 

ــحٍ (492) نقُْطــة  تْيــب الثَّالــث فجــاء ”حمــلات الإلكترونيــة تســتهدف التوعيــة حــول جرائــم الإلكترونيــة“ بِــوزْن مُرجَّ ــا فيِ الترَّ -أمٍُّ

بِنسْــبة (%13.01)، وارتكــزت عــلي زيــادة الوعــي حــول المخاطــر الإلكترونيــة وطــرق الاســتخدام الأمــن وســبل الإبــلاغ عــن جرائــم 

العنــف الإلكــتروني واســتهدفت الوصــول إلي307 ألــف( 41)

ــة  ــذه الحمل ــة أن ه ــدت الباحث ــبة (%12.69)وأك ــة بِنسْ ــحٍ (480) نقُْط ــوزْن مُرجَّ ــرأة“ بِ ــة للم ــلات آمن ــة مواص ــا ”حمل - يليه

أرتكــزت عــلى أرســال رســائل توعيــة بشــأن التنقــل الآمــن، والتحــرش الجنــسي، والــزواج المبكــر، وتنظيــم الأسرة، وتعليــم الفتيــات 
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وتمكــين الفتيــات والنســاء. اســتمرت الحملــة أربعــة أشــهر، لتصــل إلى حــوالي مــن 11 ٪ إلى ٪21 مــن إجــمالي عــدد مســتخدمي 

المــترو الــذي يقــدر بمليــوني مســتخدم يوميــاً للمــترو (42) 

ــحٍ (450) نقُْطــة بِنسْــبة (%11.90)، يليــه  -ثــم جــاء  كل مــن ”حملــة تنميــة الأسرة المصريــة“  و“حملــة معًــا لنبقــي“ بِــوزْن مُرجَّ

ــحٍ (444) نقُْطــة بِنسْــبة (%11.74)، وأخــيراً (حملــة المــرأة صانعــة الســلام) بِــوزْن  ”حملــة التــاء المربوطــة سر قوتــك“ بِــوزْن مُرجَّ

ــحٍ (420) نقُْطــة بِنسْــبة (11.11%).  مُرجَّ

 

ثالثًا: دوافع تعرض المرأة عينة الدراسة لحملات التسويق الاجتماعي الرقمية في ترسيخ قيم المواطنة.
٦.دوافــع تعــرض المبحوثــين عينــة الدراســة لحمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

في ترســيخ قيــم المواطنــة:
جدول رقم (6) دوافع تعرض المبحوثين عينة الدراسة لحملات التسويق الاجتماعي الرقمية الموجهة على مواقع التواصل 

الاجتماعي في ترسيخ قيم المواطنة

مدى الموافقة
 الدوافع

 أنحرافمتوسطمعارضمحايدموافق
معياري

 الأهميةالاتجاه
النسبية

الترتيب

%ك%ك%ك

 تبادل المعلومات1
 والخبرات مع

 الآخرين

1%97.33موافق27692.0%248.0%00.00%2.9200.27175

 سهولة التصفح2
 التي تتميز بها

2%89.33موافق22274.0%6020.0%186.0%2.6800.58200

 تتمتع بقدر كبير3
 من الحرية

883موافق21070.0%7224.0%186.0%2.6400.59293

 تقديم مواد تشبع4
رغباتي

864موافق18662.0%10234.0%124.0%2.5800.56981

5%62.22محايد1.8667.75107%10735.7%12642.0%6722.3  الترفيه والتسلية5

موافق2.5373.32273المتوسط العام

(ن = 300)

هَا: ة نتائج؛ مِن أهمِّ تدلَّ بياناَت الجدْول رقْم (6) على عِدَّ
ــط (2.92) مــن دوافــع  -جــاءت عبــارة (تبــادل المعلومــات والخــبرات مــع الآخريــن) في الترتيــب الأول بِنسْــبة (%97.33) بِمتوَسِّ

تعــرض المبحوثــين عينــة الدراســة لحمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي في ترســيخ 

ــط (2.68) ثــم (تتمتــع  تْيــب الثَّــاني جــاء (ســهولة التصفــح التــي تتميــز بهــا) بِنسْــبة (%89.33) بِمتوَسِّ ــا فيِ الترَّ قيــم المواطنــة، أمٍُّ

ــط (2.64) بِاتِّجَــاه مُوافــق.  بقــدر كبــير مــن الحريــة) بِنسْــبة (%88) بِمتوَسِّ
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ــط (2.58) بِاتِّجَــاه مُوافــق، وأخــيراً ” الترفيــه  تْيــب الرابــع (تقديــم مــواد تشــبع رغبــاتي) بِنسْــبة (%86) بِمتوَسِّ -بيْنــمَا جــاء فيِ الترَّ

ــط (1.86)، ) بِاتِّجَــاه مُوافــق والتســلية“ بِنسْــبة (%62.22) بِمتوَسِّ

ــطات للِعْبــارات مِــن 1 – 4 إِلى الموافقــة عــلى دوافــع تعــرض المبحوثــين عينــة الدراســة لحمــلات التســويق الاجتماعي  -تشُــير مُتوسِّ

ــطات العبــارات بــيْن (2.58:  الرقميــة الموجهــة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي في ترســيخ قيــم المواطنــة، حيْــث تراوَحــتْ المتوسِّ

.(2.92

ــة الدراســة لحمــلات التســويق الاجتماعــي  ــين عين ــة دوافــع تعــرض المبحوث ــير إلىِ حِيادِيَّ ــارات تشُ ــطات للِعْب ــا باقــي مُتوسِّ -أمٍُّ

ــطات العبــارات بــيْن (1.86). الرقميــة الموجهــة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي في ترســيخ قيــم المواطنــة، حيْــث تراوَحــتْ المتوسِّ

ــط الحســابيُّ العــامُّ للِمْحْــور ككلٍّ إِلى الموافقــة عــلى دوافــع تعــرض المبحوثــين عينــة الدراســة لحمــلات التســويق  -يشُــير المتوسِّ

ــث بلغــتْ قِيمتــه (2.53) . الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي في ترســيخ قيــم المواطنــة ، حيْ

-وقــد اتفقــت نلــك النتيجــة مــع دراســة (43 ) (,Jennifer Young) التــي توصلــت إلي أن الأمريكيــين يقضــون أوقــات كبــيرة عــلي 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي بدافــع (معرفــة الاخبــار عــن القضايــا العامــة ) وهــي مــن أهــم دوافــع الاســتخدام بنســبة (45%) 

ــة عــلي شــبكات التواصــل  ــا المجتمعي ودراســة (احمــد يونــس) ( 44) حيــث جــاء مــن أهــم دوافــع المبحوثــين لمتابعــة القضاي

الاجتماعــي كانــت الحصــول عــلي المعلومــات متنوعــة حــول القضايــا السياســية و الاجتماعيــة والثقافيــة داخــل المجتمــع وزيــادة 

ــداث و  ــة الأح ــع معرف ــي(45) أن داف ــد مثن ــلي محم ــة (ع ــاء في نتيج ــما ج ــع ك ــة في المجتم ــا المهم ــول القضاي ــم ح معلوماته

التطــورات المحليــة والإقليميــة والدوليــة في المرتبــة الاولي في حــين عمــل صدقــات جديــدة في المرتبــة الثانيــة .

 

رابعًا: أشكال تفاعل المرأة عينة الدراسة فيما يتم عرضه عبر حملات التسويق الاجتماعي الرقمية 
٧.مــدي اهتــمام المبحوثــين عينــة الدراســة بأشــكال التفاعــلي مــع حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة عــلى 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي.
جدول رقم (7) مدي اهتمام المبحوثين عينة الدراسة بأشكال التفاعلي مع حملات التسويق الاجتماعي الرقمية الموجهة للمرأة 

على مواقع التواصل الاجتماعي

مدى الموافقة

 أشكال التفاعل

 أنحرافمتوسطمعارضمحايدموافق
معياري

 الأهميةالاتجاه
النسبية

الترتيب

%ك%ك%ك

2%87.33موافق2.6200.59732%186.0%7826.0%20468.0 إضافة تعليق1

 إضافة فيديوهات2
 وصور ومقالات

وتبادلها مع الاخرين

4%83.33موافق18662.0%7826.0%3612.0%2.5000.70117

 المناقشة مع الأصدقاء3
 فيما يعرض

3%86موافق19866.0%7826.0%248.0%2.5800.63636
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 مراسلة القائمين على4
 تلك الحملات

5%78موافق15652.0%9030.0%5418.0%2.3400.76574

1%92موافق2.7600.42780%00.00%7224.0%22876.0 إضافة إعجاب5

موافق2.5600.41056المتوسط العام

(ن = 300)

 

هَا: ة نتائج؛ مِن أهمِّ تدلَّ بياناَت الجدْول رقْم (7) على عِدَّ
-جــاءت مــدي اهتــمام المبحوثــين عينــة الدراســة بأشــكال التفاعــلي مــع حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة 

ــا فيِ  ــط (2.76)، أمٍُّ عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي متمثــل في عبــارة (إضافــة إعجــاب) في الترتيــب الأول بِنسْــبة (%92) بِمتوَسِّ

ــط (2.62) ثــم (المناقشــة مــع الاصدقــاء فيــما يعــرض) بِنسْــبة  ــاني جــاء (إضافــة تعليــق) بِنسْــبة (%87.33) بِمتوَسِّ تْيــب الثَّ الترَّ

ــط (2.58) بِاتِّجَــاه مُوافــق.  (%86) بِمتوَسِّ

ــط  ــبة (%83.33) بِمتوَسِّ ــن) بِنسْ ــع الاخري ــا م ــالات وتبادله ــور ومق ــات وص ــة فيديوه ــع (إضاف ــب الراب تْي ــاء فيِ الترَّ ــمَا ج -بيْن

ــق . ــاه مُواف ــط (2.34) بِاتِّجَ ــبة (%78) بِمتوَسِّ ــك الحمــلات ” بِنسْ ــق، وأخــيراً ” مراســلة القائمــين عــلي تل ــاه مُواف (2.500) بِاتِّجَ

ــطات للِعْبــارات إِلى الموافقــة عــلى مــدي اهتــمام المبحوثــين عينــة الدراســة بأشــكال التفاعــلي مــع حمــلات  -تشُــير جميــع مُتوسِّ

ــطات العبــارات بــيْن  التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيْــث تراوَحــتْ المتوسِّ

.(2.76 :2.34)

ــط الحســابيُّ العــامُّ للِمْحْــور ككلٍّ إِلى الموافقــة عــلى مــدي اهتــمام المبحوثــين عينــة الدراســة بأشــكال التفاعــلي مــع  -يشُــير المتوسِّ

حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيْــث بلغــتْ قِيمتــه (2.56) 

ــو منــدور)( 46) حيــث أكــدت أن تفاعــل المبحوثــين  ــو منــدور عبــد الغنــي أب -أنفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة (شــيماء أب

مــع الأخبــار المنشــورة عــلي المواطنــة في مواقــع التواصــل الاجتماعــي، جــاء في الترتيــب الأول المشــاركة بنســبة (%43.75) ، وفي 

الترتيــب الثــاني التعليــق أو الــرد بنســبة (%35)، وفي الترتيــب الثالــث المناقشــة مــع الأصدقــاء فيــما يعــرض بنســبة (21.25%) .

ــل  ــع التواص ــبر مواق ــاركة ع ــلي زر المش ــط ع ــلال الضغ ــن خ ــاركة م ــهولة المش ــة إلي س ــك النتيج ــع تل ــة أن ترج ــري الباحث -وت

ــدودة.  ــق مع ــلات في دقائ ــاركة للحم ــرأة مش ــح الم ــي فتصب الاجتماع

 

8.عنــاصر الجــذب للمبحوثــين عينــة الدراســة لحمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة عــلي مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي:



١٥٣

جدول رقم (8) عناصر الجذب المبحوثين عينة الدراسة لحملات التسويق الاجتماعي الرقمية الموجهة للمرأة علي مواقع التواصل 

الاجتماعي

مدى الموافقة

  عناصر الجذب

 أنحرافمتوسطمعارضمحايدموافق
معياري

 الأهميةالاتجاه
النسبية

الترتيب

%ك%ك%ك

3%85.22موافق2.5567.72240%4113.7%5117.0%20869.3 الإعداد الجيد1

5%77.89موافق2.3367.63614%279.0%14548.3%12842.7 استخدام الموسيقي2

 استخدام المؤثرات3
 الصوتية والضوئية

1%90.11موافق22876.0%5518.3%175.7%2.7033.56839

4%79.22موافق14347.712742.33010.02.3767.66049 استخدام المشاهير4

2%86.66موافق2.6000.66443%3010.0%6020.0%21070.0 الإخراج الجيد5

موافق2.5147.35488المتوسط العام

(ن = 300)

هَا: ة نتائج؛ مِن أهمِّ تدلَّ بياناَت الجدْول رقْم (8) على عِدَّ
-تميــزت عنــاصر الجــذب المبحوثــين عينــة الدراســة لحمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة عــلي مواقــع التواصــل 

تْيــب  ــا فيِ الترَّ ــط (2.70)، أمٍُّ الاجتماعــي في الترتيــب الأول بعنــصر اســتخدام المؤثــرات الصوتيــة والضوئيــة بِنسْــبة (%90.11) بِمتوَسِّ

ــط (2.55)  ــبة (%85.22) بِمتوَسِّ ــد“ بِنسْ ــداد الجي ــم ” الإع ــط (2.60) ث ــبة (%86.66) بِمتوَسِّ ــد) بِنسْ ــاني جــاء (الإخــراج الجي الثَّ

بِاتِّجَــاه مُوافــق. 

ــط (2.37) ، وأخــيراً ” اســتخدام الموســيقي ” بِنسْــبة  تْيــب الرابــع (اســتخدام المشــاهير) بِنسْــبة (%79.22) بِمتوَسِّ -بيْنــمَا جــاء فيِ الترَّ

ــط (1.86) بِاتِّجَــاه مُوافق (%62.22) بِمتوَسِّ

ــطات للِْعبــارات الموافقــة عــلى عنــاصر الجــذب المبحوثــين عينــة الدراســة لحمــلات التســويق الاجتماعــي  -تشُــير جميــع مُتوسِّ

ــيْن (2.33: 2.70). ــارات ب ــطات العب ــث تراوَحــتْ المتوسِّ ــة الموجهــة للمــرأة عــلي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيْ الرقمي

ــط الحســابيُّ العــامُّ للِمْحْــور ككلٍّ إِلى الموافقــة عــلى عنــاصر الجــذب المبحوثــين عينــة الدراســة لحمــلات التســويق  -يشُــير المتوسِّ

الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة عــلي مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيْــث بلغــتْ قِيمتــه (2.51) 

 

خامسًا: مدى الثقة فيما يُعرض عبر حملات التسويق الاجتماعي الرقمية.
ــع التواصــل  ــلى مواق ــرأة ع ــة للم ــة الموجه ــى الرقمي ــة الدراســة في حمــلات التســويق الاجتماع ــين عين ــة المبحوث ٩.درجــة ثق

ــة  ــم المواطن ــي كمصــدر لترســيخ قي الاجتماع



١٥٤

شكل رقم(5) توزيع عينة الدراسة وفقًا درجة ثقة المبحوثين عينة الدراسة في حملات التسويق الاجتماعي الرقمية الموجهة للمرأة 

علي مواقع التواصل الاجتماعي كمصدر لترسيخ قيم المواطنة

هَا: ة نتائج؛ مِن أهمِّ تدلَّ بياناَت الشكل رقْم (5) على عِدَّ
ــل  ــع التواص ــلي مواق ــرأة ع ــة للم ــة الموجه ــي الرقمي ــويق الاجتماع ــلات التس ــة في حم ــة الدراس ــين عين ــة المبحوث ــة ثق إن درج

ــبة  ــيرة“ بِنسْ ــق بدرجــة كب ــا ” أث ــبة (%45)، يليهَ ــا بِنسْ ــق إلي حــد م ــت في أث ــة تمثل ــم المواطن الاجتماعــي كمصــدر لترســيخ قي

ــبة (14%). ــق  بِنسْ ــيراً ” لا أث (%41) وأخ

ــة  ــباب عين ــن الش ــبة  68.5%م ــج ان نس ــت النتائ ــتور“( 47) أوضح ــاب مس ــد الوه ــة ”عب ــع دراس ــة م ــذه النتيج ــت ه أتفق

الدراســة أظهــروا ثقتهــم الى حــد مــا فيــما يتــم عرضــه مــن مضامــين عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، في حــين أوضحــت نســبة 

29.5% مــن إجــمالي عينــة الدراســة أنهــم يثقــون بهــا بدرجــة كبــيرة، أمــا نســبة 2.0% كانــت مــن نصيــب عــدم الثقــة فيــما يتــم 

عرضــه مــن مضامــين مــن خــلال مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا تظهــره المــؤشرات الإحصائيــة مــن 

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مــدى الثقــة فيــما يتــم عرضــه مــن مضامــين خــلال مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

سادسًــا: أثــر التعــرض لحمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي في 
نــشر الأفــكار المســتحدثة لتعزيــز قيــم المواطنــة.  

ــل  ــع التواص ــلى مواق ــرأة ع ــة للم ــة الموجه ــي الرقمي ــويق الاجتماع ــلات التس ــة لحم ــة الدراس ــين عين ــرض المبحوث ــر تع 10.أث
ــة ــم المواطن ــز قي ــتحدثة لتعزي ــكار المس ــشر الاف ــي في ن الاجتماع



١٥٥

شكل رقم(6) توزيع عينة الدراسة وفقًا لأثر تعرض المبحوثين عينة الدراسة لحملات التسويق الاجتماعى الرقمية الموجهة للمرأة 

علي مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الافكار المستحدثة لتعزيز قيم المواطنة

هَا: ة نتائج؛ مِن أهمِّ تدلَّ بياناَت الشكل رقْم (6) على عِدَّ
تبــين أن أثــر تعــرض المبحوثــين عينــة الدراســة لحمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة عــلى مواقــع التواصــل 

ــا ”كبــير“ بِنسْــبة  الاجتماعــي في نــشر الأفــكار المســتحدثة لتعزيــز قيــم المواطنــة كان بصفــة ”متوســط“ بِنسْــبة (%66.7)، يليهَ

ــبة (11.6%). ــف“ بِنسْ (%21.7) وأخــيراً ”ضعي

ــل ســلوك الأفــراد وأن الجمهــور هــو الهــدف الأول لهــذة  ــاك دور لحمــلات التســويق الاجتماعــي في تعدي ــك أن هن يوضــح ذل

Hastings . G.   الحمــلات التــي تقــدم معلومــات وبيانــات هدفهــا حــدوث أثــر واســتجابة لفكــرة معينــة ونتفــق مــع دراســة

)and Mclean N) التــي توضــح ســعي المبــادرات الخاصــة بالتســويق الاجتماعــي إلي تغــير ســلوك أو ســلوكيات غــير ســليمة  48

وإشراك المواطنــين بكافــة طاقتهــم في موضوعــات حمــلات التســويق الاجتماعــي.

ــج عــن الاســتجابة لحمــلات التســويق الاجتماعــي هــو الهــدف الرئيــسي لحمــلات  ــل الســلوك نات ــة أن تعدي ــرى الباحث  إذن ت

التســويق الاجتماعــي، ونتفــق في  ذلــك مــع دراســة (49)(Coope 2006 ) عــلى وجــود تأثــير واضــح لحمــلات التســويق 

الاجتماعــي عــلي وعــي الأفــراد الموجهــة إليهــم تلــك الحمــلات حيــث أنهــا تــؤدي إلي زيــادة إدراكهــم بالمشــكلة موضــوع الحملــة 

وأبعادهــا وتأثرهــا عــلي حياتهــم الخاصــة 

11.أبــرز قيــم المواطنــة التــي أســهمت في ترســيخها حمــلات التســويق الاجتماعــى الرقميــة الموجهــة للمبحوثــين عينــة 
الدراسة:



١٥٦

جدول رقم (9) أبرز قيم المواطنة التي أسهمت في ترسيخها حملات التسويق الاجتماعى الرقمية الموجهة للمبحوثين عينة الدراسة

مدى الموافقة

 أبرز قيم المواطنة

 أنحرافمتوسطمعارضمحايدموافق
معياري

 الأهميةالاتجاه
النسبية

الترتيب

%ك%ك%ك

 الدفاع عن الوطن و1
الحفاظ على أمنه

3%88موافق20468.0%8428.0%124.0%2.6400.55807

 إعلان الولاء للوطن2
قولاً وسلوكًا

4%87.33موافق19866.0%9030.0%124.0%2.6200.56272

 حق الترشح3
 والانتخاب والتصويت

5%86.66موافق21070.0%6020.0%3010.0%2.6000.66443

 التعاون بين أفراد4
المجتمع

1%91.33موافق23478.0%5418.0%124.0%2.7400.52279

 المساواة بين5
 المواطنين في الحقوق

والواجبات

2%90.66موافق24682.0%248.0%3010.0%2.7200.63478

 احترام القيم6
 المجتمعية والدينية

والسياسية

1%91.33موافق24682.0%3010.0%248.0%2.7400.59462

 تعزيز ثقة المواطن7
 بالحكومة

85.336موافق21070.0%4816.0%4214.0%2.5600.72675

1%91.33موافق2.7400.59462%248.0%3010.0%24682.0 احترام الرأي الاخر8

2%90.66موافق2.7200.53155%124.0%6020.0%22876.0توفير الأمن للمواطن9

 تامين الرعاية10
 الاجتماعية
للمحتاجين

1%91.33موافق24682.0%3010.0%248.0%2.7400.59462

4%87.33موافق2.6200.71925%4214.0%3010.0%22876.0 توفير المنح الدراسية11

7%83.33موافق2.5000.80757%6020.0%3010.0%21070.0 المساواه أمام القانون12

موافق2.6617.53224المتوسط العام

(ن = 300)

هَا: ة نتائج؛ مِن أهمِّ تدلَّ بياناَت الجدْول رقْم (9) على عِدَّ
-مــن أبــرز قيــم المواطنــة التــي أســهمت في ترســيخها حمــلات التســويق الاجتماعــى الرقميــة الموجهــة للمبحوثــين عينــة الدراســة 

كل مــن (احــترام القيــم المجتمعيــة والدينيــة والسياســية و التعــاون بــين أفــراد المجتمــع و احــترام الــرأي الآخــر وتأمــين الرعايــة 

ــاني جــاء كل مــن (المســاواة  تْيــب الثَّ ــا فيِ الترَّ ــط (2.74)، أمٍُّ الاجتماعيــة للمحتاجــين) في الترتيــب الأول بِنسْــبة (%91.33) بِمتوَسِّ



١٥٧

ــط (2.56) ثــم (الدفــاع عــن الوطــن و  بــين المواطنــين في الحقــوق والواجبــات و توفــير الأمــن للمواطــن) بِنسْــبة (%90.66) بِمتوَسِّ

ــط (2.64) بِاتِّجَــاه مُوافــق.  الحفــاظ عــلى أمنــه) بِنسْــبة (%88) بِمتوَسِّ

ــط  تْيــب الرابــع كل مــن (إعــلان الــولاء للوطــن قــولاً وســلوكًا وتوفــير المنــح الدراســية) بِنسْــبة (%87.33) بِمتوَسِّ -بيْنــمَا جــاء فيِ الترَّ

ــط (2.56)، ثــم (تعزيــز ثقــة المواطــن بالحكومــة  (2.62)، يليهــا (حــق الترشــح والانتخــاب والتصويــت) بِنسْــبة (%86.66) بِمتوَسِّ

ــط (2.50) بِاتِّجَــاه مُوافــق ــط (2.56)، وأخــيراً ” المســاواه أمــام القانــون“ بِنسْــبة (%83.33) بِمتوَسِّ ) بِنسْــبة (%85.33) بِمتوَسِّ

ــويق  ــلات التس ــيخها حم ــهمت في ترس ــي أس ــة الت ــم المواطن ــرز قي ــلي أب ــة ع ــارات إلي الموافق ــطات للِْعب ــع مُتوسِّ ــير جمي -تشُ

ــيْن (2.50: 2.74). ــارات ب ــطات العب ــتْ المتوسِّ ــث تراوَح ــة، حيْ ــة الدراس ــين عين ــة للمبحوث ــة الموجه ــى الرقمي الاجتماع

ــلات  ــيخها حم ــهمت في ترس ــي أس ــة الت ــم المواطن ــرز قي ــلى أب ــة ع ــور ككلٍّ إِلى الموافق ــامُّ للِمْحْ ــابيُّ الع ــط الحس ــير المتوسِّ -يشُ

ــه (2.66) . ــتْ قِيمت ــث بلغ ــة، حيْ ــة الدراس ــين عين ــة للمبحوث ــة الموجه ــى الرقمي ــويق الاجتماع التس

-اتفقــت هــذه النتيجــة مــع دراســة (. صــبري خالــد عبدالهــادى) (2021) (50 ) حيــث توصلــت إلى ترتيــب القضايــا التــي يحــرص 

الجمهــور عينــة الدراســة مــن الشــباب الســيناوي عــلى متابعتهــا، حيــث جــاءت حريــة الانتــماء الســياسي في الترتيــب الأول بنســبة 

(%48.2) وفي المركــز الثــاني جــاءت المســاواة والعدالــة الاجتماعيــة بنســبة ،47.8% وفى المركــز الثالــث جــاء الحــق في الحصــول 

عــلى مســكن ملائــم بنســبة(%45.4) وفي المركــز الرابــع جــاء الحــق في شــغل الوظائــف العامــة بنســبة (43.4%).

12.مــدي إدراك المبحوثــين عينــة الدراســة للمفاهيــم المرتبطــة بقيــم المواطنــة الرقميــة المتضمنــة بالحمــلات التســويق 
الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة

جدول رقم (10) مدي إدراك المبحوثين عينة الدراسة للمفاهيم المرتبطة بقيم المواطنة الرقمية المتضمنة بالحملات التسويق 

الاجتماعي  الرقمية الموجهة للمرأة 

مدى الموافقة

  مدي الادراك

 أنحرافمتوسطمعارضمحايدموافق
معياري

 الأهميةالاتجاه
النسبية

الترتيب

%ك%ك%ك

9%83.77موافق2.5133.54542%72.3%13244.0%16153.7 السمعة الرقمية1

2%94.22موافق2.8267.44416%82.7%3612.0%25685.3 احترام الآخرين2

4%93.33موافق2.8000.49072%124.0%3612.0%25284.0 الخصوصية الرقمية3

3%93.77موافق2.8133.46821%103.3%3612.0%25484.7 الأخلاقيات الرقمية4

8%85موافق2.5500.72289%4113.7%5317.7%20668.7 الاستخدام المتوازن5

5%92.89موافق2.7867.47810%93.0%4615.3%24581.7 مصداقية النشر6

6%90.55موافق2.7167.57517%196.3%4715.7%23478.0  المسؤولية والنظم7

7%87.66موافق2.6300.65411%299.7%5317.7%21872.7حسن التفاعل8
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1%95.55موافق2.8667.41165%82.7%248.0%26889.3 الاستثمار الايجابي9

 تأمين الرعاية10
 الاجتماعية
للمحتاجين

3%93.77موافق25183.7%4214.0%72.3%2.8133.44627

موافق2.7317.32173المتوسط العام

(ن = 300) 

هَا: ة نتائج؛ مِن أهمِّ  تدلَّ بياناَت الجدْول رقْم (10) على عِدَّ
ــة بالحمــلات التســويق  ــة المتضمن ــة الرقمي ــم المواطن ــم المرتبطــة بقي ــة الدراســة للمفاهي ــين عين ــين أن مــدي إدراك المبحوث -تب

ــط  الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة كان متمثــل في عبــارة (الاســتثمار الايجــابي) في الترتيــب الأول بِنسْــبة (%95.55) بِمتوَسِّ

ــط (2.82) ثــم كل مــن (الاخلاقيــات الرقميــة  ــاني جــاء (احــترام الآخريــن) بِنسْــبة (%94.22) بِمتوَسِّ تْيــب الثَّ ــا فيِ الترَّ (2.86)، أمٍُّ

ــاه مُوافــق.  ــط (2.81) بِاتِّجَ ــبة (%93.77) بِمتوَسِّ ــة للمحتاجــين) بِنسْ ــة الاجتماعي وتأمــين الرعاي

ــشر)  ــة الن ــارة (مصداقي ــا عب ــط (2.80)، يليه ــبة (%93.33) بِمتوَسِّ ــة) بِنسْ ــة الرقمي ــع (الخصوصي ــب الراب تْي ــاء فيِ الترَّ ــمَا ج -بيْن

ــق. ــاه مُواف ــط (2.71) بِاتِّجَ ــبة (%90.55) بِمتوَسِّ ــم) بِنسْ ــؤولية والنظ ــم (المس ــط (2.78)، ث ــبة (%92.89) بِمتوَسِّ بِنسْ

ــبة  ــوازن) بِنسْ ــارة (الاســتخدام المت ــط (2.63)، يليهــا عب ــبة (%87.66) بِمتوَسِّ تْيــب الســابع (حســن التفاعــل) بِنسْ -وجــاء فيِ الترَّ

ــق.  ــاه مُواف ــط (2.51) بِاتِّجَ ــبة (%83.77) بِمتوَسِّ ــة ” بِنسْ ــط (2.55)، وأخــيراً ” الســمعة الرقمي (%85) بِمتوَسِّ

ــطات للِعْبــارات إِلى الموافقــة عــلى مــدي إدراك المبحوثــين عينــة الدراســة للمفاهيــم المرتبطــة بقيــم المواطنــة  -تشُــير جميــع مُتوسِّ

ــطات العبــارات بــيْن (2.51:  الرقميــة المتضمنــة بالحمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة، حيْــث تراوَحــتْ المتوسِّ

.(2.86

ــط الحســابيُّ العــامُّ للِمْحْــور ككلٍّ إِلى الموافقــة عــلى مــدي إدراك المبحوثــين عينــة الدراســة للمفاهيــم المرتبطــة بقيــم  -يشُــير المتوسِّ

المواطنــة الرقميــة المتضمنــة بالحمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة، حيْث بلغــتْ قِيمتــه (2.73).

13.دور حملات التسويق الاجتماعي الرقمية الموجهة للمرأة في تعزيز قيم المواطنة والتوعية بحقوقها.
جدول رقم (11) دور حملات التسويق الاجتماعي الرقمية الموجهة للمرأة في تعزيز قيم المواطنة والتوعية بحقوقها
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مدى الموافقة

  دور الحملات

 أنحرافمتوسطمعارضمحايدموافق
معياري

 الأهميةالاتجاه
النسبية

الترتيب

%ك%ك%ك

 التأكيد على قيم عدم1
.التميز بين الجنسين

1%92.22موافق24180.3%4816.0%113.7%2.7667.50306

 التعريف بنصوص2
 المواد القانونية

.الخاصة بالمواطنة

2%91.44موافق23578.3%5317.7%124.0%2.7433.52124

 إعلاء شأن قيم3
 الانتماء والولاء

.للوطن

7%88.55موافق22073.3%5719.0%237.7%2.6567.61649

 نشر قيم السلام4
والازدهار والتنمية

9%88.11موافق21772.3%5919.7%248.0%2.6433.62511

 تعزيز قيم التعاون5
.بين أفراد المجتمع

8%87.44موافق21672.0%5518.3%299.7%2.6233.65540

 تشجيع علي فكرة6
.قبول الاخر

3%91.22موافق24180.3%3913.0%206.7%2.7367.57308

 نشر قيم التسامح بين7
.الناس

4%91.11موافق24280.7%3612.0%227.3%2.7333.58598

 تأكيد علي فكرة8
.ممارسة حرية التعبير

9%88.11موافق21672.0%6120.3%237.7%2.6433.61973

 احترام المرأة وعدم9
 التعرض لها

5%89.44موافق22474.7%5719.0%196.3%2.6833.58669

 التأكيد على قيم10
  التكافل والكرامة

6%89موافق21571.7%7123.7%144.7%2.6700.56168

موافق2.6900.38252المتوسط العام

(ن = 300)
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هَا: ة نتائج؛ مِن أهمِّ تدلَّ بياناَت الجدْول رقْم (12) على عِدَّ
-أن دور حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة في تعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقوقهــا تمثلــت في عبــارة 

تْيــب الثَّــاني جــاء  ــا فيِ الترَّ ــط (2.76)، أمٍُّ (التأكيــد عــلى قيــم عــدم التميــز بــين الجنســين.) في الترتيــب الأول بِنسْــبة (%92.22) بِمتوَسِّ

ــط (2.74) ثــم (تشــجيع عــلى فكــرة قبــول  (التعريــف بنصــوص المــواد القانونيــة الخاصــة بالمواطنــة.) بِنسْــبة (%91.44) بِمتوَسِّ

ــط (2.73) بِاتِّجَــاه مُوافــق. الاخــر.) بِنسْــبة (%91.22) بِمتوَسِّ

ــط (2.73)، يليهــا احــترام المــرأة وعــدم  تْيــب الرابــع (نــشر قيــم التســامح بــين النــاس.) بِنسْــبة (%91.11) بِمتوَسِّ -بيْنــمَا جــاء فيِ الترَّ

ــط (2.67)  ــط (2.68)، ثــم (التأكيــد عــلى قيــم التكافــل والكرامــة) بِنسْــبة (%89) بِمتوَسِّ التعــرض لهــا بِنسْــبة (%89.44) بِمتوَسِّ

بِاتِّجَــاه مُوافــق.

ــط (2.62)، يليهــا عبــارة  - وفي الترتيــب الســابع جــاء عبــارة إعــلاء شــأن قيــم الإنتــماء والــولاء للوطــن بِنسْــبة (%88.55) بِمتوَسِّ

ــط (2.62)، وأخــيراً كل مــن ” نــشر قيــم الســلام والازدهــار  تعزيــز قيــم التعــاون بــين أفــراد المجتمــع بِنسْــبة (%87.44) بِمتوَسِّ

ــط (2.64) بِاتِّجَــاه مُوافــق والتنميــة وتأكيــد عــلي فكــرة ممارســة حريــة التعبــير.“ بِنسْــبة (%88.11) بِمتوَسِّ

ــطات للِعْبــارات إِلى الموافقــة عــلي دور حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة في تعزيــز قيم  -تشُــير جميــع مُتوسِّ

ــطات العبــارات بــيْن (2.64: 2.76). المواطنــة والتوعيــة بحقوقهــا، حيْــث تراوَحتْ المتوسِّ

ــط الحســابيُّ العــامُّ للِمْحْــور ككلٍّ إِلى الموافقــة عــلى دور حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة في  -يشُــير المتوسِّ

تعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقوقهــا، حيْــث بلغــتْ قِيمتــه (2.69) بِاتِّجَــاه مُوافــق .

-وتختلــف هــذه النتيجــة مــع دراســة صــلاح المرســومى(51 ) التــي توصلــت إلى أن اســتجابات المبحوثــين نحــو التعريــف بنصــوص 

المــواد القانونيــة الخاصــة بالمواطنة.

نتائج فروض الدراسة
-الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين كثافــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعيــة الرقميــة 

ــة – المســتوي التعليمــي – المســتوي الاقتصــادي). ــات العمري ــة (الفئ الموجهــة للمــرأة وبــين العوامــل الديمجرافي
تم استخدام اختبار التباين أحادي الاتجاه(ANOVAِ)، ونتائجـه كمـا يلي:

جدول (13) يوضح تحليل التباين لبيان مدى الاتفاق والاختلاف بين متوسطات العوامل الديمجرافية (الفئات العمرية – المستوي 

التعليمي – الفئات الاجتماعية = المستوي الاقتصادي وبين كثافة التعرض للحملات التسويقية الاجتماعية الرقمية الموجهة للمرأة 
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 الانحرافالمتوسطالبُعد
المعيارى

F قيمةSig.

 كثافة التعرض
 للحملات
 التسويقية
 الاجتماعية

 الرقمية الموجهة
للمرأة

 من 19 الى 29الفئات العمرية
.سنة

2.0952.6555428.271*.000

 من 30 الى 39
.سنة

2.5054.62599

 من 40 الى 49
.سنة

1.7500.43667

1.9167.28868من 50 فيما فوق

000.*1.9167.2886820.451تعليم متوسطالفئات التعليمية

2.4314.65855.تعليم جامعى

 تعليم فوق
.جامعى

1.9405.56720

 الفئات
الاجتماعية

000.*1.9856.5514926.467أعزب

2.6029.63572متزوج

1.9167.28868مطلق

2.2308.72501ارمل

 المستوي
الاقتصادي

2.3437.827331.107.332منخفض

2.2917.64924متوسط

2.1538.60665عالي

هَا: ة نتائج؛ مِن أهمِّ تدلَّ بياناَت الجدْول رقْم (13) على عِدَّ
-توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات الفئــات العمريــة حــول كثافــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعيــة 

الرقميــة الموجهــة للمــرأة، حيــث أن مســتوي المعنويــة أقــل مــن 0.05، ونســتخلص مــن هــذا أن هنــاك اختــلاف بــين متوســطات 

الفئــات العمريــة حــول كثافــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعيــة الرقميــة الموجهــة للمــرأة لصالــح الفئــة مــن 30 الى 

39 ســنة. 

-توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات الفئــات التعليميــة حــول كثافــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعيــة 

الرقميــة الموجهــة للمــرأة، حيــث أن مســتوي المعنويــة أقــل مــن 0.05، ونســتخلص مــن هــذا أن هنــاك اختــلاف بــين متوســطات 

ــم  ــة التعلي ــح الفئ ــة للمــرأة لصال ــة الموجه ــة الرقمي ــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعي ــة حــول كثاف ــات التعليمي الفئ

الجامعــي.

-توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات الفئــات الاجتماعيــة حــول كثافــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعيــة 
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الرقميــة الموجهــة للمــرأة، حيــث أن مســتوي المعنويــة أقــل مــن 0.05، ونســتخلص مــن هــذا أن هنــاك اختــلاف بــين متوســطات 

الفئــات الاجتماعيــة حــول كثافــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعيــة الرقميــة الموجهــة للمــرأة لصالــح الفئــة المتــزوج  .

-لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات الفئــات المســتوي الاقتصــادي حــول كثافــة التعــرض للحمــلات التســويقية 

الاجتماعيــة الرقميــة الموجهــة للمــرأة، حيــث أن مســتوى المعنويــة أكــبر مــن 0.05، ونســتخلص مــن هــذا أن هنــاك اتفــاق بــين 

متوســطات الفئــات المســتوي الاقتصــادي حــول كثافــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعيــة الرقميــة الموجهــة للمــرأة.

ــلات  ــرأة بالحم ــوق الم ــة بحق ــة والتوعي ــم المواطن ــز قي ــة تعزي ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي ــد علاق ــاني: توج ــرض الث الف
ــي –  ــتوي التعليم ــة – المس ــات العمري ــة (الفئ ــل الديمجرافي ــين العوام ــرأة وب ــة للم ــة الموجه ــة الرقمي ــويقية الاجتماعي التس

المســتوي الاقتصــادي).
تم استخدام اختبار التباين أحادي الاتجاه (ANOVAِ)، ونتائجـه كمـا يلي:

جــدول (14) يوضــح تحليــل التبايــن لبيــان مــدى الاتفــاق والاختــلاف بــين متوســطات العوامــل الديمجرافيــة (الفئــات العمريــة – 

المســتوي التعليمــي – الفئــات الاجتماعيــة - المســتوي الاقتصــادي وبــين تعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق المــرأة بالحمــلات 

التســويقية الاجتماعيــة الرقميــة الموجهــة للمــرأة

 الانحرافالمتوسطالبُعد
المعيارى

F قيمةSig.

 تعزيز قيم
 المواطنة والتوعية

 بحقوق المرأة
 بالحملات
 التسويقية
 الاجتماعية

 الرقمية الموجهة
للمرأة

000.*2.8810.091707.072.من 19 الى 29 سنةالفئات العمرية

2.6769.32954.من 30 الى 39 سنة

2.5617.58544.من 40 الى 49 سنة

2.8667.12309من 50 فيما فوق

000.*2.8667.1230920.134تعليم متوسطالفئات التعليمية

2.5995.43032.تعليم جامعى

2.8845.09631.تعليم فوق جامعى

 الفئات
الاجتماعية

014.*2.7446.270313.571أعزب

2.6331.46125متزوج

2.8667.12309مطلق

2.5385.52048ارمل

 المستوي
الاقتصادي

2.6781.28707.145.865منخفض

2.6972.39437متوسط

2.6673.38893عالي
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هَا: ة نتائج؛ مِن أهمِّ تدلَّ بياناَت الجدْول رقْم (14) على عِدَّ
ــز قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق المــرأة  ــة إحصائيــة بــين متوســطات الفئــات العمريــة حــول تعزي -توجــد فــروق ذات دلال

بالحمــلات التســويقية الاجتماعيــة الرقميــة الموجهــة للمــرأة، حيــث أن مســتوي المعنويــة أقــل مــن 0.05، ونســتخلص مــن هــذا 

أن هنــاك اختــلاف بــين متوســطات الفئــات العمريــة حــول تعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق المــرأة بالحمــلات التســويقية 

الاجتماعيــة الرقميــة الموجهــة للمــرأة لصالــح الفئــة مــن مــن 19 الى 29 ســنة.. 

-توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات الفئــات التعليميــة حــول تعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق المــرأة 

ــن  ــتخلص م ــن 0.05، ونس ــل م ــة أق ــتوي المعنوي ــث أن مس ــرأة، حي ــة للم ــة الموجه ــة الرقمي ــويقية الاجتماعي ــلات التس بالحم

ــز قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق المــرأة بالحمــلات  هــذا أن هنــاك اختــلاف بــين متوســطات الفئــات التعليميــة حــول تعزي

ــم الفــوق العــالي  . ــة التعلي ــح الفئ ــة الموجهــة للمــرأة لصال ــة الرقمي التســويقية الاجتماعي

ــرأة  ــوق الم ــة بحق ــة والتوعي ــم المواطن ــز قي ــة تعزي ــات الاجتماعي ــطات الفئ ــين متوس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف -توج

بالحمــلات التســويقية الاجتماعيــة الرقميــة الموجهــة للمــرأة، حيــث أن مســتوي المعنويــة أقــل مــن 0.05، ونســتخلص مــن هذا أن 

هنــاك اختــلاف بــين متوســطات الفئــات الاجتماعيــة حــول تعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق المــرأة بالحمــلات التســويقية 

الاجتماعيــة الرقميــة الموجهــة للمــرأة لصالــح الفئــة مطلــق  .

ــة  ــة والتوعي ــم المواطن ــز قي ــات المســتوي الاقتصــادي حــول تعزي ــين متوســطات الفئ ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال -لا توجــد ف

ــن 0.05،  ــبر م ــة أك ــتوي المعنوي ــث أن مس ــرأة، حي ــة للم ــة الموجه ــة الرقمي ــويقية الاجتماعي ــلات التس ــرأة بالحم ــوق الم بحق

ــة  ــة والتوعي ــم المواطن ــز قي ــات المســتوي الاقتصــادي حــول تعزي ــين متوســطات الفئ ــاق ب ــاك اتف ونســتخلص مــن هــذا أن هن

ــرأة. ــة للم ــة الموجه ــة الرقمي ــويقية الاجتماعي ــلات التس ــرأة بالحم ــوق الم بحق

-الفــرض الثالــث: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين كثافــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعيــة الرقميــة 
الموجهــة للمــرأة وبــين عنــاصر الجــذب المســتخدمة في الترويــج للأفــكار.

-ولاستخراج النتائج الإحصائية تم حساب معامل ارتباط بيرسون، ونتائجـه كمـا يلي:

ــين  ــة الموجهــة للمــرأة وب ــة الرقمي ــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعي ــين كثاف ــاط بيرســون ب جــدول (15) معامــل ارتب

ــكار ــج للأف ــاصر الجــذب المســتخدمة في التروي عن

 كثافة التعرض للحملات التسويقية الاجتماعية الرقمية الموجهةالمتغيرات
 للمرأة

 عناصر الجذب المستخدمة في
الترويج للأفكار
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 كثافة التعرض للحملات
 التسويقية الاجتماعية الرقمية

 الموجهة للمرأة

**1.448معامل ارتباط بيرسون

000.المعنوية

 عناصر الجذب المستخدمة في
الترويج للأفكار

1**448.معامل ارتباط بيرسون

000.المعنوية

هَا: ة نتائج؛ مِن أهمِّ تدلَّ بياناَت الجدْول رقْم (15) على عِدَّ
-توجــد علاقــة ارتباطيــة بــين كثافــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعيــة الرقميــة الموجهــة للمــرأة وبــين عنــاصر الجــذب 

المســتخدمة في الترويــج للأفــكار، حيــث أن مســتوى المعنويــة أقــل مــن 0.05.  

-وجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة (موجبــة) بــين بــين كثافــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعيــة الرقميــة الموجهــة للمــرأة 

وبــين عنــاصر الجــذب المســتخدمة في الترويــج للأفــكار.

الفــرض الرابــع: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين كثافــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعيــة الرقميــة 
الموجهــة للمــرأة وبــين درجــة الثقــة بتلــك الحمــلات.

ــين  ــة الموجهــة للمــرأة وب ــة الرقمي ــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعي ــين كثاف ــاط بيرســون ب جــدول (16) معامــل ارتب

درجــة الثقــة بتلــك الحمــلات

 كثافة التعرض للحملات التسويقية الاجتماعية الرقمية الموجهةالمتغيرات
 للمرأة

درجة الثقة بتلك الحملات

 كثافة التعرض للحملات
 التسويقية الاجتماعية الرقمية

 الموجهة للمرأة

**1.218معامل ارتباط بيرسون

000.المعنوية

1**218.معامل ارتباط بيرسوندرجة الثقة بتلك الحملات

000.المعنوية

هَا: ة نتائج؛ مِن أهمِّ تدلَّ بياناَت الجدْول رقْم (16) على عِدَّ
-توجــد علاقــة ارتباطيــة بــين كثافــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعيــة الرقميــة الموجهــة للمــرأة وبــين درجــة الثقــة بتلــك 

الحمــلات، حيــث أن مســتوى المعنويــة أقــل مــن 0.05.  

-وجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة (موجبــة) بــين بــين كثافــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعيــة الرقميــة الموجهــة للمــرأة 

وبــين درجــة الثقــة بتلــك الحمــلات.
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الفــرض الخامــس: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين كثافــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعيــة الرقميــة 
الموجهــة للمــرأة وبــين تعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق المــرأة.

ــين  ــة الموجهــة للمــرأة وب ــة الرقمي ــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعي ــين كثاف ــاط بيرســون ب جــدول (17) معامــل ارتب

ــة بحقــوق المــرأة ــة والتوعي ــم المواطن ــز قي تعزي

 كثافة التعرض للحملات التسويقية الاجتماعية الرقمية الموجهةالمتغيرات
 للمرأة

 تعزيز قيم المواطنة والتوعية
بحقوق المرأة

 كثافة التعرض للحملات
 التسويقية الاجتماعية الرقمية

 الموجهة للمرأة

**1.552معامل ارتباط بيرسون

000.المعنوية

 تعزيز قيم المواطنة والتوعية
بحقوق المرأة

1**552.معامل ارتباط بيرسون

.000

هَا: ة نتائج؛ مِن أهمِّ تدلَّ بياناَت الجدْول رقْم (17) على عِدَّ
ــم  ــز قي ــين تعزي ــة للمــرأة وب ــة الموجه ــة الرقمي ــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعي ــين كثاف ــة ب ــة ارتباطي -توجــد علاق

ــن 0.05.   ــل م ــة أق ــث أن مســتوى المعنوي ــرأة، حي ــوق الم ــة بحق ــة والتوعي المواطن

-وجــود علاقــة ارتبــاط طرديــة (موجبــة) بــين بــين كثافــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعيــة الرقميــة الموجهــة للمــرأة 

وبــين تعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق المــرأة.

مناقشة أهم نتائج الدراسة:
-تــم توزيــع عينــة الدراســة وفقًــا للفئــات العمريــة حيــث جــاء في المرتبــة الأولى الفئــة العمريــة مــن 30 الى 39 ســنة، يليهــا الفِئــة 

مــن 19 الى 29 ســنة، ثــم الفئــة مــن 40 الى 49 ســنة وأخــيراً الفئــة مــن 50 فيــما فــوق، بينــما جــاءت الفئــة التعليميــة تعليــم 

ــا تعليــم فــوق جامعــي، ثــم تعليــم متوســط، أمــا الحالــة الاجْتماعيــة فجــاء أعــزب في المرتبــة  الجامعــي في المرتبــة الأولى، يليهَ

ــط في المرتبــة الأولى، يليهَــا  الأولى، يليهَــا متــزوج بِــن، ثــم أرمــل وأخــيراً مطلــق، وأخــيرا المســتوي الاقتصــادي فجــاء المسْــتوى المتوسِّ

المسْــتوى المرتْفــع، ثــم المسْــتوى المنْخفــض. 

-تبــين مــدى تعــرض المــرأة المصريــة عينــة الدراســة لحمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة عــلى مواقــع التواصل 

الاجتماعــي كمصــدر لترســيخ قيــم المواطنــة ”أحْيانـًـا“ في المقــام الأول يليهَــا ”دائمـًـا“ وأخــيراً ”نــادرًا“ .
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ل تعــرض المــرأة المصريــة عينــة الدراســة لحمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة عــلى مواقــع التواصــل  -إن معــدَّ

الاجتماعــي كمصــدر لترســيخ قيــم المواطنــة عــلى ثــلاث فِئــات فجــاء في المقدمــة كل مــن طــوال اليــوم ومــن مــرة إلى ثــلاث مــرات 

في يوميًــا، يليهــا مــرة واحــدة يوميًــا، وأخــيراً مــن 3 مــرات إلى 6 مــرات يوميًــا . 

-مــن أهــم مواقــع التواصــل الاجتماعــي لحمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة التــي تســتخدمها المــرأة المصرية 

تْيــب  ــا فيِ الترَّ تْيــب الأوَّل موقــع (Facebook)، أمٍُّ كمصــدر لترســيخ قيــم المواطنــة، تمثَّلــتْ فيِ العدِيــد مِــن المواقــع وجــاء فيِ الترَّ

. +Google  و Telegram    وأخــيراً كل مــن (Twitter) ثــم موقــع (Instagram) الثَّــاني جــاء

-جــاء أهــم الموضوعــات التــي تناولتهــا حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي لترســيخ 

ــيراً  ــب الأوَّل، وأخ تْي ــة“ فيِ الترَّ ــات الاجتماعي ــة كالآْتي: ”الموضوع ــرارات الأوْزان المئويَّ ــن تكْ ــه مِ ْ ــمَا أحْرزتَ ــا لِ ــة، وفقًْ ــم المواطن قي

(الموضوعــات السياســية).

-تبــين أن مــن أهــم حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي للمبحوثــين عينــة الراســة 

تْيــب الأوَّل،  ــة كالآْتي: ”حملــة 100 مليــون صحــة“ فيِ الترَّ ْــه مِــن تكْــرارات الأوْزان المئويَّ ــا لِــمَا أحْرزتَ لترســيخ قيــم المواطنــة، وفقًْ

ويليــه ”حملــة حيــاة كريمــة“ وأخــيراً (حملــة المــرأة صانعــة الســلام) .

ــة الدراســة  ــين عين ــع تعــرض المبحوث ــب الأول مــن دواف ــن) في الترتي ــادل المعلومــات والخــبرات مــع الآخري ــارة (تب -جــاءت عب

تْيــب  ــا فيِ الترَّ لحمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي في ترســيخ قيــم المواطنــة، أمٍُّ

ــاه مُوافــق. ــاني جــاء (ســهولة التصفــح التــي تتميــز بهــا) وأخــيراً ” الترفيــه والتســلية“ بِاتِّجَ الثَّ

-جــاءت مــدي اهتــمام المبحوثــين عينــة الدراســة بأشــكال التفاعــل مــع حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة 

تْيــب الثَّــاني جــاء (إضافــة  ــا فيِ الترَّ عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي متمثــل في عبــارة (إضافــة إعجــاب) في الترتيــب الأول بِنسْــبة أمٍُّ

تعليــق)، وأخــيراً ”مراســلة القائمــين عــلي تلــك الحمــلات“ بِاتِّجَــاه مُوافــق .

-تميــزت عنــاصر الجــذب المبحوثــين عينــة الدراســة لحمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة عــلي مواقــع التواصــل 

ــتخدام  ــيراً ” اس ــد)، وأخ ــراج الجي ــا  (الإخ ــة يليه ــة والضوئي ــرات الصوتي ــتخدام المؤث ــصر اس ــب الأول بعن ــي في الترتي الاجتماع

الموســيقي ” بِاتِّجَــاه مُوافــق.

ــع التواصــل  ــة للمــرأة عــلي مواق ــة الموجه ــة الدراســة في حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقمي ــين عين ــة المبحوث -إن درجــة ثق

ــق. ــيرة“ وأخــيراً ” لا أث ــق بدرجــة كب ــا ” أث ــا ، يليهَ ــق إلي حــد م ــة تمثلــت في أث ــم المواطن الاجتماعــي كمصــدر لترســيخ قي
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-تبــين أن أثــر تعــرض المبحوثــين عينــة الدراســة لحمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة عــلى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي في نــشر الأفــكار المســتحدثة لتعزيــز قيــم المواطنــة كان بصفــة ”متوســط“، يليهَــا ”كبــير“ وأخــيراً ”ضعيــف“.

-مــن أبــرز قيــم المواطنــة التــي أســهمت في ترســيخها حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمبحوثــين عينــة الدراســة 

كل مــن (احــترام القيــم المجتمعيــة والدينيــة والسياســية والتعــاون بــين أفــراد المجتمــع واحــترام الــرأي الاخــر وتأمــين الرعايــة 

ــن  ــير الأم ــات وتوف ــوق والواجب ــين في الحق ــين المواطن ــاواة ب ــن (المس ــا كل م ــب الأول، يليه ــين) في الترتي ــة للمحتاج الاجتماعي

للمواطــن) وأخــيراً ” المســاواة أمــام القانــون“ بِاتِّجَــاه مُوافــق.

ــة بالحمــلات التســويق  ــة المتضمن ــة الرقمي ــم المواطن ــم المرتبطــة بقي ــة الدراســة للمفاهي ــين عين ــين أن مــدى إدراك المبحوث -تب

الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة كان متمثــل في عبــارة (الاســتثمار الايجــابي) في الترتيــب الأول يليهــا (احــترام الآخريــن) ثــم 

كل مــن (الاخلاقيــات الرقميــة وتأمــين الرعايــة الاجتماعيــة للمحتاجــين) باتجــاه موافــق. 

-إن دور حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة في تعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقوقهــا تمثلــت في عبــارة 

(التأكيــد عــلى قيــم عــدم التميــز بــين الجنســين.) في الترتيــب الأول يليهــا (التعريــف بنصــوص المــواد القانونيــة الخاصــة بالمواطنة.) 

ثــم (تشــجيع عــلى فكــرة قبــول الاخــر)، وأخــيراً كل مــن ” نــشر قيــم الســلام والازدهــار والتنميــة وتأكيــد عــلى فكــرة ممارســة 

حريــة التعبــير.“ بِاتِّجَــاه مُوافــق.

-توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات الفئــات العمريــة - الفئــات التعليميــة والفئــات الاجتماعيــة حــول كثافــة 

التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعيــة الرقميــة الموجهــة للمــرأة، لصالــح الفئــة مــن 30 الى 39 ســنة، لصالــح الفئــة التعليــم 

الجامعــي، لصالــح الفئــة المتــزوج ، بينــما لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات الفئــات المســتوي الاقتصــادي 

حــول كثافــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعيــة الرقميــة الموجهــة للمــرأة .

-توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين متوســطات الفئــات العمريــة - الفئــات التعليميــة والفئــات الاجتماعيــة حــول تعزيــز 

قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق المــرأة بالحمــلات التســويقية الاجتماعيــة الرقميــة الموجهــة للمــرأة، لصالــح الفئــة مــن مــن 19 

الى 29 ســنة.، لصالــح الفئــة التعليــم الفــوق العــالي وأخــيراً لصالــح الفئــة مطلــق، بينــما لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــين 

متوســطات الفئــات المســتوي الاقتصــادي حــول تعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق المــرأة بالحمــلات التســويقية الاجتماعيــة 

الرقميــة الموجهــة للمــرأة. 

-توجــد علاقــة ارتباطيــة طرديــة (موجبــة) بــين كثافــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعيــة الرقميــة الموجهــة للمــرأة وبــين 

عنــاصر الجــذب المســتخدمة في الترويــج للأفــكار.
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-توجــد علاقــة ارتباطيــة طرديــة (موجبــة) بــين كثافــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعيــة الرقميــة الموجهــة للمــرأة وبــين 

درجــة الثقــة بتلــك الحمــلات.  

-توجــد علاقــة ارتباطيــة طرديــة (موجبــة) بــين كثافــة التعــرض للحمــلات التســويقية الاجتماعيــة الرقميــة الموجهــة للمــرأة وبــين 

تعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق المــرأة، حيــث أن مســتوى المعنويــة أقــل مــن 0.05. 

التوصيات 
الرؤيــة المســتقبلية لواقــع حمــلات التســويق الاجتماعــي في ظــل الثــورة الرقميــة في ضــوء تحليــل الدراســات الســابقة: في ضــوء مــا 

قامــت الدراســة بتحليلــه مــن دراســات عربيــة وأجنبيــة في تأثــير حمــلات التســويق الاجتماعــى الرقميــة الموجهــة للمــرأة ودورهــا 

في الترويــج للأفــكار التــي تســاهم في تعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقوقهــا اتضــح للباحثــة ضرورة التــزام الباحثــين والممارســين 

لمجموعــة مــن المقترحــات التــي قــد تفيــد مســتقبل بحــوث التســويق الجتماعــي. 

أولاً - مقترحات خاصة بالباحثين في مجال التسويق الاجتماعي:
١-الاعتماد على الدراسات الاستطلاعية قبل اختيار عينة حملات التسويق الاجتماعي في مجالي الصحة والبيئة.

٢-الاطلاع على المزيد من النماذج النظرية التي تتلائم مع ثقافة المجتمع.

٣-تشــجيع البحــوث الجماعيــة المشــتركة بــين باحثــين أو أكــثر؛ حيــث أن العمــل في فريــق بحثــي Work Team يضيــف إلى نتائــج 

البحــث مــن خــلال اســتخدام أدوات ومناهــج متنوعــة تــثري الدراســة. وتوليــد فكــرة العمــل الجماعــي بــين الباحثــين والمتمثلــة 

 ”  “Together Everyone Achieve More “في ” :معــا كل فــرد ينجــز أكــثر

٤-الاهتــمام بالمقابــلات المتعمقــة الدائمــة مــع مديــري التســويق بالــوكالات الإعلانيــة والخــبراء لمعرفــة أحــدث التوجهــات البحثيــة 

في مجــال التســويق الاجتماعــي وأوجــه القصــور والمشــكلات التــي يتعــرض لهــا القائــم بالاتصــال.

٥-العمل على إضافة الدراسات المقارنة التي تقوم برصد وتحليل وتفسير الحملات الأجنبية بالمقارنة بالحملات العربية.

٦-عــلى الرغــم مــن أن العــالم قــد أصبــح قريــة صغــيرة إلا أن المشــكلات البيئيــة والصحيــة التــي يتعــرض لهــا كل مجتمــع تختلــف 

عــن غــيره نظــرًا للظــروف الثقافيــة المختلفــة والخصائــص الجغرافيــة والاقتصاديــة والسياســية المتباينــة.

ثانيًا: مقترحات خاصة بمصممي حملات التسويق الاجتماعي:
١-الالتزام بالقواعد الأساسية لتخطيط حملات التسويق الاجتماعي التي حددها Sayers   في كلمة  MAST وهي:

: =M - Message تصميــم الرســائل جيــدًا بمــا يناســب حاجــات ورغبــات الجمهــور مــع التركيــز عــلى المنافــع التــي تعــود عــلى 

الفــرد والمجتمــع.

 Audience = A -دراســة الجمهــور المســتهدف ومعرفــة خصائصــه النفســية والاجتماعيــة والديموغرافيــة، والعمــل عــلى اتبــاع 

اســتراتيجية التجزئــة عنــد التعامــل مــع قطاعــات عريضــة مــن الجمهــور.

- S  = Strategy اختيار الاستراتيجية المناسبة للجمهور.
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 Based Time = T -تحديد الفترة الزمنية الالزمة لتنفيذ الحملة مع ضرورة الاستمرار في بث رسائل الحملة للجمهور

٢-الاهتمام بالتقييم القبلي والبعدي والمرحلي لحملة التسويق الاجتماعي من قبل المخططين.

ــة،  ــة، الفردي ــة، البيئي ــة، الاجتماعي ــور المســتهدف وتشــمل الظــروف الاقتصادي ــرة عــلى ســلوك الجمه ــل المؤث ٣-دراســة العوام

ــة. ــة وغيرهــا مــن عوامــل اســتثنائية محيطــة بمجتمــع الحمل والنوعي

٤-تحفيــز الرعــاة مــن أجــل تمويــل حمــلات التســويق الاجتماعــي والتعــاون مــع قــادة الــرأي لإضفــاء المصداقيــة عــلى الحملــة 

وجــذب الجمهــور مــن أجــل تحقيــق الســلوك المســتهدف وتبنــي الفكــر المرغــوب.

٥-إشراك الجماهير في تصميم رسائل الحملة واختيار أي الوسائل الإعلامية المناسبة لهم.

٦-الاطــلاع الدائــم عــلى دراســات التســويق الاجتماعــي أولاً بــأول والاســتفادة مــن نقــاط القــوة والضعــف والتهديــدات والفــرص 

.SOWT التــي تواجــه الحملــة الحاليــة

٧-توجيــه الجهــات المعنيــة الحكوميــة والمدنيــة وغــير الهادفــة للربــح لعمــل حمــلات تســويق اجتماعيــة وسياســية واقتصاديــة في 

مــصر تتنــاول الإهتــمام بتعزيــز قيــم المواطنــة.

ــة في مــصر  ــط حمــلات تســويق اجتماعــي بيئي ــح بتخطي ــة للرب ــة والخاصــة وغــير الهادف ــة الحكومي ــات المعني ــز الجه ٨-تحفي

ــة بحقــوق المــرأة. ــاول التوعي تتن

خاتمة الدراسة :
ــع  ــلى مواق ــرأة ع ــة للم ــة الموجه ــي الرقمي ــويق الاجتماع ــلات التس ــة لحم ــة الدراس ــة عين ــرأة المصري ــرض الم ــدى تع ــين م -تب

 Uk of great Britain Northern Ireland( 2018) التواصــل الاجتماعــي كمصــدر لترســيخ قيــم المواطنــة، حيــث أكــدت دراســة

ــة . ــا بنســبة 65 % للحمــلات الاعلامي 52 )) أن نســب تعــرض المبحوثــين بصفــة أحيانً

- وكان ذلــك نتيجــة تعرضهــم لموقــع (Facebook) واوضحــت ذلــك دراســة احمــد حمــودة (2013) ( 53) وتشــير الدراســة إلي 

أن أعــلي مســتخدمي الانترنــت في العــالم بشــبكات التواصــل الاجتماعــي بمختلــف أنــواع حيــث تزايــد حيــث تــزداد شــعبة الفيــس 

بــوك 58 مليــون مســتخدم تقريبًــا (94%).

تْيــب الأوَّل، ويليــه ”حملــة حيــاة كريمــة“ وأخــيراً (حملــة المــرأة  -وتبــين تعرضهــم لحمــلات  ”حملــة 100 مليــون صحــة“ فيِ الترَّ

صانعــة الســلام)ويرجع ذلــك لارتفــاع الموضوعــات الاجتماعيــة كــون أن المــرأة هــم جــزء لا يتجــزأ مــن المجتمــع الــذي يعيشــون 

فيــه، فهــم يؤثــرون ويتأثــرون بالمواضيــع الاجتماعيــة التــي يصادفونهــا داخــل هــذه المواقــع، أو يســعون إلى نقلهــا إلى الفضــاء 

الإلكــتروني، وهــذا مــا وقفنــا عليــه مــن خــلال تواجدنــا في مختلــف شــبكات التواصــل الاجتماعــي، حيــث يســعى الكثــير مــن 

النســاء إلى إظهــار الحــالات الاجتماعيــة و المشــاكل التــي يعترضهــن لهــا .

- وكان مــن أهــم الدوافــع تعــرض المبحوثــين عينــة الدراســة للحمــلات هــو (تبــادل المعلومــات والخــبرات مــع الآخريــن) وهكــذا 
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ــين  ــة (54 ) (,Jennifer Young)أن الأمريكي ــدت دراس ــث أك ــلية“. حي ــه والتس ــا) و“ الترفي ــز به ــي تتمي ــح الت ــهولة التصف (س

يقضــون أوقــات كبــيرة عــلي مواقــع التواصــل الاجتماعــي بدافــع (معرفــة الاخبــار عــن القضايــا العامــة ) وهــي مــن أهــم دوافــع 

الاســتخدام بنســبة (45%)

ــل  ــع التواص ــلى مواق ــم ع ــة له ــة الموجه ــي الرقمي ــويق الاجتماع ــلات التس ــلي  حم ــاب ع ــة أعج ــين باضاف ــوا المبحوث ــذا قام -ل

الاجتماعــي حيــث اشــارة دراســة (شــيماء أبــو منــدور عبــد الغنــي أبــو منــدور)( 55) حيــث أكــدت أن تفاعــل المبحوثــين مــع 

الأخبــار المنشــورة عــلي المواطنــة في مواقــع التواصــل الاجتماعــي، جــاء في الترتيــب الأول المشــاركة بنســبة (%43.75) ، وفي الترتيــب 

الثــاني التعليــق أو الــرد بنســبة (%35)، وفي الترتيــب الثالــث المناقشــة مــع الأصدقــاء فيــما يعــرض بنســبة (21.25%) .

ــع  ــلي مواق ــرأة ع ــة للم ــة الموجه ــي الرقمي ــويق الاجتماع ــلات التس ــة لحم ــة الدراس ــين عين ــذب المبحوث ــاصر الج ــاءت عن -وج

ــيراً ”  ــد)، وأخ ــراج الجي ــا  (الإخ ــة يليه ــة والضوئي ــرات الصوتي ــتخدام المؤث ــصر اس ــب الأول بعن ــي في الترتي ــل الاجتماع التواص

ــيقي ”  ــتخدام الموس اس

-تبــين أن درجــة ثقــة المبحوثــين عينــة الدراســة في حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقميــة الموجهــة للمــرأة عــلي مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي كمصــدر لترســيخ قيــم المواطنــة تمثلــت إلي حــد مــا حيــث أوضحــت دراســة ”عبــد الوهــاب مســتور“( 56) ان نســبة  

68.5%مــن الشــباب عينــة الدراســة أظهــروا ثقتهــم الى حــد مــا، مــما أدي إلي نــشر الأفــكار المســتحدثة لتعزيــز قيــم المواطنــة .

ــة  ــة الموجهــة للمبحوثــين عين ــة التــي أســهمت في ترســيخها حمــلات التســويق الاجتماعــي الرقمي ــم المواطن ــرز قي -كان مــن أب

الدراســة كل مــن (احــترام القيــم المجتمعيــة والدينيــة والسياســية والتعــاون بــين أفــراد المجتمــع واحــترام الــرأي الاخــر وتأمــين 

الرعايــة الاجتماعيــة للمحتاجــين) في الترتيــب الأول، يليهــا كل مــن (المســاواة بــين المواطنــين في الحقــوق والواجبــات وتوفــير الأمــن 

للمواطــن) وأخــيراً ” المســاواة أمــام القانــون“ 
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