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أطر تقديم قيم المواطنة والتوعية بحقوق الإنسان في الصفحات الرسمية للمؤسسات الحكومية 
والمنظمات الحقوقية على مواقع التواصل الاجتماعي
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مقدمة:

تحكــم مواقــع التواصــل الاجتماعــي خــلال الفــترة الراهنــة ســيطرتها عــلى عقــول الجماهــير متجــاوزة في ذلــك حــدود الزمــان 

والمــكان، الأمــر الــذي يرمــي عــلى عاتقهــا النصيــب الأكــبر في التوعيــة والتوجيــه والتأثــير في الأفــراد والجماعــات. لاســيما إذا كان 

الموضــوع متعلقــا بتعزيــز قيــم المواطنــة بــين الأفــراد والتوعيــة بحقــوق الإنســان، وترســيخ ثقافــة المواطنــة الصالحــة والفعالــة، 

وتعريــف المواطنــين بحقوقهــم وواجباتهــم الــواردة في الدســتور، وتعريفهــم أيضــا بقيــم المواطنــة التــي تقــوم عــلى أســاس ســيادة 

القانــون واحــترام المســاواة والتســامح وتقبــل الآخــر، وتقبــل التعدديــة والتنــوع في المجتمــع، حيــث أن المواطنــة تعنــي إعطــاء 

الفــرد أو المواطــن الشرعــي القانــوني الــذي ولــد في بلــد مــا واكتســب جنســيته الحــق في الاســتفادة مــن مــا ترتبــه عضويتــه لتلــك 

البلــد لمواطنيهــا مــن امتيــازات وحقــوق، وفي معناهــا الســياسي تشــير المواطنــة إلى الحقــوق التــي تكفلهــا الدولــة لمــن يحمــل 

جنســيتها والالتزامــات التــي تفرضهــا عليــه، كــما قــد تعنــي مشــاركة الفــرد في أمــور وطنــه ومــا يشــعره بالانتــماء إليهــا، ومــن 

ــذات عــن  المنظــور الاقتصــادي الاجتماعــي يقصــد بالمواطنــة إشــباع الحاجــات الأساســية للأفــراد بحيــث لا تشــغلهم همــوم ال

المصلحــة العامــة، ويقصــد بهــا أيضــا المصلحــة العامــة والغايــة المشــتركة بــين مواطنــي الدولــة بمــا يحقــق التعــاون والتكامــل 

والعمــل الجماعــي المشــترك.  وجديــر بالذكــر أن جميــع جهــات الدولــة تشــترك في حوكمــة حقــوق الإنســان بالإضافــة إلى مجموعة 

أخــرى مــن المؤسســات الوطنيــة والمجتمــع المــدني مــن ســلطات قضائيــة وأجهــزة وهيئــات تشريعيــة فعالــة ونظــم تعليميــة ذات 

برامــج لحقــوق الإنســان عــلى جميــع المســتويات، ولا نغفــل المؤسســات الوطنيــة لحقــوق الإنســان والتــي تشــغل وضعــا فريــدا.

ومــن هنــا يتضــح الــدور الفاعــل لمواقــع التواصــل الاجتماعــي في تعزيــز قيــم المواطنــة بــين الأفــراد ودعــم الوعــي الجماهــيري 

بحقــوق الإنســان وتوســيع نطاقهــا، وذلــك مــن خــلال الصفحــات الرســمية للشــخصيات والمؤسســات الحكوميــة وغــير الحكوميــة 

بشــبكات التواصــل الاجتماعــي، عــن طريــق عــرض كل مــا هــو مؤثــر وفعــال في بنــاء قيــم المواطنــة لــدى الأفــراد وزيــادة وعيهــم 

ــز الدينــي والعرقــي  بدورهــم داخــل مجتمعاتهــم، أيضــا نــشر الوعــي بــين الأفــراد بحقــوق الإنســان وتجــاوز كل صــور التميي

واللــوني واللغــوي والاجتماعــي، وترجمــة كل ذلــك إلى ســلوكيات متحــضرة وفــق أطــر وضوابــط محــددة ضمانــا لتحقيــق القيــم 

الإنســانية العليــا قيــم العــدل والمســاواة التــي تتمتــع بهــا الدولــة الوطنيــة الحديثــة.

* (أستاذ مساعد-كلية الإعلام الجامعة الحديثة للتكنولوجيا والمعلومات) 

** (مدرس-كلية الإعلام الجامعة الحديثة للتكنولوجيا والمعلومات) 

*** (مدرس مساعد-كلية الإعلام الجامعة الحديثة للتكنولوجيا والمعلومات) 

**** (مدرس مساعد-كلية الإعلام الجامعة الحديثة للتكنولوجيا والمعلومات)
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مشكلة الدراسة:
إن المواطنــة وحقــوق الإنســان هــما ركيزتــان أساســيتان في بنــاء قيمــة انتــماء البــشر في أوطانهــم، ومــن أكــثر الهيئــات التــي تســهم 

في تعزيــز تلــك القيــم هــي المؤسســات الحكوميــة والمنظــمات الحقوقيــة، ولعــل مواقــع التواصــل الاجتماعــي أضحــت المســؤول 

ــذا تتبلــور مشــكلة  ــا المختلفــة، ل الأول والأداة الأولى التــي تســتخدمها المؤسســات والمنظــمات في بــث خطابهــا لتدعيــم القضاي

الدراســة في الإجابــة عــن التســاؤل التــالي: مــا الأطــر الإعلاميــة التــي تقدمهــا المؤسســات الحكوميــة والمنظــمات الحقوقيــة لتعزيــز 

قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق الإنســان عــبر صفحاتهــا الرســمية عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي؟

أهداف الدراسة:
١-رصــد أبــرز القضايــا المقدمــة عــلى الصفحــات الرســمية للمؤسســات الحكوميــة والمنظــمات الحقوقيــة عــلى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي فيــما يتعلــق بتعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق الإنســان.

٢-التعــرف عــلى أبــرز الأطروحــات والقضايــا التــي تعالجهــا الصفحــات الرســمية للمؤسســات الحكوميــة والمنظــمات الحقوقيــة 

عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي؟

٣-الكشــف عــن الأطــر المســتخدمة مــن قبــل الصفحــات الرســمية للمؤسســات الحكوميــة والمنظــمات الحقوقيــة في تعزيــز قيــم 

المواطنــة والتوعيــة بحقــوق الإنســان؟

٤-رصــد القــوى الفاعلــة التــي اســتعانت بهــا الصفحــات الرســمية للمؤسســات الحكوميــة والمنظــمات الحقوقيــة عــلى مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي؟

٥-الكشــف عــن آليــات توظيــف الصفحــات الرســمية للمؤسســات الحكوميــة والمنظــمات الحقوقيــة عــبر تطبيــق Twitter بهــدف 

تعزيــز قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق الإنســان؟

تساؤلات الدراسة
ــع التواصــل  ــة عــلى مواق ــة والمنظــمات الحقوقي ــا المقدمــة عــلى الصفحــات الرســمية للمؤسســات الحكومي ــرز القضاي ــا أب ١-م

ــة بحقــوق الإنســان؟ ــة والتوعي ــم المواطن ــز قي ــق بتعزي ــما يتعل الاجتماعــي في

٢-مــا أبــرز الأطروحــات والقضايــا التــي تعالجهــا الصفحــات الرســمية للمؤسســات الحكوميــة والمنظــمات الحقوقيــة عــلى مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي؟

٣-مــا الأطــر المســتخدمة مــن قبــل الصفحــات الرســمية للمؤسســات الحكوميــة والمنظــمات الحقوقيــة في تعزيــز قيــم المواطنــة 

والتوعيــة بحقــوق الإنســان؟

ــع  ــلى مواق ــة ع ــة والمنظــمات الحقوقي ــا الصفحــات الرســمية للمؤسســات الحكومي ــتعانت به ــي اس ــة الت ــوى الفاعل ــا الق ٤-م

ــي؟ ــل الاجتماع التواص

٥-مــا آليــات توظيــف الصفحــات الرســمية للمؤسســات الحكوميــة والمنظــمات الحقوقيــة عــبر تطبيــق Twitter بهــدف تعزيــز 

قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق الإنســان؟
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الإطار النظري للدراسة:
وتعــود نظريــة تحليــل الأطــر الإعلاميــة إلى العــالم والكاتــب الكنــدي الأمريــكي إرفنــج جوفــمان Erving Goffman الــذي طــور 

مفهــوم البنــاء الاجتماعــي والتفاعــل الرمــزي مــن خــلال مناقشــته لقــدرة الأفــراد عــلى تكويــن مخــزون مــن الخــبرات، باســتطاعته 

ــة مناســبة  ــق أطــر إعلامي ــم الشــخصية عــن طري هــذا المخــزون أن يحــرك مدركاتهــم ويحثهــم عــلى حســن اســتعمال خبراته

تضفــي عــلى المضمــون معنــى ومغــزى، وقــد عــرف جوفــمان الإطــار الإعلامــي بأنــه «بنــاء محــدد للتوقعــات التــي تســتخدمها 

وســائل الإعــلام لتجعــل النــاس أكــثر إدراكا للمواقــف الاجتماعيــة في وقــت مــا».

تعتمــد الدراســة في بنائهــا عــلى نظريــة تحليــل الأطــر الإعلاميــة Framing Analysis Theory التــي تعنــي بدراســة ظــروف تأثــير 

الرســالة وقيــاس المحتــوى الضمنــي للرســائل الإعلاميــة، حيــث تقــوم هــذه النظريــة عــلى أســاس فرضيــة أن أحــداث ومضامــين 

وســائل الإعــلام لا يكــون لهــا مغــزى في حــد ذاتهــا إلا إذا وضعــت في تنظيــم وســياق وأطــر إعلاميــة، هــذه الأطــر تنظــم الألفــاظ 

والنصــوص والمعــاني وتســتخدم الخــبرات والقيــم الاجتماعيــة الســائدة، حيــث يوفــر تأطــير الرســالة الإعلاميــة القــدرة عــلى قيــاس 

محتــوى الرســالة ويفــسر دورهــا في التأثــير عــلى الآراء والاتجاهــات.

ويحدد Entman عناصر الإطار الإعلامي في أربعة عناصر أساسية هي:
١-القائــم بالاتصــال Communicator: والــذي يقــدم – عــن عمــد أو غــير عمد-أحكامــا مــن خــلال أطــر تحكمهــا تنظــم قيمــه 

ومعتقداتــه، ويمــارس دورا هامــا في بنــاء وتشــكيل الأخبــار مــن حيــث الاختيــارات اللغويــة والاقتباســات والمعلومــات التــي تقــود 

للتأكيــد عــلى عنــاصر أو جوانــب معينــة في القصــة الخبريــة، وهــذه الاختيــارات تؤثــر بدورهــا في الطريقــة التــي يفــسر القــراء 

القصــص مــن خلالهــا.

٢- النــص Text: والــذي يتضمــن الأطــر التــي تــبرز مــن خــلال حضــور أو غيــاب كلــمات أساســية وتراكيــب معينــة وصــور نمطيــة 

ومصــادر المعلومــات والجمــل التــي تتضمــن حقائــق وأحكامــا معينــة.

٣-المتلقــي Receiver: حيــث يعكــس تفكــير المتلقــي واســتنتاجه الأطــر في النــص ونيــه أو قصــد التأطــير لــدى القائــم بالاتصــال 

وقــد لا يعكــس.

٤-الثقافة Culture: وهي مجموعة من الأطر المشتركة المقدمة في خطاب الأفراد أو تفكيرهم في جماعة اجتماعية معينة.

ــد  ــادات والتقالي ــل في الع ــين تتمث ــوع مع ــين لموض ــير الإعلامي ــة تأط ــر في كيفي ــة تؤث ــة وخارجي ــل داخلي ــة عوام ــاك خمس وهن

الاجتماعيــة، القيــود والضغوطــات المؤسســية أو التنظيميــة، جماعــات الضغــط والمصالــح، القيــود الصحفيــة الروتينيــة، الاتجاهات 

الأيديولوجيــة والسياســية للصحفيــين.
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منهج الدراسة:
ــل لجمــع المعلومــات مــن مصادرهــا  ــاره الطريقــة أو الأســلوب الأمث ــك باعتب تعتمــد الدراســة عــلى منهــج المســح Survey ذل

ــق فــروض الدراســة  ــة أو تحقي ــاء قاعــدة معرفي ــا ســواء في بن ــات في صــورة يمكــن الاســتفادة منه ــة، وعــرض هــذه البيان الأولي

ــاؤلاتها. وتس

عينة الدراسة:
.Twitter تعتمد الدراسة على المسح الشامل لخطاب الصفحات الرسمية للوزارات والمنظمات الحقوقية على موقع

مجتمــع الدراســة: تمثــل مجتمــع الدراســة في كل الــوزارات والمنظــمات المصريــة التــي لهــا صفحــات رســمية عــلى تويــتر وتنــشر 

ــلاث  ــة وث ــوزارات المصري ــن ال ــشر وزارة م ــا ع ــت في ثنت ــان، وتمثل ــوق الإنس ــة وحق ــم المواطن ــلى قي ــوي ع ــا يحت ــا خطاب خلاله

ــاون  ــة، التع ــباب والرياض ــي، الش ــن الاجتماع ــة، التضام ــوى العامل ــة، الق ــة، الخارجي ــم: وزارة الداخلي ــة وه ــمات حقوقي منظ

ــوق الإنســان،  ــة حق ــة، الهجــرة، والمنظــمات هــم منظم ــالي، الثقاف ــم الع ــدل، التعلي ــاف، الع ــدولي، الصحــة والإســكان، الأوق ال

منظمــة حقــوق المــرأة، يونيســيف مــصر.

ــأى  ــك الفــترة، لعــدد مــن العوامــل ارت ــار تل ــم اختي ــت في الفــترة مــن 1/10/2022 إلى 30/10/2022م، وت ــة: تمثل ــة الزمني العين

الباحثــون خلالهــا أن تلــك الفــترة مناســبة للــوزارات والهيئــات لبــث روح المواطنــة عــلى صفحاتهــا ومــن تلــك العوامــل: ذكــرى 

انتصــار حــرب أكتوبــر، الاســتعدادات لانعقــاد مؤتمــر المنــاخ، اليــوم العالمــي للمــرأة الريفيــة والطفلــة، كــما أنهــا أحــدث فــترة 

قبيــل انعقــاد المؤتمــر ليتســنى للباحثــين الانتهــاء مــن الدراســة قبــل انعقــاده. 

ــوزارات والمنظــمات عــبر حســاباتها،  ــدات ال ــين أن خطــاب تغري ــين للباحث ــا: مــن خــلال الدراســة الاســتطلاعية تب ــة القضاي عين

فيــما يخــص بــث قيــم المواطنــة للشــعب المــصري ودعــم حقوقــه، بلــغ 216 تغريــدة انحــصرت في خمــس قضايــا أساســية وهــي: 

قضيــة دعــم المواطنــين، قضيــة تأهيــل الشــباب، قضيــة تعزيــز دور المــرأة، قضيــة حقــوق الطفــل، قضيــة العنايــة بكبــار الســن 

وذوي الهمــم.

 

أدوات جمع البيانات:
تعتمــد الدراســة عــلى أســلوب تحليــل الخطــاب Discourse Analysis كأداة رئيســية لجمــع بيانــات الدراســة، وذلــك مــن خــلال 

 Facebook التحليــل الكمــي والكيفــي لعينــة مــن الصفحــات الرســمية لعــدد مــن الــوزارات والمنظــمات الحقوقيــة عــلى موقعــي

.Twitterو

الدراسات السابقة
مــن خــلال إطــلاع الباحثــون عــلى الــتراث العلمــي ذو الصلــة بموضــوع البحــث تــم تقســيم الدراســات الســابقة وترتيبهــا زمنيــا 

مــن الأحــدث إلى الأقــدم وفقــا لمحوريــن متكاملــين هــما:
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١-المحــور الأول: الدراســات التــي اهتمــت بدراســة خطابــات وســائل الإعــلام الإلكترونيــة حــول نــشر مهــارات المواطنــة الرقميــة 

وقضايــا حقــوق الإنســان.

٢-المحــور الثــاني: الدراســات التــي تناولــت اهتــمام الصفحــات الرســمية للمؤسســات والمنظــمات بتعزيــز قيــم المواطنــة وقضايــا 

حقــوق الإنســان.

المحــور الأول: الدراســات التــي اهتمــت بدراســة خطابــات وســائل الإعــلام الإلكترونيــة حــول نــشر مهــارات المواطنــة الرقميــة 
وقضايــا حقــوق الإنســان

ســعت دراســة Kristen Baranowski  (1 )2022إلى الكشــف عــن الأدوار والوظائــف التــي تحققهــا المنصــات الرقميــة لمنظــمات 

حقــوق الإنســان مــن خــلال مقارنــة الممارســات الرقميــة الحقوقيــة لــكل مــن المؤسســات الحكوميــة والغــير حكوميــة. واعتمــدت 

Commission Nation-  الدراســة عــلى عينــة مــن تويتــات نــشرت عــلى حســابات تويــتر تابعــة للمنظــمات الحقوقيــة الفرنســية

ــع  ــلات م ــن المقاب ــدد م ــراء ع ــة إلى اج ale Consultative des Droit de l’Homme and Human Rights Watch. بالإضاف

مســؤلي هــذه الحســابات عــبر تقنيــة زووم. خلصــت الدراســة إلى أن الشــبكات الرقميــة تلعــب أدوراً هامــة في تعزيــز حقــوق 

الإنســان مــن خــلال المســاهمة في تحقيــق أهــداف المؤسســات مــن حيــث زيــادة الوعــي وإدارة المعلومــات. أيضــا تشــير النتائــج 

إلى تركيــز المؤسســات الحقوقيــة الحكوميــة عــلى القضايــا الاجتماعيــة بينــما تهتــم المؤسســات الغــير حكوميــة بالقضايــا السياســية 

في المقــام الأول. 

فيــما هدفــت دراســة Thelal Iqab Oweis, 2022 2 إلى الكشــف عــن مــدى تعزيــز شــبكات التواصــل الاجتماعــي لقيــم 

ــن خــلال  ــد 19 م ــة كوفي ــة العالمي ــة الصحي ــم خــلال الأزم ــاظ عــلى هويته ــين والحف ــين المغترب ــدى الطــلاب الأردني ــة ل المواطن

ــين  ــة ب ــة المتداخل ــد العلاق ــب رص ــالأردن. إلى جان ــة ب ــلاب الجامع ــن ط ــردة م ــلى 100 مف ــا ع ــم توزيعه ــتبيان ت ــتمارة اس اس

التعليــم العــالي الــدولي ووســائل التواصــل الاجتماعــي والمجتمعــات الرقميــة وتشــكيل المواطنــة والهويــة في ســياق هــذا الوبــاء. 

واعتمــدت الدراســة عــلى المنهــج الوصفــي باعتبــاره الطريقــة المثــلى لهــذا النــوع مــن الدراســات البحثيــة والتــي تتيــح إمكانيــة 

ــا ووصفهــا بدقــة اعتــمادًا عــلى الاســتبيان لتحديــد دور وســائل التواصــل الاجتماعــي في تعزيــز  فحــص الظاهــرة وتحليلهــا كميً

قيــم المواطنــة خــلال أزمــة الصحــة العالميــة كوفيــد19-. وتوصلــت الدراســة إلى اعتــماد طــلاب الجامعــة المغتربــين بشــدة عــلى 

وســائل التواصــل الاجتماعــي أثنــاء الوبــاء، باختيــار Facebook كخيارهــم الأكــثر ملاءمــة خــلال الجائحــة للتواصــل مــع العائلــة 

ــاء  ــاء الوب ــة أثن ــم المواطن ــز قي ــار الأفضــل لتعزي ــاره الخي ــار الواتــس اب باعتب ــم اختي ــن، بينــما ت ــاء القريبــين والبعيدي والأصدق

ــا  ــاء، وهــو م ــدة لوســائل التواصــل الاجتماعــي لدورهــا التعليمــي والاجتماعــي خــلال الوب ــة المتزاي ــج لأهمي ــد النتائ ــما تؤك ك

أكدتــه نتائــج الدراســات الســابقة حــول الــدور الحاســم لوســائل التواصــل الاجتماعــي مــن واقــع تجــارب الطــلاب المغتربــين عــبر 

الثقافــات، خاصــة خــلال الأحــداث الضاغطــة مثــل ازمــة صحيــة عالميــة كوفيــد 19. كــما أشــارت نتائــج الدراســة أن التواصــل مــع 

المجتمعــات ”القريبــة والبعيــدة“ مــن خــلال وســائل التواصــل الاجتماعــي أثنــاء الوبــاء ســاهم في اتســاع مفهــوم المواطنــة لــدى 

الشــباب وتفضيــل مناقشــتها عــلى المنصــات التــي تتيــح خصوصيــة أكــثر مــن غيرهــا كالـــ(WhatsApp) وربمــا يرجــع الســبب في 

ذلــك إلى إعــادة وضــع تصــور للمواطنــة لــدى الشــباب خــلال فــترة تفــشى الوبــاء.
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وعنيــت دراســة كلا مــن Noor Banu Mahadir, Nur Hidayah Baharudin, Nurul Nadia Ibrahim   2022 3   إلى 

فحــص مســتوى مهــارات المواطنــة الرقميــة بــين الطــلاب الجامعيــين في جامعــة ســلطان إدريــس التعليميــة، بــيراك، ماليزيــا. مــن 

خــلال دراســة استكشــافية ركــزت عــلى ثلاثــة متغــيرات فرعيــة لمهــارات المواطنــة الرقميــة، الرفاهيــة عــبر الإنترنــت والتعلــم عــبر 

الإنترنــت والأمــان عــبر الإنترنــت. تقــدم الورقــة تقريــراً مــن اســتبيان تــم إجــراؤه عــلى 1000 طالــب مــن تســع كليــات مختلفــة. 

ــع هــذه الدراســة إلى أن  ــار موق ــس في ماليزيا.ويرجــع اختي ــكان ســلطان إدري ــة بنديدي ــت هــذه الدراســة في جامع ــما أجري ك

هــذه الجامعــة مؤسســة تعليميــة تنتــج رأس مــال بشريـًـا ذا مصداقيــة. تضمنــت هــذه الدراســة 17893 طالبًــا مــن تســع كليــات 

ــة الأولى. وأظهــرت  ــة الجامعي ــة بــين طــلاب المرحل ــة الرقمي ــد مســتوى مهــارات المواطن باســتخدام الإحصــاء الوصفــي في تحدي

نتائــج الدراســة أن مســتوى مهــارات الطــلاب الجامعيــين عــلى مســتوى عــالٍ في ظــل جهــود الجامعــة وأعضــاء هيئــة التدريــس 

والــوزارة في تعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة ككل والتــي تعــد مرضيــة للغايــة. كــما أن اســتعداد الطــلاب ليصبحــوا مواطنين 

رقميــين يهتمــون بالرفاهيــة والتعلــم والأمــن يثبــت بشــكل غــير مبــاشر أن طــلاب اليــوم يتمتعــون بمســتوى عــالٍ مــن الوعــي 

في اســتخدام التكنولوجيــا بشــكل مناســب. كــما يمكــن بنــاء سياســات وممارســات لتطويــر مهــارات المواطنــة الرقميــة للتنميــة 

الوطنيــة ومــن نتائــج هــذه الدراســة أنــه يجــب صياغــة السياســات المتعلقــة بالمواطنــة الرقميــة وفقًــا لممارســة المواطنــة الرقميــة، 

وخاصــة في المراحــل التعليميــة حيــث يتــم بنــاء السياســة مــن خــلال إدخــال معايــير ومبــادئ المواطنــة الرقميــة وتعزيــز المعرفــة 

والوعــي بقضايــا المواطنــة الرقميــة.

 Romero a,*, Joaquim Filipe Ferraz Esteves Araujo b,1, ´Angel Tejada a, Yolanda واســتهدفت دراســة كلا مــن 

ــة  ــة تجريبي ــم أدل ــين وتقدي ــات الاتصــال ومشــاركة المواطن ــل مــدى تطــور اســتخدام آلي Ramírez, E- ( 2022 4 رصــد و تحلي

حــول كيفيــة اســتخدام الحكومــات المحليــة في البرتغــال لوســائل الإعــلام عــبر الإنترنــت لتحســين شــفافية البلديــة وفتــح المجــال 

للتواصــل والمشــاركة السياســية والتعــرف عــلى تأثــير حجــم البلديــة عــلى مســتوى الإفصــاح ومشــاركة المعلومــات مــع الجمهــور، 

لــذا ســعت الدراســة إلى التعــرف عــلى كيفيــة تأثــير حجــم البلديــة عــلى قيــام الحكومــة بتفعيــل القنــوات التشــاركية مــن خــلال 

مبــادرات الحكومــة الإلكترونيــة لتحســين المشــاركة والتفاعــل مــع المجتمــع خــلال الفــترة مــن 2015 إلى 2017 حيــث شــهدت 

تلــك الســنوات الســماح بتــداول كل مــا يتعلــق بمــؤشر شــفافية البلديــة البرتغــالي حيــث أصبــح اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 

بمثابــة نافــذة فــرص للحكومــات المحليــة لزيــادة المبــادرات والأدوات التــي تتيــح مشــاركة المواطنــين والتفاعــل مــع المجتمــع ومــع 

ذلــك قــد يختلــف التفاعــل الإلكــتروني للمجالــس المحليــة مــع المواطنــين حســب البلديــة، وأشــارت النتائــج إلى التــزام البلديــات 

بتطويــر مبــادرات مشــاركة المواطنــين عــبر الإنترنــت وزيــادة الشــفافية وآليــات المشــاركة بشــكل كبــير عــلى مــر الســنين إلا أن 

اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل الحكومــات البلديــة البرتغاليــة لا زال  في مرحلتــه الأوليــة حيــث يتــم توجيــه 

مســتوى التنميــة بشــكل أســاسي نحــو نقــل المعلومــات وليــس نحــو تنفيــذ قنــوات مشــاركة المعلومــات مــع المواطنــين القائمــة 

عــلى الحكومــة الإلكترونيــة. وفي هــذا الســياق، أشــارت النتائــج إلى تزايــد حــرص المجالــس المحليــة عــلى تطويــر مبــادرات عــبر 

ــات مشــاركة  ــذ أغلــب آلي ــات بتنفي ــين بطريقــة مهمــة عــلى مــر الســنين حيــث قامــت أكــبر البلدي الإنترنــت لمشــاركة المواطن

الجماهــير حيــث يؤثــر حجــم الســكان عــلى نــشر المعلومــات وتنفيــذ آليــات مشــاركة المواطنــين. وهــو مــا يتوافــق مــع نظريــة 

ــادرات مشــاركة  ــذ مب ــر وتنفي ــير حجــم الســكان عــلى تطوي ــق بتأث ــما يتعل ــة السياســية في ــة التكلف أصحــاب المصلحــة ونظري
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المواطنــين مــن قبــل البلديــات البرتغاليــة.

 Sheshadri Chatterjee and Sreenivasulu N.S.and Zahid Hussain  5 ونحــو هــدف مختلــف عنيــت دراســة كلا مــن

2022) ( برصــد تطــور تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي وتأثيراتــه عــلى حقــوق الإنســان مــن المنظــور الاجتماعــي والقانــوني. مــن 

خــلال الاطــلاع عــلى الدراســات الســابقة  حــول أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي والتقاريــر المتعلقــة بحقــوق الإنســان وقــد اتخــذت 

هــذه الدراســة محاولــة لتقديــم إطــار شــامل وقابــل للتنفيــذ لمواجهــة هــذه التحديــات التــي يتُوقــع حدوثهــا بســبب الزيــادة في 

اســتخدام تطبيقــات أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي المختلفــة في ســياق حقــوق الإنســان. وتوصلــت الدراســة إلى تحديــد عــدد مــن 

الآليــات التــي قــد تســاعد تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي المختلفــة في تحقيــق فائــدة للمجتمــع إلى جانــب مجموعــة مــن بعــض 

التوصيــات للحكومــات والــشركات الخاصــة والمنظــمات غــير الحكوميــة بشــأن اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي المختلفــة 

في مؤسســاتهم، عــلاوة عــلى ذلــك قدمــت الدراســة العديــد مــن المعطيــات للهيئــات الحكوميــة وصانعــي القــرار مــما يســمح 

بصياغــة لائحــة شــاملة للتحكــم في اســتخدام تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي خاصــة في ظــل مــا فرضــه دخــول الــذكاء الاصطناعــي  

ــة  ــي تهــدد حقــوق الإنســان الأساســية كالخصوصي ــط باتســاع مجــالات التطبيقــات الت ــات متشــابكة مختلفــة  ترتب مــن تحدي

وسريــة والبيانــات وغيرهــا. 

فيــما اهتمــت دراســة Lin, Y.; Kant, S.  2021   6  بالكشــف عــن دور وســائل التواصــل الاجتماعــي في تفعيــل مشــاركة المواطنــين 

في عمليــات التخطيــط (الســياقات والتمكــين والشــمول) في ظــل اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل متزايــد مــن قبــل 

الحكومــات والمتخصصــين في التخطيــط لاكتســاب الآراء العامــة وتوزيــع المعلومــات ودعــم مشــاركة المواطنــين مــن خــلال دراســة 

الحالــة في هولنــدا، وإبــراز الفوائــد والعيــوب لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي لمشــاركة المواطنــين، وتوصلــت الدراســة إلى 

وجــود العديــد مــن العوامــل المؤثــرة عــلى تفعيــل مشــاركة المواطنــين عــبر وســائل التواصــل الاجتماعــي أولهــا اتبــاع السياســات 

الداعمــة و الانتشــار الواســع لوســائل التواصــل الاجتماعــي كــشروط مســبقة لمزيــد مــن المشــاركة الشــاملة. وثانيهــا تعزيــز دور 

وســائل التواصــل الاجتماعــي في الاندمــاج الاجتماعــي مــن خــلال إشراك العديــد مــن المســتخدمين في اتخــاذ القــرار في ظــل عــدم 

القــدرة عــلى المشــاركة بالطــرق التقليديــة وثالثهــا تســهيل التفاعــلات بــين مســتويات متنوعــة مــن الجمهــور عــلى الرغــم مــن 

ــة المشــاركة فيــما يتعلــق  ــدًا في تقليــل الاعتــماد بشــكل تدريجــي ورابعهــا تحســين فعالي أن الحكومــة لا تــزال تلعــب دورًا رائ

بالشــفافية وإمكانيــة الوصــول وطــرح حلــول عمليــة. ومــع ذلــك، هنــاك العديــد مــن التحيــزات السياســية والاجتماعيــة المحتملــة 

ــت أو في  ــين طــرق المشــاركة عــبر الإنترن ــذا وجــدت الدراســة أن المــزج ب ــا وســائل التواصــل الاجتماعــي. ل المرتبطــة بتكنولوجي

الواقــع دون اتصــال بالإنترنــت أدى لإشراك المجموعــات المختلفــة في عمليــة التخطيــط. أتــاح الاســتخدام الواســع لوســائل التواصــل 

ــص المفتوحــة تجعــل  ــط. في الوقــت الحقيقــي والخصائ ــين في ممارســات التخطي ــدة لمشــاركة المواطن الاجتماعــي منصــات جدي

وســائل التواصــل الاجتماعــي تصبــح أداة قويــة لإشراك عــدد كبــير مــن المشــاركين وتســهيل أشــكال جديــدة مــن التفاعــلات بــين 

الحكومــة والمواطنــين، وتوصلــت الدراســة إلى ســهولة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي وإمكانيــة التواصــل مــع الاخريــن 

ــين في الوقــت الفعــلي. فضــلا عــن  ــكار المواطن ــات وأف ــين وجمــع تعليق ــمًا في إعــلام المواطن ــث يلعــب Facebook دورًا مه حي

الميــزات المفتوحــة والحقيقيــة التــي تســمح للمواطنــين بالمشــاركة في أي وقــت وفي أي مــكان والتعبــير عــن أفكارهــم بطريقــة 
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غــير رســمية ومفصلــة. وقــد أدى هــذا إلى زيــادة المشــاركة العامــة التــي تجســد جمهــور أوســع مــن المشــاركين. كــما وجــدت 

ــة مــن ســلطة  ــد مســتويات مختلف ــين وتول ــة والمواطن ــين الحكوم الدراســة أن وســائل التواصــل الاجتماعــي تســهل التفاعــل ب

المواطــن. كــما أظهــرت الدراســة طــرق المشــاركة لا تــزال تحــدد مــن قبــل الحكومــة في إطــار الممارســات الفوقيــة التــي تمارســها 

الســلطة كــما أن الحــوار عــبر الإنترنــت قــد لا يكــون متعمقًــا بســبب قــصره حيــث توفــر النصــوص ووســائل التواصــل الاجتماعــي 

الفــرص للمواطنــين للتعبــير عــن تعليقاتهــم وأفكارهــم بطريقــة يســهل الوصــول إليهــا. هكــذا يتضــح وجــود بعــض الجوانــب 

ــود  ــدم وج ــل ع ــور مث ــه القص ــض أوج ــود بع ــع وج ــين م ــاركة المواطن ــي لمش ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدام وس ــة لاس الإيجابي

مناقشــات متعمقــة، كــما اثبتــت الدراســة أن المــزج بــين طــرق المشــاركة عــبر الإنترنــت والمشــاركة بــدون انترنــت يدعــم عمليــة 

مشــاركة أكــثر شــمولاً. ومــع ذلــك، لا يوجــد حــل واحــد يناســب جميــع الســيناريوهات لأن هنــاك احتياجــات مختلفــة للمشــاركة 

في مشــاريع مختلفــة.

ــابتهم  ــلى حس ــان ع ــوق الإنس ــدة لحق ــم المتح ــة الأم ــماد منظم ــدى اعت ــة Hassan Shirani, M.A 20217  م ــدت دراس ورص

عــلى موقــع توتــير لترســيخ مبــادئ وقيــم حقــوق الإنســان مــن خــلال تقييــم وتحليــل التويتــات ومعــدل التفاعــل والتعليقــات 

حولهــا. طوعــت الدراســة الكميــة أداة تحليــل البيانــات الرقميــة ”Python program“ لتحديــد العلاقــة بــين التويتــات وإعــادة 

ــل  ــائل التواص ــة إلى أن وس ــت الدراس ــة. توصل ــاب المنظم ــين لحس ــتخدمين والمتابع ــور المس ــل جمه ــن قب ــا م ــت“ حوله ”التوي

ــه عــلى  الاجتماعــي والمشــاركة لهــا تأثــير ملحــوظ عــلى شرعيــة ممارســات منظمــة الأمــم المتحــدة، كــما أنهــا تزيــد مــن قدرت

انشــاء وتنفيــذ معايــير حقــوق الإنســان مــن خــلال زيــادة مشــاركتها عــلى المنصــات الاجتماعيــة الرقميــة. 

كذلــك عنيــت دراســة Meidi Saputra, Imamul Huda Al Siddiq  2020   8 بدراســة وســائل التواصــل الاجتماعــي والمواطنــة 

الرقميــة كــضرورة ملحــة لمحــو الأميــة الرقميــة في ظــل مســتجدات العــصر حيــث ســعت إلى تســليط الضــوء عــلى النظــام العالمــي 

الجديــد الــذي بــات مؤثــراً عــلى كافــة مناحــي الحيــاة  في ظــل التطــور السريــع للتكنولوجيــا والاتصــالات. ويعُــرف هــذا النظــام 

ــدة ناشــئة في العــصر الرقمــي نتيجــة لوجــود  ــا باســم وســائل التواصــل الاجتماعــي كوســيلة إعــلام جدي ــد غالبً العالمــي الجدي

الإنترنــت. وقــد أدى ظهــور وســائل التواصــل الاجتماعــي إلى العديــد مــن التأثــيرات الســلبية كظاهــرة انتشــار الحمــلات الســوداء 

ــة شــائعة نتيجــة عــدم اســتعداد  ــا البعــض قضي ــح الحجــج الســاخنة تجــاه بعضه ــة لتصب ــار الكاذب ــة والأخب وخطــاب الكراهي

المواطنــين لمواجهــة هــذا القــدر مــن الاضطــراب والتمــزق. لــذ كان محــو الأميــة الرقميــة ضرورة ملحــة في هــذا العــصر حتــى 

ــاة  ــو القــرن الحــادي والعــشرون حي ــش مواطن ــع، يعي ــة. في الواق ــادر عــلى ممارســة حقــوق المواطن ــح وق يكــون المواطــن صال

ــا غــير المحــدودة مــما يتطلــب منهــم وجــود  كفــاءة معينــة إذا كانــوا يريــدون البقــاء عــلى  مختلفــة  مــع ســهولة التكنولوجي

قيــد الحيــاة في هــذا العــصر. ففــي حالــة قدرتهــم عــلى التعامــل مــع التكنولوجيــا عــلى اســتخدامها بشــكل مناســب، ســيتمتعون 

بســهولة الحيــاة بينــما في حالــة تعثرهــم في التعامــل مــع التكنولوجيــا  فســيكون لذلــك تأثــير ســلبي عــلى حياتهــم. لــذا أصبحــت 

أحــد أهــم المهــارات الحياتيــة التــي يجــب امتلاكهــا  هــى القــدرة عــلى التعامــل مــع كل التطــورات التكنولوجيــة ومحــو الأميــة 

الرقميــة.

ــات  ــل خطاب ــد وتحلي ــة Rebecka Ambjörnsson 20209  إلى رص ــعت دراس ــدي، س ــاب النق ــل الخط ــتخدام أداة تحلي وباس

الجمهــور حــول حقــوق الإنســان عــلى منصــات الصحــف الرقميــة الألمانيــة والســويدية مــن خــلال تحليــل تعليقــات الجمهــور 



٦٩

عــلى الأخبــار المتضمنــة لحقــوق الإنســان عــلى موقــع التواصــل الاجتماعــي ”الفيــس بــوك“. كشــفت الدراســة عــن وجــود اتجــاه 

عــام نحــو عــدم الرضــا والإحبــاط في خطابــات الجمهــور عــن حقــوق الإنســان تتمثــل في %95 مــن إجــمالي التعليقــات مقابــل 

%5 فقــط قــد تعكــس اتجاهــاً ايجابيــاً. توضــح النتائــج ايضــاً أن معظــم خطابــات وتعليقــات الجمهــور حــول موضوعــات حقــوق 

الإنســان ارتبطــت بظواهــر اجتماعيــة ســلبية. 

  Emilija; Porten-Cheé Pablo; Leißner, Laura Emmer, Martin; Jørring وفي نفــس الســياق، كشــفت دراســة

Louise 2020 10  عــن معايــير وقيــم المواطنــة التــي يعــبر عنهــا الأفــراد فيــما يتعلــق بمشــاركتهم السياســية في بيئــات التواصــل 

الاجتماعــي الرقميــة. كــما تحــاول التعــرف عــلى ســياقات تشــكيل هــذه المعايــير والقيــم. اعتمــدت الدراســة عــلى مجموعــة مــن 

المقابــلات والمناقشــات الجماعيــة المركــزة مــع 40 مــن مســتخدمي واحــد أو أكــثر مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن ســكان 

العاصمــة الألمانيــة ممــن تــتراوح أعمارهــم بــين 35-18 عــام، تكشــف الدراســة عــن تغــير ملحــوظ في قيــم ومعايــير ومفاهيــم 

ــة  ــدون في أهمي ــي يعتق ــج أن مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماع ــد النتائ ــث تؤك ــة، حي ــات الرقمي ــة في ضــوء البيئ المواطن

المشــاركة الخطابيــة في البيئــات الرقميــة والتــي تتمثــل في الإعجــاب أو عــدم الصداقــة أو مشــاركة المعلومــات، حيــث يعتــبرون 

مثــل هــذه الممارســات التفاعليــة جــزء مــن خطــاب الجمهــور العــام فيــما يتعلــق بقيمتهــا الرمزيــة والاســتراتيجية. تحــصر نتائــج 

ــة الخطــاب،  ــة، رعاي ــة المعلومــات الفردي ــدور حــول: رعاي ــلاث ســياقات ت ــة المســتحدثة في ث ــة الرقمي ــير المواطن الدراســة معاي

والمســاهمة المعــبرة.    

كــما رصــدت دراســةBenjamin Gleason  11 و Sam von Gillern 2018  دور موقــع التواصــل الاجتماعــي Twitter في تطويــر 

ممارســات المواطنــة الرقميــة لطــلاب المــدارس الثانويــة والإعداديــة مــن خــلال رصــد اتجاهــات اســتخدام تويــتر عــلى التعلــم 

ــم تطبيقــه عــلى ثــلاث مراحــل أساســية: أولاُ رصــد قــدرة الطــلاب  الرســمية وغــير الرســمية. اعتــماداً عــلى مدخــل تجريبــي ت

عــلى انشــاء مشروعــات بحثيــة رقميــة مثــل إعلانــات الخدمــة العامــة  (PSAs)للتحقيــق في القضايــا التــي تهــم المجتمــع ونــشر 

الوعــي حولهــا، ثانيــاً وضــع تصــور للفــرص المتاحــة للطــلاب للتحقيــق في القضايــا ووضــع الحجــج المنطقيــة، ثالثــاً تقديــم بيانــات 

تجريبيــة تقــترح الكيفيــة التــي تطــور بهــا تلــك الممارســات التشــاركية للطــلاب عــلى تويــتر ممارســات المواطنــة الرقميــة.  كشــفت 

الدراســة عــن امكانيــة توفــر وســيلة رقميــة جذابــة للطــلاب للتعــرف عــلى الأبعــاد المهمــة للمواطنــة والتربيــة المدنيــة مــن خــلال 

وجــود منهــج يوفــر الفــرص لطــلاب المرحلــة الثانويــة لتطويــر فهــم المواطنــة والتربيــة المدنيــة مــن خــلال اســتخدام تطبيقــات 

الوســائط الرقميــة، البرامــج والألعــاب.

وعــلى جانــب آخــر حــذرت دراســة María José Segura 2018  12 مــن ميــل موقــع التواصــل الاجتماعــي (Facebook) نحــو 

ــه الشــخصية مــع جهــات  ــة الفــرد ومشــاركة بيانات ــادة فــرص التعــدي عــلى حقــوق الإنســان مــن حيــث اخــتراق خصوصي زي

ــد الدراســة أن  ــك، تؤك ــه. عــلى الرغــم مــن ذل ــاظ بخصوصيت ــرد في الاحتف ــدد بشــكل واضــح حــق الف ــة مــما يه أخــرى تجاري

الفيــس بــوك بشــكل عــام قــد يدعــم فكــرة اعتــماد وتنفيــذ حقــوق الإنســان في الحيــاة العامــة بــشرط أن يتبنــى مالــكي المنصــات 

الرقميــة نهــج قائــم عــلى حقــوق الإنســان في كل سياســتهم وعملياتهــم القائمــة. توصلــت الدراســة إلى هــذه النتائــج مــن خــلال 

رصــد وتحليــل لنــماذج الأعــمال التــي تقــوم بــه منصــات مملوكــة لقطاعــات خاصــة مثــل فيــس بــوك والتــي أثبتــت أنهــا تعمــل 

خــارج اطــار حقــوق الإنســان. 



٧٠

ــائل  ــية لاســتخدام وس ــة السياس ــن الأهمي ــة Rebecca Ping Yua, Yu Won Oh 2018  13  إلى الكشــف ع ــما ســعت دراس في

التواصــل الاجتماعــي في ســياق العمــل الجماعــي مــن خــلال التركيــز عــلى رصــد العلاقــة بــين التعبــير الاجتماعــي والترفيهــي عــلى 

الفيســبوك بالمشــاركة السياســية بالتطبيــق عــلى عينــة متنوعــة مــن البالغــين الأمريكيــين. لــذا ســعت هــذه الدراســة للكشــف 

ــز عــلى Fac، باعتبارهــا المنصــة  ــاط اســتخدامات وســائل التواصــل الاجتماعــي بالمشــاركة السياســية مــع التركي عــن مــدى ارتب

  Facebook ــتخدام ــين  اس ــط ب ــذي يرب ــل“ ال ــة البدي ــة التعبيري ــري ”المواطن ــوذج النظ ــلال النم ــن خ ــين م ــية للأمريكي الأساس

كوســيلة للتعبــيري الاجتماعــي (عــلى ســبيل المثــال، مشــاركة محتــوى حــول الحيــاة الشــخصية للفــرد) والترفيه(عــلى ســبيل المثــال، 

مشــاركة محتــوى حــول اهتمامــات المــرء الترفيهيــة) بشــكل إيجــابي بالمشــاركة السياســية ســواء مــن خــلال الفيســبوك (أي التعبــير 

الســياسي التفاعــلي) أو خــارج الإنترنــت (أي الحديــث الســياسي دون اتصــال بالإنترنــت). هكــذا يتضــح الهــدف الرئيــسي للدراســة 

والــذي يتمثــل في شرح الآليــة التــي يمكــن مــن خلالهــا تحويــل التعبــير الاجتماعــي والترفيهــي عــلى Facebook لســلوك ســياسي. 

واعتمــدت الدراســة الحاليــة عــلى جمــع البيانــات مــن خــلال اســتطلاع عــبر الإنترنــت تــم إجــراؤه مــن خــلال Qualtrics (مــزود 

لوحــة اســتطلاع عــبر الإنترنــت) في أغســطس 2014 عــلى عينــة مــن الأمريكيــين البالغــين (الذيــن تبلــغ أعمارهــم 18 عامًــا ومــا 

فــوق) عــبر طــرق مثــل إعلانــات الويــب وإحــالات مــن مواقــع الويــب ودعــوة عــبر البريــد الإلكــتروني قوامهــا 727 فــردًا عرَّفــوا 

بأنفســهم كمســتخدمي Facebook. وتشــير النتائــج إلى ارتبــاط اســتخدام الفيســبوك في المجــال الاجتماعــي والترفيهــي بشــكل غــير 

مبــاشر بالمشــاركة السياســية مــن خــلال التواصــل الســياسي في شــكل تعبــير ســياسي تفاعــلي عــلى الموقــع. بالإضافــة إلى ذلــك، 

تظهــر النتائــج أن اســتخدام الفيســبوك للتعبــير الاجتماعــي يرتبــط بزيــادة المشــاركة السياســية عــبر المحادثــات السياســية التــي 

تتــم دون اتصــال بالإنترنــت بينــما لا يرتبــط الاســتخدام الترفيهــي للفيســبوك بشــكل كبــير بكثافــة الحديــث الســياسي في حــال 

عــدم الاتصــال بالإنترنــت. 

وجــاءت أبــرز نتائــج الدراســة في ارتبــاط اســتخدام Facebook للتعبــير اجتماعيــا أو للترفيــه بالتعبــير الســياسي التفاعــلي عــلى 

نفــس الموقــع، مــما يدعــم نمــوذج المواطنــة التعبيريــة البديــل. ثانيــاً، الفــروق بــين النتائــج المرتبطــة باســتخدام الفيســبوك للتعبــير 

الاجتماعــي والترفيــه يســلط الضــوء عــلى أهميــة التمييــز بــين الاســتخدامات المتنوعــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي بــدلاً مــن 

التعامــل معهــا كنشــاط موحــد. ثالثـًـا، مــن خــلال اختبــار العلاقــة بــين الاســتخدامات التعبيريــة الاجتماعيــة والترفيهيــة للفيســبوك 

ــائل  ــبر وس ــير ع ــج إلى أن التعب ــارت النتائ ــما أش ــيط. ك ــير وس ــياسي كمتغ ــمام الس ــة الاهت ــح أهمي ــية، اتض ــاركة السياس والمش

التواصــل الاجتماعــي وان لم يكــن موجــه سياســياً إلا أنــه يخلــق المجــال للمشــاركة السياســية بشــكل غــير مبــاشر ســواء مــن خــلال 

التعبــير الســياسي عــلى المنصــة ومــن خــلال المحادثــات السياســية غــير المتصــل عــبر الانترنــت. أى أن الأنشــطة التعبيريــة غــير 

الموجهــة سياســياً  يكــون لهــا أهميــة سياســية، لــذا تدعــم الدراســة نمــاذج المواطنــة التعبيريــة الناشــئة حيــث وجــدت الدراســة 

ــا  ــة عــبر الإنترنــت هــم أيضً ــيراً عــن حياتهــم الشــخصية واهتماماتهــم الترفيهي ــن يشــاركون كث أن مســتخدمي Facebook الذي

أكــثر عرضــة للانخــراط في التعبــير الســياسي التفاعــلي عــلى الموقــع وهــو مــا يتعــارض مــع بعــض الدراســات التــي تشــير إلى أن 

الاســتخدام الوســائط الرقميــة للأغــراض الاجتماعيــة أو الترفيهيــة قــد تشــتت انتبــاه المواطنــين عــن المشــاركة العامــة ولكــن وفقــا 

لنتائــج الدراســة، فــإن التعبــير الاجتماعــي والترفيهــي عــبر وســائل التواصــل الاجتماعــي يعــزز مــن القــدرة عــلى التعبــير الســياسي 

عــلى المنصــات واكتســاب المهــارات الضروريــة للتعبــير الســياسي عــن أنفســهم. مــن هــذا المنظــور، يعــد التعبــير عــن الاهتــمام 
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الاجتماعــي والترفيــه في بيئــة وســائل الإعــلام الاجتماعيــة الشــبكية خطــوة مهمــة نحــو التعبــير عــن المواطنــة.

وعنيــت دراســة Ifesinachi Ayogu 2017  14  للكشــف عــن الــدور الــذي تقــوم بــه الشــبكات التواصــل الاجتماعــي للحــد مــن 

انتهــاكات حقــوق الإنســان بنيجيريــا. اعتــماداً عــلى مدخــلي انتشــار المحدثــات ووضــع الأجنــدة، كشــفت نتائــج الدراســة عــن أن 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي بنيجيريــا تلعــب دوراً هامــاً وفعــالاً في تعزيــز قضايــا حقــوق الإنســان. حيــث تعتمــد عليهــا منظمــة 

الأمــم المتحــدة ومؤسســات حقــوق الإنســان الأخــرى كمنظمــة العفــو الدوليــة لمراقبــة الممارســات حــول قضايــا حقــوق الإنســان، 

كــما تعتبرهــا أداة قويــة مبتكــرة وفعالــة لرصــد والاخبــار عــن وقائــع انتهــاكات حقــوق الإنســان حــول العــالم.

وفي نفــس العــام توصلــت دراســة Mustapha Zanzoun  2017  15 إلى نتائــج مماثلــة حــول الــدور الإيجــابي الفعــال التــي تلعبــه 

وســائل التواصــل الاجتماعــي في تعزيــز قضايــا حقــوق الإنســان بالمغــرب. حيــث اعتمــد الباحــث عــلى أدوات التحليــل النــصي 

بالإضافــة إلى مجموعــات نقاشــات مركــزة مــع ممثلــين وناشــطين في منظــمات حقــوق الإنســان بالمغــرب للتعــرف عــلى طبيعــة 

ــة  ــم الديمقراطي ــز مفاهي ــة وتعزي ــي Facebook)) في حماي ــل الاجتماع ــع التواص ــتخدام موق ــو اس ــم نح ــتهم واتجاهاته ممارس

والمواطنــة وحقــوق الإنســان. حيــث اتفــق غالبيــة المشــاركين عــلى الميــل نحــو اعتبــار Facebook أداة لحمايــة حقــوق الإنســان 

مــن حيــث قدرتهــا عــلى حمايــة وتبنــي الأصــوات الغــير مســموعة، بالإضافــة إلى حشــد الآراء، تعبئــة الجمهــور ومــن ثــم التأثــير 

عــلى الــرأي العــام. 

المحــور الثــاني: الدراســات التــي تناولــت اهتــمام الصفحــات الرســمية للمؤسســات والمنظــمات بتعزيــز قيــم المواطنــة 
وقضايــا حقــوق الإنســان

هدفــت دراســــة أحمــد محمــد عبد الله ســليم 2022  16 إلى التعــــرف علــــى اتجاهــــات الجمهور المصري نحــــو الفيديوهــــات 

الخاصــــة بالفئــــات محــــدودة الدخــل عبــر الصفحــــات الرســمية للمؤسســــات الحكوميــة القائمــة علــــى تنفيــذ مبــادرة 

القضــــاء علــــى العشــــوائيات ودورهــــا في توعيــــة الجمهورر بتلــــك المبادرة الوطنيــــة، اعتمــــدت هــــذه الدراســــة علــــى 

منهــــج المسح  بشــــقه الميدانــــي، وهــــو المنهج الملائم للإجابة عــــن تســــاؤالت الدراســــة، وتمتعلــــى عينــــة مــــن الجمهور 

المصري مــــن مســــتخدمي مواقــع التواصــل الاجتماعــي والمتابع للمبــــادرات الوطنيــة المصريــة عبــر تلــك المواقــع قوامهــا 

400 مبحوثــــا، نتائــــج الدراســــة: اهتمــــام أكثــر مــن نصــــف عينــة الدراســة بمتابعــة فيديوهــــات مبــادرة القضــاء علــى 

العشــــوائيات علــــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي بدرجــة متوســــطة، وقــد يرجــع ذلــك إلــى تعــدد وســائل الإعلام التـي 

اهتمـــت بمبادرة القضـــاء علـــى العشـــوائيات وخاصـة إعلانات المبادرة علـــى التليفزيـون، وبالتالـي تعـــدد المصادر التـي يعتمـد 

عليهـــا المبحوثــون لمتابعة الفيديوهـــات.

أيضــا ســعت دراســة دعــاء خالــد داود 2021  17 إلـــــى التعـــــرف علـــــى كيفيـــــة تعامـــل المواقـــع الرســـمية والإخباريـــة مـــع 

الشـائعات دراسـة تطبيقيـة لموقــع اليــوم الســابع والصفحــة الرســمية لمجلس الــوزراء- (حقائــق وشــائعات) - للشــــائعات 

وانعكاســــاتها علــــــى اتجاهات الجمهور مـن حيـث الشـــكل والمضمون، وتعـد الدراسـة مـن الدراسـات الوصفيـة، واسـتخدمت 

منهـــج المسح وأســـــلوب المقارنة واســــتعانت بــــأداة تحليل املضمــــون وأداة الاستبانة. متثلــت عينــــة الدراســـة التحليليـــة 

في المواد الصحفيــــة لموقــــع اليــــوم الســــابع ومنشــــورات الصفحــــة الرســمية لمجلس الــــوزراء علــى الفيــــس بــوك بنظــام 
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«الحصر الشـــامل» في الفتـــرة مـــن 5 ديســـمبر 2020 إلـــى 7ينايـــر 2021م، وقـــــد بلـــــغ إجمالـــــي العينـــــة التحليليـــة 178 

منشــورا، ومتثلــت عينــة الدراســة امليدانيــة في 150 مفــردة، وتوصلــــت نتائـــج الدراســـة إلـــى: أن التغطيـــة الصحفيـــة 

لموقع اليوم السابع غلـــــب عليهـــــا طابـــــع التجاهل، فاتســـــمت بالافتقار إلـــــى العديـــد مـــن المعلومات المهمة، واعتمـــدت 

علـــى التكـــرار وإعـــادة النشـــر مـــن الصفحـــة الرســـمية لمجلس الـــوزراء، بينمــــا جــــاءت معالجة الصفحــة الرســــمية لمجلس 

الــوزراء أكثــر اهتمامــا وتعمقــا؛ فاتســمت بالتوضيــح، ولكنهــا افتقـرت إلـى تقـديم الخلفيات وربـط الأحداث؛ ممـا يطـرح 

إشـــكالية تتعلـــق بمبدأ قـــدرة المواقع الرسمية والإخبارية على التكاتف والوفــــاء بحــــق القــــارئ في املعرفة وتكويــــن الــــرأي 

وزيــــادة مســــتوى الوعــــي، لمواجهة شتى آليات الحروب النفســـية علـــى مواقـــع التواصـــل الاجتماعي.

ــر  ــات الدينيــــة في نشــ كذلــك عنيــت دراســة هويــدا الــدر 2021  18 بالتعــــرف علــــى دور الحســابات الرســــمية للمؤسســ

الخطاب الدينــــي المعتدل، مـــن خلال إجـــراء دراســـة تحليلية مقارنـــة  للمحتـــوى الرقمـــي عبـــر مواقـــع التواصـــل الاجتماعـي 

لمؤسســـتي الأزهــــر الشــــريف ورئاســة الحرمين الشريفين  (الفيــس بــوك– تويتــر)، وتوصلــت الدراســة إلــى  تميز التصميــم 

الجرافيكــــي لواجهــــة الحسابات الرســــمية للمؤسســات الدينيــة باتبــاع المعايير الصحيحــــة للهويــة الجرافيكية، ممــا يؤكــد 

علــى الهويــة وتوحيــد الاتصال الخارجــي للمؤسســة الدينيــة، كمــا تنوعــت الموضوعــات التــي تناولهــا المحتوى الإعلامـي 

للخطـــاب الدينـــي المعتدل، وركـــزت علـــى الموضوعـــات الدينيـــة والاجتماعية. وقـــد كشـــفت النتائـــج التحليليـــة المقارنـة عـن 

وجـــود اختلافــات في المعالجــة والتوظيــــف للخطــــاب الدينــــي المعتــدل لــــدى إدارة احلســــابات الرســــمية عينــــة الدراســــة 

مــــن حيــــث نوعيــــة الموضوعــــات، الأهداف، حجــــم النشــــر وتوظيــــف الوســيلة الاجتماعيــــة، وفي إطــار رصــــد التفاعــل 

الاجتماعي، فقــــد ارتفعـــت معـــدلات التفاعليـــة لـدى متابعـــي الحسابات الرسـمية، وإن ارتفعـت المتوســـطات الحسابية لحجم 

التفاعليـــة لــــدى متابعــــي صفحــــة الأزهــــر الشــــريف عــــن متابعــــي صفحــــة رئاســــة الحرمين الشريفين، وارتبــط حجــم 

التفاعليــــة بنشــــرالموضوعات الخاصة  بالمجالات السياســــية والدينيــــة والاجتماعيــــة والثقافيــــة.

فيــما هــــدفت دراســــة كلا مــن عــلي حمــودة جمعــة ســليمان، محمــد حســني حســني محــروس 19 إلــــى التعــــرف علــــى 

الاستراتيجيات التــي تســتخدمها وتعتمــد عليهــا المؤسســات الحكوميــة، كمــا تهــدف إلــى الكشــف عــن مــدى تعريــف 

الجمهور المصري بمواقــــع المؤسســــات الحكوميــــة نحــــو المبادرات الوطنيــــة للجمهــور المستهدف. وقــــد اســتخدم الباحثــان 

منهــــج المســح، مــن خــلال اســــتخدام أســــلوب تحليــل المضمــون بشــقه الكيفـــي، وذلـــك لوصـــف وتحليــل مضامــين المواقـــع 

الإلكترونيـــة للمؤسســـات الحكوميــــة. واعتمــــد الباحثــان علــى العينــــة العمديــة لمواقــع المؤسســــات الحكوميــة المصريــة 

(موقــع وزارة التضامــن الاجتماعـي، موقـع وزارة الصحـة والسـكان، موقـع وزارة الشـباب والرياضـة.) وتوصلـت الدراسـة لعـدة 

نتائـــج، منهـــا: تعـــددت المبادرات التـــي وجـــدت في مضمـون مواقـــع المؤسسـات (عينـــة الدراسـة)؛ حيـث وجـــدت عـدة مزايـا 

تعـــود علـــى فئــــات الجماهيــــر مــن هــــذه المبادرات، منهــا: أنهــا تســــتهدف لهم غــد أفضــل وتضمــــن لهــم الدخــول في 

مجــــالات عديـــدة تتناســـب مـــع متطلبـــات سـوق العمـــل، كمـا تسـهم هـــذه المبادرات في ربـــط المواطنون بكافـــة مؤسسـات 

الدولـــة لاســـيما مؤسســـة الرئاسـة، ومـن ثـم نجد أن مبـــادرة 100 مليـون صحـة» ومبـادرة حيـاة كريمة جاءت في المرتبـة الأولـى 

بنســـبة بلغـــت %13.5، لمواقـــع عينـــة الدراسـة، كمـــا تعـــددت الاســـتراتيجيات الاتصالية لمواقع الوزارات، ومـــن خلال التحليـل 

وجـــد أن «اســـتراتيجية الإعلام» احتلـــت الترتيـــب الأول بنســـبة بلغـــت %33.1، لمواقـــع الدراسـة، كمـا تبين وجـــود فـروق ذات 
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داللـــة إحصائيـــة بـــن المواقـع (عينـة الدراســـة) فيمـا يخـص الاستراتيجيات التـــي اعتمـد عليهـا.

فيــما ســعت دراســة عبدالصــادق حســن2020  20 إلى التعــرف عــلى أطــر معالجــة الموقــع الإلكــتروني واليــوم الســابع والمصريــون 

لــدور المؤسســات الرســمية في مجابهــة الشــائعات وانعــكاس هــذا الــدور عــلى جمهــور المغتربــين في ظــل الأحــداث التــي تشــهدها 

ــواد  ــل الم ــة وتحلي ــدف دراس ــك به ــون وذل ــل المضم ــتمارة تحلي ــلى اس ــماد ع ــم الاعت ــر 2011 وت ــداث 25 يناي ــد أح ــصر بع م

الإعلاميــة عــلى الموقــع الإلكــتروني لليــوم الســابع والمصريــون أمــا اختيــار عينــة الدراســة فهــي عموديــة قوامهــا 312 مــن جمهــور 

المغتربــين ممــن يســتخدمون الموقــع الإلكــتروني لهــم، وتوصلــت الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج أهمهــا  : تتــوزع فئــة أطــر 

الموضوعــات المســتخدمة في الموقــع الإلكــتروني لليــوم الســابع والمصريــون بالترتيــب: أطــر الاهتمامــات الإنســانية أولا ثــم أطــر 

المســؤولية ويليهــا أطــر النتائــج الاقتصاديــة، فالأطــر الأخلاقيــة وأخــيرا أطــر الــصراع، يهتــم الموقــع بنفــي الشــائعات التــي تشــكل 

ــراز الــصراع مــع جماعــة الإخــوان والجماعــات المتحالفــة معهــا ونفــي الشــائعات  ــم الموقــع بإب ــدا لمســتقبل الوطــن، يهت تهدي

التــي تطلقهــا هــذه الجمعــات، يهتــم الموقــع بنفــي الشــائعات المتعلقــة بمــا يســمى الــصراع الطائفــي بــين الجماعــات المتصارعــة.

بينــما تناولــت دراســة كلا مــن عــلي بــن محمــد المنيــع، فيصــل بــن محمــد العقيــل 2021  21 مــدى اعتــماد مســتخدمي شــبكات 

ــة إلى  ــدف الدراس ــا، ته ــة كورون ــلال أزم ــة خ ــوزارة الصح ــي ل ــدث الإعلام ــاب المتح ــلى خط ــة ع ــي في الملك ــل الاجتماع التواص

ــذا  ــلوكية له ــة والس ــة والوجداني ــيرات المعرفي ــن التأث ــق م ــة إلى التحق ــه بالإضاف ــماد ودوافع ــذا الاعت ــدى ه ــلى م ــرف ع التع

الاعتــماد، اســتخدم الباحثــان المنهــج الوصفــي المســحي وأداة الاســتبانة، توصلــت الدراســة لنتائــج أكــثر مــن ثلاثــة أربــاع أفــراد 

العينــة يتابعــون خطــاب المتحــدث الإعلامــي مــن خــلال وســائل التواصــل الاجتماعــي، كــما تويــتر جــاء في المرتبــة الأولى لاعتــماد 

الجمهــور الســعودي في متابعــة خطــاب المتحــدث الإعلامــي لــوزارة الصحــة، وأوضحــت النتائــج بــأن التأثــيرات المعرفيــة عــلى 

مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي أتــت بالمرتبــة الأولى في الاعتــماد وإيجابيــة تلــك التأثــيرات المعرفيــة، يليهــا الســلوكية 

ثــم الوجدانيــة.

فيــما تمثلــت المشــكلة البحثيــة لدراســة هويــدا  محمــد الســيد عــزوز 2021   22 في رصــد وتحليــل العلاقــة بــين مســتوى اعتــماد 

الجمهــور عــلى الصفحــات الرســمية للمؤسســات الحكوميــة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي والمتمثلــة في : الصفحــة الرســمية 

لرئاســة مجلــس الــوزراء، الصفحــة الرســمية لــوزارة الصحــة والســكان، والصفحــة الرئيســية لمنظمــة الصحــة العالميــة في مــصر، 

وذلــك لرصــد مــدى قــدرة هــذه الصفحــات عــلى التأثــير عليهــم مــن الناحيــة المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية، كــما تســعى 

ــث مســتوى  ــن حي ــلى هــذه الصفحــات م ــور ع ــماد الجمه ــلى اعت ــرة ع ــيرات المؤث ــل والمتغ ــن العوام الدراســة إلى الكشــف ع

التعــرض لــه، وتفضيلهــم لهــذه الصفحــات، ومــدى التفاعــل معهــا، وطبيعــة الاتجــاه نحوهــا ودرجــة الثقــة فيهــا ةاتجاهاتهــم 

ــا، تعــد الدراســة  نحــو أداء الصفحــات الرســمية للمؤسســات الحكوميــة عــلى شــبكات التواصــل الاجتماعــي أثنــاء أزمــة كورون

وصفيــة واســتخدمت منهــج المســح الإعلامــي باســتخدام الاســتبيانللجمهور المــصري المســتخدمين للصفحات الرســمية للمؤسســات 

الحكوميــة عــلى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، واعتمــدت الدراســة عــلى نظريــة الاعتــماد عــلى وســائل الإعــلام، وتشــير نتائــج 

الدراســة إلى أن أهــم الصفحــات الرســمية للؤسســات الحكوميــة التــي يتابعهــا الجمهــور هــي الصفحــة الرســمية للمتحدثيــين 

الرســميين، ويليهــا الصفحــة الرســمية لــوزارة الصحــة، ويليهــا الصفحــة الرســمية لمجلــس الــوزراء وأخــيرا صفحــة منظمــة الصحــة 

العاليــة بجمهوريــة مــصر العربيــة، حيــث لعبــت دورا هامــا في نفــي الشــائعات المتداولــة بمــا لــه تأثــيرا إيجابيــا عــلى الجمهــور 
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ومعالجــة الأزمــة وإدارتهــا وزيــادة الوعــي لمســتخدمي هــذه الصفحــات.

ــة عــلى صفحــة وزارة  كــما ســعت دراســة أســماء مســعد أبوعيطــة 2020  23 إلى التعــرف عــلى طبيعــة التصميــمات الجرافيکي

الصحــة والســکان في بدايــة الإعــلان عــن أزمــة انتشــار وبــاء کورونــا، والمعلومــات المقدمــة مــن خلالهــا، ومــدى کفــاءة وکفايــة 

هــذه المعلومــات في رفــع الوعــي الصحــي لــدى أفــراد عينــة الدراســة ٤٢٧ مفــردة مــن الجمهــور العــام مــن مســتخدمي موقــع 

الفيســبوك، مــن حيــث معرفــة طبيعــة انتشــار الفــيروس والإجــراءات الوقائيــة التــي يجــب اتباعهــا للوقائيــة والحــد مــن انتشــاره، 

ومــدى وجــود معلومــات متخصصــة أخــرى للأفــراد الذيــن يعانــون مــن أمــراض مزمنــة وأکــثر عرضــة للإصابــة بالمــرض، وتوصلــت 

الدراســة إلى فقــر المعلومــات المتوفــرة عــلى صفحــة وزارة الصحــة؛ مــما يعــزز نتيجــة الدراســة الميدانيــة، حيــث وجــدت زيــادة 

ــادة  ــة؛ لکــن نســبة الزي ــادة بالإجــراءات الوقائي ــل زي ــون حــول الفــيروس، في مقاب ــي يلتمســها المبحوث في نســبة المعلومــات الت

ضعيفــة، نظــراً لفقــر المعلومــات في وقــت تطبيــق الدراســة عــلى الصفحــات الحکوميــة والتــي ظهــرت کمصــدر رئيــس وأســاسي في 

التــماس المبحوثــين لمعلومــات حــول المــرض، مــما قــد تــؤدي إلى زيــادة اضطــراب المعلومــات لــدى المواطــن المــصري بســبب کــثرة 

الشــائعات. أيضــا وجــدت علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين عينــة الدراســة مــن حيــث المتغــيرات الديموغرافيــة (المهنــة- التعليــم) 

ولا توجــد علاقــة مــن حيــث (المســتوى الاجتماعــي الاقتصــادي) ونوعيــة المعلومــات التــي يلتمســونها في الصفحــات التــي تتــم 

متابعتهــا، وطبيعــة الإجــراءات الوقائيــة عــن المــرض بعــد متابعتهــم للأزمــة.

ــدة  ــم المتح ــة الأم ــي لمنظم ــاب الإعلام ــم الخط ــير وتقي ــل وتفس ــوقي 2020  24 بتحلي ــم الدس ــدى إبراهي ــة ه ــت دراس واهتم

والــوکالات التابعــة لهــا والمعنيــة بشــئون المــرأة عــبر مواقعهــم الإلکترونيــة وفقــا لمتغــيرات هــذا الخطــاب ســواء عــلى مســتوى 

القضايــا ومجــالات تمکــين المــرأة والأطروحــات والبراهــين التــي عالجهــا الخطــاب مــن خلالهــا تلــک القضايــا والمجــالات, وكذلــك 

ــر 2020.  ــى 28 فبراي ــبتمبر 2019 وحت ــن 1 س ــترة م ــک في الف ــاب وذل ــا الخط ــي تناوله ــة الت ــر الإعلامي ــة والأط ــوى الفاعل الق

وتوصلــت الدراســة إلى افتقــار المواقــع الإلکترونيــة التــي تــم تحليلهــا لآليــات التفاعليــة التــي تحقــق التواصــل المبــاشر والفــوري 

ــرز أطروحــات  ــة الاتجــاه لنقــل المعلومــات مــن المنظمــة للجمهــور فقــط. تمثلــت أب ــاة اتصــال أحادي ــع الجمهــور, فهــي قن م

القضايــا التــي تناولهــا الخطــاب الإعلامــي لمنظمــة الأمــم المتحــدة في القضايــا الاجتماعيــة ومــن أهمهــا قضايــا العنــف ضــد المــرأة 

ــا تتمثــل في البراهــين المنطقيــة مثــل أرقــام وإحصائيــات،  بکافــة أشــکاله، وکانــت أغلــب البراهــين التــي صاحبــت تلــك القضاي

وکذلــك بعــض الدراســات التــي تعــبر عــن صحــة الأطروحــات التــي عرضهــا الخطــاب. 

ــائل  ــة لوس ــات الحكومي ــتخدامات الجه ــتراتيجيات واس ــل  اس ــد وتحلي ــة Maria Gintova 2019  25 إلى رص ــعت دراس ــما س ك

التواصــل الاجتماعــي وســلوكيات مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي الحكوميــة ووجهــات نظرهــم حولهــا مــن خــلال عــرض 

تجــارب مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي الحكوميــة وتفاعلهــم مــع حســابات الوكالــة الحكوميــة الفيدراليــة الكنديــة 

لشــئون الهجــرة واللاجئــين والمواطنــة في كنــدا عــلى Twitter و Facebook والتعــرف عــلى اســباب اختيــار المســتخدمين لوســائل 

التواصــل الاجتماعــي لعــرض وجهــات نظرهــم إلى جانــب رصــد وتحليــل تفاعــلات المســتخدمين وخبراتهــم مــع صفحــات وســائل 

التواصــل الاجتماعــي التابعــة لدائــرة الهجــرة واللاجئــين في كنــدا. واعتمــدت الدراســة عــلى منهــج دراســة الحالــة مــما يســمح 

ــا  ــي تقــوم به ــه الدراســة ســواء كانــت أحــداث خــلال فــترة الدراســة  أو الأدوار الت ــذي تحــدث في ــل الســياق ال برصــد وتحلي

منصــات التواصــل الاجتماعــي الحكوميــة وطبيعــة اســتخدام الجمهــور لوســائل التواصــل الاجتماعــي الحكوميــة وخبراتهــم معهــا  
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إلى جانــب رصــد دور الهيئــات الحكوميــة في اختيــار المهاجريــن ومنــح الجنســية والحمايــة للاجئــين وتوفــير البرامــج والخدمــات 

للــزوار والطــلاب والعاملــين والمقيمــين الكنديــين الدائمــين. كــما اعتمــدت الدراســة عــلى جمــع المعلومــات مــن خــلال تحليــل 

المحتــوى الكيفــي لبيانــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي وإجــراء مقابــلات متعمقــة مــع مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي 

الحكوميــة للتعــرف عــلى شروط اســتخدام الجمهــور لوســائل التواصــل الاجتماعــي. وتمثلــت عينــة الدراســة في كافــة المنشــورات 

ــم جمــع  الموجــودة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي شــهرياً لمــدة عــام واحــد (ســبتمبر 2015 إلى أغســطس 2016) حيــث ت

ــات  ــة والأوق ــاء الحمــلات الترويجي ــين نشــاط المســتخدم أثن ــز ب ــما يســمح بالتميي ــات عــن كل شــهر بشــكل منفصــل م البيان

”العاديــة“.

 وأشــارت النتائــج إلى اعتــماد وكالــة الهجــرة الكنديــة عــلى وســائل التواصــل الاجتماعــي كأداة لتقديــم الخدمــات للجمهــور بينــما 

يســتخدم المهاجــرون وســائل التواصــل الاجتماعــي الحكوميــة مــن أجــل التواصــل المبــاشر مــع الــوكالات الحكوميــة والحصــول 

عــلى اســتجابات ملائمــة فعــلى مســتوى الهيئــة الحكوميــة، تعــد دائــرة الجنســية والهجــرة الكنديــة في مرحلــة دفــع الجمهــور 

لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي ليــس فقــط عــن طريــق النــشر عــبر حســابات وســائل التواصــل الاجتماعــي الخاصــة 

بهــا ولكــن أيضًــا مــن خــلال توفيرهــا اســتجابةً لتســاؤلات المســتخدم وبالتــالي يتــم اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي كأداة 

لخدمــة العمــلاء وخاصــة المهاجريــن. بغــض النظــر عــن ســبب قيامهــم بالتغريــد أو النــشر ســواء  كانــوا يبحثــون عــن بعــض 

التفاعــل بينهــم وبــين الجهــة الحكوميــة إلا ان الدائــرة لم تمنــح  فــرص المشــاركة في صنــع السياســات كــما انهــا لم تعتمــد عــلى 

منصــات التواصــل الاجتماعــي  لتقديــم الخدمــة العامــة ولكــن كانــت وســائل التواصــل الاجتماعــي مصــدرًا قيــمًا للمعلومــات 

الموثوقــة والدقيقــة التــي لا يمكــن الحصــول عليهــا في مــكان آخــر، أمــا عــلى مســتوى المســتخدمين، لم يعــبر المســتخدمون عــن 

ــرد عــلى  ــاة لل ــبروا وســائل التواصــل الاجتماعــي كقن ــا اعت ــا وانم ــر السياســة والنظــر فيه ــة تطوي ــم في المشــاركة في عملي رغبته

الاستفســارات وخدمــة العمــلاء مــن خــلال الحصــول عــلى اســتجابات مــن الحكومــة  وتقديــم الشــكاوى بالنســبة للمهاجريــن. 

ــردود التــي تــم تخصيصهــا لـــوضعهم  والتعــرف  ــم المســتخدمون بجــودة ردود الحكومــة مــن خــلال البحــث عــن ال كــما اهت

عــلى البرامــج والخدمــات التــي تتيحهــا الحكومــة لهــم  بينــما اعتبرهــا البعــض وســيلة لانتقــاد الحكومــة والدعــوة للتغييرعــلاوة 

عــلى ذلــك، أظهــر تحليــل تغريــدات المســتخدمين ومنشــوراتهم أن المســتخدمين ليــس لديهــم اهتــمام كبــير في التفاعــل فيــما 

ــائط  ــتخدمو الوس ــن مس ــك، لم يك ــلى ذل ــلاوة ع ــي الحكوميةع ــل الاجتماع ــائل التواص ــبر وس ــلات ع ــراء معام ــم أو في إج بينه

ــج إلى عــدم وجــود محــاولات تثقيــف  ــون عــن الاســتجابة السريعــة كــما تشــير النتائ ــوا يبحث ــات العامــة وكان مهتمــين بالإجاب

مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي حــول تطويــر المهــارات اللازمــة لتحقيــق مغــزى التفاعــلات مــما يعنــي أن المســتخدمين 

يفضلــون التفاعــل مــع بعضهــم البعــض عــلى منصــات وســائط اجتماعيــة مختلفــة. ومــع ذلــك، فقــد أدى اســتخدام الحكومــة 

لوســائل التواصــل الاجتماعــي إلى تغيــير التركيــز الموجــه نحــو العميــل في تقديــم الخدمــات العامــة. لتصبــح الدوائــر الحكوميــة 

متفاعلــة الآن مــع المســتخدمين كأفــراد ليــس فقــط مــن خــلال التحكــم الحكومــي في قنــوات الاتصــال ولكــن مــن خــلال منصــات 

تســتضيفها أطــراف ثالثــة. ووفقــا لنتائــج الدراســة، فــإن عامــل جــذب المســتخدمين إلى صفحــات وســائل التواصــل الاجتماعــي 

ــة  ــتخدمون بمتابع ــم المس ــما لم يهت ــط بين ــة فق ــرة الحكومي ــع الدائ ــل م ــام الأول إلى التواص ــع في المق ــة لـــ IRCC يرج التابع

ــة كجــزء لا يتجــزأ مــن  ــة تقديــم خدمــة عمــلاء فعال التفاعــلات مــع مســتخدمين آخريــن مــما يحتــم عــلى الجهــات الحكومي
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اســتراتيجية وســائل التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بهــم.

نتائج الدراسة التحليلية
تحليل خطاب منشور (تغريدات) الوزارات والمنظمات المصرية على تويتر

يرمــى هــذا الجــزء مــن الدراســة إلى تحليــل خطــاب تغريــدات الــوزارات والمنظــمات المصريــة عــبر حســاباتها عــلى تويــتر (في 

الفــترة مــن 1/10/2022 إلى 30/10/2022 لبــث قيــم المواطنــة لــدى الشــعب المــصري بــكل طوائفــه ودعــم حقوقــه الإنســانية.

ــا التــي تناولتهــا  ــك بمعالجــة الأطروحــات التــي قدمتهــا تلــك الــوزارات والمنظــمات عــبر حســاباتها عــلى تويــتر إزاء القضاي وذل

بشــأن هــذا الموضــوع.

ومــن خــلال عمليــة المســح الشــامل لخطــاب تغريــدات الــوزارات والمنظــمات قيــد الدراســة عــبر حســاباتها خــلال فــترة الدراســة، 

نجــد أن القضايــا التــي تخــص بــث قيــم المواطنــة للشــعب المــصري ودعــم حقوقــه بلغــت 216 تغريــدة انحــصرت (في خمــس 

قضايــا أساســية وهــي:

-قضية دعم المواطنين

-قضية تأهيل الشباب 

-قضية تعزيز دور المرأة

-قضية حقوق الطفل

-قضية العناية بكبار السن وذوي الهمم

وهو ما يوضحه الجدول التالي:

جدول (1) القضايا المطروحة (في تغريدات الوزرات والمنظمات المصرية

الوزارة           القضايا
أو المنظمة

الإجماليالاطفالكبار السنالمرأةالشباب المواطنة

٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك٪ك

26.013.126.033100--2884.9الداخلية

3100------266.6133.4 الخارجية

21100----419.11466.6314.3القوى العاملة

1100--------1100التضامن

216.712100--758.3216.718.3الشباب والرياضة

10100--------10100التعاون الدولي
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819.537.337.341100--2765.9الصحة

9100----777.8111.1111.1الأوقاف

3100--------3100 العدل

22100---11501150التعليم العالي

4100--250----250الثقافة

16100----1062.5531.216.3الهجرة

9100--55.6111.1111.1222.2منظمة حقوق الإنسان

12100----18.4216.6975.0منظمة حقوق المرأة

20100--20.0735.0 15.0840.04يونيسيف مصر

11955.24520.93013.8156.973.2216100الإجمالي

يتنــاول الباحثــون في هــذه الجزئيــة تحليــل خطــاب الــوزارات والمنظــمات عــبر حســاباتهم عــلى تويــتر خــلال فــترة الدراســة وهــي 

ــه  شــهر اكتوبــر 2022 وقــد بلــغ إجــمالي عــدد التويتــات المنشــورة 216 تويتــة كــما هــو موضــح بالجــدول الســابق، ونجــد ان

قــد تباينــت عينــة الدراســة (في تنــاول هــذه القضايــا مــن حيــث الكــم، إذ كثفــت وزارة الداخليــة والصحــة بــث محتــوى يدعــم 

المواطنــين وقضاياهــم بينــما ســكتت بعــض الــوزارات عــن دعــم المواطــن واختفــت منشــوراتها إمــا دعــما لفئــات بعينهــا أو لقلــة 

تفعيــل وتنشــيط حســابها عــلى تويــتر برمتــه.

ــم  ــة لديه ــة روح المواطن ــين في تقوي ــم المواطن ــاب يدع ــم خط ــة (في تقدي ــة الدراس ــت عين ــد اتفق ــف فق ــث الكي ــن حي ــا م أم

ــا). ــاع عنه ــم والدف ــؤازرة حقوقه ــماء وم ــعور بالانت والش

واندرجت تحت هذه القضية أطروحتان رئيسيتان وهما: 

١-تقديم الخدمات

٢-بث التوعية

 وهو ما يوضحه الجدول التالي:

جدول رقم (2) أطروحات الدراسة
الأطروحة

               الوزارة        
            أو المنظمة 

الإجماليالتوعيةالخدمات

٪ك٪ك٪ك

2575.8824.233100الداخلية

31003100-- الخارجية

1781.0419.021100القوى العاملة

11001100--التضامن

541.6758.412100الشباب والرياضة
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550.0550.010100التعاون الدولي

3073.21126.841100الصحة

333.3666.79100الأوقاف

266.7133.33100 العدل

1463.6836.422100التعليم العالي

250.0250.04100الثقافة

1062.5637.516100الهجرة

 منظمة حقوق
الإنسان

444.4555.69100

325.0975.012100منظمة حقوق المرأة

840.01260.020100يونيسيف مصر

12859.38840.7216100الإجمالي

أولا قضية دعم المواطنين
اتفقــت حســابات (التغريــدات عينــة الدراســة) عــلى تقديــم خطــاب يعــبر عــن الاهتــمام بالمواطــن وتقديــم الدعــم لــه مــما 

ــة. يعــزز الشــعور بالمواطنــة لديــه ويســاهم في انتمائــه للوطــن مــن خــلال الأطروحــات: تقديــم الخدمــات وبــث التوعي

فعــلى صعيــد، تقديــم الخدمــات، نجــد أن وزارة الصحــة دفعــت بالعديــد مــن الأطروحــات التــي تؤكــد ذلــك ومنهــا (تقديــم 

خدمــات طبيــة وصحيــة لخدمــة المواطنــين) ودعمــت ذلــك بتقديــم خدمــات طبيــة بالمجــان. كــما واصلــت وزارة الصحــة تقديــم 

أطروحتهــا (بتقديــم الخدمــات مــن خــلال تغريداتهــا (ضرورة تلقــى لقــاح الانفلونــزا وبرهنــت عــلى ذلــك (توفــير اللقــاح عــلى 

مســتوى الجمهوريــة) واســتمر خطــاب وزارة الصحــة (في بــث أطروحاتهــا التــي تقــدم الخدمــات للمواطنــين، (الكشــف المجــاني 

(في كل الوحــدات الصحيــة بالجمهوريــة) حيــث أكــدت ان الكشــف المبكــر يحــد مــن مضاعفــات الأعــراض المزمنــة مثــل الفشــل 

الكلــوي.

ــم الانتظــار)  ــاء قوائ ــادرة إنه ــع إلكــتروني للتســجيل (في مب ــين جــاءت أطروحــة (إطــلاق موق ــة للمواطن ــات الهام ومــن الخدم

وذلــك لإجــراء عمليــات جراحيــة عاجلــة للمواطنــين الذيــن لا يســتطيعون الانتظــار. كــما واصلــت وزارة الصحــة تقديــم خطــاب 

ــد  ــوان اســتعدادات العــام الجدي ــين تحــت عن ــين المواطن ــين مــن خــلال الإعــلان عــن تدريــب وتعي الجانــب الخدمــي للمواطن

اعلنــت وزارة الصحــة عــبر حســابها عــن تدريــب وتعيــين 149 ألــف متــدرب للتأكــد مــن ســلامة الوجبــات الغذائيــة المقدمــة 

للطــلاب، كــما (اتخــذت إجــراءات قويــة مــن شــأنها خفــض معــدلات الوفيــات الناجمــة عــن حــوادث الطــرق) كــما عملــت عــلى 

الاهتــمام بالصحــة العامــة للمواطنــين ومتابعــة الخدمــات ببرامــج الصحــة النفســية ودللــت عــلى ذلــك بإطــلاق خــط ســاخن 

للتواصــل مــع أطبــاء الصحــة النفســية بالأمانــة العامــة للصحــة النفســية.
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وبالانتقــال إلى خطــاب وزارة الداخليــة عــبر تغريداتهــا المنشــورة عــلى حســاباتها عــلى تويــتر، نجــد أن الخطــاب أكــد عــلى دعــم 

المواطنــين والحفــاظ عــلى مكتســبات حقوقهــم مــن خــلال العديــد مــن الأطروحــات لتظهــر بشــكل متكــرر:

فنجــد إحــدى أطروحاتهــا تتحــدث عــن (خدمــة الإغاثــة المروريــة) بحجــة الحــرص عــلى ســلامة المواطنــين ودفعــت بأطروحــة 

أخــرى مفادهــا (ضبــط منتجــات عــلاج إدمــان غــير مرخصــة) وذلــك للحفــاظ عــلى صحــة المواطنــين.

واســتمر خطــاب الــوزارة (في إظهــار حالــة الدفــاع عــن المواطــن وحقوقــه حيــث تناولــت أطروحــة (ضبــط مخــزن أدويــة بــدون 

ــج الخطــاب (في نفــس  ــا، وواصــل منت ــة المصــدر وغــير مــصرح به ــة مجهول ــط الأدوي ــوزارة (في ضب ــبرز دور ال ترخيــص) مــما ي

المســار التأكيــد عــلى تقديــم المســاعدة للمواطنــين حيــث، (تقديــم إدارة الحمايــة المدنيــة المســاعدة للمواطــن بإمــداده بجهــاز 

تنفــس صناعــي) وذلــك (في ظــل ســقوط العقــار الــذي يقطــن فيــه) وظهــر هنــا الخطــاب في العديــد مــن الأطروحــات:

ــبر  ــين ع ــات للمواطن ــم الخدم ــة تقدي ــم قضي ــات تدع ــدم أطروح ــده ق ــالي نج ــم الع ــاب وزارة التعلي ــال إلى خط ــد الانتق وعن

حســابها عــلى منصــة تويــتر فقــدم منتــج الخطــاب أطروحــة (تحويــل 24 مــشروع بحثــي بقيمــة 24 مليــون جنيــه، والإعــلان عــن 

ضبــط كيانــات تدريــب غــير مرخصــة).   

ــة المســتدامة، وواصــل الخطــاب تقديــم خدمــات المواطنــين عــبر  ــه منحــة لدعــم تكامــل أهــداف التنمي ــك بأن ــل عــلى ذل ودل

أطروحــة (إجــراء 3 عمليــات ميــاه بيضــاء) مــن أجــل تنفيــذ مبــادرة الرئيــس للقضــاء عــلى قوائــم الانتظــار، كــما أكــدت إحــدى 

ــب إعــلان  ــه مــصري إلى جان ــون جني ــة 34 ملي ــدولي بتكلف ــماد ال ــة للاعت ــات المصري ــل الجامع ــل معام الأطروحــات عــلى تأهي

كيانــات تدريــب غــير مرخصــة)   

ــا فأطلقــت وزارة  ــه وزارة الهجــرة أظهــر حــرص مــصر الشــديد عــلى أبنائه ــذي قدمت ومــن جهــة أخــرى، نجــد ان الخطــاب ال

الهجــرة أطروحــة (إعــادة البحــارة المصريــين مــن قــبرص إلى مــصر) بالإضافــة إلى حصولهــم عــلى مســتحقاتهم الماليــة، كــما بحثــت 

ــة لشــغل  ــة المصري ــث قدمــت أطروحــة (إدراج مجموعــة مــن العمال ــا حي ــين بألماني ــوزارة عــن إيجــاد فــرص عمــل للمصري ال

وظائــف بألمانيــا) وبرهنــت عــلى ذلــك بتعاونهــا مــع الوكالــة الالمانيــة للتعــاون الــدولي. 

ــار المتابعــة  ــد الخطــاب عــلى إظه ــتر، نلحــظ تأكي وبالانتقــال إلى خطــاب حســاب المجلــس الأعــلى لحقــوق الإنســان عــلى توي

الحثيثــة لمــا يتــم عــلى أرض الواقــع (لقــاءات مشــيرة خطــاب رئيســة المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان مــع وفــد مــن مؤسســة 

تيرديــزوم لمناقشــة ســبل التعــاون) مــن أجــل تحســين ملــف حقــوق الإنســان (في مــصر، كــما طرحــت تغريــدة أخــرى (في نفــس 

ــة إلى (مشــاركة  ــوق الإنســان  بالإضاف ــوض بحق ــكي) للنه ــة الأمري ــر الخارجي ــع مســاعد وزي الســياق(لقاءت مشــيرة خطــاب م

المجلــس القومــي لحقــوق الانســان مــع جامعــة الــدول العربيــة (في جلســة بمؤتمــر التســامح والســلام والتنميــة المســتدامة) مــن 

أجــل بــث روح التســامح والمواطنــة.
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أمــا عــن خطــاب المجلــس القومــي لحقــوق المــرأة فلــم يغــرد ســوى لأطروحــة واحــدة فقــط (في قضيــة خدمــة المواطنــين وهــي 

اتخــاذ الإجــراءات العاجلــة للتصــدي لتغــير المنــاخ وآثــاره مــن خــلال تنظيــم الانبعاثــات)

وبالانتقــال إلى منظمــة يونيســيف مــصر، نجــد أن الخطــاب الــذي انتجتــه عــلى حســابها عــبر تويــتر قــد قــدم أطروحــة واحــدة 

فقــط تســاهم (في دعــم المواطنــة وهــي أطروحــة (إقامــة معرضــا عــن قضيــة تغــير المنــاخ) وقــد ضــم المعــرض 200 لوحــة فنيــة.

أطروحة بث التوعية لدى المواطنين

وعنــد الحديــث عــن الخطــاب الــذي يتضمــن بــث التوعيــة للمواطنــين تــبرز وزارة الصحــة مــرة أخــرى (في أكــثر الــوزارات إنتاجًــا 

لخطــاب التوعيــة للمواطنــين حيــث أنتجــت 11 خطابًــا لتوعيــة المواطنــين (في شــتى مجــالات الصحــة ومنهــا أطروحــة: (التلــوث 

والبلاســتيك يؤثــران بشــكل مبــاشر عــلى تغــير المنــاخ)

ــك  ــوث والبلاســتيك وربطــه بصحــة الإنســان وكذل ــة بمخاطــر التل ــة للتوعي ــن خــلال إطــلاق حمل ــك م ــت عــلى ذل ــد برهن وق

ــير) ــه وبالغ ــضر بصحت ــه (ي ــث وصــف الخطــاب المدخــن بأن ــأضرار التدخــين حي ــة ب التوعي

وبالانتقــال إلى الخطــاب الــذي أنتجتــه وزارة الداخليــة لتقديــم التوعيــة للمواطنــين نجــد ان العديــد مــن الأطروحــات ســاهمت 

(في ذلــك حيــث قدمــت إدارة مكافحــة المخــدرات (المخاطــر لتعاطــى المــواد المخــدرة) كــما دحضــت أطروحــة (شــائعة حــدوث 

انفجــار قنبلــة الشــيخ زايــد) وذلــك مــن أجــل تهدئــة وطمأنــة المواطنــين كــما أثــارت أطروحــة (حملــة التــبرع بالــدم) الــدور 

الإنســاني للمتبرعــين (في إنقــاذ حيــاة الآخريــن.

ــد مــن الأطروحــات التــي  ــوزارة قدمــت العدي وبتحليــل خطــاب وزارة الأوقــاف المنشــور عــبر حســابها عــلى تويــتر نجــد أن ال

تنــشر التوعيــة للمواطنــين، في أطروحــة (إطــلاق مجالــس الإفتــاء بالمســاجد) يــبرز كاتــب الخطــاب دور الأوقــاف (في نــشر الفكــر 

ــه)  ــي ومصالح ــي الوطن ــوان (ضرورة الوع ــه) وتحــت عن ــوى والفق ــق بالفت ــما يتعل ــة في ــم الخاطئ ــح المفاهي الوســطى وتصحي

ــان) عملــت  ــح الأوطــان مــن مقاصــد الأدي ــوان (مصال ــولاء والانتــماء وكذلــك تحــت عن أقامــت وزارة الأوقــاف نــدوات عــن ال

الــوزارة عــلى دعــم برامــج وأنشــطة الوعــي بالأوطــان مــن خــلال النــدوات ونــشر الوعــي بــين المواطنــين.

ثانيًا قضية تأهيل الشباب
يتنــاول الباحثــون (في هــذه القضيــة خطــاب الــوزارات والمنظــمات محــل الدراســة المنشــور عــلى حســاباتهم عــبر تويــتر وذلــك 

خــلال أطروحتــين أساســيتين هــما تقديــم الخدمــات وبــث التوعيــة.

١-تقديم الخدمات:
 بتحليــل الخطــاب المقــدم مــن الــوزارات والمنظــمات نجــد ان أكــثر الــوزارات اهتمامــا بتقديــم الخدمــات المنشــورة عــبر منصتهــا 
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عــلى تويــتر، وزارة القــوى العاملــة حيــث عملــت عــلى إيجــاد فــرص عمــل للشــباب (وزارة القــوى العاملــة تعلــن عــن فــرص 

عمــل جديــدة للشــباب بمــشروع الضبعــة النوويــة ومــا أنتجتــه أطروحتهــا أيضــا عــن توظيــف الشــباب .(وزارة القــوى العاملــة 

ــوزارة عــلى الحفــاظ عــلى حقــوق  تنظــم ملتقــى توظيــف يوفــر 3 آلاف فرصــة عمــل بالقطــاع الخــاص) كــما أكــد خطــاب ال

العــمال (في أطروحتهــا .(مكاتــب التمثيــل العــمالي (في إيطاليــا والســعودية ولبنــان تســترد حقــوق عــمال مصريــين (في الخــارج) 

هــذا عــلى جانــب التوظيــف، كــما أن الــوزارة أنتجــت خطابًــا عــبر منصتهــا عــلى تويــتر بتقديــم خدمــات التدريــب للشــباب (في 

العديــد مــن الأطروحــات ومنهــا: (دورات تدرييــة عــلى ســت مهــن (في أســيوط)وكذلك (تنســيق وتعــاون بــين القــوى العاملــة 

وبرنامــج الأغذيــة العالمــي (في التدريــب المهنــي بالأقــصر) بالإضافــة إلى .(وزيــر القــوى العاملــة يتفقــد وحــدات التدريــب المهنــي 

المتنقلــة).

وبالانتقــال إلى خطــاب وزارة التعليــم العــالي نجدهــا قدمــت العديــد مــن الأطروحــات التــي تدعــم قضيــة تأهيــل الشــباب ومنهــا 

(تدريبــات الطــلاب العمــلي (في المصانــع والهيئــات الصناعيــة) وتقديــم ورشــة عمــل بعنــوان حلــول علميــة للحفــاظ عــلى البيئــة) 

اســتعدادًا لمؤتمــر المنــاخ العالمي.

ــف مواطــن  ــة 395 أل ــك محــو أمي ــة) والحجــة (في ذل ــم العــالي (إنجــاز الجامعــات المصري كــما اســتعرض خطــاب وزارة التعلي

خــلال عــام، ودفعــت أطروحــة أخــرى (في التأكيــد عــلى دور الــوزراء (في تقديــم الخدمــات للشــباب (الدعــم اللامحــدود لإنشــاء 

ــر، ســكوت وزارة الشــباب والرياضــة  ــر بالذك ــة احتياجــات ســوق العمــل، وجدي ــك بحجــة تلبي ــة) وذل ــات التكنولوجي الجامع

عــن دعــم الشــباب وكانــت معظــم أطروحاتهــا مقدمــة للأطــراف الأخــرى حيــث افتقــرت أطروحــات وزارة الشــباب والرياضــة 

ــط  ــين فق ــم الشــباب عــلى أطروحت ــة دع ــت قضي ــث حصل ــا الشــباب حي ــة قضاي ــتر إلى تغطي ــا عــلى توي ــبر منصته ــة ع المقدم

مــن إجــمالي 112 أطروحــة عــلى منصتهــا  وهــو عــلى العكــس التــام مــن منظمــة يونيســيف مــصر حيــث قدمــت العديــد مــن 

الأطروحــات التــي تدعــم قضايــا الشــباب وخاصــة تقديــم الخدمــات ومنهــا زيــارة مركــز شــباب الشــيخ زايــد بالإســماعيلية مــن 

اجــل الاســتماع للأفــكار والحلــول  المبتكــرة التــي قدمهــا الشــباب للمنــاخ وكذلــك مشــاركة الشــباب (في مؤتمــر صحفــي مــن أجــل 

التفاعــل مــع الشــباب) وغــير ذلــك مــن الكثــير مــن الأطروحــات.

ثانيا: أطروحة بث التوعية لدى الشباب
ــم  ــم بتقدي ــه لم يهت ــتر نجــد أن ــبر توي ــد الدراســة إلى الشــباب ع ــوزارات والمنظــمات قي ــن ال بالرجــوع إلى الخطــاب الموجــه م

التوعيــة للشــباب ســوى منظمــة يونيســيف مــصر، في حــين غابــت الــوزارة المعنيــة بخدمــة الشــباب عــن تقديــم أي أطروحــة 

ــم العــالي. ــوزارات هــي وزارة الشــباب والرياضــة ووزارة التعلي ــك ال تتضمــن بــث الوعــي للشــباب وأهــم تل

ــة  ــا بتوعي ــي تكشــف عــن اهتمامه ــد مــن الأطروحــات الت ــل خطــاب منظمــة يونيســيف مــصر نجدهــا قدمــت العدي وبتحلي

الشــباب في كافــة المجــالات، منهــا عــلى ســبيل المثــال أطروحــة (قافلــة تلف مــصر لتوعيــة الشــباب بقضايا المنــاخ)، وكذلــك تنظيم 

ــة)، وأطروحــة أخــرى عــن (محــاكاة الطبيعــة) التــي اســتضافت  ــاخ في مــصر بالجامعــة الأمريكي (مؤتمــر الشــباب المحــلي للمن
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فيهــا بطلــة مــصر في ألعــاب القــوى للتحــدث عــن مفهــوم محــاكاة الطبيعــة وكذلــك تحــت عنــوان (مشــاركة اليونيســيف في 

مؤتمــر الشــباب) أكــد خطــاب المنظمــة عــلى ســماع صــوت الشــباب وتوصيلــه لصنــاع القــرار في القمــة التــي تســتضيفها مــصر، 

كــما تضمــن خطــاب المنظمــة عــبر منصــة تويــتر (إقامــة معرضــا عــن قضيــة تغــير المنــاخ) وذلــك للتوعيــة بأهميــة القضيــة بــين 

الشــباب، وواصــل خطــاب المنظمــة بنــشر التوعيــة بــين الشــباب بقضايــا المنــاخ وذلــك في أطروحتهــا (زيــارة مركــز شــباب الشــيخ 

زايــد للاســتماع للأفــكار والحلــول المبتكــرة التــي يقدمهــا الشــباب)، وغيرهــم العديــد مــن الأطروحــات التــي كانــت تحمــل نفــس 

الســياق.

ثالثا: أطروحة تعزيز دور المرأة
ــز هــذا  ــة تعزي ــة وكيفي ــرأة المصري ــاول دور الم ــي تتن ــل خطــاب الأطروحــات الت ــة مــن تحلي ــون في هــذه الجزئي ــاول الباحث تن

ــة بدورهــا  ــز دورهــا، وبــث التوعي ــم الخدمــات للمــرأة لتعزي ــدور مــن خــلال مســارين هــما تقدي ــدور، وقــد تبــين هــذا ال ال

في المجــالات المختلفــة، ومــن اللافــت للنظــر أنــه وبالرغــم مــن الــدور المحــوري للمــرأة إلا أنــه لم يتنــاول هــذا الــدور إلا وزارة 

ــالي: الصحــة والمجلــس القومــي لحقــوق المــرأة، وهــي كالت

١-تقديم الخدمات لتعزيز دور المرأة

دعــم هــذا المنحــى خطــاب المجلــس القومــي للمــرأة المنشــور عــبر حســابه عــلى تويــتر العديــد مــن الأطروحــات ومنهــا مــا أثارتــه 

أطروحــة (اســتضافة فعاليــات مؤتمــر الأطــراف في اتفاقيــة الأمــم المتحــدة بشــأن تغيــير المنــاخ)، وأطروحــة (مشــاركة المجلــس 

القومــي للمــرأة في حفــل تخــرج دفعــة جديــدة مــن أكاديميــة الشرطــة مــن الفتيــات)، وقــد دفــع منتــج الخطــاب ذلــك بجملــة 

مــن الحجــج ومنهــا المســاهمة في تمكــين المــرأة والمــرأة المصريــة تدافــع عــن الشــعب والوطــن، والدفــاع عــن المجتمــع وحمايــة 

الشــعب.

وبالانتقــال إلى خطــاب وزارة الصحــة المنتــج عــبر حســابها عــلى تويــتر نجــده أيضــا أبــرزت الــوزارة دعمهــا للمــرأة وذلــك مــن 

خــلال أطروحــة (مبــادرة دعــم صحــة المــرأة للكشــف المبكــر عــن سرطــان الثــدي) وأرفقــت ذلــك بتوفــير عــلاج مجــاني للمــرأة 

المصابــة.

٢-بث التوعية بدور المرأة

أمــا عــن أطروحــة بــث التوعيــة بــدور المــرأة فنجــد أن النصيــب الأكــبر للتوعيــة بالمــرأة ودورهــا هــو الخطــاب المنشــور عــلى 

ــا  ــة بارم ــاضي في بطول ــرزت الانجــاز الري ــي أب ــك الأطروحــات، الأطروحــة الت ــن أهــم تل ــس القومــي للمــرأة، وم حســاب المجل

ــة. ــة في المجلــس القومــي للمــرأة عــلى تتويجهــا في البطول ــة اللاعب ــار شريــف وتهنئ ــة مي ــة للاعب الدولي

أمــا أطروحــة (التصــدي الفعــال لتغــير المنــاخ) فقــد حــرص منتــج الخطــاب عــلى ربــط دور المــرأة واشــتراكها في المؤتمــر بالتأكيــد 

عــلى المســاواة بــين الجنســين وضرورة تمكــين المــرأة في مجــالات الاســتجابة والسياســات ذات الصلــة في مؤتمــر الأطــراف، والتدليــل 

عــلى ذلــك بــأن (المــرأة في صميــم صنــع وتنفيــذ السياســات البيئيــة).
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وعــلى جانــب آخــر تناولــت أطروحــة (الاحتفــال بالمــرأة الريفيــة في اليــوم العالمــي للمــرأة الريفيــة) وأكــد منتــج الخطــاب بــأن 

نســبة المــرأة الريفيــة حــازت عــلى الجانــب الأكــبر في القــوى العاملــة الزراعيــة، وأكــد منتــج الخطــاب أن المــرأة المصريــة هــي 

(رمــز الخــير والســعادة والحيــاة).

ومــن ناحيــة أخــرى تناولــت أطروحــة (تحقيــق الانتقــال البيئــي العــادل) تســليط الضــوء عــلى المشــاركة الفعالــة لقيــادات المــرأة 

في قمــة المنــاخ، كــما أكــد منتــج الخطــاب مــرة أخــرى عــلى تعزيــز مفهــوم المســاواة بــين الجنســين.

ومــما ســبق نجــد أن المجلــس القومــي لحقــوق المــرأة كان مــن أكــثر منتجــي الخطــاب تأكيــدا عــلى دور المــرأة المصريــة، وكان 

الأكــثر نشــاطا وفاعليــة في إبــراز هــذا الــدور والأكــثر ثــراء في بــث التوعيــة عــبر حســابه عــلى تويــتر. 

رابعا: أطروحة حق الطفل
ــام الباحثــون بتحليــل خطــاب عينــة الدراســة بشــأن قضيــة حــق الطفــل، وجــد الباحثــون مــن خــلال التحليــل أن الحســاب  ق

الأكــثر ثــراء في تنــاول قضايــا الطفــل هــو حســاب يونيســيف مــصر عــلى تويــتر وتــلاه بفــارق وزارة الصحــة، فالمجلــس القومــي 

لحقــوق الإنســان، وذلــك مــن خــلال أطروحتــين هــما:

١-تقديم الخدمات لرعاية الطفولة

بتحليــل خطــاب منظمــة اليونيســيف مــصر المنشــور عــلى حســابها عــلى تويــتر نجدهــا قدمــت العديــد مــن الأطروحــات الخاصــة 

ــدة  ــن ع ــك م ــة ونلمــس ذل ــا الطفول ــم قضاي ــد ويدع ــة اليونيســيف مــصر يؤي ــدم خطــاب منظم ــه ق ــل ورعايت ــا الطف بقضاي

ــك بتشــجيع أصحــاب  ــة في مــصر) وذل ــة الطفول ــات رعاي ــات العمــل لخدم ــر جــدوى دعــم جه ــا (عمــل تقري أطروحــات منه

ــة الأطفــال مــن ذوي الهمــم. الأعــمال المصريــين عــلى الاســتثمار في خدمــة ورعاي

وواصلــت اليونيســيف في تقديــم خطــاب يدعــم حقــوق الأطفــال ولكــن في منحــى آخــر وهــو في مجــال الصحــة وذلــك في أطروحة 

(مــصر خاليــة مــن شــلل الأطفــال) وذلــك في مناســبة اليــوم العالمــي لشــلل الأطفــال.

وفي مســار آخــر بثــت اليونيســيف مــصر خطابــا يدعــم قضيــة حقــوق الطفــل وهــو منحــى المنــاخ دعــم ذلــك أطروحــة (التغيرات 

الجذريــة في المنــاخ ســتترك آثــارا ســلبية ونــوع مــن الكراهيــة في مــصر) وأكــدت عــلى ذلــك مــن خــلال التخويــف مــن خطــاب 

الكراهيــة وضرورة مســاعدة الأطفــال في التكيــف مــع المنــاخ وتقليــل انبعاثــات ثــاني أكســيد الكربــون.

ــمام  ــد الاهت ــلى صعي ــة، وع ــة المختلف ــا الطفول ــه قضاي ــم ب ــاب يدع ــج خط ــيف ينت ــة اليونيس ــاب لمنظم ــج الخط ــازال منت وم

بالأطفــال فاقــدي الأهــل قــدم أطروحــة (مــشروع الرعايــة البديلــة) ليقــدم دراســة لحمايــة الأطفــال الذيــن حرمــوا مــن الأهــل 

ــم. ــم وســد احتياجاته ورعايته
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وبالانتقــال إلى خطــاب وزارة الصحــة المنشــور عــبر حســابها عــلى تويــتر نجدهــا قدمــت أطروحــة لخدمــة الأطفــال مــن طــلاب 

المــدارس تحــت عنــوان (اســتعدادات العــام الــدراسي الجديــد والفحــص الظاهــري للوجبــات المدرســية) وذلــك بحجــة التأكــد مــن 

ســلامة الوجبــات المقدمــة للطــلاب. 

٢-بث التوعية بقضايا الطفل وحقوقه

ــبر  ــذار ع ــرس الان ــت ج ــصر دق ــيف في م ــة اليونيس ــد أن منظم ــه نج ــل وحقوق ــا الطف ــة بقضاي ــث التوعي ــة ب ــن أطروح  وع

ــاع درجــات  ــدارك خطــورة ارتف ــن التحــرك لت ــد م ــل مــصري يتعرضــون لموجــة حــر شــديدة) ولاب ــون طف ــا (5.3 ملي أطروحته

ــال. ــلى الأطف ــرارة ع الح

وبالانتقــال لخطــاب وزارة الصحــة والســكان عــلى صفحتهــا عــلى تويــتر نجدهــا قدمــت أطروحــة للتوعيــة بســبل حمايــة الطفــل 

وتوفــير حيــاة كريمــة لــه، وذلــك تحــت عنــوان (الأطفــال رزق وليــس وســيلة للــترزق) يدعــو منتــج الخطــاب خلالــه بــضرورة 

الاهتــمام بالطفــل مــن خــلال مبــادرات حيــاة كريمــة.

وعــن خطــاب المجلــس القومــي لحقــوق الإنســان فنجــده قــدم خطــاب يســاهم خلالــه في بــث التوعيــة بــزواج الأطفــال حيــث 

أقــام ورشــة عمــل لإظهــار قضيــة زواج الأطفــال وانعكاســاتها عــلى تمتــع الأطفــال بحقوقهــم وهــو مــا يمثــل انتهــاكا لهــم وبالتــالي 

انتهــاكا لحقــوق الإنســان. 

خامسا: قضايا رعاية كبار السن وذوي الهمم
ــبر  ــما ع ــمات له ــوزارات والمنظ ــمام ال ــير في اهت ــز الأخ ــلى المرك ــلا ع ــما حص ــين إلا أنه ــين القضيت ــة هات ــن أهمي ــم م ــلى الرغ ع

حســاباتهم عــلى منصــة تويــتر، واقتــصر التنــاول الإعلامــي لهــما عــلى ثلاثــة حســابات فقــط هــم وزارة الداخليــة ووزارة الشــباب 

والرياضــة ووزارة الصحــة والســكان، وكان ذلــك عــبر أطروحتــين هــما تقديــم الخدمــات لهاتــين الفئتــين، وأطروحــة بــث التوعيــة 

لهــم، وذلــك كــما يــلي:

١-تقديم الخدمات لكبار السن وذوي الهمم

ــار الســن وذلــك خــلال أطروحــة  تمثلــت الأطروحــات المقدمــة عــلى حســاب وزارة الداخليــة عــلى تويــتر في مســارين الأول كب

(زيــارة عــدد مــن كبــار الســن مــن نــزلاء دور الرعايــة بالمحافظــات) وذلــك في إطــار مبــادرة رد الجميــل، وقــدم منتــج الخطــاب 

الحجــة عــلى ذلــك بتعزيــز روح وفكــر المشــاركة بــين الشرطــة والمواطنــين. أمــا المســار الثــاني قــدم منتــج الخطــاب أطروحــة تــدل 

ــج  ــة) وقــدم منت ــة البصري ــارة عــدد مــن مــدارس ذوي الإعاق ــة وهــي (زي ــوزارة بدعــم ذوي الإعاقــات البصري ــمام ال عــلى اهت

الخطــاب حجــة هــذا الاهتــمام بتقديــم دليــل خدمــات شرطيــة بطريقــة برايــل لــذوي الإعاقــات البصريــة.

وبالانتقــال إلى خطــاب وزارة الشــباب والرياضــة عــبر حســاباتهم عــلى تويــتر نجدهــا قدمــت أطروحتــين الأولى (د. أشرف صبحــي 

يشــهد فعاليــات الجلســة الافتتاحيــة للجمعيــة العموميــة للاتحــاد العــربي لرياضــات الفئــات الخاصــة)، والثانيــة (زيــارة مؤسســة 

زايــد العليــا لأصحــاب الهمــم)، وذلــك بحجــة تفقــد مراكــز التخاطــب وتنميــة المهــارات ودعــم ذوي الاحتياجــات الخاصــة. 
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٢-بث التوعية لكبار السن وذوي الهمم

لم تجــد الدراســة ســوى أطروحــة واحــدة فقــط مــن كل أطروحــات عينــة الدراســة التــي تعمــل عــلى ذلــك وكانــت منشــورة عــلى 

حســاب وزارة الصحــة والســكان عــلى تويــتر بعنــوان (إطــلاق حملــة للتوعيــة بالعــادات الغذائيــة الصحيــة لكبــار الســن) وذلــك 

مــن خــلال إطــلاق عيــادات خاصــة ببرنامــج الرعايــة الصحيــة لكبــار الســن.

الأطــر المرجعيــة وكيفيــة توظيفهــا كــما يعكســها خطــاب الــوزارات والمنظــمات قيــد الدراســة المنشــور عــبر حســاب 
تويــتر

قــام الباحثــون في هــذا الجــزء برصــد وتحليــل الأطــر المرجعيــة التــي اســتخدمها خطــاب صفحــات الدراســة عــلى تويــتر والتــي 

تنتمــي لــوزارات ومنظــمات قيــد الدراســة، وذلــك في إطــار طرحهــم لقضايــا الدراســة. اتضــح مــن خــلال التحليــل وجــود مجموعة 

مــن الأطــر المتباينــة التــي انطلــق منهــا خطــاب مؤسســات الدراســة كــما هــو موضــح بالجــدول رقــم (3).

جدول رقم (3) الأطر المرجعية كما يعكسها خطاب الوزارات والمنظمات قيد الدراسة
الإطار

الوزارة

 الاهتمامات
 الإنسانية

 المحددالاستراتيجية
بقضية

 النتائج
الاقتصادي

 المبادئ
 الأخلاقية

الإجماليالصراعالمسؤولية

%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك%ك

26.113.039.113.033100--1957.6721.2الداخلية

3100----133.4----133.3133.3الخارجية

21100----314.314.81466.629.514.8 القوى العاملة

1100----------1100-- التضامن

12100------433.418.3541.7216.6 الشباب والرياضة

10100------110.0220.0770.0-- التعاون الدولي

41100------2458.51229.337.324.9الصحة

222.29100--444.5--111.1--222.2الأوقاف

3100--------266.7--133.3العدل

14.6731.929.0313.629.0627.314.622100التعليم العالي

4100----------375.0125.0الثقافة

16100--531.3212.516.2--531.2318.8الهجرة

9100----333.4------666.6حقوق الإنسان

12100--325.0325.0216.6216.7216.7-- حقوق المرأة

210.015.020100--525.0210.0735.0315.0يونيسيف مصر

7434.34018.53918.02812.9167.5146.552.3216100الإجمالي

ووفقــا لنتائــج الجــدول الســابق جــدول رقــم (3) يتضــح أن اجــمالي تكــرار الأطــر المســتخدمة بلــغ (216) تكــرار موزعــين عــلى 

ســبع أطــر بالترتيــب التــالي:
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-إطار الاهتمامات الإنسانية.

-الإطار الاستراتيجي.

-الإطار المحدد بقضية.

-إطار النتائج الاقتصادية.

-إطار المبادئ الأخلاقية.

-إطار المسؤولية.

-وأخيرا إطار الصراع.

أولا: إطار الاهتمامات الإنسانية
اســتحوذ إطــار الاهتمامــات الإنســانية عــلى (74) تكــرار مــن بــين (216) تكــرار وهــو مــا يؤكــد عــلى أهميــة الإطــار الإنســاني، 

ــا الأحــداث في ســياقاتها  ــاول فيه ــرة يتن ــة مؤث ــب ذو نزعــة عاطفي ــدات في قال ــج الخطــاب إلى صياغــة التغري ــث عمــد منت حي

ــة العامــة. الإنســانية والعاطفي

حيــث انطلــق خطــاب وزارة الصحــة المنشــور عــبر حســابها عــلى تويــتر مــن إطــار الاهتمامــات الإنســانية في أطروحــة (إطــلاق 

قوافــل طبيــة في 8 محافظــات مصريــة) وذلــك لتوفــير حيــاة كريمــة، وانطلقــت أطروحــة أخــرى لنفــس المصــدر مــن نفــس الإطــار 

(الكشــف المبكــر يحمــي مــن مضاعفــات الأمــراض المزمنــة) ومــن نفــس الإطــار أيضــا انطلقــت أطروحــة (الأطفــال رزق وليــس 

وســيلة للــترزق) بــأن الهــدف هــو حمايــة الطفــل وتوفــير حيــاة كريمــة لــه، واســتعانت وزارة الصحــة في تغريداتهــا بالإطــار نفســه 

في أطروحــة (الفحــص الظاهــري للوجبــات المدرســية) مــن أجــل ســلامة الطــلاب.

وبالانتقــال إلى خطــاب وزارة الداخليــة نجــد أن منتــج الخطــاب قــد قــدم أكــثر مــن نصــف أطروحاتــه مــن إطــار الاهتمامــات 

الإنســانية، وعــلى ســبيل المثــال فقــد انطلقــت إحــدى الأطروحــات بعنــوان (خدمــة الإغاثــة المروريــة) مــن منطلــق حرصــا عــلى 

ــه  ــاب بقول ــج الخط ــه منت ــث وظف ــاني حي ــار الإنس ــن الإط ــار) م ــقوط العق ــة (س ــت أطروح ــك انطلق ــين، وكذل ــلامة المواطن س

لتقديــم المســاعدة للمواطــن وإمــداده بجهــاز تنفــس صناعــي، وواصــل منتــج الخطــاب تقديمــه الأطروحــات انطلاقــا مــن إطــار 

ــا الحديثــة) وذلــك مــن أجــل الارتقــاء بمســتوى  الاهتمامــات الإنســانية وذلــك كــما في أطروحــة (تفعيــل اســتخدام التكنولوجي

الخدمــات.

وانطلــق خطــاب وزارة الخارجيــة أيضــا في أطروحــة (اتخــاذ إجــراءات في الجــوازات) مــن إطــار الاهتمامــات الإنســانية حيــث دلــل 

عــلى ذلــك بمــا يتــماشى مــع احــترام حقــوق الإنســان ولتســهيل الحصــول عــلى الخدمــات.

ــد النبــوي الشريــف في مراكــز الإصــلاح والتأهيــل) بهــدف تحقيــق الأمــن  ــك انطلقــت أطروحــة (الاحتفــال بمناســبة المول وكذل

والاســتقرار للوطــن. 
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ثانيا: إطار الاستراتيجية
حصــل الإطــار الاســتراتيجي عــلى المركــز الثــاني مــن إجــمالي الأطــر حيــث انطلــق منتــج الخطــاب مــن هــذا الإطــار ليربــط الأحداث 

ويراهــا في ســياقها الاســتراتيجي المؤثــر عــلى أمــن الدولــة القومــي، بمــا يتــلاءم مــع مضمــون الأطروحــات المنشــورة عــبر تغريــدات 

تويتر عــلى حســاباتهم.

وانطلــق منتــج خطــاب وزارة الصحــة والســكان مــن الإطــار الاســتراتيجي في أطروحــة (شــائعة نقــص أدويــة الأورام) مــن أن الدولة 

تعمــل عــلى توطــين صناعــة الأدويــة الحيويــة، وأنــه يوجــد مخــزون اســتراتيجي مــن أدويــة الأورام في مــصر.

وكذلــك انطلــق خطــاب وزارة الصحــة والســكان مــن الإطــار الاســتراتيجي في أطروحــة (إطــلاق خــط ســاخن للتواصــل مــع أطبــاء 

الصحــة النفســية) وإظهــار النفــوذ والســيطرة عــلى الموقــف بــكل قــوة.

وبالانتقــال إلى خطــاب وزارة الداخليــة نجدهــا لجــأت إلى الإطــار الاســتراتيجي في الانطــلاق مــن أطروحاتهــا بعد إطــار الاهتمامات 

الإنســانية مبــاشرة، وقــد اتضــح ذلــك جليــا مــن عــدة أطروحــات منها:  

ــما  ــلاد. ك ــن في الب ــتتباب الأم ــل اس ــن أج ــك م ــدرات) وذل ــا مخ ــاري في 6 قضاي ــلاح ن ــة س ــط 24 قطع ــة (ضب ــلاق أطروح انط

انطلقــت أطروحــة (ورشــة عمــل تدريبيــة لطــلاب الجامعــات) مــن الإطــار ذاتــه ألا وهــو الإطــار الاســتراتيجي وذلــك بتدليــل 

ــة. ــة مخططــات اســقاط الدول ــج الخطــاب لمواجه منت

ــل  ــع التواص ــبر مواق ــال ع ــب والاحتي ــم النص ــة جرائ ــين) لمواجه ــوال المواطن ــلى أم ــتيلاء ع ــة الاس ــة (مكافح ــت أطروح وانطلق

ــعار  ــار إش ــك في إط ــتروني) وذل ــال الإلك ــم الاحتي ــة (جرائ ــا أطروح ــه أيض ــت من ــذي انطلق ــار ال ــس الإط ــو نف ــي، وه الاجتماع

ــان. ــن والأم ــين بالأم المواطن

ثالثاً الإطار المحدد بقضية: 
اســتعان خطــاب الــوزارات والمنظــمات قيــد الدراســة عــلى حســاباتهم بتويــتر بالإطــار المحــدد بقضيــة في المركــز الثالــث، حيــث 

يتــم التركيــز عــلى قضيــة مــا مــن قضايــا الدراســة، أو أحــد أطروحاتهــا أو جوانبهــا لتقديــم عنــاصر الحــدث وتداعياتــه. 

وبتحليــل التغريــدات المنشــورة عــلى حســاب وزارة القــوى العاملــة المصريــة نجــد انطــلاق مــا يقــرب مــن نصــف تغريداتهــا 

مــن الإطــار المحــدد بقضيــة، وقــد ظهــر هــذا جليــاً في عــدد مــن الأطروحــات الخاصــة بتدريــب الشــباب وإيجــاد فــرص عمــل 

لهــم، ومثــال ذلــك مــا نــشر في أطروحــة (دورات تدريبيــة لســت مهــن بأســيوط) وكذلــك أطروحــة (تنســيق وتعــاون بــين القــوى 

العاملــة وبرنامــج الأغذيــة العالمــي)، وهــو مــا انطلقــت منــه ايضــاً أطروحــات فــرص العمــل للشــباب ومنهــا أطروحــة تعلــن 

ــة، وكذلــك أطروحــة تعلــن عــن ملتقــى توظيــف 3 آلاف  عــن فــرص عمــل جديــدة للشــباب بمــشروع محطــة الضبعــة النووي

فرصــة عمــل بالنظــام الخــاص وأطروحــة (مديريــة القــوى العاملــة بقنــا تســلم 53 عقــد عمــل للفتيــات)، وغيرهــا العديــد مــن 

الأطروحــات التــي انطلقــت مــن إطــار محــدد بقضيــة مــا مــن قضايــا الدراســة أو إحــدى أطروحاتهــا. 

رابعا إطار النتائج الاقتصادية: 
تفــسر الأطروحــات المنطلقــة مــن إطــار النتائــج الاقتصاديــة الوقائــع في ســياق مــا ينتــج عــن الأحــداث والفاعليــات مــن عائــد 
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ــاط  ــتر ارتب ــلى توي ــاباتها ع ــبر حس ــورة ع ــة المنش ــالة الإعلامي ــن الرس ــما تضم ــة، ك ــع أو الدول ــراد والمجتم ــلى الأف ــادي ع اقتص

ــلي:  ــما ي ــك في مصالحهــم بهــذه الأحــداث، ويظهــر ذل

جــاء الخطــاب المنشــور عــلى حســاب وزارة التعــاون الــدولي عــلى تويــتر منطلقــا مــن إطــار النتائــج الاقتصاديــة في المركــز الأول 

بالنســبة لهــا ومــا يؤيــد ذلــك مــا جــاء في أطروحــة (مناقشــة تعزيــز التعــاون الثنــائي بــين مــصر وســنغافورة) حيــث انطلقــت 

تلــك الأطروحــة مــن إطــار النتائــج الاقتصاديــة بقولهــا توســيع التمويــل المختلــط لتحفيــز التحــول الأخــضر، وهــو نفــس الإطــار 

الــذي انطلقــت منــه أطروحــة (جلســة نقاشــية حــول الشراكــة بــين القطاعــين الحكومــي والخــاص في ســنغافورة) حيــث أكــد منتج 

الخطــاب عــلى تعزيــز التمويــلات التنمويــة واســتمر منتــج الخطــاب في توظيــف إطــار النتائــج الاقتصاديــة لدعــم القضايــا التــي 

يتناولهــا، فنجــد أطروحــة (لقــاء بــين وزارة التعــاون الــدولي ورئيــس الاســتثمار) تنطلــق مــن إطــار النتائــج الاقتصاديــة حيــث 

تؤكــد عــلى ســبل تحفيــز المشــاركة مــن خــلال التمويــل المبكــر وواصــل الخطــاب انطلاقــه مــن الإطــار الاقتصــادي في أطروحــة 

(400 مليــون دولار مــن البنــك الــدولي) لمواصلــة جهــود تطويــر البنيــة التحتيــة. 

وانطلــق خطــاب وزارة التعــاون الــدولي أيضــا مــن إطــار النتائــج الاقتصاديــة في أطروحــة برنامــج الإســكان الوطنــي في مــصر بــأن 

مــشروع البنــك الــدولي يعمــل عــلى إفــادة 40 ألــف مــن الأسر ذات الدخــل المحــدود. 

وبالانتقــال إلى خطــاب وزارة التعليــم العــالي نجــده انطلــق في العديــد مــن الأطروحــات مــن إطــار النتائــج الاقتصاديــة ومــن 

تلــك الأطروحــات (نفــي شــائعة منــع طــلاب مــن دخــول الحــرم الجامعــي) والتــي انطلــق فيهــا منتــج الخطــاب مــن الإطــار 

الاقتصــادي، حيــث أكــد عــلى أحقيــة الطــلاب الحضــور لكلياتهــم دون دفــع المصروفــات، بالإضافــة إلى تخصيــص ميزانيــة لمكاتــب 

رعايــة الشــباب لســداد مصروفــات الطــلاب المتعثريــن. 

خامساً إطار المبادئ الأخلاقية: 
انطلقــت بعــض الأطروحــات مــن إطــار المبــادئ الأخلاقيــة، حيــث يتــم عــرض الوقائــع في الإطــار القيمــي والأخلاقــي للمجتمــع، 

ــادئ  ــا مــن إطــار المب ــاف هــي أكــثر مــن انطلقــت أطروحاته ــإن وزارة الأوق ــع ف ــه، وبالطب وخاطــب المعتقــدات الراســخة لدي

ــذه  ــال ه ــلاق.  ومث ــن والأخ ــين الدي ــة ب ــة الوثيق ــث العلاق ــة حي ــا الديني ــوزارة وخلفياته ــة ال ــع لطبيع ــك يرج ــة وذل الأخلاقي

ــد عــلى دور  ــد انطلقــت مــن التأكي ــزات) وق ــماء وواعظــات متمي ــادة عل ــاء بالمســاجد بقي ــس الإفت الأطروحــات (إطــلاق مجال

الأوقــاف في نــشر الفكــر الوســطي وتصحيــح المفاهيــم الخاطئــة. وكذلــك أطروحــة إكــرام الســائح والتــي أكــدت عــلى أن إكــرام 

الضيــف مــن مــكارم الأخــلاق والســائح ضيــف كريــم. وانطلقــت ايضــاً أطروحــة الشــيخ محمــد عيــد الكيــلاني رئيســاً لــلإدارة 

ــه في العمــل.  ــر لإخــلاص الشــيخ وتفاني ــة لشــؤون الأوقــاف وانطلقــت الأطروحــة مــن التقدي المركزي

ــه  ــث أطروحات ــي في ثل ــادئ الأخلاق ــوق الإنســان نجــده وظــف ايضــاً إطــار المب ــي لحق ــس القوم ــال إلى خطــاب المجل وبالانتق

ــة  ــلام والتنمي ــامح والس ــلى التس ــا ع ــدت فيه ــة) أك ــدول العربي ــة ال ــة بجامع ــة (جلس ــت أطروح ــذا، انطلق ــلى ه ــل ع وللتدلي
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المســتدامة بدعــم مــن جهــود المواطنــة، وانتقــل منتــج الخطــاب لتوظيــف إطــار المبــادئ الأخلاقيــة في مجــال أخــر وهــو زواج 

ــه انعكاســات ســلبية عليهــم.   ــه انتهــاك لحقــوق الأطفــال ول الأطفــال حيــث أكــد أن

سادساً إطار المسؤولية:
حيــث يــرى منتــج الخطــاب هنــا أنــه المســؤول عــن بعــض الأحــداث، وإدراكــه لــدوره المســؤول، وهومــا تناولــه منتــج خطــاب 

ــول  ــات مبتكــرة) مــن إطــار المســؤولية، حيــث البحــث عــن حل ــاخ وتكنولوجي ــم العــالي في أطروحــة (تغــيرات المن وزارة التعلي

إدراكاً للــدور المســؤول مــن وزارة التعليــم العــالي وبالانتقــال إلى صفحــة وزارة الداخليــة، نجــد أن منتــج الخطــاب اســتعان بإطــار 

المســؤولية لتوظيفــه في بعــض القضايــا المنشــورة مثــل أطروحــة (ابتــزاز فتــاة ماديــاً عــبر الواتــس آب) وانطلــق منتــج الخطــاب 

مــن إدراك المســؤولية وتحديــد مرتكــب الواقعــة. 

سابعاً إطار الصراع: 
وجــاء في المركــز الأخــير مــن حيــث الأطــر، حيــث لم تعتمــد عليــه وزارات ومنظــمات الدراســة ســوى في خمــس أطروحــات فقــط، 

اثنــان منهــم وظفتهــم وزارة الأوقــاف ولم توظفــه وزارة الداخليــة ســوى في أطروحــة واحــدة فقــط.

ــج الخطــاب مــن إطــار الــصراع أطروحــة (كشــف مخططــات دعــاة الهــدم واجــب  ومــن الأطروحــات التــي انطلــق منهــا منت

شرعــي)، حيــث وظــف منتــج الخطــاب هــذا الإطــار في التأكيــد عــلى الحفــاظ عــلى الوطــن، بــأن غــض الطــرف عــن دعــاة الهــدم 

ــادرة حــق الوطــن بالتعــاون مــع  وإفســادهم جريمــة في حــق الوطــن. كــما انطلقــت مــن إطــار الــصراع أطروحــة (إطــلاق مب

قــادة وخــبراء الإعــلام)، ووظــف منتــج الخطــاب فيهــا إطــار الــصراع بقولــه التعــاون بــين الإعــلام والدعــوة مــن أجــل نــشر الوعــي 

والحفــاظ عــلى الوطــن.  

الخلاصة ومناقشة النتائج
تنــاول هــذا الجــزء مــن الدراســة تحليــل خطــاب الصفحــات الرســمية للمؤسســات الحكوميــة والمنظــمات الحقوقيــة، فيــما يخــص 

قضايــا قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق الإنســان عــلى وســائل التواصــل الاجتماعــي وتحديــداً عــلى تويــتر، وعــن طريــق المســح 

ــوح  ــين بوض ــين للباحث ــر 2022، تب ــر إلى 31 أكتوب ــهر أكتوب ــة ش ــن بداي ــمات م ــوزارات والمنظ ــمية لل ــات الرس ــامل للصفح الش

انبثــاق خمســة قضايــا أساســية ســاهمت في تدعيــم قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق الإنســان، وهــم عــلى التــوالي: قضيــة دعــم 

المواطنــين، قضيــة تأهيــل الشــباب، قضيــة تعزيــز دور المــرأة، قضيــة حقــوق الطفــل، وقضيــة العنايــة بكبــار الســن وذوى الهمــم. 

ــد الدراســة، خــلال فــترة  ــوزارات والمنظــمات قي ــدة عــلى الصفحــات الرســمية لل هــذا وقــد بلغــت المــادة المنشــورة 216 تغري

الدراســة. 

وقد توصل الباحثون إلى النتائج التالية: 
ــدة في فــترة  ــه وزارة الصحــة 41 تغري ــذي انتجــت في ــوزارات والمنظــمات في الوقــت ال ــدات لل ــاج عــبر التغري ــراء الإنت ــن ث تباي
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الدراســة أي بمعــدل أكــثر مــن تغريــدة في اليــوم الواحــد، نجــد أن وزارة التضامــن لم تصــدر ســوى تغريــدة واحــدة طــوال فــترة 

الدراســة، هــذا وقــد تباينــت الــوزارات والمنظــمات مــا بــين ذلــك. 

فــوزارة الصحــة والســكان كانــت الأكــثر نشــاطاً تلاهــا وزارة الخارجيــة فالتعليــم العــالي ثــم القــوى العاملــة حيــث كانــوا الأكــثر 

حرصــاً عــلى تقديــم قيــم المواطنــة والتوعيــة بحقــوق المواطــن عــلى صفحاتهــم.

ــات  ــا يعكــس اهتمام ــرارات وهــو م ــن التك ــز الأول م ــين المرك ــم المواطن ــة دع ــت قضي ــد احتل ــا، فق ــا عــلى مســتوى القضاي أم

الــوزارات بكافــة المواطنــين في المقــام الأول وتوجيــه الخطــاب للشــعب كافــة، في حــين أن منظمــة حقــوق المــرأة ويونيســيف مــصر 

لم يصــدرا ســوى أطروحــة واحــدة فقــط لدعــم المواطنــين. 

حــازت عــلى المرتبــة الثانيــة قضيــة تأهيــل الشــباب وذلــك حيــث حصلــت عــلى 45 تكــراراً مــا بــين 260 لكنهــا جــاءت في المرتبــة 

الأولى لــدى وزارة القــوى العاملــة، يونيســيف مــصر. 

أمــا قضيــة تعزيــز دور المــرأة فقــد احتــل المرتبــة الثالثــة عــلى مســتوى القضايــا في كل الــوزارات بينــما احتلــت المرتبــة الأولى 

عــلى صفحــة المجلــس القومــي للمــرأة وهــو مــا يتفــق مــع طبيعــة المجلــس وأهدافــه. ثــم جــاءت قضيــة حقــوق الطفــل والتــي 

تناولتهــا بكثافــة منظمــة يونيســيف مــصر وتلتهــا وزارة الصحــة والســكان. أمــا فئــة كبــار الســن وذوي الهمــم فقــد حصلــت عــلى 

المركــز الأخــير بالرغــم مــن أهميــة هاتــين الفئتــين وقدرتهــم عــلى تحويــل الواقــع عنــد الاندمــاج مــع المجتمــع. 

جدير بالذكر أن كل الوزارات والهيئات محل الدراسة قد تناولت قضاياها من خلال أطروحتين رئيسيتين وهما: 
تقديــم الخدمــات ونــشر التوعيــة وذلــك في قضايــا الدراســة الخمســة، وعــن الــوزارات الأكــثر نشــاطاً عــبر حســابتهم عــلى تويــتر 

هــما وزارة الصحــة والســكان ووزارة الداخليــة نجدهــم قدمــوا العديــد مــن مــواد الخطــاب المنشــورة عــلى صفحاتهــم تنــوه فيهــا 

عــن الخدمــات الكثــيرة التــي تقدمهــا للمواطنــين. وكذلــك جــزء مــن المــواد المنشــورة خــاص بالتوعيــة وذلــك عــن طريــق تنظيــم 

المؤتمــرات وعمــل النــدوات ونــشر التغريــدات التــي تســهم في توعيــة المواطــن المــرأة والشــباب والأطفــال وكبــار الســن وكذلــك 

أصحــاب الهمــم. 

أمــا عــن الأطــر المرجعيــة التــي وظفتهــا الصفحــات الرســمية للــوزارات والمنظــمات الحقوقيــة لتقديــم قيــم المواطنــة والتوعيــة 

بحقــوق الإنســان عــبر تويــتر، فقــد اتضــح مــن خــلال التحليــل اســتعانة عينــة الدراســة بســبعة أطــر وتكرارهــم 216 تكــراراً وحــاز 

عــلى المرتبــة الأولى إطــار الاهتمامــات الإنســانية حيــث انطلــق منتــج الخطــاب مــن التأثــير عــلى العواطــف وربــط التغريــدة 

بالســياق الإنســاني. 

وقــد تبايــن منتجــي خطــاب صفحــات الدراســة في انطلاقهــم مــن أطــر مختلفــة، ففــي الوقــت الــذي انطلقــت معظــم أطروحــات 

وزارة الصحــة ووزارة الداخليــة مــن الاهتمامــات الإنســانية، نجــد أن وزارة القــوى العاملــة انطلقــت مــن الإطــار المحــدد بقضيــة، 
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في حــين انطلقــت معظــم أطروحــات وزارة التعــاون الــدولي مــن إطــار النتائــج الاقتصاديــة وانطلقــت وزارة الأوقــاف مــن إطــار 

المبــادئ الأخلاقيــة. 

ــم أدوارا  ــوبة إليه ــت كل الأدوار منس ــا وكان ــي خطابه ــود إلى منتج ــاً تق ــا جميع ــة لأنه ــوى الفاعل ــون إلى الق ــرق الباحث لم يتط

ــة.  إيجابي

توصيات الدراسة
١.تفعيــل الــوزارات والهيئــات لمحتــوى صفحاتهــم عــلى شــبكات التواصــل الاجتماعــي في نــشر الوعــي بمفاهيــم المواطنــة وتنميــة 

الانتــماء لــدى الشــباب.

٢.ضرورة اهتمام كل الوزارات والهيئات بقضايا المرأة والطفل وكبار السن.

٣.ضرورة اهتمام كل الوزارات والهيئات بالاستناد إلى أطر المبادئ الأخلاقية والمسؤولية.

٤.توجيه الباحثين لعمل مزيد من الدراسات حول تحليل خطاب الصفحات الرسمية لدراسة قضايا مختلفة.

ــة توظيــف صفحــات التواصــل  ــات لتدريبهــم عــلى كيفي ــوزرات والهيئ ــة للقائمــين بالاتصــال داخــل ال ــم دورات تدريبي ٥.تنظي

ــح العــام.   الاجتماعــي بمــا يخــدم الصال

٦.الاهتــمام بتصميــم حمــلات التوعيــة لــدى كل وزارة وخاصــة في الأماكــن الريفيــة التــي تكــثر فيهــا العــادات الضــارة واســتخدام 

اســاليب اتصاليــة تتناســب مــع كافــة المجتمعــات.

٧.حث لإجراء دراسات حول دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل معارف الجمهور وتعزيز مفهوم المواطنة لديهم.

٨.تمكين الشباب من أدوار تمكنهم كمواطنين يتمتعون بحقوق وطاقات للتأثير على مسار حياتهم ومجتمعهم.

٩.تبنى مشروعات تهدف لتعزيز قيم المواطنة بمجموعة من الأهداف ذات طبيعة مستمرة.

المراجع:
1- Baranowski, K. (2022). Social media and civic space: How social networks impact human rights, na-
tional human rights institutions, and non-governmental organizations (Order No. 29261937). Available 
from ProQuest Dissertations & Theses Global.
2- Thelal Iqab Oweis, The role of social media in promoting citizenship values of international students 
during the COVID-19 global health crisis, International Journal Of Human Rights In Healthcare, Vol. 15 
No. 2 2022, Pp. 177-187 
3- Noor Banu Mahadir, Nur Hidayah Baharudin, Nurul Nadia Ibrahim,  Digital citizenship skills among 
undergraduate students in Malaysia: A preliminary study, International Journal of Evaluation and Re-
search in Education (IJERE)Vol. 10, No. 3, September 2021, pp. 835~844 ISSN: 2252-8822, DOI: 
10.11591/ijere.v10i3.21277
4- Romero a,*, Joaquim Filipe Ferraz Esteves Araujo b,1, ´Angel Tejada a, Yolanda Ramírez, E-govern-
ment mechanisms to enhance the participation of citizens and
society: Exploratory analysis through the dimension of municipalities, Technology in society 70 (2022), 
available at: www.elsevier.com/locate/techsoc



٩٢

its impact on human rights: from sociolegal perspective, International Journal of Law and Management, 
Vol. 64 No. 2, 2022, pp. 184-205
6-  Lin, Y.; Kant, S. Using Social Media for Citizen Participation: Contexts, Empowerment and Inclu-
sion. Sustainability 2021, 13, 6635., available at:
https:// doi.org/10.3390/su13126635 
7- Shirani, H. B. (2021). Details in human rights tweets: The effect of people, places and human rights 
events on engagement metrics in OHCHR tweets (Order No. 28863357). Available from ProQuest Dis-
sertations & Theses Global.
8-  Meidi Saputra, Imamul Huda Al Siddiq, Social Media and Digital Citizenship: The Urgency of Dig-
ital Literacy in The Middle of A Disrupted Society Era, International Journal of Emerging Technologies 
in Learning (iJET), April 2020,available at: https://www.researchgate.net/publication/340520647
9- Ambjörnsson, R. (2020). Human rights in public, online discourses. How human rights are construct-
ed, perceived, and discussed in European liberal democracies. HAMBURG UNIVERSITY: Institute for 
Peace Research and Security Policy.  (Doctoral dissertation). 

good citizen online? the emergence of discursive citizenship norms in social media environments. Social 
Media + Society, 8(1)
11-  Gleason, B., & Sam, v. G. (2018). Digital citizenship with social media: Participatory practices 
of teaching and learning in secondary education. Journal of Educational Technology & Society, 21(1), 
pp.200-212.
12- Segura Vides, M. J. (2018). Contemporary threats to human rights in the online public sphere. The 

RIGHTS. (Doctoral dissertation).
-
-

ics and Informatics 35 (2018), available at: www.elsevier.com/locate/techsoc
14- Ayogu, Ifesinachi  (2017). The role of social media in combating human right abuses in Nigeria. Aca-
demia Education.  https://www.academia.edu/37236288/The_role_of_social_media_in_combating_hu-
man_right_abuses_in_Nigeria 

 
١٦- أحمــد محمــد عبــد اللــه ســليم ، اتجاهــات الجمهــور المــصري نحــو الفيديوهــات الخاصــة بمحــدودي الدخــل عــبر الصفحــات 
ــة،  ــة البحــوث الإعلامي ــادرة القضــاء عــلى العشــوائيات أنموذجــا“، مجل ــة  ”مب ــادرات الوطني ــة بالمب الرســمية ودورهــا في التوعي

كليــة الإعــلام، جامعــة الأزهــر، عــدد ٦١، الجــزء الثــاني، ابريــل٢٠٢٢، ص٨٠٩-٨٥٩.
ــة  ــور، دراس ــات الجمه ــلى اتجاه ــاتها ع ــائعات وانعكاس ــع الش ــة م ــمية والإخباري ــع الرس ــل المواق ــد داود، تعام ــاء خال ١٧- دع
تطبيقيــة لموقــع اليــوم الســابع والصفحــة الرســمية لمجلــس الــوزراء، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، كليــة الإعــلام، جامعــة الأزهــر، 

ــل٢٠٢١، ص١٤٨٥-١٥٣٦. ــث، ابري ــزء الثال ــدد ٥٧، الج ع
١٨- هويــدا الــدر، دور الحســابات الرســمية للمؤسســات الدينيــة في نــشر الخطــاب الدينــي المعتــدل، دراســة تحليليــة مقارنــة 
ــة البحــوث الإعلاميــة، كليــة الإعــلام، جامعــة الأزهــر، عــدد ٥٧،  للمحتــوى الرقمــي لمؤسســتي الأزهــر والحــرم الشريــف،  مجل

ــل٢٠٢١، ص ١١٢٩ - ١١٧٥. ــث، ابري الجــزء الثال



٩٣

١٩- عــلي حمــودة جمعــة ســليمان، محمــد حســني حســني محــروس، اســتراتيجيات خطــاب المواقــع الإلكترونيــة للمؤسســات 
الحكوميــة نحــو المبــادرات الوطنية-دراســة تحليليــة، مجلــة البحــوث الإعلاميــة، -كليــة الإعــلام، جامعــة الأزهــر، عــدد ٦١، ج٢، 

٢٠٢٢م.
٢٠- عبدالصــادق حســن، أطــر معالجــة المواقــع الإلكترونيــة لــدور المؤسســات المصريــة الرســمية في مجابهــة الشــائعات 
وانعكاســاتها عــلى اتجاهــات المغتربــين نحوهــا، دراســة مســحية، المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــلام، عــدد ٧٠، ينايــر ٢٠٢٠، ص 

.٢١٥-٣٣٣
٢١- عــلي بــن محمــد المنيع،فيصــل بــن محمــد العقيــل، اعتــماد مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعــي في الســعودية عــلى 
خطــاب المتحــدث الإعلامــي بــوزارة الصحــة خــلال أزمــة كورونــا كوفيــد ١٩،  المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــلام، عــدد ٧٦، يوليــو 

٢٠٢١، ص ١٧٧-٢٣٣.
ــي في  ــل الاجتماع ــبكات التواص ــلى ش ــة ع ــات الحكومي ــمية للمؤسس ــات الرس ــزوز، دور الصفح ــيد ع ــد الس ــدا  محم ٢٢- هوي
تشــكيل وعــي الجمهــور الصحــي بجائحــة كورونــا،  المجلــة المصريــة لبحــوث الإعــلام، (المجلــد الثالــث الجــزء الثالــث) عــدد ٧٧، 

اكتوبــر ٢٠٢١، ص ١٦٠١-١٦٤٠.
٢٣- أســماء مســعد أبوعيطــة، دور الصفحــات الحکوميــة عــلى االفيســبوك في رفــع الوعــي الصحــي لــدى المواطــن المــصري تجــاه 
أزمــة انتشــار فــيرس کورونــا (کوفيــد-١٩) ٢٠٢٠م،  مجلــة البحــوث الإعلاميــة، كليــة الإعــلام، جامعــة الأزهــر، عــدد ٥٤، الجــزء 

الخامــس، يوليــو ٢٠٢٠، ص٣٣٠١-٣٣٥٠.
٢٤- هــدى إبراهيــم الدســوقي، الخطــاب الإعلامــي لمنظمــة الأمــم المتحــدة عــبر الإنترنــت حــول قضايــا ومجــالات تمکــين المــرأة 
ــة الإعــلام، جامعــة الأزهــر، عــدد ٥٤، الجــزء الخامــس،  ــة، كلي ــة  البحــوث الإعلامي ــة، مجل ــة: دراســة تحليلي ــة والعربي الأفريقي

يوليــو ٢٠٢٠،ص٣٢٥٧-٣٣٠٠.
25- Maria Gintova, Understanding government social media users: an analysis of interactions on Immi-
gration, Refugees and Citizenship Canada Twitter and Facebook, Government Information Quarterly 36 
(2019), available at: 


