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« تقييم الشباب الإماراتى لثراء المنصات الرقمية التلفزيونية وتأثيرها على عاداته الاتصالية »
د. نوال عسكر *

مقدمة:
تحظــى متابعــة المحتــوى عــبر منابــر الإعــلام الرقميــة بارتفــاع معــدلات مشــاهدتها مــن قبــل الشــباب الإمــاراتي ســواء عــبر المواقع 

الالكترونيــة أو تطبيقــات لبرامــج أو قنــوات تحمــل عــلى الهواتــف الذكيــة، ومؤخــراً يشــهد العــالم التكنولوجــي والمعلومــاتي تطــورًا 

ــة  ــوات تقليدي ــة لقن ــا منصــات رقمي ــي تنقســم لنوعــين إم ــة والت ــة الالكتروني ــوى عــبر المنصــات الرقمي ــا في عــرض المحت حديثً

ــوى الدرامــي  ــا المحت ــي يغلــب عليه ــل نتفلكــس الت ــا ترفيهــي مث ــا أغلبه ــة مســتقلة بذاته موجــودة بالفعــل أو منصــات رقمي

ــة  ــة والأجنبي ــلام العربي ــج والأف ــلات والبرام ــن المسلس ــة م ــة ضخم ــدم مكتب ــا mbc وتق ــي تمتلكه ــت الت ــاهد ن ــي أو ش الأجنب

ــدي  ــوني تقلي ــوى تلفزي ــا محت ــث عليه ــي تب ــة والت ــة المصري ــا المجموعــة المتحــدة للخدمــات الإعلامي ــي تمتلكه أو watch it الت

لمجموعــة مــن القنــوات التلفزيونيــة هــي On- Dmc-Cbc-- الحيــاة وغــيره.

 وبالتــالي يكشــف الواقــع الفعــلي عــن الحضــور القــوي للمنصــات الرقميــة في الوطــن العــربي في الآونــة الأخــيرة وحصولهــا عــلى 

حقــوق بــث بعــض الأعــمال بشــكل حــصري أو إنتــاج أعــمال خاصــة للمنصــات الرقميــة فقــط، مــما جعــل هــذه المنصــات تلبــي 

حاجــة المســتهلكين الثقافيــة والترفيهيــة وغــيره في أي وقــت ومــكان وعــبر الوســائط التكنولوجيــة المتنوعــة، إلى جانــب انخفــاض 

تكلفتهــا، عــلاوة عــلى إتاحــة سلاســل كاملــة مــن المضامــين التلفزيونيــة عبرهــا، فالقائمــون عــلى هــذه المنصــات يتجهــوا نحــو 

تجديــد رؤيتهــم وتبنــي فكــر جديــد في تقديــم الأعــمال التلفزيونيــة وبشــكل خــاص الدراميــة، فالمعيــار الأســاسي هــو تحقيــق 

ــا  المشــاهدة المتوقعــة وتعميــق حالــة الارتبــاط بــين المشــاهد والمنصــة الرقميــة، خاصــة أن العديــد مــن هــذه المنصــات تقدمً

شرحًــا وتعليــمات ومقترحــات لمحتويــات المنصــات التلفزيونيــة والتفاعــل مــع الجمهــور. 

وتعُــد مرحلــة الشــباب أحــد مراحــل الحياتيــة الفاعلــة والتــي تُمثــل تعبــيراً عــن القيــم الثقافيــة والاجتماعيــة المخزنــة لديــه والتــي 

تتفاعــل بالتبعيــة مــع معطيــات الحيــاة الخارجيــة ويتولــد عنهــا في نهايــة الأمــر الســلوك التفاعــلي مــع العــالم المحيــط بــه، وهــذه 

المنصــات الرقميــة تعــد أحــد معطيــات الحيــاة الخارجيــة وتتيــح للشــباب نافــذة للتفاعــل مــع العــالم الخارجــي بشــكل أيــسر 

وأسرع، حيــث الاطــلاع عــلى قضايــاه المحليــة بشــكل تفاعــلي واختيــاري مــن قبلهــم إلى جانــب القضايــا الإقليميــة والعالميــة، مــع 

تنــوع أشــكال تقديــم هــذه القضايــا  عــبر أعــمال تلفزيونيــة مختلفــة القوالــب وإن كان التميــز للإنتــاج الدرامــي الخــاص بهــذه 

المنصــات، وإن المحتــوى المنشــور عــبر هــذه المنصــات يسُــهم بشــكل فعــال في تغيــير بعــض الاتجاهــات والأفــكار والمعتقــدات 

لــدى الشــباب بمــا قــد يتوافــق مــع عــادات وتقاليــد المجتمــع أو التعايــش في ظــل الانفتــاح العالمــي الثقــافي. 

*أستاذ مساعد – كلية الا تصال- جامعة الشارقة 
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وبالتــالي يمكــن القــول أن هــذه المنصــات تعُــد منــبراً للتفاعــل وقريــب ويســير في الاســتخدام مــن قبــل الشــباب الإمــاراتي مــما 

كان لــه تأثــير في تشــكيل عاداتــه الاتصاليــة مــع الوســائل الإعلاميــة الأخــرى كالتلفزيــون أو مواقــع التواصــل الاجتماعــي خاصــة 

موقــع اليوتيــوب أو تطبيقــات الرقميــة مثــل التليجــرام، حيــث كافــة هــذه الوســائل الســابق الإشــارة لهــا تقــدم المضمــون المــرئي 

وتحــرص عــلى تطويــر شــكله ومحتــواه، إلا أن المنصــات الرقميــة جــاءت لتكــون منافسًــا شرسًــا لهــم في تقديــم مضمــون مــرئي 

جــاذب وممتــع وشــيق وبــه فكــر وثقافــة أيضًــا. 

أولاً: مشكلة الدراسة:
تتحــدد مشــكلة الدراســة في «تقييــم الشــباب الإمــاراتي لأهميــة دور المنصــات الرقميــة التلفزيونيــة في حياتهــم اليوميــة وتحقيــق 

احتياجاتهــم الاتصاليــة في ظــل مــا تتمتــع بــه هــذه المنصــات بالــثراء المعلومــاتي والاتصــالي التفاعــلي، وهــو مــا ترتــب عليــه ارتفــاع 

الإقبــال عــلى مشــاهدة المنصــات الرقميــة التليفزيونيــة بمــا تتضمنــه مــن محتوياتــه دراميــة وبرامجيــه وترفيهيــة متنوعــة».

ثانيا: أهمية الدراسة:
١.تنــوع التجــارب التــي تقدمهــا المنصــات الرقميــة العربيــة في مجــال المشــاهدة حســب الطلــب، خاصــة في ظــل تنــوع أعــداد 

هــذه المنصــات وتنافســها بشــكل كبــير لجــذب الجمهــور لهــا، حيــث يتنــوع طبيعــة المحتــوى المنشــور عبرهــا إلى جانــب اللغــة 

التــي يتــم بــث المحتــوى بهــا مــا بــين العربيــة واللغــات الأجنبيــة، كــما أن هــذه المنصــات تضــم مكتبــة دراميــة كبــيرة لا تتوافــر 

لــدى الوســائل التقليديــة ســواء عــلى صعيــد الإنتــاج العــربي أو الأجنبــي. 

٢.يتــم الدفــع للمنتجــين ســواء للبرامــج أو صنــاع الأفــلام والمسلســلات مقابــلاً يصــل في بعــض الأحيــان لـــ ٤ أضعــاف مــا تدفعــه 

القنــوات المفتوحــة والمشــفرة، حيــث توفــر تلــك المنصــات مزيــدًا مــن حريــة الإبــداع بعيــدًا عــن أعــين الرقابــة، لــذا تباينــت الآراء 

مــا بــين اعتبــاره أمــراً إيجابيــا حيــث تقديــم برامجًــا أو أفلامًــا تتضمــن أفــكارًا مختلفــة وذات جــودة وعــروض أولى لأعــمال هامــة 

وتتصــدى لأفــكار بعيــدة عــن المحليــة، فضــلاً عــن اختــلاف طريقــة المعالجــة للمحتــوى حيــث الحريــة وإبــراز الآراء المختلفــة 

دون قيــود، وهــو مــا جعــل المحتــوى المنشــور عــبر المنصــات متميــزً فكــراً وشــكلاً. 

ــص  ــك المنصــات وتخصي ــلى تل ــور ع ــي لتســجيل نشــاط الجمه ــذكاء الاصطناع ــات ال ــي بتقني ــث الرقم ٣.تســتعين منصــات الب

المحتــوى ليناســب خيــارات المســتخدم وتفضيلاتــه المختلفــة، بــل واقــتراح المحتــوى الــذي يلائــم تطلعاتــه عــبر «خوارزميــات» 

تــدرس وبدقــة نشــاط المســتخدم أثنــاء عمليــة المشــاهدة وتقييماتــه المختلفــة لهــا، وهــو الأمــر الــذي ترتب عليــه تنــوع الخدمات 

التــي تقدمهــا المنصــات للجمهــور، وكذلــك تفردهــا بالعديــد مــن الخصائــص التكنولوجيــة التــي حققــت لهــا تفــردًا في طريقــة 

تقديــم المحتــوى وتفاعــل الجمهــور معــه.

٤.الوقــوف عــلى أبــرز مقترحــات عينــة الدراســة لتحقيــق المزيــد مــن الانتشــار للمنصــات الرقميــة العربيــة التــي تشــهد منافســة 

قويــة مــن قبــل المنصــات الرقميــة الأجنبيــة، مــما يعــين في تحقيــق المزيــد مــن التحســين لمســتوى الخدمــة شــكلاً ومضمونـًـا. 
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ثالثًا: أهداف الدراسة: 
١.تحديد كثافة متابعة المنصات الرقمية لدى الشباب الإماراتي ومقارنة إقباله على باقي الوسائل الأخرى الرقمية.

٢.التعرف على دوافع مشاهدة المنصات الرقمية لدى الشباب الإماراتي. 

٣.الكشف عن أبرز المضامين التي يتابعها الشباب الإماراتي عبر المنصات الرقمية. 

٤.تحديد أبرز المنصات الرقمية التي يتابعها الشباب الإماراتي. 

٥.تقييم طبيعة المحتوى الذي يشاهده الشباب الإماراتي على المنصات الرقمية. 

٦.تقييم الشباب لخصائص وسيلة المنصات الرقمية التليفزيونية. 

٧.تحديد طرق تفاعل الشباب الإماراتي مع المنصات الرقمية التليفزيونية. 

٨.الكشف عن العادات الاتصالية التي خلقتها متابعة المنصات الرقمية التليفزيونية وتأثيرها على الوسائل التقليدية.

رابعًا: الدراسات السابقة: 
وجــدت الباحثــة توجــه حديــث نحــو دراســة ظاهــرة المنصــات الرقميــة في حيــاة المجتمعــات العربيــة، لكــن يظــل كــم الدراســات 

العربيــة التــي تناولــت المنصــات الرقميــة التلفزيونيــة محــدودًا مقارنــة بكــم الدراســات الأجنبيــة، وربمــا يعــزو ذلــك لحداثــة 

ــرة بتطــور  ــة المتأث ــراث علمــي يتطــرق لظاهــرة المشــاهدة الالكتروني ــة لكــن يوجــد ت ــة عــلى المجتمعــات العربي هــذه التقني

التقنيــات الجرافيكيــة والاتصاليــة المختلفــة وتأثيراتهــا عــلى المشــاهدة التقليديــة، ســواء عــلى صعيــد متابعــة المضمــون الترفيهــي 

أو المضمــون الجــاد، وكانــت أبــرز هــذه الدراســات كــما يــلي: 

-كشــفت نتائــج بعــض الدراســات الســابقة عــن تفاعــل الجمهــور المرتفــع مــع المنصــات الرقميــة، وأنمــاط  هــذا التفاعــل مــما 

ــون الرقمــي، حيــث توصلــت دراســة (محمــد صــلاح يوســف، 2021)1  لتصــدر  أدي للتحــول نحــو المشــاهدة الشرهــة للتلفزي

منصــة المشــاهدة  التلفزيونيــة» نيــت فليکــس»  منصــات المشــاهدة التلفزيونيــة تليهــا منصــة «شــاهد.نت» ثــم منصــة «ووتــش 

ايــت»، وأن دوافــع مشــاهدة هــذه المنصــات لتفضيلهــم الخدمــات المجانيــة في منصــات المشــاهدة التلفزيونيــة عــبر الإنترنــت 

ــج الســابقة دراســة (ريهــام ســامي،  ــم الخدمــات المدفوعــة، وتقاربــت مــع النتائ ــة معــا ث ــا الخدمــات المدفوعــة والمجاني تليه

2020)2  بــأن جــاءت منصــــة «نتفلكــــس» مــــن أكثـــر المنصــات مشـــاهدة نظــراً لما تتضمنـــه مـــن مضامـــن شـــيقة ومتنوعـــة، 

وجـــاء «الفـــراغ» كأهـــم أســـباب المشاهدة الشـــرهة، كذلـــك الرغبـــة في الهـــروب من الواقـــع، والترفية عن النفس، إلـــى جانـب 

تضييـــع الوقـــت، والانعــزال عـــن الأهــل، وفي ذات الســياق، جــاءت دراســة (عمــرو عبــد المقصــود، 2019)3  لاستکشــاف الدوافــع 

ــة وتأثيراتهــا المختلفــة، حيــث غــيّرت منصــات  المختلفــة للمشــاهدة المفرطــة للمحتــوى الدرامــي لمســتخدمي المنصــات الرقمي

البــث الرقمــي مثــل يوتيــوب ونتفليکــس وأمــازون فيديــو، واتــش ات وشــاهد نــت مــن عــادات المشــاهدة لــدى المســتهلکين 

ــد مــن التحکــم للاســتمتاع بالمحتــوى حســب الطلــب في ضــوء مــا يناســبهم، وتضيــف أن التفاعــل الاجتماعــي،  وأمدتهــم بمزي

ــد مــن  ــات، تحفــز المســتخدمين عــلى قضــاء المزي ــة الإعلان والهــروب مــن الواقــع، وســهولة الوصــول إلى محتــوى الدرامــي وقل

الوقــت في المشــاهدة.
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-اهتمــت بعــض الدراســات الســابقة برصــد الــثراء التقنــي والتكنولوجــي الــذي تتميــز بــه المنصــات الرقميــة التليفزيونيــة وبالتــالي 

ــد المقصــود، 2020) 4 إلى  ــة توقعــات واحتياجــات الجمهــور، حيــث توصلــت دراســة (أمــاني رضــا عب ــا عــلى تلبي ارتفــاع قدرته

أن المنصــات الرقميــة لمــا تتمتــع بــه مــن ثــراء في الشــکل، وطريقــة العــرض، ونوعيــة المحتــوى المقــدم يترتــب عــلى ذلــك إقنــاع 

المســتخدمين بالاشــتراک في منصــة مــا دون غيرهــا، فالمنصــات الثلاثــة (wavo، وشــاهد، وwatch it) يتمتعــوا بمزايــا مختلفــة في 

مــدى الــثراء عــلى مســتوى المضمــون المقــدم أو الإمكانيــات الفنيــة المتاحــة، كــما كشــفت دراســة (ريهــام ســامي، 2020) 5 بــأن 

خدمــات البــث التلفزيــوني عــبر الإنترنــت TV streaming  apps and websites أو المنصــات الرقميــة، وهــي مواقــع أو تطبيقــات 

يمکــن مشــاهدتها مــن خــلال الإنترنــت دون الحاجــة لتحميــل مــا يتــم مشــاهدته، قــد تزامــن ظهورهــا مــع ظهــور جيــل مختلــف 

مــن الشــباب والمراهقــين يطلــق عليــهGeneration Z، وتبــين أن خدمــات هــذه المنصــات تشــبع احتياجــات الأجيــال الجديــدة 

مــن الشــباب والمراهقــين فيــما يخــص دوافــع التســلية والدوافــع الطقوســية ودوافــع التفاعــل الاجتماعــي، وارتبــط رضاهــم عــن 

 Michael 2017)) هــذه الخدمــات بالإشــباعات المتحققــة وقدرتهــم عــلى التحکــم في المضمــون المقــدم، كــما توصلــت دراســة

6  إلى أن العديـــد مـــن المضاميـــن المقدمـة كانـت متميـــزة وذات قيمـة وفـازت بجوائـز عالميـة لمـرات متتاليـة ممـا يؤكـد جـودة 

المنتـج المقـدم وقيمتـه، وأن تلـك الشـركات تتيـح مضمونـا وافـرا ومتنوعـا، نظـرا لعـدم التقيـد بوقـت أو مسـاحة، وأن الجمهـور 

عبـــر عـــن ثقتـــه فـــي كفـاءة المضاميـــن المقدمـة علـى نـت فليكـــس خاصـة األفــام والعــــروض التــي مــــن إنتاجهــا، وأكدت 

دراســة (Ellies,2014)7  بخصــوص تقييــم جــودة التقنيــات المرتبطــة بشــكل الصــورة التلفزيونيــة الرقميــة، وأثرهــا في تحســين 

ــون الرقمــي تعمــل عــلى تحســين الصــورة والصــوت المعروضــة مــما  ــات المتوفــرة في التلفزي ــة المشــاهدة، عــلى أن التقني عملي

يســاعد في اختيــار الشــكل الــذي تعــرض بــه المعلومــات للمشــاهد.

-كــما اهتمــت الدراســات الســابقة ليــس بالتأثــير التكنولوجــي عــلى الجمهــور لهــذه المنصــات بــل اتجــه البعــض لفحــص تأثــير 

ــات  ــن فئ ــير م ــدد كب ــذاب ع ــهيب، 2021) 8 إلى انج ــد ش ــاهندة محم ــة (ش ــت دراس ــث توصل ــور، حي ــلى الجمه ــا ع محتواه

ــة في العــرض  ــة والجاذبي ــة والمرون ــص التفاعلي ــه هــذه المنصــات مــن خصائ ــز ب ــا تتمي ــة نتيجــة لم ــور للمنصــات الرقمي الجمه

والتنــوع في العــروض المقدمــة وامكانيــة التحكــم في وقــت ومــكان العــرض، وثبــوت وجــود علاقــة ارتباطيــة بــين كثافــة تعــرض 

الجمهــور للمنصــات الدراميــة الرقميــة واتجاهاتهــم نحــو تأثــير تلــك المنصــات عــلى التليفزيــون التقليــدي، وثبــوت وجــود علاقــة 

ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين مــدى إدراك الجمهــور لأهميــة المنصــات الرقميــة واتجاهاتهــم نحــو الخدمــة المقدمــة عــبر 

المنصــات الرقميــة الدراميــة، واتجهــت دراســة (شــيريهان حمــد اللــه محمــد، 2021) 9 لفحــص تأثــير المنصــات الرقميــة الدراميــة 

ــرد بالنســبة  ــم مصلحــة الأسرة عــلى الف ــم تقدي ــزت عــلى قي ــا رک ــا عبرهــا، وأوضحــت أن الدرام ــي يتعــرض له ــم الت عــلى القي

للزوجــة، والأنانيــة الذکوريــة بالنســبة للــزوج أثنــاء الــزواج، وتبــادل القــاء اللــوم بــين الطرفــين عنــد الطــلاق، والصــورة الســلبية 

ــزواج،  وتعــد الأخــيرة مــن القيــم  ــة التــى تتمثــل في العلاقــات خــارج إطــار ال للمــرأة المطلقــة، وقبــول أشــکال التحــرر الغربي

الدخيلــة عــلى المجتمــع المــصري ولهــا تأثــيرا ســلبيا عــلى النســق القيمــي، كــما كشــفت دراســة (زينــب أشرف هاشــم، 2021)   10 

عــن تعــرض الشــباب الجامعــي للمــواد الدراميــة المقدمــة بمنصــات التليفزيــون عــبر الإنترنــت وعلاقتــه بترتيــب أولويــات القضايــا 

ــواد  ــي للم ــباب الجامع ــرض الش ــة تع ــين كثاف ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــود علاق ــة لوج ــت الدراس ــم، وتوصل ــة لديه المجتمعي
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ــا المجتمعيــة لديهــم، وتمثلــت أهــم توصيــات  الدراميــة المقدمــة بمنصــات التليفزيــون عــبر الإنترنــت وترتيــب أولويــات القضاي

الدراســة في ضرورة توجــه المنصــات التليفزيونيــة عــبر الإنترنــت للاســتثمار في الدرامــا العربيــة والمصريــة وزيــادة عــدد إنتاجــات 

أعمالهــا الأصليــة عــلي تلــك المنصــات.

التعليق على الدراسات السابقة:-
ــات  ــلى المنص ــة ع ــوات التليفزيوني ــربي للقن ــور الع ــاهدة الجمه ــة مش ــة كثاف ــم بدراس ــي تهت ــات الت ــداد الدراس ــاض أع •انخف

الرقميــة وكذلــك المواقــع الالكترونيــة كاليوتيــوب أو التليجــرام أو المواقــع الالكترونيــة الخاصــة بالقنــوات التليفزيونيــة التقليديــة 

ــل مــن  ــك في إطــار الكــم مــن الهائ ــدة المتلفــزة وذل ــر الجدي ــا لهــذه المناب ــي يتعرضــوا مــن خلاله ــة الت ــائط التكنولوجي والوس

الدراســات الأجنبيــة التــي تناولــت التطــورات المختلفــة للمشــاهدة التلفزيونيــة عــبر شــبكة الإنترنــت بأجيالــه المتطــورة 

والمختلفــة، وأن معظــم الدراســات العربيــة وإن كان عددهــا منخفضًــا في إطــار مقــارن مــع الدراســات الأجنبيــة تناولــت المــواد 

المرئيــة عــلى موقــع اليوتيــوب دون الاهتــمام بتنــاول مواقــع أخــرى تتيــح نــشر ومشــاركة البرامــج والدرامــا المرئيــة عــلى مواقــع 

ــل التليجــرام.  ــة مث ــك التطبيقــات الرقمي التواصــل الاجتماعــي وكذل

•اهتمــت الباحثــة باســتخدام نظريــة ثــراء الوســيلة، ويعــزو ذلــك لأن أغلــب الدراســات الســابقة العربيــة ركــزت عــلى توظيــف 

كل مــن نظريــة الاســتخدامات والتأثــيرات ونظريــة قبــول التكنولوجيــا للقنــوات التليفزيونيــة الرقميــة والالكترونيــة، فــكان اختيــار 

نظريــة ثــراء الوســيلة للتعــرف عــلى خصائــص وســيلة المنصــات الرقميــة التليفزيونيــة التقنيــة وأثرهــا في تقديــم محتــوى مميــز 

 . عبرها

ــادرة عــلى  ــة ق ــة حديث ــا وســيلة تكنولوجي ــين أنه ــة تب ــت المنصــات الرقمي ــي تناول ــج الدراســات الســابقة الت ــن خــلال نتائ •م

إحــداث تغيــيرات في أســلوب تفاعــل الجمهــور العــربي معهــا وهــو مــا يقــود للتأثــير عــلى عــادات الجمهــور العــربي الاتصاليــة، 

ــم اســتعراض  ــي ت ــب الدراســات الســابقة الت ــام يتضــح أن أغل وهــي الظاهــرة محــل الدراســة في البحــث الحــالي، وبشــكل ع

نتائجهــا قــد اتفقــت معظــم نتائجهــا عــلى أهميــة الإنترنــت في شــتى المجــالات والتــي تؤثــر بدرجــات متفاوتــة عــلى الجمهــور 

العــربي المتابــع لــه.  

فيما يتعلق بمدى إفادة الباحثة من عرضه للدراسات السابقة:

•تحديــد الجوانــب التــي لم تهتــم الدراســات الســابقة باختبارهــا، حتــى يمكــن لهــذه الدراســة أن تضيــف الجديــد للــتراث البحثــي 

في هــذا المجــال والــذي تمثــل في دراســة متغــير العــادات الاتصاليــة نتيجــة التطــور التكنولوجــي في تقنيــات المشــاهدة الرقميــة 

التليفزيونيــة.

ــة،  ــا المســتقلة والتابع ــا ومتغيراته ــق لمشــكلة الدراســة وأهدافه ــد الدقي ــج الدراســات الســابقة في التحدي ــن نتائ •الاســتفادة م

واختيــار الإطــار النظــري المناســب لأهــداف الدراســة وهنــا تمثــل في اختيــار نظريــة ثــراء الوســيلة، فضــلاً عــن تحديــد الإجــراءات 

المنهجيــة الملائمــة لموضــوع الدراســة، وصياغــة تســاؤلات وفــروض الدراســة.
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Media RICHNESS  خامسًا: الإطار النظري للدراسة: نظرية ثراء الوسيلة
ــائط  ــلام والوس ــائل الإع ــين وس ــة ب ــير العلاق ــاعد في تفس ــي تس ــات الت ــم النظري ــن أه ــدة م ــيلة واح ــراء الوس ــة ث ــد نظري تعُ

التكنولوجيــة والاتصاليــة وتأثيرهــا عــلى الفــرد، وافترضــت النظريــة أن الاتصــال المبــاشر الأكــثر ثــراء بينــما الرســائل النصيــة الأكــثر 

ــا الاتصــال المتطــورة، وســلوك  فقــرا،  11 وبــرز اعتقــاد بــأن «نظريــة الــثراء الإعلامــي» تعــد حجــر الأســاس لدراســات تكنولوجي

اســتخدام وســائل الإعــلام،  12 وتعتــبر النظريــة حديثــة تؤكــد عــلى معايــير اختيــار الوســائط بنــاءً عــلى مســتوى ثرائهــا المعلومــاتي، 

وهــي إحــدى النظريــات التــي تربــط طلــب الجمهــور العــام واســتخدامه لوســائل الإعــلام بالعنــاصر الغنيــة للإعــلام الفعــال، 13 

كــما تســتهدف النظريــة تصنيــف الوســائل الإعلاميــة الجديــدة مــن حيــث قدرتهــا عــلى تحســين الفهــم وتحقيــق التفاهــم بــين 

المرســل والمتلقــي في أسرع وقــت ممكــن وبــأدق درجــة ممكــن بمــا يســهم في اختيــار الوســيلة الاتصاليــة الملائمــة للهــدف مــن 
الاتصــال. 14

وتفــترض النظريــة  أن وســائل الاتصــال تمتلــك قــدرات اســتيعابية مختلفــة لاســتجلاء الغمــوض وتســهيل التفاهــم بــين الأطــراف 

ــذا  ــة فيــما بينهــم، ل ــات الاتصالي ــوا في التغلــب عــلى عــدم التأكــد والغمــوض المحيــط بالعملي ــة، كــما أن الأفــراد يرغب الاتصالي
يســتخدمون أدوات اتصاليــة معينــة يعتبرونهــا أفضــل مــن غيرهــا في أداء المهــمات.  15

وبالتــالي تركــز النظريــة عــلى أن فعاليــة الاتصــال تعتمــد عــلى قــدرة الفــرد مــن اســتخدام الوســيلة، فالأشــكال التفاعليــة للاتصــال 

ــك  ــة وكذل ــوات الاتصــال الحديث ــوع قن ــك أكــبر عــبر تن ــة،  16 ويتوفــر ذل ــين المرســل والمســتقبل للرســالة الإعلامي في اتجاهــين ب

تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة مثــل الهواتــف الذكيــة ، 17 وبالتــالي توفــر هــذه الوســائل إمكانيــة التعــرف عــلى ردود الفعــل، وهــو 

مــا يجعــل هــذه الوســائل الأكــثر ثــراء وأن الجمهــور يميــل لاســتخدام الوســيلة التــي توفــر لــه سرعــة الحصــول عــلى المعلومــة 

وأثارهــا  18 ولذلــك جــاءت الوســائط التكنولوجيــة وكذلــك مواقــع التواصــل الاجتماعــي لتــثري وســائل الإعــلام وتجعلهــا تفاعليــة 

19 ، وتقــترح النظريــة أن المعلومــات الأكــثر ثــراءًا تحفــز ثقــة أكــبر، 20 وعــلى الجانــب الآخــر تناولــت أحــد الدراســات الجانــب 

الســلبي لــثراء وســائل الإعــلام في فــترة جائحــة كورونــا فيــما اتضــح وجــود صعوبــة عــلى الأفــراد في اســتخدام المعلومــات الزائــدة 

التــي تنقلهــا الوســائط الغنيــة لتعديــل ســلوكهم ومواقفهــم.  21 بالتــالي يجــب أن يكــون هنــاك طرقـًـا لمواجهــة الجانــب الســلبي 
للــثراء الإعلامــي لأن كلــما زاد ثــراء الوســائل الإعلاميــة بمعلومــات جديــدة وســلبية  كلــما عــانى الجمهــور. 22

فالوســائل الإعلاميــة والتكنولوجيــة خاصــة بعــد انتشــار وســائل التواصــل الاجتماعــي أصبحــت تمتلــك قــدرًا كبــيراً مــن البيانــات 

والمعلومــات فصفحــات الـــ Face book تعتــبر مــن مقاييــس الــثراء الإعلامــي حيــث تعُــد أداة نموذجيــة لنــشر المعلومــة بصــور 

ــداء الآراء  ــق الصــور ومشــاركة الفيديوهــات وإب ــة التفاعــل عــن طري ــراء مــن الـــEmail  لإمكاني ــبر أكــثر ث مختلفــة، كــما تعت

والتعليــق، 23 كــما أن هــذه المواقــع التفاعليــة اندمجــت مــع إمكانــات الهواتــف الذكيــة مــما مكنهــا مــن سرعــة الانتشــار فضــلاً 

عــن تنــوع تطبيقــات الهواتــف الذكيــة في ذات الوقــت، وبالتــالي يبحــث العلــماء في كيفيــة تأثــير ثقــة المســتهلكين عــلى ســلوك 

المشــاركة عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي،  24 وتتمتــع المنصــات الإعلاميــة بقــدرات متفاوتــة لنــشر المعلومــات وتشــجيع الأفــراد 

ــائط  ــك عــلى عكــس الوس ــات وذل ــير المعلوم ــيلة المســتخدمة لتوف ــراء الوس ــه ث ــلى أن ــه ع ــا يُشــار إلي ــلى التواصــل، وهــو م ع
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التقليديــة، حيــث تتســم منصــات التواصــل الاجتماعــي بالــلا مركزيــة،   25 وأوضــح الباحثــون  أن ثــراء المحتــوى أو الرســائل عــلى 
وســائل التواصــل الاجتماعــي يختلــف باختــلاف كيفيــة هيكلتــه وبنائــه. 26

وقد تنوعت زوايا تعريف ثراء الوسيلة كما يلي:
-القدرة على تسهيل الفهم المشترك خلال فترة زمنية محددة. 27

-القدرة على معالجة المعلومات وتغيير الفهم في فترة زمنية معينة. 28
-قدرة الوسيلة الاتصالية على معالجة المعلومات أو نقل المحتوى المتضمن في رسالة ما. 29

-قــدرة الوســيلة الإعلاميــة عــلى تحقيــق مهمتهــا بنجــاح عندمــا تتوافــق احتياجــات المهمــة مــع قــدرات الوســيلة عــلى توصيــل 
الرســالة. 30

فالوســائط المتعــددة Multimedia  متمثلــة في النصــوص والصــوت والصــور الثابتــة والفيديــو والجرافيــك والرســوم والخرائــط 

تجعــل عمليــة الاتصــال أكــثر وضوحًــا وفعاليــة مــن قبــل مســتخدمي الشــبكة العنكبوتيــة وبخاصــة أولئــك الذيــن يســتخدمون 

ــاه والاهتــمام والبحــث والعمــل  ــراء الوســائط عــلى درجــة الانتب ــر ث شــبكات التواصــل الاجتماعــي،  31  بالإضافــة إلى ذلــك يؤث
والمشــاركة،  32  كــما أن رضــا وثــراء الوســيلة المــدرك يوفــر رؤيــة ونظــرة ثاقبــة.  33

المتغيرات المؤثرة في نظرية ثراء الوسيلة :  34
١-التفاعل الذي تحدثه وسائل الإعلام المختلفة يتوقف على مدى ملائمة الوسيلة المستخدمة للوظيفة التي تقوم بها.

٢-يتوقــف الأداء الوظيفــي لوســائل الإعــلام عــلى عاملــين هــما جــودة القــرار حيــث يقصــد بــه تمتــع الوســيلة الإعلاميــة التــي تــم 

اختيارهــا لأداء وظيفــة مــا، وتوقيــت القــرار وهــو اختيــار الوســيلة المناســبة في التوقيــت المناســب لاســتخدامها.

٣-تتوقف معايير اختيار الوسيلة الإعلامية على درجة ثرائها معلوماتيا.

٤-يظهر نجاح وسائل الاتصال المختلفة في أداء مهمتها الوظيفية من خلال الرضا عن العملية الاتصالية.

٥-تتوقف فاعلية وسائل الإعلام على عدد من العوامل منها العقلانية والقدرة على التفاعل.

٦-سهولة وسرعة الوصول للوسيلة.

٧-الثقة في الوسيلة الاتصالية والخبرة السابقة بالوسيط وقدرتها على توفير رجع صدي. 

٨-التكلفة المالية لاستخدام الوسيلة الاتصالية. 
٩-استخدام الإشارات والرموز المتعددة، وتقديم رسائل مفصلة للأفراد بشكل متخصص، واستخدام اللغة الطبيعية.   35

وبالتــالي تــم الاســتفادة مــن نظريــة ثــراء الوســيلة في وضــع تســاؤلات لمعرفــة مــدى ثــراء المنصــات الرقميــة التليفزيونيــة والتــي 

تصنــف مــن ضمــن الوســائل ذات الــثراء المعلومــاتي خاصــة أنهــا توفــر قــوة تفاعــل مــن قبــل المشــاهد مــع مضامينهــا كــما أنــه 

بتفاعــل المنصــات الرقميــة مــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي تحــرص عــلى توفــير الــرأي في اتجاهــين بــين المرســل والمســتقبل مــما 
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يســاعد في إدراك الشــباب الإمــاراتي للمضامــين التــي تقدمهــا هــذه المنصــات الرقميــة التليفزيونيــة، لــذا تــم التركيــز في ســؤال 

الشــباب الإمــاراتي عــن خصائــص الوســيلة مــن حيــث تعزيــز قدرتهــا عــلى التفاعليــة والخصوصيــة وكذلــك ســهولة الاشــتراك بهــا 

واســتخدامها والثقــة في مضمونهــا فضــلاً عــن تقييــم مــدى تنــوع المحتــوى المقــدم بهــا وتفضيــلات الجمهــور لــه.  

سادسًا: تساؤلات الدراسة وفروضها: 
١-تساؤلات الدراسة:

ما كثافة متابعة المنصات الرقمية للقنوات التلفزيونية؟   .١

ما أكثر المنصات الرقمية التلفزيونية متابعة من قبل عينة الدراسة؟   .٢

ما الوسائل الرقمية التي يتابع عبرها عينة الدراسة المنصات الرقمية؟  .٣

ما دوافع متابعة عينة الدراسة للمنصات الرقمية التليفزيونية؟  .٤

ما عادات تفاعل عينة الدراسة مع المنصات الرقمية التليفزيونية؟  .٥

ما طبيعة المضمون الذي تحرص عينة الدراسة على متابعته عبر المنصات الرقمية؟  .٦

ما طرق تفاعل عينة الدراسة مع المنصات الرقمية بخصوص اختيار المضمون والخدمات؟  .٧

ما تقييم عينة الدراسة لمميزات المحتوى الذي يبث على المنصات الرقمية التلفزيونية؟   .٨

ما العادات الاتصالية التي تأثرت لدي عينة الدراسة نتيجة متابعة المنصات الرقمية؟  .٩

ب - فروض الدراسة: 
١.الفرض الرئيسي الأول: تأثير كثافة متابعة المنصات الرقمية التليفزيونية على العادات الاتصالية. 

ــذه  ــوى ه ــة لمحت ــة الدراس ــم عين ــلى تقيي ــة ع ــة التليفزيوني ــات الرقمي ــة المنص ــع متابع ــير دواف ــاني: تأث ــسي الث ــرض الرئي ٢.الف

ــات.  المنص

٣.الفرض الرئيسي الثالث: تأثير إدراك عينة الدراسة لميزات خصائص المنصات الرقمية كوسيلة على كثافة متابعتها. 

٤.الفرض الرئيسي الرابع: تأثير كثافة متابعة المنصات الرقمية التليفزيونية على تشكيل اتجاهاتهم نحوها. 

سابعًا: الإجراءات المنهجية: 
 تعُــد الدراســة مــن نوعيــة البحــوث أو الدراســات الوصفيــة التــي تســتهدف جمــع المعلومــات اللازمــة لوصــف أبعــاد ومتغــيرات 

الظاهــرة مــما يمكــن مــن تحليلهــا في الظــروف التــي تتواجــد عليهــا، وهنــا تهــدف الدراســة التعــرف عــلى كيفيــة تقييــم الشــباب 

الإمــاراتي للمنصــات الرقميــة مــن حيــث المحتــوى والوســيلة وتأثيرهــا عــلى عاداتــه الاتصاليــة.

وقــد اعتمــدت الباحثــة عــلى منهــج المســح بالعينــة، الــذي يســاعد في التعــرف عــلى خصائــص الظاهــرة محــل الدراســة عــلى 

ــراً  ــة، ونظ ــة التليفزيوني ــات الرقمي ــتخدم للمنص ــاراتي المس ــباب الإم ــن الش ــة م ــة الميداني ــع الدراس ــكل مجتم ــور، ويتش الجمه
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لكــبر حجــم مجتمــع الدراســة، تــم ســحب عينــة متاحــة مــن 400 مفــردة مــن الجمهــور الإمــاراتي لمــن هــم فــوق 18 عامًــا مــن 

مختلــف المســتويات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية وغــيره، وكان التوزيــع الكترونيــا، وعــن خصائــص عينــة الدراســة فكانــت 

كــما يــلي:

-شــارك نســبة %71.5 مــن الإنــاث في الدراســة في مقابــل نســبة %28.6 مــن الذكــور، وجــاء متوســط عمــر عينــة الدراســة 30 

ــا، وجــاء نســبة %46.8 مــن قاطنــي إمــارة الشــارقة ثــم نســبة %33.8 مــن قاطنــي إمــارة دبي في مقابــل نســبة %6.3 مــن  عامً

قاطنــي إمــارة عجــمان ونســبة %13.3 مــن قاطنــي إمــارة أبــو ظبــي.  

-وجــاء نســبة %62 مــن عينــة الدراســة لا يعمــل لأن جــزء منهــم في مرحلــة التعليــم الجامعــي في مقابــل نســبة %32.8 مــن عينــة 

الدراســة تعمــل وســنبة %5.3 لا تعمــل رغــم التخــرج، وقــد تصــدر التعليــم الجامعــي نســبة %80.8 مــن عينــة الدراســة، تــلاه 

نســبة %9.5 مــن عينــة الدراســة حاصلــين عــلى تعليــم فــوق متوســط، ثــم نســبة %7.3 مــن حامــي مؤهــل ماجســتير/دكتوراه، 

تــلاه نســبة %2.5 مــن العينــة مــن ذوي مؤهــل أقــل مــن متوســط. 

-وجــاء نســبة %94.3 مــن عينــة الدراســة تســافر خــارج الإمــارات في مقابــل نســبة %5.7 مــن عينــة الدراســة التــي لا تســافر، 

ــع ســفرها للســياحة  ــة الدراســة دواف ــن عين ــارات، فجــاء نســبة %42.8 م ــة الدراســة خــارج الإم وتنوعــت دواعــي ســفر عين

الترفيهيــة، تــلاه نســبة %17.3 مــن عينــة الدراســة تســافر للعــلاج، تــلاه نســبة %16.8 مــن عينــة الدراســة تســافر للدراســة، ثــم 

نســبة %13.8 مــن عينــة الدراســة تســافر للســياحة الدينيــة وأخــيراً نســبة %9.5 مــن عينــة الدراســة تســافر للعمــل.  

-كان متوســط دخــل الأسرة في الإمــارات العربيــة المتحــدة 25 ألــف درهــم، وجــاء نســبة %32.3 مــن عينــة الدراســة لديهــا هاتــف 

                            .ios ذكي نظــام أندوريــد في مقابــل نســبة %67.7 مــن عينــة الدراســة لديهــا هاتــف ذكي نظــام

ــات  ــم دور المنص ــاراتي لتقيي ــباب الإم ــن الش ــات م ــع البيان ــدة لجم ــتبيان موح ــتمارة اس ــداد اس ــم إع ــات: ت ــع البيان -أداة جم

ــة.  ــه الاتصالي ــلى عادات ــا ع ــا وتأثيراته ــه منه ــا وتوقعات ــاهدة له ــذب المش ــة في ج ــة التليفزيوني الرقمي

-اختبــارات الصــدق والثبــات: تــم اختبــار صلاحيــة اســتمارة الاســتبيان في جمــع البيانــات بإجــراء اختبــاري الثبــات والصــدق لهــا، 

( 36) وذلــك عــلى النحــو التــالي: 

-اختبــار الصــدق (Validity): الصــدق الظاهــري: يعنــي صــدق المقيــاس المســتخدم ودقتــه في قيــاس المتغــير النظــري أو المفهــوم 

المــراد قياســه، وللتحقــق مــن صــدق المقيــاس المســتخدم في البحــث حيــث تــم عــرض أداة جمــع البيانــات (صحــف الاســتقصاء) 

عــلى مجموعــة مــن المتخصصــين والخــبراء• في مناهــج البحــث والإعــلام والتربيــة وعلــم النفــس والإحصــاء. 

-اختبــار الثبــات (Reliability): يقصــد بــه الوصــول إلى اتفــاق متــوازن في النتائــج بــين الباحثــين في حالــة اســتخدامهم لنفــس 

الأســس والأســاليب عــلى نفــس المــادة الإعلاميــة، أي محاولــة تخفيــض نســب التبايــن لأقــل حــد ممكــن مــن خــلال الســيطرة 

عــلى العوامــل التــي تــؤدي لظهــوره في كل مرحلــة مــن مراحــل البحــث، وتــم تطبيــق اختبــار الثبــات في الدراســة الميدانيــة عــلى 

عينــة تمثــل %10 مــن العينــة الأصليــة بعــد تحكيــم صحيفــة الاســتقصاء ثــم إعــادة تطبيــق الاختبــار مــرة ثانيــة عــلى عينــة 5% 

مــن المبحوثــين بعــد إســبوعين مــن الاختبــار الأول، وقــد قامــت الباحثــة بتعديــل صياغــة الأســئلة التــي كان بهــا غمــوض مــن 

قبــل العينــة المســتطلعة.  
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ثامنًا: المعالجة الإحصائية للدراسة: 
تــم الاعتــماد عــلى برنامــج التحليــل الإحصــائي (SPSS) ، 37  وذلــك لتحليــل بيانــات الدراســة الميدانيــة، ويتمثــل مســتوى الدلالــة 

المعتمــدة في الدراســة الحاليــة في كافــة اختبــارات الفــروض والعلاقــات الارتباطيــة ومعامــلات الانحــدار في قبــول نتائــج الاختبارات 

الإحصائيــة عنــد درجــة ثقــة %95 فأكــثر، أي عنــد مســتوى معنويــة 0.05 فأقــل، وتــم الاعتــماد عــلى الوســط المرجــح في عــرض 

النتائــج، إلى جانــب اســتخدام معامــل الارتبــاط بيرســون  (Pearson correlation coefficient) لمعرفــة شــدة العلاقــة واتجاههــا، 

وكذلــك تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط والــذي يهتــم بقيــاس تأثــير متغــير مســتقل واحــد عــلى المتغــير التابــع والــذي يمثــل 

الظاهــرة محــل الدراســة.

تاسعًا: نتائج الدراسة الميدانية: 
المحور الأول: كثافة متابعة عينة الدراسة للمنصات الرقمية التليفزيونية: 

-مستوى متابعة عينة الدراسة للمحتوى الذي يبث على المنصات الرقمية التلفزيونية: 

شكل رقم (١) 
مستوى متابعة عينة الدراسة للمحتوى الذي يبث على المنصات الرقمية التليفزيونية 

ــث عــلى ــذي يب ــوى ال ــير منتظــم المحت ــع بشــكل غ ــة الدراســة تتاب ــن عين ــن أن نســبة %56.3 م يكشــف الشــكل الســابق ع
المنصــات الرقميــة التلفزيونيــة، تــلاه متابعــة نســبة %25 مــن عينــة الدراســة للمحتــوى بشــكل دائــم، وأخــيراً جــاء نســبة 18.8%

مــن عينــة الدراســة نــادرًا مــا تتابــع المحتــوى الــذي يبــث عــبر المنصــات الرقميــة، وكان متوســط عــدد ســاعات مشــاهدة المحتــوى 
عــلى المنصــات الرقميــة التلفزيونيــة هــو 3 ســاعات، وكان متوســط عــدد أيــام متابعــة عينــة الدراســة للمحتــوى الــذي يبــث عــلى

المنصــات الرقميــة التلفزيونيــة هــو 4 أيــام، وتتقــارب هــذه النتيجــة مــع مــا تأكيــد دراســة (دينــا محمــد محمــد عبــد العظيــم، 
2021)  عــلى المشــاهدة الدائمــة وغــير المنتظمــة لقنــوات تلفزيــون الانترنــت وذلــك لإقبــال الشــباب عــلى مشــاهدة كل مــا هــو 

جديــد، وعــن أكــثر المنصــات الرقميــة التلفزيونيــة التــي تتابعهــا عينــة الدراســة، فجــاء مــا يــلي:
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جدول رقم (1)

أكثر المنصات الرقمية التليفزيونية التي تتابعها عينة الدراسة 

المنصات
الرقمية

الوسطالإجماليمعارضمحايدموافق
المرجح ٪ك٪ك٪ك٪ك

Net flix27368.29624317.840010080.3

vip21854.410726.87518.840010067.2 شاهد

Watch it22957.214837235.840010064.3

Osn +6716.81724316140.240010038.3

Anghami 
plus 

601511428.522656.540010029.3

viu379.213533.82285740010026.2

153.814937.22365940010022.4وياك

Wavo82140352526340010019.5

تكشــف نتائــج الجــدول الســابق عــن ترتيــب عينــة الدراســة لأكــثر المنصــات الرقميــة التلفزيونيــة التــي يتــم متابعتهــا مرتبــة مــن 

الأعــلى متابعــة فالأقــل عــن طريــق حســاب الوســط المرجــح لإجابــات عينــة الدراســة، فجــاءت منصــة Net Flix بوســط ٨٠٫٣

درجــة، ثــم منصــة شــاهد vip بوســط ٦٧٫٢ درجــة، ثــم منصــة watch it بوســط ٦٤٫٣ درجــة، ثــم منصــة Osn+ بوســط ٣٨٫٣

درجــة، ثــم منصــة Anghami plus بوســط ٢٩٫٣ درجــة، ثــم منصــة viu بوســط ٢٦٫٢ درجــة، ثــم منصــة ويــاك بوســط ٢٢٫٤

درجــة، وأخــيراً منصــة Wavo في الترتيــب الأخــير بوســط ١٩٫٥ درجــة.  

ويستخلص مما سبق مقياسًا عامًا لكثافة متابعة المنصات الرقمية التليفزيونية، نتائجه كما يلي: 

شكل رقم (٢)

مقياس كثافة متابعة المنصات الرقمية التليفزيونية 
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يكشــف الشــكل الســابق عــن ارتفــاع كثافــة متابعــة عينــة الدراســة للمنصــات الرقميــة التليفزيونيــة بنســبة ٤٦٫٨٪ يليــه المتابعــة 

المتوســطة بنســبة ٤٧٫٤٪ وأخــيراً المتابعــة المنخفضــة بنســبة ٥٫٨٪.  

المحور الثاني: عادات عينة الدراسة في التعرض للمنصات الرقمية التليفزيونية: 
-دوافع مشاهدة عينة الدراسة للمنصات الرقمية التلفزيونية: 

جدول رقم (٢) 

دوافع مشاهدة عينة الدراسة للمنصات الرقمية التليفزيونية

 الوسطالإجمالي معارض محايد موافقالعبارات
المرجح ٪ك٪ك٪ك٪ك

316797719.271.840010088.6 التسلية وتمضية الوقت

 سهولة مشاهدة المحتوى المقدم
 لتصنيفه الواضح

29874.49523.871.840010086.4

 الشعور بالاستمتاع عند مشاهدة
مضمون المنصات لأنه مميز وشيق

29573.89824.471.840010086

 تقديم مقترحات بمحتوى للمشاهدة
 بناءً على اختيارات سابقة

2486215238--40010081

 المتابعة الفورية لما يتم إنتاجه على
المنصة أولاً بأول

25463.513233143.540010080

25162.812731.8225.440010078.6 إمكانية المشاهدة بمفردي

 إمكانية المشاهدة للمضمون على
  وسائط تكنولوجية متنوعة في أي مكان

23558.815839.471.840010078.5

 إمكانية المشاهدة الجماعية مع أفراد
 محددين في أي مكان ووقت

22957.314235.4297.340010075

 الاختيار من إنتاج إعلامي متنوع متاح
بشكل يسهل عملية المقارنة

20551.316240.4338.340010071.5

 الهروب من المشكلات الاجتماعية
 والواقعية

8120.221553.81042640010047.2
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يكشــف الجــدول الســابق عــن تنــوع أســباب اســتخدام الشــباب الإمــاراتي للمنصــات الرقميــة التليفزيونيــة في اكتســاب المعلومات 

والمعرفــة وتوظيفهــا في متابعــة مختلــف المضامــين مــا بــين البرامجيــة أو الترفيهيــة، وتنقســم الدوافــع إلى نوعــين هــما (دوافــع 

التعــرض الطقوســية أو التعوديــة Ritualized Motives، والدوافــع النفعيــة Instrument Motives)، وكان قيمــة الوســط المرجح 

لهــذه الدوافــع (77.3) درجــة، وتبــين ارتفــاع تحقــق الدوافــع النفعيــة بوســط مرجــح (79.5) درجــة عــن الدوافــع الطقوســية 

بوســط مرجــح (75.1) درجــة، وهــو مــا يــدل عــلى أهميــة المنصــات الرقميــة التليفزيونيــة وتميــز اســتخدامها بالنســبة للجمهــور 

الإمــاراتي وكذلــك قدرتهــا عــلى تحقيــق الانتفــاع المعلومــاتي والتواصــل الاجتماعــي في حيــاة الشــباب الإمــاراتي، لــذا جــاء الــوزن 

النســبي لإجابــات عينــة الدراســة عــلى العبــارات التــي تقيــس الدوافــع مرتفعًــا، أمــا عــن العبــارات الدالــة عــلى نوعــي الدوافــع 

فهــي كــما يــلي:   

ــم والتثقيــف،  39حيــث أن وســائل  ــذات، واكتســاب المعلومــات والتعلي ــة: تكــون بهــدف التعــرف عــلى ال أولاً: الدوافــع النفعي

الإعــلام تعــين الفــرد في الوصــول لمعلومــات متنوعــة عــن أماكــن وشــخصيات يصعــب الوصــول لهــا بالخــبرة المبــاشرة،(40 )وهــذا 

النــوع مــن الدوافــع عــبرت عنــه عينــة الدراســة ترتيــب العبــارات التــي تقيســه مرتبــة مــن الأعــلى وســطاً فالأقــل، والــذي يعنــي 

الأعــلى دافعيــة فالأقــل، إلا أنــه يلاحــظ أن أعــلى دافعيــة تتمثــل في (ســهولة مشــاهدة المحتــوى المقــدم لتصنيفــه الواضــح بوســط 

ــم  ــارات ســابقة بوســط مرجــح 81 درجــة، ث ــاءً عــلى اختي ــوى للمشــاهدة بن ــم مقترحــات بمحت ــم تقدي مرجــح 86.4 درجــة، ث

المتابعــة الفوريــة لمــا يتــم إنتاجــه عــلى المنصــة أولاً بــأول بوســط مرجــح 80 درجــة، ثــم إمكانيــة المشــاهدة للمضمــون عــلى 

وســائط تكنولوجيــة متنوعــة في أي مــكان  بوســط مرجــح 78.5 درجــة، ثــم الاختيــار مــن إنتــاج إعلامــي متنــوع متــاح بشــكل 

يســهل عمليــة المقارنــة بوســط مرجــح 71.5 درجــة). 

ــل الوســيلة 42،    ــي،( 41)  عــلاوة عــلى تفضي ــرد عــلى ممارســتها بشــكل يوم ــاد الف ــع يعت ــع الطقوســية: وهــى دواف ــا: الدواف ثاني

والإحســاس بالجماعــة حيــث تدعيــم الروابــط الاجتماعيــة مــع الآخريــن، (43 ) وتعزيــز وســائل الإعــلام الجديــد ومنابــره المختلفــة 

والتقنيــات الرقميــة التفاعــل والتحــاور الآني والــذي يكــون الكترونيــا، ( 44) وهــذا النــوع مــن الدوافــع عــبرت عنــه عينــة الدراســة 

ترتيــب العبــارات التــي تقيســه مرتبــة مــن الأعــلى وســطًا فالأقــل، والــذي يعنــي الأعــلى دافعيــة فالأقــل، إلا أنــه يلاحــظ أن أعــلى 

ــة الوقــت بوســط مرجــح ٨٨٫٦ درجــة، تــلاه الشــعور بالاســتمتاع عنــد مشــاهدة مضمــون  ــة تتمثــل في (التســلية وتمضي دافعي

ــم  ــة، ث ــح ٧٨٫٦ درج ــط مرج ــردي بوس ــاهدة بمف ــة المش ــم إمكاني ــة، ث ــح ٨٦ درج ــط مرج ــيق بوس ــز وش ــه ممي ــات لأن المنص

إمكانيــة المشــاهدة الجماعيــة مــع أفــراد محدديــن في أي مــكان ووقــت بوســط مرجــح  ٧٥ درجــة، ثــم الهــروب مــن المشــكلات 

الاجتماعيــة والواقعيــة بوســط مرجــح ٤٧٫٢ درجــة).

ويستخلص مما سبق مقياسًا عامًا لدوافع متابعة المنصات الرقمية التليفزيونية، نتائجه كما يلي: 
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شكل رقم (٣)

مقياس دوافع متابعة المنصات الرقمية التليفزيونية 

ــه  ــبة ٨١٫٥٪ يلي ــة بنس ــة التليفزيوني ــات الرقمي ــة للمنص ــة الدراس ــة عين ــع متابع ــاع دواف ــن ارتف ــابق ع ــكل الس ــف الش يكش

ــبة ١٫٨٪.   ــة بنس ــع المنخفض ــيراً الدواف ــبة ١٦٫٨٪ وأخ ــطة بنس ــع المتوس الدواف

-نوعية المضمون الذي تحرص عينة الدراسة على مشاهدته بالمنصات الرقمية التلفزيونية:
جدول رقم (٣)

نوعية المضمون الذي تحرص عينة الدراسة على مشاهدته بالمنصات الرقمية التليفزيونية 

الوسطالإجماليمعارضمحايدموافقالمضمون
المرجح ٪ك٪ك٪ك٪ك

272689724.2317.840010080.2الأفلام الأجنبية

24160.311328.34611.440010074.4المسلسلات التلفزيونية الأجنبية

23157.811528.85413.440010072.2المسلسلات التلفزيونية العربية

21052.510626.5842140010065.8الأفلام العربية الحديثة

1924813834.57017.540010065.3  البرامج التلفزيونية

1724312130.210726.840010058.2  المسلسلات المتحركة والجرافيكية

16541.21243111127.840010056.8  الرسوم المتحركة

12731.817543.89824.440010053.6الأفلام العربية القديمة

13433.413533.813132.840010050.4الأغاني العربية

11629132331523840010045.5الحفلات الموسيقية العربية
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132338220.518646.540010043.3 مباريات كرة القدم

10325.88320.821453.440010036.2 الألعاب الرياضية الجماعية

802012731.819348.240010035.9 الأغاني الأجنبية

80209022.523057.540010031.3 الألعاب الرياضية الفردية

5714.2962424761.840010026.3الحفلات الموسيقية الأجنبية

تكشــف نتائــج الجــدول الســابق عــن ترتيــب عينــة الدراســة لنوعيــة المضمــون الــذي يحــرص الشــباب الإمــاراتي عــلى مشــاهدته 

ــح 80.2  ــط مرج ــة بوس ــلام الأجنبي ــة الأف ــاء في المقدم ــل، فج ــطًا فالأق ــلى وس ــن الأع ــة م ــة مرتب ــة التلفزيوني ــات الرقمي بالمنص

درجــة، تــلاه في المرتبــة الثانيــة المسلســلات التليفزيونيــة الأجنبيــة بوســط مرجــح 74.4 درجــة، ويرتبــط ذلــك لأن أعــلى منصــات 

  Micheal.l.w. 2018)45) مشــاهدة هــي نــت فيلكــس التــي تتميــز بتقديــم المضمــون الأجنبــي بكثافــة، حيــث أوضحــت دراســة

أن منصــة نــت فيلكــس قامــت بوضــع 10 الاف محتــوى إعلامــي عليهــا عــام 2007، وأتاحــت هــذا المحتــوى للمشــاهدة الفوريــة 

كهديــة لمشــتركيها، ثــم بــدأت في التعاقــد مــع شركات إنتاجيــة لاحتــكار بــث العديــد مــن المحتــوى الدرامــي والبرامجــي، حتــى 

عــام 2012، ثــم قدمــت محتــوى حــصري مــن إنتاجهــا والــذي كان لــه أثــره في زيــادة أعــداد المشــتركين بهــا، كــما أشــارت دراســة 

ــات  ــن المحتوي ــل م ــز بالمخــزون الهائ ــي تتمي ــت فيلكــس الت ــع منصــة ن ــف م ــل الكثي (Sidneyeve Matrix. 2014) 46 للتفاع

ــة،  47 كــما كشــفت دراســة (محمــد صــلاح  ــة المشــاهدة الخاليــة مــن الإعلانــات التجاري المختلفــة للمشــاهدة، وتميزهــا بتجرب

يوســف، 2021)  48 عــن أن الأفــلام الأجنبيــة جــاءت في مقدمــة المــواد البرامجيــة التــي يتابعهــا الشــباب الجامعــي عــلى منصــات 

المشــاهدة التلفزيونيــة عــبر الإنترنــت  بنســبة ٦٨.٧٪  تليهــا الأفــلام العربيــة بنســبة ٥١٪ ثــم المسلســلات الأجنبيــة بنســبة ٤٨.٧٪. 

وجــاء في الترتيــب الثالــث مشــاهدة الانتــاج الدرامــي التليفزيــوني العــربي بوســط مرجــح 72.2 درجــة، ثم الأفــلام العربيــة الحديثة 

بوســط مرجــح 65.8 درجــة، ثــم البرامــج التليفزيونيــة بوســط مرجــح 65.3 درجــة، ثــم المسلســلات المتحركــة والجرافيكيــة بوســط 

مرجــح 58.2 درجــة، ثــم الرســوم المتحركــة بوســط مرجــح 56.8 درجــة، ثــم الأفــلام العربيــة القديمــة بوســط مرجــح 53.6 درجــة، 

ثــم بعــد ذلــك تــأتي الأغــاني والألعــاب الرياضــة في المراتــب الأخــيرة بتفصيلاتهــا مــا بــين العربيــة والأجنبيــة. 

  وتــدل النتائــج الســابقة عــلى تعظيــم دور الترفيــة في حيــاة الشــباب الإمــاراتي وانجذابهــم للثقافــات المختلفــة وليــس الاقتصــار 

عــلى الثقافــة العربيــة فقــط، وهــو مــا يمكــن ربطــه بنتيجــة تصــدر متابعــة المنصــات الرقميــة لأجــل التســلية والترفيــة وتمضيــة 

الوقــت، والجديــر بالذكــر تختلــف وســائل الإعــلام فيــما بينهــم في أليــات تقديــم التجربــة الترفيهيــة لمتابعيهــا، وأصبحــت صناعــة 

ــا للاســتثمارات الإعلاميــة، وقــد تفوقــت المنصــات الرقميــة في هــذا الشــأن  الترفيــه الإعلامــي صناعــة قائمــة بذاتهــا ومجــالاً رحبً

ــة  ــة، حيــث مــن وجهــة نظــر الباحث ــوى أو تطبيقــات الرقمي ــة المتخصصــة في المحت ــير عــن باقــي المواقــع الالكتروني بشــكل كب

فهــذه المنصــات الرقميــة ســاعدت عــلى تخصيــص وقــت محــدد للترفيــة وإمكانيــة المشــاهدة الفرديــة  أو الاتصــال الجماعــي 

مــع الآخريــن للمشــاهدة في وقــت محــدد يتــم التحكــم فيــه، وهــو الأمــر الــذي يؤكــد عــلى فكــرة نشــاط الجمهــور وإيجابيتــه 

في اختيــار المضمــون الــذي يســتهدفه في الوقــت الــذي يحــدده، كــما أن هــذه النتيجــة تدلــل عــلى قــدرة هــذه المنصــات عــلى 
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اســتحواذ اهتــمام الجمهــور لمتابعــة المحتــوى رغــم أنــه مدفــوع القيمــة، ويرجــع ذلــك لأنهــا تعــزز فكــرة الخصوصيــة والتحكــم 

في وقــت المشــاهدة والمتابعــة وطبيعــة المضمــون الــذي يتــم التعــرض لــه، وقــد اتفقــت مــع هــذا الــرأي نتيجــة دراســة (شــاهندة 

محمــد شــهيب، 2021) 49 بــأن ســبب انجــذاب عــدد كبــير مــن فئــات الجمهــور للمنصــات الرقميــة نتيجــة لمــا تتميــز بــه مــن 

خصائــص التفاعليــة والمرونــة والجاذبيــة في العــرض والتنــوع في العــروض المقدمــة وإمكانيــة التحكــم في وقــت ومــكان العــرض. 

-طريقة اختيار المضمون الذي تحرص عينة الدراسة على مشاهدته بالمنصات الرقمية التلفزيونية:
جدول رقم (٤) 

طريقة اختيار المضمون الذي تحرص عينة الدراسة على مشاهدته بالمنصات الرقمية التليفزيونية

 الوسطالإجماليمعارضمحايدموافقطرق الاختيار
المرجح ٪ك٪ك٪ك٪ك

 متابعة التعليقات عبر مواقع التواصل
 الاجتماعي

3007592238240010086.5

 ترشيح من الآخرين سواء الأصدقاء أو الأقارب
أو الزملاء

27869.49924.8235.840010081.9

264661122824640010080 ترشيح أفراد الأسرة والمتابعة الجماعية له

22957.21644171.840010077.8 البحث في المضمون وفقا لاختياراتي السابقة

22155.217142.88240010076.6 قوائم وترشيحات وتصنيفات المنصات ذاتها

21954.817443.471.840010076.5 اقتراحات تقدمها المنصات الرقمية

 شعارات للترويج للاشتراك
شترك وشاهد الآن

21152.815739.232840010072.4

19749.217243317.840010070.8 عمل ترويج للمضامين الجديدة قريبا

21954.811929.86215.440010069.6 الإعلانات التي تظهر على مواقع التواصل

20651.514135.25313.340010069.2 عمل ترويج للمضامين بالفعل على المنصة

19749.215939.8441140010069.2 إرسال رسائل قصيرة عبر الهواتف الذكية

ــة الدراســة عــلى مشــاهدته بالمنصــات  ــذي تحــرص عين ــار المضمــون الدرامــي ال ــوع طريقــة اختي يوضــح الجــدول الســابق تن

ــة،  ــح 86.5 درج ــط مرج ــي بوس ــل الاجتماع ــع التواص ــبر مواق ــات ع ــة التعليق ــة متابع ــاء في المقدم ــة، وج ــة التلفزيوني الرقمي

وقــد تفوقــت منصــة Watch it في توظيــف مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث توصلــت دراســة (يمنــى محمــد عاطــف عبــد 

النعيــم، 2021) 50 بــأن هــذه المنصــة ركــزت عــلى أبعــاد اســتراتيجية التســويق بالمحتــوى متعــددة الأهــداف لتســويق مختلــف 

أنمــاط المحتــوى والوصــول للجمهــور المســتهدف عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي في عمليــة التســويق غــير المبــاشر، فالمؤسســات 

التلفزيونيــة أو مالــكي المنصــات التلفزيونيــة الرقميــة يحرصــوا عــلى زيــادة معــدل انتشــار قنواتهــم التقليديــة أو الرقميــة عبر هذه 

المواقــع لضــمان الانتشــار والتفاعــل، كــما أن هــذه المواقــع تعــد أحــد الوســائل التــي تعــين في مجــال تحقيــق الربــح الاقتصــادي 
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لهــذه المؤسســات، خاصــة في ظــل ازديــاد أهميــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي في حيــاة المســتخدمين لهــا، 51 فالمســتخدم يقــضي 

في المتوســط قرابــة الســاعة يوميــا (لا يقــل عــن 50 دقيقــة) في تصفحــه للشــبكات الاجتماعيــة فيســبوك أو انســتجرام أو تويــتر، 

ــا ســدس ســاعات اليــوم بعــد اســتبعاد ســاعات النــوم،  وقــد يعتــبر البعــض هــذه الفــترة الزمنيــة قصــيرة، إلا أنهــا تســاوى تقريبً

وهــي أعــلى مــن الوقــت الــذي يقضيــه الإنســان في أي نشــاط ترفيهــي آخــر 52، كــما أكــدت العديــد مــن الدراســات عــلى أهميــة 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي وتفاعلهــا مــع الوســائل التقليديــة والمنصــات والتطبيقــات الرقميــة، مثــل دراســة (جيهــان أشرف، 

 Matthew) 2020) 53 التــي أكــدت عــلى ارتفــاع عــدد ســاعات اســتخدام مواقــع  التواصــل الاجتماعــي، وأكــدت كل مــن دراســة

Pittman et.al, 2016)  54 ودراســة (بســمة عــلى يحيــي، 2017) (55 )عــلى أن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي في زيــادة 

مســتمرة بشــكل خــاص بــين جمهــور الشــباب، وقــد تنوعــت المواقــع التــي يتعــرض لهــا الجمهــور ويتابعــوا المحتــوى الترويجــي 

أو التســويقي للمؤسســات التلفزيونيــة أو المنصــات الرقميــة، وإن كان موقــع الفيــس بــوك في الصــدارة، والانســتجرام لخاصيــة 

Mi- ) الصــور والفيديوهــات إلى جانــب التطبيقــات الرقميــة الخاصــة بالمؤسســات عــبر الهواتــف الذكيــة، كــما أشــارت  دراســة

56) (Hug Cheng ,Yi-Chen Wu,Ming –Chihchen ، 2016 ) والتــي رصــدت العلاقــة بــين التليفزيــون والفيــس بــوك، ونجــاح 

ــاك  ــة  للفيــس بــوك (التعليــق، المشــاركة، الإعجــاب)، إلى أن هن ــير التفاعلي ــا اســتنادا عــلى المعاي ــا وتجاري التليفزيــون جماهيري

ارتباطـًـا بــين البرامــج التليفزيونيــة الأكــثر نجاحًــا جماهيريــا وتجاريــا وبــين نســب المشــاركات والتفاعــل الإيجــابي لجمهورهــا عــلى 

الفيــس بــوك، وجــاءت الدرامــا التليفزيونيــة  هــي الأعــلى في درجــات التفاعــل عــلى الفيــس بــوك بينــما جــاءت البرامــج السياســية 

في ســاعات الــذروة بــين 24-20 مســاءًا الأقــل في درجــات التفاعــل والأقــل تحقيقًــا للعائــدات.

وجــاء في الترتيــب الثــاني ترشــيح مــن الآخريــن ســواء الأصدقــاء أو الأقــارب أو الزمــلاء  بوســط مرجــح 81.9 درجــة، تــلاه ترشــيح 

أفــراد الأسرة والمتابعــة الجماعيــة بوســط 80 درجــة، وتكشــف هــذه النتيجــة عــن احتــلال الجماعــات المرجعيــة دور مهــم في 

تعزيــز عمليــة التواصــل عــبر المنصــات الرقميــة، ويتفــق مــع ســبق مــن حيــث دور الترشــيحات الأصدقــاء في اختيــار المنصــات 

الرقميــة لمتابعتهــا، مــع مــا توصلــت لــه دراســة (داليــا عثــمان، 2020)  57 عــن أهميــة دور جماعــات الأصدقــاء في اتخــاذ العديــد 

مــن القــرارات، حيــث وجــدت الدراســة أن أهــم أســباب الاشــتراک في منصــة نيتفليکــس هــو ترشــيح الأصدقــاء، ومحاولــة إيجــاد 

نقــاط للنقــاش المشــترک بينهــم، وبالتــالي يتضــح مــما ســبق أن كلا مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي والجماعــات المرجعيــة احتــلا 

معًــا المراتــب المتقدمــة مــن حيــث التأثــير في عمليــة المتابعــة وانتقــاء المضمــون المــراد الوصــول لــه.  

  ويــبرز فيــما بعــد تأثــير الخــبرة الشــخصية للفــرد في اختيــار المضمــون وذلــك بوســط مرجــح 77.8 درجــة، ثــم بــروز دور المنصــات 

ــذا بــرز تأثــير قوائــم وترشــيحات  ــة في تحقيــق التواصــل مــع الجمهــور ل ــز بــه مــن خصائــص فعال ــدًا لمــا تتمي الرقميــة وتحدي

وتصنيفــات المنصــات ذاتهــا بوســط مرجــح 76.6 درجــة، ثــم اقتراحــات تقدمهــا المنصــات الرقميــة بوســط مرجــح 76.5 درجــة.

ــلان  ــة في الإع ــات الرقمي ــا المنص ــي تتبعه ــة الت ــات الترويجي ــا للسياس ــن إدراكه ــة ع ــة الدراس ــارات عين ــفت اختي ــما كش    ك

والتســويق والترويــج لمحتواهــا، حيــث جــاء اســتخدام المنصــات شــعارات للترويــج للاشــتراك بوســط 72.4 درجــة، ثــم الترويــج 

ــلى المنصــة  ــل ع ــين الموجــودة بالفع ــج للمضام ــب التروي ــا بوســط 70.8 درجــة، إلى جان ــترب إصداره ــدة المق ــين الجدي للمضام
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بوســط 69.2 درجــة، إلى جانــب توظيــف الإعلانــات التــي تطلــق عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي بوســط 69.6 درجــة، وأخــيراً 

ــة بوســط 69.2 درجــة.  إرســال رســائل قصــيرة عــبر الهواتــف الذكي

- الخدمات التي تتفاعل معها عينة الدراسة عبر الموقع الالكتروني للاشتراك في المنصات الرقمية: 
جدول رقم (٥) 

الخدمات التي تتفاعل معها عينة الدراسة عبر الموقع الالكتروني للاشتراك في المنصات الرقمية

 النسبةالتكرار الخدمات

8117.6طرق الدفع والاشتراك والإلغاء

7115.4توفير تطبيق للمنصة الالكترونية عبر الهواتف الذكية

6213.5خدمة البحث في الموقع

5211.3توضيح الشروط والأحكام وسياسة الخصوصية

459.8وضع حسابات مواقع التواصل الاجتماعي للمنصة

408.7الأجهزة التي تقدم من خلالها الخدمة

357.6خدمات الدعم الفني والأسئلة الشائعة

296.3كيفية التواصل مع مقدمي الخدمة

255.4خدمات الأخبار عن المنصة

204.4خدمة التصفح للمضامين المقدمة عبر المنصة

460100 الإجمالي

كشــف التحليــل الإحصــائي عــن تنــوع الخدمــات التــي تتفاعــل معهــا عينــة الدراســة عــبر الموقــع الالكــتروني للاشــتراك في المنصــات 

الرقميــة، وإن جــاء في المقدمــة اســتثمار طــرق الدفــع والاشــتراك والإلغــاء مــع خدمــات المنصــات الرقميــة بنســبة %17.6 مــن 

إجــمالي تفاعــل عينــة الدراســة مــع خدمــات المنصــات الرقميــة، تــلاه تنزيــل تطبيــق رقمــي للمنصــة الالكترونيــة عــبر الهواتــف 

الذكيــة والــذي يتوافــر عــلى الموقــع الالكــتروني كخدمــة بنســبة %15.4، ثــم التفاعــل مــع خدمــة البحــث في الموقــع عــن طبيعــة 

المحتــوى بنســبة %13.5، ثــم مطالعــة الــشروط والأحــكام وسياســة الخصوصيــة بنســبة %11.3، ثــم وضــع القائمــين عــلى الموقــع 

الالكــتروني حســابات مواقــع التواصــل الاجتماعــي للمنصــة بنســبة %9.8، ثــم توضيــح الأجهــزة التــي تقــدم مــن خلالهــا الخدمات 

المرتبطــة بالمنصــة بنســبة %8.7، ثــم خدمــات الدعــم الفنــي والأســئلة الشــائعة بنســبة %7.6، ثــم كيفيــة التواصــل مــع مقدمــي 

الخدمــة بنســبة %6.3، ثــم خدمــات الأخبــار التــي تنــشر عــن المنصــة بنســبة %5.4، وأخــيراً خدمــة التصفــح للمضامــين المقدمــة 

عــبر المنصــة بنســبة 4.4%. 
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-طرق التواصل التي تتجه لها عينة الدراسة للتفاعل مع مقدمي الخدمة: 
يكشــف التحليــل الإحصــائي أن نســبة %62.3 مــن عينــة الدراســة بواقــع 289 مفــردة تتفاعــلاً تليفونيــا وتتواصــل عــن طريقــه 

مــع مقدمــي الخدمــة، تــلاه نســبة %23.7 مــن عينــة الدراســة تتواصــل عــن طريــق تــرك رســالة للموقــع الالكــتروني الخــاص 

بالمنصــة، ثــم في الترتيــب الثالــث جــاء تفاعــل نســبة %10 مــن عينــة الدراســة عــن طريــق البريــد الالكــتروني للموقــع الخاصــة 

بالمنصــة، وأخــيراً جــاء نســبة %4 بواقــع 16 مفــردة تتفاعــل مــع مقدمــي الخدمــات عــن طريــق متجــر الخدمــات الأقــرب لهــم.

ــة أو  ــوات التليفزيوني ــث عــلى القن ــذي يب ــي عبرهــا ســواء ال ــوى الإعلام ــم مشــاهدة المحت ــي يت ــة الت ــثر الوســائل الرقمي -أك
ــا:  ــة عبره ــة التلفزيوني ــات الرقمي ــلى المنص ــة أو ع ــع الالكتروني المواق

شكل رقم (٤) 

الوسائل الرقمية التي يتم مشاهدة المحتوى الإعلامي عبرها 

يكشــف الشــكل الســابق عــن أكــثر الوســائل الرقميــة التــي يشــاهد مــن خلالهــا عينــة الدراســة المنصــات الرقميــة التليفزيونيــة 

أو المــواد المتلفــزة عــبر المواقــع الالكترونيــة المتخصصــة المحتــوى أو الخاصــة بالقنــوات التليفزيونيــة، وإن جــاء في المقدمــة نســبة 

ــواد  ــة الدراســة تشــاهد الم ــلاه نســبة %11.3 مــن عين ــة، ت ــف المحمول ــة الدراســة تشــاهد مــن خــلال الهوات %71.3 مــن عين

المتلفــزة عــبر الكمبيوتــر المحمــول، ثــم نســبة %10 مــن عينــة الدراســة تشــاهد المــواد المرئيــة مــن خــلال التليفزيــون وأخــيراً 

جــاء نســبة %7.4 مــن عينــة الدراســة تشــاهد المــواد المرئيــة مــن خــلال التابلــت، وهــي النتيجــة التــي تتقــارب مــع مــا توصلــت 

له دراسة (أمانـــي رضـــا عبـــد المقصـــود ٢٠٢١ )  58 بأن التلفزيـــون الذكـــي tv smart هـــو مـن أبـرز الوســـائل التـي يسـتخدمها 

Humphres Evelia, Khamati Shilabukha,) المبحوثـــون للمشـــاهدة حســـب الطلـب ثم الهاتـــف الذكـــي، كما أكدت دراسة

Johnstone Kuya, Monica Wanjiru. 2016  عــلى تفضيــل الشــباب الأفريقــي للهواتــف الذكيــة في متابعــة المضامــين التــي  ) 59

يريدونهــا عــلى المنصــات الرقميــة لمــا تتميــز بــه مــن إتاحــة المشــاهدة في أي مــكان ووقــت يحــدده المســتخدم. 
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-الأفراد الذين تشاهد معهم عينة الدراسة المنصات الرقمية التلفزيونية: 

شكل رقم (٥)

الأفراد الذين تشاهد معهم عينة الدراسة المنصات الرقمية التليفزيونية 

ــة، وإن جــاء في  ــة التليفزيوني ــة الدراســة المنصــات الرقمي ــم عين ــن يشــاهد معه ــراد الذي ــة الأف يوضــح الشــكل الســابق طبيع

المقدمــة تفضيــل عينــة الدراســة المشــاهدة بمفردهــم بنســبة %68.8 في مقابــل المشــاهدة مــع الأسرة بنســبة %26 والمشــاهدة 

ــن  ــباب م ــم الش ــد، 2015) 60  أن معظ ــو زي ــاروق أب ــا ف ــة (دين ــارت دراس ــأن أش ــذا الش ــبة %5.2، وفي ه ــاء بنس ــع الأصدق م

مســتخدمي تليفزيــون الإنترنــت يشــاهدونه وذلــك لاهتمامهــم بالإنترنــت وتكنولوجيــا الاتصــال واســتخداماته وخدماتــه عــلاوة 

عــلى انتشــار اســتخدامه بــين الأصدقــاء والزمــلاء مــن جيلهــم، كــما توصلــت دراســة (دينــا محمــد محمــد عبــد العظيــم، 2021)  

61 أن الأصدقــاء أكــبر مصــدر للتعــرف عــلي قنــوات تلفزيــون الانترنــت بنســبة (%45,3) ثــم جــاءت الأسرة كمصــدر للتعــرف عــلي

قنــوات تلفزيــون الانترنــت بنســبة (%37) وأخــيراً جــاءت مواقــع التواصــل الاجتماعــي كمصــدر للتعــرف عــلي قنــوات تلفزيــون 

الانترنــت. 

المحور الثالث: تقييم عينة الدراسة للمحتوى الذي يبث على المنصات الرقمية التليفزيونية: 
-تقييم مميزات المحتوى الذي يبث على المنصات الرقمية التلفزيونية:

جدول رقم (٦) 

تقييم مميزات المحتوى الذي يبث على المنصات الرقمية التليفزيونية 



٤١

 الوسطإجماليمعارضمحايدموافقالعبارات
المرجح ٪ك٪ك٪ك٪ك

 تضم محتوى درامي عربي وأجنبي متنوع
 وحديث

30275.59824.5--40010087.8

 التعرف على الجديد غير منشور بالوسائل
التقليدية

29473.59824.58240010085.8

 الابتكار في تقديم أفكار المضمون عبر
 المنصات

28671.510626.58240010084.8

27969.811328.28240010083.4 بث محتوى متخصص في المضمون

 استخدام تكنولوجيا في تحقيق الإبهار
 الإخراجي

2807010526.2153.840010083.2

 إمكانية مشاهدة حلقات التليفزيونية
  بدون تقييد بالتتر

280709824.5225.540010082.3

 تنتج أعمالاً درامية لمؤثرين يرتفع معدل
متابعتهم

25664136348240010081

 سرعة تحديث محتوى المنشور عبر منصات
رقمية

25664136348240010081

 تساعد التفاعلية التي تتمتع بها المنصات
 الرقمية على حدوث تأثير قوي لرسالة

معينة على الجمهور

25864.412731.8153.840010080.4

 تتميز المسلسلات المنتجة للمنصات
 بانخفاض عدد حلقاتها وتركيز الأفكار

 المقدمة مما يحقق المتعة والإبهار والتأثير

24260.515037.58240010079.3

 تقديم مضمون هادف لمحاربة عادات
مجتمعية سلبية

23458.414335.8235.840010076.4

 تنتج مضامين تلفزيونية خصيصًا للمنصة
فقط

24360.812030379.240010075.8

 التعبير عن جوانب قضايا المجتمعية كافة
بكل حرية

22656.515238225.540010075.5

2125315839.5307.540010072.8 الحرية في الفكر المقدم وغير خاضع للرقابة

 عدم وجود إعلانات تخترق المحتوى يتم
 مشاهدته

20551.2148374711.840010069.8
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يكشــف الجــدول الســابق عــن تنــوع تقييــم عينــة الدراســة لمميــزات المحتــوى الــذي يبــث عــلى المنصــات الرقميــة التلفزيونيــة 

ــز أو  ــوى متمي ــم محت ــا في تقدي ــي تســتعين به ــوى والوســائل الت ــم المحت ــة تقدي ــوى أو طريق ــة المحت ــد نوعي ســواء عــلى صعي

خصائــص بثــه، وبالتــالي كان تقييــم عينــة الدراســة تفصيــلاً عــلى النحــو التــالي:

-نوعيــة المحتــوى: أشــارت عينــة الدراســة إلى أن المنصــات الرقميــة تضــم محتــوى درامــي عــربي وأجنبــي متنــوع وحديــث في 

الصــدارة وذلــك بوســط مرجــح 87.8 درجــة، وهــو مــا يتفــق مــع نتائــج عينــة الدراســة بــأن جــاء دافــع التســلية والترفيــة وتمضيــة 

الوقــت في المقدمــة، لــذا مــن الطبيعــي أن يكــون المحتــوى الدرامــي الأكــثر جاذبيــة لهــم وتقييمهــا لــه، فضــلاً عــن تأكيــد عينــة 

ــب  ــة، إلى جان ــح 85.8 درج ــط مرج ــة بوس ــائل التقليدي ــور بالوس ــير منش ــد غ ــوى جدي ــات محت ــم المنص ــلى تقدي ــة ع الدراس

ــاج أعــمال دراميــة لمؤثريــن يرتفــع معــدل متابعتهــم  ــة بوســط مرجــح 83.4 درجــة، وإنت تصنيــف المحتــوى لتخصصــات نوعي

بوســط مرجــح 81 درجــة، وإنتــاج مضامــين خاصــة بالمنصــة فقــط بوســط 75.8 درجــة، 

-طريقــة تقديــم المحتــوى: أوضحــت عينــة الدراســة أن القائمــين عــلى صناعــة المحتــوى بالمنصــات الرقميــة تراعــي الابتــكار في 

ــات  ــا والتقني ــف التكنولوجي ــتخدام وتوظي ــب اس ــة، إلى جان ــح 84.8 درج ــط مرج ــك بوس ــا وذل ــون عبره ــكار المضم ــم أف تقدي

الرقميــة في تحقيــق الإبهــار الإخراجــي بوســط مرجــح 83.2 درجــة، كــما تتميــز المسلســلات المنتجــة للمنصــات بانخفــاض عــدد 

حلقاتهــا وتركيــز الأفــكار المقدمــة مــما يحقــق المتعــة والإبهــار والتأثــير بوســط مرجــح 79.3 درجــة، ثــم تقديــم مضمــون هــادف 

ــا  ــب القضاي ــير عــن جوان ــة التعب ــم حــرص المنصــات الرقمي ــة ســلبية بوســط مرجــح 76.4 درجــة، ث ــة عــادات مجتمعي لمحارب

المجتمعيــة المختلفــة بــكل حريــة بوســط مرجــح 75.5 درجــة، لــذا جــاء تقييــم عينــة الدراســة لمراعــاة المنصــات الحريــة في الفكــر 

المقــدم وأنــه غــير خاضــع للرقابــة بوســط مرجــح 72.8 درجــة، 

-طريقــة بــث المحتــوى وأثــره: كشــفت عينــة الدراســة عــن إمكانيــة مشــاهدة الحلقــات التليفزيونيــة عــبر المنصــات الرقميــة 

ــة  ــوى المنشــور عــبر منصــات رقمي ــث محت ــة تحدي ــق سرع ــم تحقي ــك بوســط مرجــح 82.3 درجــة، ث ــتر وذل ــد بالت دون التقيي

بوســط مرجــح 81 درجــة، ثــم التركيــز عــلى خاصيــة التفاعليــة التــي تتمتــع بهــا المنصــات الرقميــة لمــا لهــا مــن إحــداث تأثــير 

قــوي لرســالة معينــة عــلى الجمهــور بوســط مرجــح 80.4 درجــة، فضــلاً عــن ميــزة عــدم وجــود إعلانــات تخــترق المحتــوى الــذي 

يتــم مشــاهدته عــلى المنصــات الرقميــة بوســط مرجــح 69.8 درجــة. 

ويستخلص مما سبق مقياسًا عامًا لتقييم عينة الدراسة لمميزات محتوى المنصات الرقمية التليفزيونية، نتائجه كما يلي: 
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شكل رقم (٦)

مقياس مميزات محتوى المنصات الرقمية التليفزيونية 

ــم  ــه التقيي ــبة ٧٠٪ يلي ــة بنس ــة التليفزيوني ــات الرقمي ــوى المنص ــابي لمحت ــم الإيج ــاع التقيي ــن ارتف ــابق ع ــكل الس ــف الش يكش

ــبة ٢٪.   ــوى بنس ــة المحت ــض لإيجابي ــم المنخف ــيراً التقيي ــبة ٢٨٪ وأخ ــوى بنس ــة المحت ــط لإيجابي المتوس

-تقييم عينة الدراسة لخصائص الوسيلة المتمثلة في المنصات الرقمية التليفزيونية: 
جدول رقم (٧) 

تقييم عينة الدراسة لخصائص الوسيلة المتمثلة في المنصات الرقمية التليفزيونية 

الوسطالإجماليمعارضمحايدموافقالعبارات
المرجح ٪ك٪ك٪ك٪ك

المعرفة بالمضمون الذي سوف أشاهده مسبقا ولي
قرار المشاهدة

312788822--40010089

إمكانية شغل وقت الفراغ بمحتوى باختياري في
أي وقت

31177.88922.2--40010088.9

40010088.8--31077.59022.5خاصية لعرض كل الحلقات للمسلسل مرة واحدة

40010087.9--30375.89724.2اختيار وقت المشاهدة واستمراريته

إمكانية مشاهدة المضمون الذي أعجبني أكثر
من مرة

31177.87518.8143.440010087.2

30375.89022.471.840010087إمكانية استخدام المنصة عبر أكثر من جهاز

30275.49122.871.840010086.9مزامنة الصوت للصورة
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 القدرة على التحكم في المضامين بعكس التلفزيون
التقليدي

29874.49523.871.840010086.4

40010085.8--28671.511428.5 تعُد المنصات مريحة في تقديم الترجمة واللغة

40010085.7--28671.511428.5 إمكانية الفصل بين محتوى الصغار والكبار

28170.21122871.840010084.3عدم توقف الصورة والصوت عند المشاهدة

2807011328.271.840010084.2 سهولة الاشتراك في المنصات الرقمية فرديا

288729724.2153.840010084.2 سرعة تشغيل المنصات الرقمية

288728922.2235.840010083.2 إتاحة المنصات الاشتراكات المجانية لمدة زمنيه

280709724.2235.840010082.2 مشاهدة الحلقة الأولى مجاناً من المحتوى المقدم

 إمكانية متابعة الأعمال الخاصة بالممثلين
 المفضلين لي

25864.513433.58240010081.3

220551644116440010075.5 ثمن الاشتراك في المنصات الرقمية مناسب

يكشــف الجــدول الســابق عــن تنــوع تقييــم عينــة الدراســة لخصائــص وســيلة المنصــات الرقميــة التلفزيونيــة ســواء عــلى صعيــد 

تميــز طريقــة اســتخدام المنصــات الرقميــة أو آليــات الاشــتراك بهــا أو تعزيــز خصائــص خاصيــة الانتقــاء عنــد المشــاهدة وغــيره، 

وبالتــالي كان تقييــم عينــة الدراســة تفصيــلاً عــلى النحــو التــالي:

-تميــز طريقــة اســتخدام المنصــات الرقميــة: حيــث أوضحــت عينــة الدراســة عــن توفــر خاصيــة لعــرض كل الحلقــات للمسلســل 

مــرة واحــدة بوســط مرجــح 88.8 درجــة، ثــم إمكانيــة اســتخدام المنصــة عــبر أكــثر مــن جهــاز بوســط مرجــح 87 درجــة، ثــم 

مزامنــة الصــوت والصــورة بوســط مرجــح 86.9 درجــة، لــذا أكــدت عينــة الدراســة عــلى عــدم توقــف الصــورة والصــوت عنــد 

المشــاهدة بوســط مرجــح 84.3 درجــة، فضــلاً عــن سرعــة تشــغيل المنصــات الرقميــة بوســط مرجــح 84.2 درجــة،  

-تعزيــز خاصيــة الانتقــاء عنــد المشــاهدة: حيــث أوضحــت عينــة الدراســة المعرفــة بالمضمــون الــذي يبــث عــلى المنصــات الرقميــة 

ــراغ  ــت الف ــة شــغل وق ــلاه إمكاني ــرار المشــاهدة بوســط مرجــح 89 درجــة، ت ــم ق ــم مشــاهدته مســبقًا وله ــذي ســوف يت وال

بمحتــوى بنــاء عــلى اختيــار الفــرد في الوقــت الــذي يريــده بوســط مرجــح 88.9 درجــة، حيــث أكــدت عينــة الدراســة عــلى اختيــار 

الفــرد لوقــت المشــاهدة واســتمراريته بوســط مرجــح 87.9 درجــة، ثــم إمكانيــة مشــاهدة المضمــون الــذي أعجبنــي أكــثر مــن 

مــرة بوســط مرجــح 87.2 درجــة، 

ــس  ــين بعك ــم في المضام ــدرة التحك ــح ق ــة تتي ــات الرقمي ــة أن المنص ــة الدراس ــت عين ــون: أوضح ــع المضم ــل م ــهولة التفاع -س

التليفزيــون التقليــدي بوســط مرجــح 86.4 درجــة، كــما تعــد المنصــات مريحــة في تقديــم الترجمــة واللغــة بوســط مرجــح 85.7 

ــار بوســط مرجــح 85.7 درجــة، إلى جانــب سرعــة تشــغيل المنصــات  ــوى الصغــار والكب ــين محت ــة الفصــل ب ــم إمكاني درجــة، ث

ــة بوســط مرجــح 84.2 درجــة،  الرقمي

-آليــات الاشــتراك في المنصــات الرقميــة: كشــفت عينــة الدراســة عــن ســهولة الاشــتراك في المنصــات الرقميــة فرديــا بوســط مرجــح 
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84.2 درجــة، وإتاحــة المنصــات الاشــتراكات المجانيــة لمــدة زمنيــة بوســط مرجــح 83.2 درجــة، ثــم إمكانيــة مشــاهدة الحلقــة 

الأولى مجانًــا مــن المحتــوى المقــدم بوســط مرجــح 82.2 درجــة، وأن ثمــن الاشــتراك في المنصــات الرقميــة مناســب بوســط مرجــح 

75.5 درجــة. 

ــا لتقييــم عينــة الدراســة لخصائــص محتــوى المنصــات الرقميــة التليفزيونيــة، نتائجــه كــما ويســتخلص مــما ســبق مقياسًــا عامً

يــلي: 

شكل رقم (7)

مقياس خصائص محتوى المنصات الرقمية التليفزيونية 

يكشــف الشــكل الســابق عــن ارتفــاع التقييــم الإيجــابي لخصائــص المنصــات الرقميــة التليفزيونيــة كوســيلة بنســبة %81.5 يليــه 

التقييــم المتوســط لإيجابيــة الوســيلة بنســبة 18.5%.  

المحور الرابع: أثر متابعة عينة الدراسة للمحتوى الذي يبث على المنصات الرقمية التليفزيونية: 
-يــرى نســبة %42.8 مــن عينــة الدراســة أن المحتــوى الالكــتروني متميــزاً عــن المحتــوى الــذي يبــث عــلى القنــوات التليفزيونيــة 

التقليديــة ومنافسًــا قويــا، في مقابــل نســبة %37 تــرى أن هنــاك تنافــس إلى حــد مــا بــين المحتــوى الالكــتروني والتقليــدي، وأخــيراً 

جــاء نســبة %20.2 مــن عينــة الدراســة تــرى أن المحتــوى الــذي يبــث عــلى القنــوات التلفزيونيــة التقليديــة قــوي ولــه جمهــوره 

ــة الدراســة  ــم عين الخــاص، أمــا عــن طبيعــة التنافــس بــين المحتــوى الالكــتروني والتقليــدي مــن حيــث المشــاهدة، وجــاء تقيي

لمنافســة المواقــع الالكترونيــة في مشــاهدة المحتــوى الإعلامــي عبرهــا للمنصــات الرقميــة التليفزيونيــة: 

جدول رقم (8) 

تقييم عينة الدراسة لمنافسة المواقع الالكترونية 

الوسطالإجماليمنافس ضعيف  منافس لحد مامنافس قويالمواقع
المرجح %ك%ك%ك%ك

31177.88120.28240010087.9  اليوتيوب

1644122155.2153.840010068.6المواقع الالكترونية متخصصة بالمحتوى



٤٦

 المواقع الالكترونية خاصة ببث القنوات
 التليفزيونية

12932.323358.3389.440010061.4

842120250.511428.540010046.3  التليجرام

ــا قويــا للمنصــات الرقميــة في المشــاهدة بوســط مرجــح 87.9  يكشــف الجــدول الســابق عــن أن موقــع اليوتيــوب يعُــد منافسً

درجــة، تــلاه المواقــع الالكترونيــة المتخصصــة في المحتــوى ســواء برامجــي أو درامــي أو غنــائي بوســط مرجــح 68.6 درجــة، ثــم 

المواقــع الالكترونيــة التابعــة للقنــوات التليفزيونيــة والتــي تعيــد بــث المحتــوى التليفزيــوني بوســط مرجــح 61.4 درجــة، وأخــيراً 

ــة في  ــة التلفزيوني ــن تصــدر المنصــات الرقمي ــج الســابقة ع ــق النتائ ــق التليجــرام بوســط مرجــح 46.3 درجــة، وتتف ــاء تطبي ج

المشــاهدة تليهــا موقــع اليوتيــوب، وهــو مــا أكــدت عليــه دراســة (ريهــام صــلاح الديــن، 2020) 62 بــأن جــاء موقــع اليوتيــوب في 

المرتبــة الثانيــة وهــو مــا يشــير لســيطرة هــذه المنصــات الرقميــة عــلى المشــاهدين واجتذابهــا لهــا وحصــاد القنــوات التليفزيونيــة 

التقليديــة للمرکــز الثالــث والأخــير، کــما تبــين قــدرة المنصــات الرقميــة عــلى اجتــذاب الشــباب لأجــل متابعــة المحتويــات المختلفة 

عبرهــا وخاصــة الدراميــة كــما كشــفت نتائــج نوعيــة المضمــون الــذي تتابعــه عينــة الدراســة والحــد مــن توجــه الشــباب للســينما 

التــي أصبحــت لديهــم عــلى أجهزتهــم المحمولــة، حيــث كشــفت عينــة الدراســة أن المنصــات الرقميــة بکــم هائــل مــن الأفــلام 

والمسلســلات القديمــة والحديثــة ومــن مختلــف الجنســيات بشــکل أکــبر  عــن موقــع اليوتيــوب، كــما أضافــت دراســة (ماجــدة 

مــراد، 2013) (63 )  لارتفــاع مشــاهدة موقــع اليوتيــوب بــين الشــباب الجامعــي، وتبــين عــدم وجــود علاقــة بــين مســتوى التحكــم 

الــذاتي وكل مــن مســتوى مشــاهدة موقــع اليوتيــوب ومســتوى التحكــم في اســتخدام محتــوى الموقــع، وأن اســتخدام الشــباب 

لموقــع اليوتيــوب هــو في المقــام الأول بغــرض مشــاهدة المــواد المرئيــة مــع وجــود نســب قليلــة لمــن يقومــون بتحميــل فيديــو 

أو كتابــة تعليــق.

-اتجاهات متابعة عينة الدراسة لمتابعة المضمون على المنصات الرقمية التليفزيونية: 
جدول رقم (9) 

اتجاهات متابعة عينة الدراسة لمتابعة المضمون على المنصات الرقمية التليفزيونية 

الوسط المرجحالإجمالي12345 التقييم

3723848117540070.9 تحسين الحالة المزاجية

4538618217440068.9 السعادة

3646896216740067.4المتعة والتشويق

3060836116640067.1  تضيع الوقت

51397812610640062.4 إشباع الفضول

4676113759040055.5 التأثر النفسي

46101110459840053الاندماج والتوحد

8553106619540051.8  الإجهاد

836776908440051.6  الانعزال عن الأخرين
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81611041005440049أساس للحوار مع الآخرين

ــر النفــسي عليهــم مــن متابعــة المضمــون عــلى ــة الدراســة الأث ــم عين ــوع اتجاهــات أو تقيي يكشــف الجــدول الســابق عــن تن

ــعور  ــلاه الش ــة، ت ــح 70.9 درج ــط مرج ــة بوس ــة المزاجي ــين الحال ــة تحس ــاء في المقدم ــة، وإن ج ــة التليفزيوني ــات الرقمي المنص

بالســعادة بوســط مرجــح 68.9 درجــة، ثــم المتعــة والتشــويق بوســط مرجــح 67.4 درجــة، ثــم تضيــع الوقــت بوســط مرجــح 

ــر النفــسي بوســط مرجــح 55.5 درجــة، ثــم الاندمــاج  67.1 درجــة، ثــم إشــباع الفضــول بوســط مرجــح 62.4 درجــة، ثــم التأث

والتوحــد بوســط مرجــح 53 درجــة، ثــم الشــعور بالإجهــاد نتيجــة متابعــة المنصــات الرقميــة بوســط مرجــح 51.8 درجــة، ثــم 

ــار  الشــعور بالانعــزال عــن الآخريــن نتيجــة كثافــة المتابعــة لهــذه المنصــات الرقميــة بوســط مرجــح 51.6 درجــة، وأخــيراً اعتب

محتواهــا مــادة أساســية للحــوار مــع الآخريــن بوســط مرجــح 49 درجــة، ويســتخلص مــن تقييــمات عينــة الدراســة لمضمــون 

المنصــات الرقميــة، ارتفــاع الأثــر الإيجــابي عــن الأثــر الســلبي وذلــك بوســط مرجــح 63.72 درجــة في مقابــل الأثــر الإيجــابي بوســط 

مرجــح 55.8 درجــة، أي أن عينــة الدراســة تميــل نحــو التقييــم الإيجــابي لوســيلة المنصــات الرقميــة في متابعــة المحتــوى الإعلامــي. 

ويستخلص مما سبق مقياسًا عامًا لاتجاه عينة الدراسة نحو المنصات الرقمية التليفزيونية، نتائجه كما يلي: 

شكل رقم (8)

مقياس اتجاه عينة الدراسة نحو المنصات الرقمية التليفزيونية 

  يكشــف الشــكل الســابق عــن ارتفــاع الاتجــاه الإيجــابي نحــو المنصــات الرقميــة التليفزيونيــة كوســيلة بنســبة %47 يليــه الاتجــاه 

المتوســط نحــو الوســيلة بنســبة %38 ثــم الاتجــاه المنخفــض بنســبة 15%. 

-تأثير مشاهدة عينة الدراسة للمحتوى التلفزيوني عبر المنصات الرقمية لمتابعة القنوات التلفزيونية التقليدية: 
كشــف التحليــل الإحصــائي عــن تقييــم عينــة الدراســة لعــدم وجــود تأثــير للمنصــات الرقميــة عــلى متابعــة القنــوات التليفزيونيــة 

التقليديــة وذلــك بنســبة %68.5 بواقــع 274 مفــردة، ثــم في الترتيــب الثــاني جــاء المتابعــة لبعــض المضمــون عــلى المنصــة والآخــر 



٤٨

عــلى الوســيلة التقليديــة وذلــك مــن قبــل نســبة %29.5 بواقــع 118 مفــردة، وأخــيراً متابعــة المنصــات الرقميــة فقــط بنســبة 

%2 بواقــع 8 مفــردات مــن عينــة الدراســة، وقــد قامــت دراســة (غــادة أحمــد النشــار، 2018)  64 برصــد وتحلــل وتفــسر أنمــاط 

ــون  ــاهدتهم للتليفزي ــلى مش ــا ع ــة وتأثيراته ــة الإلکتروني ــات الرقمي ــة في المنص ــا التليفزيوني ــصري للدرام ــباب الم ــاهدة الش مش

والمــواد الدراميــة التــي يقدمهــا، وتبــين أن الشــباب أصبــح معتــاداً عــلى هــذا النمــط مــن المشــاهدة الدراميــة عــبر الإنترنــت، 

حيــث التعايــش في بيئــة رقميــة تحيــط بــه مــن کل جانــب وتتداخــل مــع مختلــف الأدوار الحياتيــة التــي يؤديهــا، كــما تضيــف 

الدراســة إلى أن المشــاهدة الدراميــة عــبر التليفزيــون لا تــزال تؤثــر تأثــيراً مبــاشراً عــلى المشــاهدة عــبر المنصــات الرقميــة، حيــث 

تفضيــل الشــباب متابعــة الدرامــا التليفزيونيــة عــبر التليفزيــون بشــکل يفــوق نســبة تفضيلهــم لمتابعــة الدرامــا التليفزيونيــة 

عــبر الإنترنــت، ويرجــع ذلــك بســبب الجــو عائــلي أو الجماعــي للمشــاهدة والاندمــاج مــع العمــل، في حــين أن النســبة الأقــل 

التــي فضلــت الإنترنــت ومنصاتهــا الرقميــة لمشــاهدة الدرامــا عــن التليفزيــون کانــت مدفوعــة بعوامــل التميــز للبيئــة الرقميــة 

وتمثلــت في المشــاهدة في أي وقــت وأي مــکان، مــع إمکانيــة التحکــم في المشــاهدة وممارســة العديــد مــن الأدوار والأعــمال إلى 

جانــب المشــاهدة الدراميــة

-تأثير المنصات الرقمية على العادات الاتصالية مع وسائل الإعلام بالمجتمع الإماراتي وذلك على النحو التالي: 
جدول رقم (10) 

تأثير المنصات الرقمية على العادات الاتصالية مع وسائل الإعلام بالمجتمع الإماراتي

 الوسطالإجمالي معارض محايد موافق   التأثير
المرجح ٪ك٪ك٪ك٪ك

 ارتفاع استخدام الوسائط التكنولوجية
لمتابعة المنصات الرقمية

29974.89323.28240010086.4

 أصبح المشاهد تفاعليا في اختيار
 المحتوى ومتابعته

27368.212731.8--40010084.2

 التحكم في ترتيب محتوى وسائل
الإعلام وفقًا لأولويات المشاهد

27368.212731.8--40010084.2

 إمكانية متابعة أي محتوى في الأوقات
 المناسبة للمهام اليومية

2847110125.2153.840010083.6

 ارتفاع الإقبال على مشاهدة المنصات
 الرقمية مما أثر على المشاهدة

 التقليدية

27669116298240010083.5

 تغيير نظرة المشاهدة في تفاعلاته مع
 الوسائل الإعلامية

27167.811929.8102.440010082.6



٤٩

تخصيص أوقات معينة للمشاهدة عبر
المنصات

26766.810526.228740010079.9

يكشــف الجــدول الســابق عــن تنــوع تقييــم عينــة الدراســة لتأثــير المنصــات الرقميــة عــلى العــادات الاتصاليــة للجمهــور الإمــاراتي 

مــع وســائل الإعــلام الأخــرى، وإن جــاء في المقدمــة ارتفــاع اســتخدام الجمهــور للوســائط التكنولوجيــة لمتابعــة المنصــات الرقميــة 

بوســط مرجــح 86.4 درجــة، ثــم في الترتيــب الثــاني جــاء التأكيــد عــلى تفاعــل الجمهــور مــع المحتــوى ومتابعتــه وكذلــك تحكــم 

الجمهــور في ترتيــب محتــوى وســائل الإعــلام وفقًــا لأولوياتــه وذلــك بوســط مرجــح 84.2 درجــة لــكل منهــما، ثــم جــاء في الترتيــب 

الثالــث إمكانيــة متابعــة الجمهــور لأي محتــوى في الأوقــات المناســبة للمهــام اليوميــة عــلى المنصــات الرقميــة وهــو الأمــر غــير 

ــة الدراســة  ــيرات الســابقة دفعــت عين ــة التغ ــك بوســط مرجــح 83.6 درجــة، وكاف ــة وذل ــلام التقليدي ــائل الإع ــر في وس المتواف

للتأكيــد عــلى ارتفــاع  الإقبــال عــلى مشــاهدة المنصــات الرقميــة مــما أثــر عــلى المشــاهدة التقليديــة وذلــك بوســط مرجــح 83.5

درجــة، مــما ترتــب عليــه تغيــير نظــرة الجمهــور في المشــاهدة وتفاعلاتــه مــع الوســائل الإعلاميــة وذلــك بوســط 82.6 درجــة، 

وبالتــالي نتيجــة للإقبــال المرتفــع عــلى المشــاهدة عــبر المنصــات الرقميــة وســهولتها وإتاحتهــا عــلى مــدار اليــوم يتمكــن الجمهــور 

مــن تخصيــص أوقــات معينــة للمشــاهدة عبرهــا بوســط مرجــح 79.9 درجــة. 

ويستخلص مما سبق مقياسًا عامًا لتأثير محتوى المنصات الرقمية التليفزيونية على عينة الدراسة، نتائجه كما يلي: 

شكل رقم (9)

مقياس تأثير محتوى المنصات الرقمية التليفزيونية على عينة الدراسة

ــير  ــه التأث ــة بنســبة %87.8 يلي ــة التليفزيوني ــوى المنصــات الرقمي ــير الإيجــابي لمحت   يكشــف الشــكل الســابق عــن ارتفــاع التأث

ــوى بنســبة 12.2%.  المتوســط للمحت

ــة  ــادات الاتصالي ــة الع ــن كثاف ــد م ــما يزي ــة م ــات الرقمي ــبر المنص ــور ع ــوى المنش ــر المحت ــة لتطوي ــة الدراس ــات عين -مقترح
ــاراتي: ــع الإم للمجتم
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شكل رقم (10) 

مقترحات عينة الدراسة لتطوير المحتوى المنشور عبر المنصات الرقمية مما يزيد 

من كثافة  العادات الاتصالية للمجتمع الإماراتي

ــبر المنصــات  ــوى المنشــور ع ــر المحت ــي تســاعد عــلى تطوي ــة الدراســة الت ــوع مقترحــات عين ــن تن يكشــف الشــكل الســابق ع

الرقميــة مــما يترتــب عليــه خلــق عــادات اتصاليــة إيجابيــة للمجتمــع الإمــاراتي، وإن جــاء في المقدمــة التأكيــد عــلى حتميــة وجــود 

فريــق دعــم فنــي مرتفــع المهــارات التقنيــة للتفاعــل مــع المشــاكل التقنيــة والتكنولوجيــة للمنصــات الرقميــة بنســبة %35 مــن 

عينــة الدراســة، تــلاه نســبة %25 مــن عينــة الدراســة التــي تؤكــد عــلى سرعــة الــرد عــلى استفســارات الجمهــور الإمــاراتي عــلى

صفحــات المنصــات الرقميــة عــلى مواقــع  التواصــل الاجتماعــي والتطبيقــات الرقميــة، خاصــة في ظــل إثبــات الدراســات أن مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي تعُــد مصــدر رئيــسي للمعلومــات أيــا كانــت طبيعتهــا والتفاعــل مــن قبــل الجمهــور، لــذا يتجــه العديــد 

مــن الأفــراد وكذلــك المؤسســات أيــا كانــت طبيعتهــا لتأســيس صفحــات لهــا عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والتفاعــل مــن 

خلالهــا مــع الجمهــور، فمثــلاً توصلــت دراســة (أمــاني عبــد اللــه ســعد، 2020)  65 لتفــوق الفيــس بــوك عــن باقــي أشــكال مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي لمــا تتميــز بــه مــن سرعــة انتشــار المحتــوى عبرهــا ثــم تــلاه بعــد ذلــك تويــتر ثــم اليوتيــوب.

ــة  ــات الرقمي ــا المنص ــي تتبناه ــكل دوري الت ــات بش ــي للخدم ــويق الرقم ــج والتس ــترح التروي ــاء مق ــث ج ــب الثال وفي الترتي

التليفزيونيــة بنســبة %20، ثــم في الترتيــب الرابــع جــاء إبــراز تفاصيــل الخدمــات التــي تقدمهــا المنصــات الرقميــة بأكــثر مــن 

لغــة بمــا يتناســب مــع الثقافــات المختلفــة للجمهــور بنســبة %14 مــن العينــة، وأخــيراً جــاء نســبة %6 مــن عينــة الدراســة تقــترح 

ــة.  ــة التليفزيوني ــة بالمنصــات الرقمي ــة التــي تقــدم بهــا الخدمــات والمنتجــات الإعلامي تبســيط اللغــة العربي
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ثانيا: نتائج التحقق من صحة فروض الدراسة: 
الفرض الرئيسي الأول: تأثير كثافة متابعة المنصات الرقمية التليفزيونية على العادات الاتصالية. 

جدول رقم (11) 

تأثير كثافة متابعة المنصات الرقمية التليفزيونية على العادات الاتصالية.

R2المتغير التابع
معامل التحديد

F  قيمةSIG
معنوية النموذج

Bالمتغير المستقل
معامل الانحدار

SIG
معنوية المتغير 

العادات 
الاتصالية  

0.0446.6540.010Con- (الثابت 
(stant

52.2120.000

0.1640.000دوافع المتابعة   

يتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لدوافــع متابعــة المنصــات الرقميــة التليفزيونيــة عــلى تقييــم عينــة 

الدراســة لمحتــوى هــذه المنصــات، وبلــغ معامــل التحديــد (0.058R2 =)، وهــذا يعنــي أن المتغــير المســتقل (دوافــع المتابعــة) 

يفــسر حــوالي (5.8) % مــن التغيــيرات التــي تحــدث عــلى تقييــم عينــة الدراســة لمحتــوى هــذه المنصــات، ويؤكــد عــلى معنويــة 

هــذا التأثــير أن قيمــة P- Value أقــل مــن 0.05، وبلغــت قيمتهــا (000.0)، وكانــت قيمــة ف (5.176)، وكانــت معادلــة الانحــدار 

الخطــي البســيط: 

*(Y= 52.212+ (0.164 تقييم محتوى المنصات الرقمية

وهــو مــا يعنــي أنــه كلــما ارتفــع (دوافــع متابعــة) المنصــات الرقميــة وفقــا لــرأي عينــة الدراســة بدرجــة واحــدة يــؤدي ذلــك إلى 

رفــع مســتوى التقييــم الإيجــابي لمحتــوى هــذه المنصــات الرقميــة بمقــدار (B=0.164)، وباســتخدام تحليــل الارتبــاط بيرســون تبــين 

وجــود علاقــة طرديــة متوســطة القــوة بــين كلا المتغيريــن حيــث كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط (0.428) وذلــك عنــد مســتوى 

معنويــة (0.005)، وهــو مــا يعنــي أن عينــة الدراســة تــرى أنــه كلــما ارتفــع دوافــع متابعــة عينــة الدراســة للمنصــات الرقميــة 

كلــما أدى ذلــك لزيــادة التقييــم الإيجــابي لمحتــوى هــذه المنصــات الرقميــة. 

ــة  ــلى كثاف ــيلة ع ــة كوس ــات الرقمي ــص المنص ــزات خصائ ــة لممي ــة الدراس ــير إدراك عين ــث: تأث ــسي الثال ــرض الرئي الف
ــا.  متابعته
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جدول رقم (13) 

تأثير إدراك عينة الدراسة لميزات خصائص المنصات الرقمية كوسيلة على كثافة متابعتها

R2المتغير التابع
معامل التحديد

F  قيمةSIG
معنوية النموذج

Bالمتغير المستقل
معامل الانحدار

SIG
معنوية المتغير 

-0.17212.1980.001Conكثافة متابعة    (الثابت 
(stant

25.5250.000

0.1410.001مميزات  

ــة  ــات الرقمي ــص المنص ــزات خصائ ــة لممي ــة الدراس ــة لإدراك عين ــة إحصائي ــر ذي دلال ــود أث ــابق وج ــدول الس ــن الج ــح م يتض

ــزات  ــير المســتقل (ممي ــي أن المتغ ــد (0.172R2 =)، وهــذا يعن ــل التحدي ــغ معام ــا، وبل ــة متابعته ــة عــلى كثاف كوســيلة اتصالي

ــة،  ــة المنصــات الرقمي ــة متابع ــي تحــدث عــلى كثاف ــيرات الت ــن التغي ــص المنصــات كوســيلة) يفــسر حــوالي (17.2) % م خصائ

ويؤكــد عــلى معنويــة هــذا التأثــير أن قيمــة P- Value أقــل مــن 0.05، وبلغــت قيمتهــا (00.0)، وكانــت قيمــة ف (12.198)، 

ــة الانحــدار الخطــي البســيط:  ــت معادل وكان

*(Y=  25.525+ (0.141 كثافة متابعة المنصات الرقمية

وهــو مــا يعنــي أنــه كلــما ارتفــع (إدراك خصائــص المنصــات الرقميــة كوســيلة) وفقــا لــرأي عينــة الدراســة بدرجــة واحــدة يــؤدي 

ذلــك إلى رفــع مســتوى كثافــة متابعــة المنصــات الرقميــة بمقــدار (B=0.172)، وباســتخدام تحليــل الارتبــاط بيرســون تبــين وجــود 

علاقــة طرديــة قويــة بــين كلا المتغيريــن حيــث كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط (0.628) وذلــك عنــد مســتوى معنويــة (0.005)، 

وهــو مــا يعنــي أن عينــة الدراســة تــرى أنــه كلــما إدراك عينــة الدراســة لخصائــص المنصــات الرقميــة كوســيلة اتصاليــة كلــما أدى 

ذلــك لرفــع مســتوى كثافــة متابعــة المنصــات الرقميــة. 

الفرض الرئيسي الرابع: تأثير كثافة متابعة المنصات الرقمية التليفزيونية على تشكيل اتجاهاتهم نحوها. 
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جدول رقم (14) 

تأثير كثافة متابعة المنصات الرقمية التليفزيونية على تشكيل اتجاهاتهم نحوها

R2المتغير التابع
معامل التحديد

F  قيمةSIG
معنوية النموذج

Bالمتغير المستقل
معامل الانحدار

SIG
معنوية المتغير 

-0.04317.6670.000Conالاتجاهات   (الثابت 
(stant

49.4420.000

0.2800.000الكثافة  

ــة عــلى تشــكيل  ــة التليفزيوني ــة متابعــة المنصــات الرقمي ــة لكثاف ــة إحصائي ــر ذي دلال يتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود أث

اتجاهاتهــم نحوهــا، وبلــغ معامــل التحديــد (0.043R2 =)، وهــذا يعنــي أن المتغــير المســتقل (كثافــة المتابعــة) يفــسر حــوالي 

ــلى  ــد ع ــة، ويؤك ــة الدراســة نحــو هــذه المنصــات الرقمي ــلى تشــكيل اتجاهــات عين ــي تحــدث ع ــيرات الت ــن التغي (4.3) % م

معنويــة هــذا التأثــير أن قيمــة P- Value أقــل مــن 0.05، وبلغــت قيمتهــا (00.0)، وكانــت قيمــة ف (17.667)، وكانــت معادلــة 

الانحــدار الخطــي البســيط: 

*(Y=  17.667+ (0.280 الاتجاهات

وهــو مــا يعنــي أنــه كلــما ارتفــع (كثافــة متابعــة المنصــات الرقميــة) وفقــا لــرأي عينــة الدراســة بدرجــة واحــدة يــؤدي ذلــك إلى 

رفــع مســتوى التقييــم الإيجــابي نحــو المنصــات الرقميــة بمقــدار (B=0.280)، وباســتخدام تحليــل الارتبــاط بيرســون تبــين وجــود 

علاقــة طرديــة متوســطة بــين كلا المتغيريــن حيــث كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط (0.328) وذلــك عنــد مســتوى معنويــة (0.004)، 

ــم  ــادة التقيي ــك لزي ــما أدى ذل ــة كل ــة متابعــة المنصــات الرقمي ــما ارتفــع كثاف ــه كل ــرى أن ــة الدراســة ت ــي أن عين ــا يعن وهــو م

الإيجــابي أو الاتجــاه الإيجــابي نحــو محتــوى هــذه المنصــات الرقميــة. 

خلاصة النتائج والمقترحات: 
تكشــف نتائــج الدراســة عــن ارتفــاع متابعــة عينــة الدراســة للمنصــات الرقميــة التليفزيونيــة، وذلــك في ظــل ارتفــاع مســتوى 

ثــراء خصائصهــا التكنولوجيــة وكذلــك تميــز محتواهــا وبالتــالي ارتفــاع مســتوى الاتجاهــات الإيجابيــة نحوهــا وبالتبعيــة ارتفــاع 

قدرتهــا عــلى تشــكيل العــادات الاتصاليــة للشــباب الإمــاراتي، وهــو الأمــر الــذي يــدل عــلى مــدى إدراك ووعــي الشــباب الإمــاراتي 
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بالتكنولوجيــا ومنافعهــا ومضارهــا، وهــذا يثبــت فكــرة الجمهــور النشــط في التعامــل مــع وســائل الإعــلام بشــكل عــام، والــذي 

بــرز بشــكل كبــير مــع ظهــور الإعــلام الجديــد، لــذا تــوصي الباحثــة بأهميــة زيــادة عــدد البحــوث المرتبطــة باســتخدامات المنصات 

الرقميــة وتأثيراتهــا عــلى الفئــات العمريــة المختلفــة وليــس التركيــز عــلى فئــة الشــباب فقــط، إلى جانــب تحليــل مضمونهــا في 

ــة، بالإضافــة إلى تحليــل القيــم التــي  ــة التــي تقدمهــا هــذه المنصــات الرقمي أبحــاث تســتهدف الوقــوف عــلى القيــم المجتمعي

ــير بأكــثر مــن باقــي  ــع بشــكل كب ــاع تأثيرهــا عــلى الجمهــور المتاب ــة، لارتف ــي تعــرض في المنصــات الرقمي ــا المضامــين الت تقدمه

الأنــواع الأخــرى مــن المحتــوى الإعلامــي وذلــك لأنهــا تقــدم المعلومــات في شــكل جــاذب وترفيهــي مــما يجعــل ارتفــاع تأثيرهــا 
أكــبر.66
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