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مقدمة:

    تعتــبر الثقافــة البصريــة هــي المحــرك الاول لجميــع مواقــع التواصــل الاجتماعــي اليــوم فبعــد ان كان بعــض هــذه المواقــع 
 (Social Media) ــي ــل الاجتماع ــائل التواص ــن وس ــد م ــا ان العدي ــا وجدن ــلال مواده ــات خ ــور او الفيديوه ــتخدم الص لا تس
حــدث لهــا بعــض التطــورات المتلاحقــة والتــي طــرأت عــلى الإنترنــت وصاحبهــا ظهــور العديــد مــن التكنولوجيــات المتقدمــة 
ــون  ــورة ليك ــوت والص ــكاله بالص ــف اش ــع بمختل ــات المجتم ــكلات وموضوع ــت مش ــثرة وعرض ــور وبك ــتخدمت الص ــي اس الت
الاحســاس مجســم وتقــترب المســافات اكــثر واكــثر يــوم بعــد يــوم.  ويشــير العديــد مــن المختصــين في علــم الإنترنــت بــأن مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي  تمثــل قفــزة كبــيرة للتواصــل مــن خــلال الانترنــت وبطريقــة تفاعليــة أكــبر مــن الســابق بكثــير وخاصــة 
تلــك الموضوعــات التــي تتنــاول المــوروث الشــعبي كنتــاج لثقافــة وماهيــة الشــعوب والتــي لا تظهــر الا مــن خــلال المشــاركات 
والتفاعــلات وردود الافــلام جــراء طــرق التنــاول المختلفــة، هــذا بالإضافــة الى التشــارك بالمعلومــات بــين جميــع مشــتركي الشــبكة 
مــع إمكانيــات التفاعــل المبــاشر والحــر عــلي المواقــع الاجتماعيــة وعنــد نهايــة كل مقــال أو خــبر ، كــما أتــاح الفرصــة للمتلقــين

بــأن يصنعــوا برامجهــم الإذاعيــة أو التلفزيونيــة التــي يحبونهــا ويتابعونهــا .

   ويعتــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن الوســائل الفاعلــة التــي يُمكــن اســتخدامها في التواصــل المبــاشر، وتيــح مواقــع التواصــل 
الاجتماعــي لمســتخدميها إمكانيــة تطويــر الــذات وتوســيع المفاهيــم وتنميــة الإدراك، بالإضافــة إلى اكتســاب مهــارات التواصــل 
ــد  ــن بمختلــف العــادات والتقالي ــة الصحيحــة، والتعــرف إلى الآخري ــير والكتاب ــك المواقــع، وفهــم طــرق التعب والحديــث عــبر تل
والمعتقــدات والفنــون الادائيــة ســواء الموســيقى والرقــص بالإضافــة للفنــون الادبيــة القوليــة، وتوســيع الإدراك المعــرفي والثقــافي، 

وذلــك للتأكيــد عــلى ماهيــة ودور المــوروث الشــعبي  .
وتتنوع مواقع التواصل الاجتماعي ما بين الفيس بوك وتويتر والانستجرام وسناب شات وريديت وبينترست.

مشكلة البحث: 
   عــدم وجــود اليــة محــددة تظهــر تأثــير الثقافــة البصريــة لــدى رواد مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وكيــف انــه لا يوجــد مواقــع 
للتواصــل الاجتماعــي متخصصــة بشــكل كبــير تعــرض لموضوعــات المــوروث الشــعبي بأكــثر مــن طريقــة، وذلــك نظــرا لمــا للأنترنــت 

مــن اهميــة في نــشر الوعــى الثقــافي والتأثــير عــلى اكــبر عــدد ممكــن مــن النــاس في اقــل وقــت ممكــن.

* أستاذ مساعد باكاديمية الفنون – رئيس قسم مناهج الفولكلور وتقنيات الحفظ
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اهمية البحث:    
    تتمثــل اهميــة البحــث في الــدور الهــام الــذى تلعبــه الثقافــة البصريــة للصــورة في عــرض موضوعــات التواصــل الاجتماعــي 
ووكيــف ان الصــورة تحمــل في طياتهــا اكــثر مــن مفهــوم واكــثر مــن قــراءة وتحليــل خاصــة الصــورة التــي تحمــل ملامحهــا عــرض 

لموضوعــات المــوروث الشــعبي بمختلــف اشــكالها وانواعهــا.

اهداف البحث: 
١-  مفهوم الثقافة البصرية للصورة .

تعريف مواقع التواصل الاجتماعي واهميته وانواعه.  -٢
كيفية عرض الصور والفيديوهات المعبرة عن الموروث على مواقع التواصل الاجتماعي.  -٣
السلبيات والايجابيات للصور والفيديوهات المعروضة على مواقع التواصل الاجتماعي.  -٤

ــاصره  ــل عن ــذى يقــف عــلى موضــوع المــوروث الشــعبي ويقــوم بتحلي ــلي ال ــع البحــث المنهــج التحلي منهــج البحــث:    يتب
وعرضهــا عــلى مواقــع التواصــل.

الدراسات السابقة:
ــات  ــاول الموضوع ــي في تن ــلى شــبكات التواصــل الاجتماع ــماد الشــباب الســعودي ع ــل الحــارثي: اعت ــز قلي ــد العزي ــدر عب ١-بن
ــة الاعــلام، قســم الاذاعــة والتليفزيــون – القاهــرة  ــة واتجاهاتهــم نحوهــا - رســالة ماجيســتير ، جامعــة القاهــرة، كلي المجتمعي

٢٠١٤
تتحــدث الرســالة عــن مــدى اعتــماد الشــباب الســعودي عــلى وســائل التواصــل الاجتماعــي في الحصــول عــلى معلومــات عــن 

ــا المجتمعيــة وكذلــك قيــاس مــدى فاعليــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي . القضاي
وتتفــق هــذه الرســالة مــع موضــوع البحــث في عــرض مــدى التأثــير والتأثــر الإيجــابي لشــبكات التواصــل الاجتماعــي غــبر الاجيــال 
ولــدى المجتمــع وفى القضايــا المجتمعيــة ويختلــف مــع موضــوع البحــث في ان البحــث عــبر عــن المواقــع التــى تتنــاول الظواهــر 

الفولكلوريــة وكيفيــة تناولهــا.

ــة مــن  ــة عــلى عين ــا )دراســة ميداني ــداول الشــائعات المتعلقــة بجائحــة كورون ــع التواصــل الاجتماعــي في نــشر وت ٢-دور مواق
ــا ) ــة سرت / ليبي ــع التواصــل الاجتماعــي بمدين مســتخدمي مواق

تعــرض الرســالة كيفيــة ان وبــاء كورونــا منــذ بدايــة ظهــوره حديــث الســاعة في مختلــف وســائل الإعــلام خاصــةً وســائل التواصــل 
الاجتماعــي، وكيــف تنوّعــت الشــائعات والأخبــار المضللــة التــي تــم تداولهــا بــين تلــك العفويــة التــي تنــم عــن جهــل وعــدم 
درايــة الأشــخاص الذيــن يرددونهــا، وبــين تلــك التــي كان يقصــد بهــا المــزاح أو التســلية، وبــين الإشــاعات المغرضــة التــي تســاق 
لأهــداف وأجنــدات غــير معلومــة؛ مــما جعــل الوضــع يظهــر أكــثر تأزمــاً عــما هــو عليــه في الواقــع، هــذه الشــائعات والأخبــار 
تنوعــت بــين معلومــات عــن أعــراض المــرض ومــدى خطورتــه، ووســائل الوقايــة منــه، ووصفــات العــلاج والتــداوي، ولهــذا يتنــاول 
ــا،  ــة عــلى مواقــع التواصــل الاجتماعــي في ظــل انتشــار جائحــة كورون ــار المضلل ــة انتشــار الشــائعات والأخب هــذا البحــث قضي
وينــدرج البحــث تحــت المنهــج الوصفــي التحليــلي، واســتخدمت فيــه اســتمارة الاســتبيان الإلكترونيــة، والتــي طبقــت عــلى عينــة 
عشــوائية بســيطة، وتتفــق هــذه الرســالة مــع موضــوع البحــث في اظهــار دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي ومــدى تأثــيره عــلى 
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المجتمــع وتختلــف في ان لهــذه الرســالة تــدرس اظهــار الــدور الفعــال لمواقــع التواصــل الاجتماعــي في ظــل الشــائعات.

اولا: مفهوم الثقافة البصرية للصورة
عــرف جــون ديبــز الثقافــة البصريــة بأنهــا :“ مجموعــة مــن الكفايــات المرتبطــة تختلــف بحاســة البــصر والتــي يمكــن تنميتهــا 
لــدى المتعلــم عــن طريــق خــبرات تعتمــد عــلى الرؤيــة وتكاملهــا مــع الحــواس الأخــرى وتعتــبر عمليــة تنميــة هــذه الكفايــات 
ضروريــة للتعلــم فعتــد تنميتهــا تمكــن الشــخص المتعلــم (المثقــف بصريــا) مــن ان يفهــم ويفــسر الأحــداث والرمــوز والأشــكال 

البصريــة والأشــياء التــي يتعــرض لهــا في البيئــة التــي يعيــش فيهــا» 
· وفى عــام 1975 تــم تعريــف الثقافــة البصريــة عــلى انهــا ”القــدرة عــلى الفهــم والتعبــير عــن انفســهم مــن خــلال المــواد البصريــة 

لتمكنهــم مــن ربــط الصــور المرئيــة بمعــاني مــا وراء هــذه الصــور“ ١
ــادر عــلى  ــراه وق ــى مــما ي ــه ”القــادر عــلى الحصــول عــلى معن ــا عــلى ان ــم تعريــف الشــخص المثقــف بصري · فى عــام 1980 ت

ــا “٢ ــي ينتجه ــن مــن خــلال الصــور الت ــى للآخري ــل المعن توصي
· وفى عام 1982 تم تعريفها على انها “ القدرة المتعلمة على ترجمة الرسائل البصرية بدقة و إنتاج مثل هذه الرسائل3“

ــير عــن  ــم و التعب ــا القــدرة عــلي التفكــير و التعل ــة ايضــا هــي ”القــدرة عــلي فهــم واســتخدام الصــور متضمن ــة البصري الثفاق
ــا“ النفــس بصري

Sinatra”” 1986الثقافــة البصريــة عــلى انهــا ”اعــادة تشــكيل الخــبرات البصريــة الســابقة مــع الرســائل البصريــة الــواردة للحصول 
عــلى معنــى مــع التركيــز عــلى الاجــراءات التــي يتخذهــا المتعلــم للتعــرف عليهــا“

”“ Wileman 1993 الثقافــة البصريــة بأنهــا ”القــدرة عــلى قــراءة، ‘تفســير وفهــم المعلومــات المعروضــة في شــكل صــور أو رســوم 
تصويرية“

ــط  ــي ترتب ــة, وه ــكال البياني ــة في الصــور والأش ــات المقدم ــم المعلوم ــير وفه ــراءة وتفس ــلي ق ــدرة ع ــي الق ــة ه ــة البصري لثقاف
بالتفكــير البــصري والــذي يعــرف عــلي أنــه القــدرة عــلي تحويــل المعلومــات بجميــع أشــكالها إلي صــور أو رســوم بيانيــة تســاعد 

عــلي توصيــل المعلومــات.

جوانب الثقافة البصرية
: visual learning التعلم البصري

ــة المختلفــة  يشــير الى تأثــير البصريــات في تحقيــق اهــداف تعليميــة محــددة أي التعلــم مــن خــلال الصــور والوســائط البصري
ويقــوم التعلــم البــصري عــلى فكــرة أن اســتخدام المــواد البصريــة يجعــل الأفــكار المجــردة التــي يتــم تدريســها محسوســة بدرجــة 
ــم  ــلوب تعل ــو اس ــة، وه ــياء الحقيقي ــة والأش ــط الحائطي ــة والخرائ ــور الثابت ــلام والص ــدرسي للأف ــتخدام الم ــن الاس ــبر . يتضم اك

الافــكار, المفاهيــم ,البيانــات, والمعلومــات الاخــرى مقترنــة بالصــور والتقنيــات .

:visual communication   الاتصال البصري
اكتشف فكرة ان الرسالة البصرية لها تأثير اكثر قوة لأخبار وتعليم واقناع الفرد لذا يتم عرض الرسالة في صورة بصرية

: visual thinking  التفكير البصري
عرفــه كيــم بأنــه تفاعــل بــين الرؤيــة والتخيــل ويســتلزم التفكــير البــصري تكويــن صــور ذهنيــة ينتجهــا الفــرد وهــو مــا يعــرف 

بالتخيــل البــصري او التصــور البــصري
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مفهوم الثقافة: 
تعُــرف الثقافــة عــلى أنهــا مجموعــة مــن المعتقــدات والمواقــف والســلوكيات المشــتركة بــين جميــع أعضــاء مجموعــة محــددة 
والتــي غالبــاً مــا يصعــب تغييرهــا. وقــد تكــون المجموعــة مجتمعــاً أو عرقــاً أو فئــة عمريــة معينــة أو منظمــة. كــما تحكــم الثقافة 
تفضيــلات النــاس وأذواقهــم، وبالتــالي تلعــب دوراً رئيســياً في عمليــة التســويق. ولقــد شــاع اســتعمال كلمــة الثقافــة بــدءا مــن 
ــاة.  ــم ونقــل المعــارف واســتخدامها في الحي ــك القــدرة الإنســانية الشــاملة عــلى التعلّ ــى تل منتصــف القــرن التاســع عــشر بمعن
وأصبــح مفهــوم الثقافــة مــن المفهومــات المركزيــة التــي تعالجهــا الأنثروبولوجيــا في القــرن العشريــن، ويشــمل كل ظواهــر حيــاة 
ــه  ــة كتاب ــور في بداي ــث تايل ــذي قدمــه إدوارد بورن ــا كان التعريــف ال ــدم التعريفــات وأشــدها رســوخا وثبات الإنســان. ومــن أق
”الثقافــة البدائيــة“ الصــادر عــام ١٨٧١ حيــث عــرفّ الثقافــة بأنهــا ”تلــك الوحــدة الكليــة المعقــدة التــي تشــمل المعرفــة والإيمــان 
والفــن والأخــلاق والقانــون والعــادات، بالإضافــة الي أي قــدرات وعــادات أخــرى يكتســبها الإنســان بصفتــه عضــواً في مجتمــع“. 
ومــع التقــدم الحاصــل في علــم الأنثروبولوجيــا، قــدم علــماء آخــرون تعريفاتهــم الخاصــة والمتعــددة لمفهــوم الثقافــة، وأثبــت عالمــا 
الأنثروبولوجيــا الأميركيــان أ. ل. كروبــر وكلايــد كلوكــن في كتابهــما المعنــون ”الثقافــة: مراجعــة نقديــة للمفهومــات والتعريفــات 
”تعريفــاً يــتراوح بــين ”الســلوك المثقــف“ إلى ”الأفــكار في العقــل“، إلى ”التركيــب المنطقــي“.. الــخ. إلا أن التعريــف المفضــل عنــد 

هاذيــن العالمــين هــو أن الثقافــة ”عمليــة تجريديــة“، أي ”تجريــد مســتخلص مــن الســلوك“ ولكنهــا ليســت ســلوكاً. 

الثقافة الرقمية: 
    هــي مصطلــح يوضــح آليــة عمــل تكنولوجيــا المعلومــات والإنترنــت في تشــكيل الطريقــة التــي يتفاعــل بهــا البــشر مــع هــذه 
التكنولوجيــا واســتخدامها في حياتهــم العمليــة والشــخصية. إذ تشــمل الثقافــة الرقميــة الطــرق والتقنيــات والوســائط الجديــدة 
التــي يمكــن اســتخدامها لأداء المهــام المطلوبــة. الثقافــة الرقميــة هــي أيضــا مصطلــح يشــير إلى التغــيرات الثقافيــة التــي ينتجهــا 

تطويــر ونــشر التكنولوجيــا الرقميــة وخاصــة الإنترنــت وشــبكة الويــب. 
  ويرتكــز مضمــون ومفهــوم الثقافــة الرقميــة عــلى بنــاء منهجيــة للتفكــير مــن خــلال دمــج عنــاصر مــن عــدة حقــول ثقافيــة 
منفصلــة ســابقا، والعمــل مــع الآخــر حتــى لــو كان بعيــدا، وقــد شــاع مصطلــح ”الثقافــة الرقميــة“ خــلال الفــترة الأخيرة، في إشــارة 
إلى معطيــات ثقافيــة جديــدة مــن جــراء اســتخدام التكنولوجيــا الالكترونيــة الجديــدة، ومــا نتــج عنهــا مــن هــوة فاصلــة بــين

الــدول المتقدمــة والــدول الفقــيرة التــي تعــرف ب ”الفجــوة الثقافيــة“. الثقافــة الرقميــة لم تعــد تقتــصر عــلى ســن أو جنــس أو 
عــرق أو بلــد معــين، الجميــع انغمــس في بحورهــا وراح ينهــل مــن محتوياتهــا ويطلــع عليهــا بنهــم كبــير، فهنــاك مــن فعــل هــذا 

بحــذر وحيطــة، وهنــاك مــن قــام بالأخــذ الــكلي منهــا دون تصفيــة أو تمحيــص.

ــة  ــذه الثقاف ــدت ه ــد وحّ ــاري، فق ــي والحض ــور العلم ــالم التط ــا ع ــدة يفرضه ــات جدي ــا معطي ــة بانه ــة الرقمي ــرف الثقاف وتع
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شــعوب العــالم وجعلتهــا تتــوق إلى تشــكيل معرفــة واســعة، وأصبــح يطلــق عــلى هــذا المجتمــع الموحّــد تســميات مختلفــة، منهــا 
مجتمــع المعرفــة ومجتمــع المعلومــات، حيــث أصبحــت المعرفــة أهــم مصــادر التنميــة، وإنتــاج المعرفــة أهــم مصــادر الدخــل 

القومــي، حيــث توُفــر كــما هائــلا مــن المعلومــات مــع توظيفهــا لصالــح المجتمــع. 
ــلى  ــدرة ع ــة المق ــي وبخاص ــاد رقم ــاركة في اقتص ــدرات للمش ــارات والمق ــلاك المه ــا: ”امت ــا بأنه ــرف  ايض ــة تع ــة الرقمي والثقاف

ــة“.  ــالات الرقمي ــير الاتص ــم وتفس ــتخدام وفه اس

ــة لوســائل  ــماذج الرقمي ــم والمشــاركة مــع الن ــل والتقيي ــا: ”المقــدرة عــلى الوصــول والتحلي ــا عــلى أنه ــة وتعرفه ــة الرقمي المعرف
الاعــلام“. 

الثقافــة الإعلاميــة الرقميــة تعــرف ”بانهــا الثقافــة الرقميــة وهــي الحاجــة لقــراءة وكتابــة معلومــات ســمعية بصريــة لا النصــوص 
ــا. إلا أن المقــدرة  ــم تلقيه ــي يت ــا المقــدرة عــلى اســتخدام إعــلام متعــدد والقــدرة عــلى اســتيعاب المعلومــات الت المختلفــة. إنه
عــلى فهــم المعلومــات ليســت كافيــة، إنهــا المقــدرة عــلى تــداول وتنــاول هــذه المعلومــات بشــكل حريــص ودقيــق. والاستفســار 
والتحليــل والتقييــم كلهــا ضروريــة وأساســية“. وتــرى الجابــر أن مــا يلــزم ترويــج الثقافــة الإعلاميــة الرقميــة هــو احتــواء محتــوى 
ــادة  ــا بزي ــي إلا إن قمن ــوى الرقم ــادة المحت ــل في زي ــكل كام ــين بش ــون ناجح ــن أن نك ــف: ”لا يمك ــبر، وتضي ــكل أك ــربي بش ع
مقــدار المحتــوى العــربي عــلى شــبكة الإنترنــت“. والجديــر بالذكــر أن الكثــير مــن المحتــوى عــلى شــبكة الإنترنــت هــو إعلامــي 
رقمــي موجــه للشــباب ولكنــه ليــس باللغــة العربيــة. مــاذا تعنــي الثقافــة الرقميــة؟ تعنــي عمليــة تدريــس وتعليــم مــا يتعلــق 
بالتكنولوجيــا واســتخدامها وكيفيــة عملهــا بهــدف الاســتفادة منهــا بأكــثر مــن طريقــة ملائمــة: التعلــم والتمكــن مــن التكنولوجيــا 
قبــل اســتخدامها. التحقــق مــن دقــة وصحــة المعلومــات وتقييــم المصــادر المختلفــة في الشــبكة العنكبوتيــة. مشــاركة المعلومــات 

الصحيحــة في مواقــع التواصــل الاجتماعــي. كشــف وتطويــر أنمــاط التعلــم عــلى الشــبكة العنكبوتيــة والتعلــم عــن بعــد. 

توظيــف المعلمــون للتكنولوجيــا بطــرق جديــدة ومبتكــرة لتحفيــز تعلــم الطــلاب وتنميــة مهــارات القــرن الحــادي والعشريــن. 
توفــير محتــوى رقمــي دقيــق ذو صلــة بمجــالات تعليميــة متنوعــة. فوائــد الثقافــة الرقميــة مكنــت الأشــخاص مــن التواصــل مــع 
بعضهــم البعــض عــبر الرســائل النصيــة أو المكالمــات الصوتيــة أو مكالمــات الفيديــو أو تبــادل الوســائط المتعــددة، كــما ســاعدت 
عــلى تســهيل إجــراء اجتماعــات العمــل والتعلــم عــن بُعــد، وذلــك بفضــل تقنيــات المؤتمــرات الافتراضيــة والكتــب الرقميــة ومــا 

إلى ذلــك. ســاعدت الأشــخاص عــلى تبــادل الكثــير مــن المعلومــات بسرعــة عاليــة فيــما بينهــم، مــن أي مــكان في العــالم.

ســاعدت عــلى أداء الأنشــطة والأعــمال بسرعــة وبجــودة عاليــة. أهميــة الثقافــة الرقميــة للــشركات إلغــاء العمــل وفقًــا للتسلســل 
الهرمــي، إذ يســاعد ذلــك عــلى تسريــع العمــل والســماح للموظفــين بإصــدار أحكامهــم الخاصــة، ويُمكنِّهــم مــن اتخــاذ قراراتهــم 

بسرعــة وفي الوقــت المناســب. 

تشــجع المؤسســات عــلى غــرس مفهــوم الإبــداع والابتــكار داخــل مــكان العمــل وتحفيــز الموظفــين عــلى تجربــة أشــياء جديــدة 
وغــير مألوفــة بالنســبة لهــم. تســاعد الــشركات عــلى جــذب أفضــل المواهــب والاحتفــاظ بموظفيهــا الحاليــين، وذلــك لأن الثقافــة 
الرقميــة تعمــل عــلى خلــق بيئــة عمــل تعاونيــة ومســتقلة. تعــد الثقافــة الرقميــة القويــة ميــزة تنافســية للشركــة، إذ أن إدخــال 
ــة العمــل يســاعدها عــلى الاســتمرار والاســتدامة في ســوق العمــل والمنافســة بقــوة مــع  ــة إلى بيئ ــا الحديث وســائل التكنولوجي
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الــشركات المحيطــة بهــا. الثقافــة الرقميــة والمثقفــون فيــما يدعــو المفكــر العــربي حســن حنفــي إلى توظيــف جوهــر ”العولمــة“ 
و“المعلوماتيــة“ للكشــف عــن المــاضي بشــقيه الــتراثي والتاريخــي، بــل يعــده مطلبــا ثوريــا في وجداننــا المعــاصر. فــإن الكاتــب 
والناقــد الســوري كــمال أبوديــب لــه رؤيتــه في كــون ”الحداثــة“ بــكل معطياتهــا ودلالاتهــا، حيــث يتســع نطاقهــا إلى الأدب والفــن 

والتكنولوجيــا، لا تاريخيــة وأن مكوناتهــا لا زمانيــة .٤

ثانيا: تعريف مواقع التواصل الاجتماعي واهميته وانواعه.
تعريف وسائط التواصل الاجتماعي:

وســائط أو وســائل التواصــل الاجتماعــي أو الإعــلام الاجتماعــي(Social Media) أحــدث التطــورات التــي طــرأت عــلى الإنترنــت 
والتــي صاحبهــا ظهــور العديــد مــن تكنولوجــيا ويــب 2.0 . بشــكل عــام يشــير العديــد مــن المختصــين في علــم الإنترنــت بــأن 
الإعــلام الاجتماعــي يمثــل قفــزة كبــيرة للتواصــل مــن خــلال الشــبكة العنكبوتيــة بشــكل تفاعــلي أكــبر مــن الســابق بكثــير عندمــا 

كان التواصــل محــدودا بمشــاركة كميــات قليلــة جــدا مــن المعلومــات وســيطرة أكــبر مــن مديــري البيانــات.

كــما أتــاح الإعــلام الاجتماعــي فرصــاً عديــدة منهــا التشــارك بالمعلومــات بــين جميــع مشــتركي الشــبكة مــع إمكانيــات التفاعــل 
المبــاشر والحــر عــلي المواقــع الاجتماعيــة وعنــد نهايــة كل مقــال أو خــبر ، كــما أتــاح الفرصــة للمتلقــين بــأن يصنعــوا برامجهــم 
الإذاعيــة أو التلفزيونيــة التــي يحبونهــا ويتابعونهــا وذلــك بطــرح مقترحــات لمعــد البرنامــج ، أو المشــاركة بطــرح أســئلة للضيــف 
ــشرق  ــة ال ــت منطق ــي اجتاح ــورات الت ــع الث ــي م ــلام الاجتماع ــه الإع ــا صنع ــذا وم ــج ، كل ه ــتضافته بالبرنام ــتتم اس ــذي س ال
الأوســط والاحتجاجــات التــي عمــت العديــد مــن الــدول الأوروبيــة وأمريــكا يعتــبر إضافــة جديــدة إذ صنعــت هــذه الأحــداث 
مــا يســمى بالمواطــن الصحفــي، فصــار الشــخص الــذي يعيــش الأحــداث أن يصورهــا أو يكتــب عنهــا ويرســل مــا يصــور أو يكتــب 
إلى وســائل الإعــلام المتلهفــة للأخبــار مــن مناطــق لم يســتطع مراســلو تلــك الوســائل مــن دخولهــا إمــا بســبب النظــام الحاكــم 
لخوفــه مــن معرفــة العالمبــما يحــدث أو لصعوبــة الوصــول للحــدث الــذي قــد يتعــدى وقتــه دقائــق فقــط فــما كان مــن الممكــن 

نقلــه للعــالم إلا مــن خــلال الذيــن عايشــوه ووثقــوه.

يشــير مصطلــح وســائل الإعــلام الاجتماعيــة إلى اســتخدام تكنولوجيــات الإنترنــت والتقنيــات المتنقلــة (الجــوال) لتحويــل 
ــن  ــة م ــا ”مجموع ــة بأنه ــلام الاجتماعي ــائل الإع ــين وس ــكل هانل ــلان وماي ــاس كاب ــرفّ أندري ــلي. ع ــوار تفاع ــالات إلى ح الاتص
تطبيقــات الإنترنــت التــي تبنــي عــلى أســس أيديولوجيــة والتكنولوجيــة مــن الويــب ٢، والتــي تســمح بإنشــاء وتبــادل المحتــوى 
ــة  هــي وســائل إعــلام للتواصــل الاجتماعــي كمجموعــة شــاملة وراء  ــذي ينشــئها المســتخدمون.“ وســائل الإعــلام الاجتماعي ال

ــمات. ــل المنظ ــة تواص ــة طريق ــلام الاجتماعي ــائل الإع ــيّرت وس ــي. غ ــل الاجتماع التواص

أنواع مواقع التواصل الاجتماعي:
نتيجــة لانتشــار العديــد مــن المواقــع الخاصــة بالتواصــل الاجتماعــي فإنــه هنــاك صعوبــة في حــصر جميــع المواقــع الخاصــة بذلــك 
النشــاط- التواصــل الاجتماعــي- إلا أنــه بالرغــم مــن تعــدد تلــك المواقــع يظــل هنــاك بعــض المواقــع تعــد هــي الأبــرز في هــذا 

المجــال ألا وهــي:
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١- الفيس بوك:
ــم  ــع بعضه ــل م ــه بالتواص ــتركين ب ــمح للمش ــي، يس ــل الاجتماع ــع التواص ــن مواق ــع م ــو موق ه
البعــض عــن طريــق اســتخدام أدوات الموقــع وتكويــن روابــط وصداقــات جيــدة مــن خلالــه، كــما

يســمح للأشــخاص الطبيعيــين بصفتهــم الحقيقيــة أو الأشــخاص الاعتباريــين كالــشركات والهيئــات 
والمنظــمات بالمــرور مــن خلالــه وفتــح آفــاق جديــدة للتعريــف المجتمــع بهويتهــم.

٢- تويتر:
هــو أحــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي ســاهمت بشــكل كبــير في بعــض الأحــداث السياســية 
الهامــة التــي جــرت في الفــترة الأخــيرة في العديــد مــن البلــدان ســواء كانــت البلــدان العربيــة أم 
ــداث  ــر في الأح ــديد الأث ــا ش ــيرة كان له ــدات صغ ــال تغري ــص لإرس ــع مخص ــو موق ــة، فه الأجنبي
التــي جــرت عــلى الســاحة في الآونــة الأخــيرة. يصــل حجــم الرســائل النصيــة الصغــيرة التــي يرســلها 

ــا للرســالة الواحــدة. برنامــج تويــتر إلى ١٤٠ حرفً

٣- اليوتيوب:
عــلى الرغــم مــن اختــلاف بعــض الآراء حــول كــون اليوتيــوب موقــع للتواصل 
الاجتماعــي أم موقــع لرفــع ملفــات الفيديــو، إلا أن هنــاك رأي يقــول بأنــه 
ــة  ــك نتيج ــيره وذل ــن غ ــزه ع ــا يمي ــو م ــاطين وه ــين النش ــع ب ــع يجم موق
للضغــط الهائــل عــلى مشــاهدة الفيديوهــات التــي تنــشر مــن خلالــه وهــو 
مــا يدفــع بعــض المشــتركين للمشــاركة بــإدلاء آراءهــم ووضــع تعليقــات عــلى

الفيديــو المنشــور وهــو مــا يفتــح مجــال للتواصــل الاجتماعــي مــع غيرهــم 
مــن متابعــي نفــس الفيديــو.٥

٤-السناب شات:
ــورة  ــائل المص ــاركة الرس ــث ومش ــجيل وب ــي لتس ــل اجتماع ــق تواص تطبي
وضعهــا إيفــان شــبيغل وبــوبي مــيرفي، ثــم طلبــة جامعــة ســتانفورد. 
عــن طريــق التطبيــق، يمكــن للمســتخدمين التقــاط الصــور، وتســجيل 
ــة نــص ورســومات، وإرســالها إلى قائمــة التحكــم مــن  الفيديوهــات، وإضاف
المتلقــين. ومــن المعــروف أن هــذه الصــور ومقاطــع الفيديــو المرســلة عــلى

ــات». ــا «لقط أنه

٥-الانستجرام:
هــو خدمــة شــبكة اجتماعيــة أمريكيــة وتســتخدم لمشــاركة الصــور والفيديوهــات مملوكــة مــن قبــل شركــة ميتــا، انشــأت مــن 

قبــل كيفــن سيســتروم، ومايــك كرايغــر، أطلقــت لأول مــرة لأنظمــة آي أو إس في أكتوبــر ٢٠١٠.
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يعُــرفّ الإنســتجرام بأنّــه أحــد منصــات التواصــل الاجتماعــي التــي تعُنــى 
بتحريــر ورفــع الصــور ومقاطــع الفيديــو مــن خــلال منشــورات يتــمّ نشرها 
ــتقرام  ــمح الإنس ــما يس ــة، ك ــذه المنص ــلى ه ــتخدِم ع ــاب المسُ ــبر حس ع
بمُشــاركة تلــك الصــور ومقاطــع الفيديــو بســهولة عــبر منصــات التواصــل 

الاجتماعــي الأخــرى كالفيســبوك وتويــتر.

مكــن اســتخدام تطبيــق الإنســتقرام بشــكل مجــاني عــبر الهواتــف المحمولة 
ــة مشــاركة الصــور ومقاطــع  ــتخدِميه إمكاني ــح التطبيــق لمسُ ــد أو (iOS)، ويتُي ــأيّ مــن نظامــي تشــغيل أندروي ــي تعمــل ب الت
يُمكــن مــن خلالــه التعليــق عــلى المشُــاركات المخُتلفــة للمُســتخدِمين وإبــداء  الفيديــو مــع المسُــتخدِمين الآخريــن للتطبيــق، كــما
ــق عــبر هواتفهــم مــن خــلال  ــد أعمارهــم عــن ١٣ عــام اســتخدام هــذا التطبي ــن تزي ــا، ويُســمح للأشــخاص الذي الإعجــاب به

تحميلــه والتســجيل كمســتخدم جديــد.

اهمية مواقع التواصل الاجتماعي:
•إكساب المعرفة والخبرات

ــة  ــات الحديث ــلى المعلوم ــلاع ع ــا الاط ــن خلاله ــن م ــي يُمك ــائل الت ــرز الوس ــن أب ــدة م ــي واح ــل الاجتماع ــع التواص ــد مواق تعُ
ــاء  ــة أثن ــق البحــث أو ظهورهــا أمامهــم بمحــض الصدف ــا عــن طري ــارات والخــبرات للمســتخدمين إم ــة وإكســاب المه والمختلف
تصفــح نوافذهــا المختلفــة، كــما تقُــدم مواقــع التواصــل لمســتخدميها إمكانيــة الاطــلاع عــلى اهتمامــات المســتخدمين الآخريــن 

النشــطين عــلى هــذه المواقــع.

•تطوير الذات للمستخدمين
تتُيــح مواقــع التواصــل الاجتماعــي لمســتخدميها إمكانيــة تطويــر الــذات وتوســيع المفاهيــم وتنميــة الإدراك، بالإضافة إلى اكتســاب 
ــف  ــن بمختل ــرف إلى الآخري ــة الصحيحــة، والتع ــير والكتاب ــم طــرق التعب ــع، وفه ــك المواق ــبر تل ــث ع ــارات التواصــل والحدي مه
ــة  ــات هادف ــن للمســتخدمين الاشــتراك في مجموع يُمك ــما ــافي، ك ــرفي والثق ــاس، وتوســيع الإدراك المع ــد والأجن ــادات والتقالي الع
كمجموعــات تعليــم اللغــات أو الموســيقى ومــا إلى ذلــك، وهــو نــوع مــن تطويــر الــذات، ولكــن مــن المهــم اختيــار المجموعــة 

حســب ميولنــا وليــس لأي اعتبــارات أخــرى.

تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي:
ــيرات  ــح لبعــض التأث ــلي توضي ــما ي ــة. وفي ــت ســلبية أم إيجابي ــار ســواء كان ــد مــن الآث ــا العدي ــع التواصــل الاجتماعــي له مواق

ــا: ــة له ــة والإيجابي الإيجابي

أولاً: التأثيرات الإيجابية:
١.تقريــب المســافات بــين القــارات: فتعــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي طفــرة تكنولوجيــة نتــج عنهــا إمكانيــة مشــاهدة الأقــارب 
والأهــل كــما يمكــن عــن طريقهــا إجــراء اجتماعــات خاصــة بالعمــل وإنجــاز العديــد مــن المهــام التــي كان يصعــب إنجازهــا فيــما

. قبل
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٢.اكتســاب الخــبرات وتكويــن الصداقــات: اســتطاعت مواقــع التواصــل الاجتماعــي تقديــم كل مــا يحتاجــه المــرء مــن إمكانيــات 
وأدوات لاكتســاب الخــبرات مــن جميــع أنحــاء العــالم كــما مكنــت الأفــراد مــن تكويــن صداقــات عــلى مســتوى العــالم.

ــم القدامــى  ــد انقطعــت عــن أصدقائه ــم ق ــاء القدامــى: في حــين ظــن الأشــخاص أن صلته ــين الأصدق ــة ب ــد أواصر الصداق ٣.م
قدمــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي يدهــا للتدخــل بشــكل قــوي وتعيــد تلــك الصداقــات القديمــة إلى الحيــاة مــرة أخــرى فهــي 

تســاعدك عــلى اســترجاع الصداقــات القديمــة التــي كنــت تظنهــا قــد انتهــت .

ثانيًا: التأثير السلبية:
١- ضعف العلاقات الأسرية والعزلة النسبية للأسرة:

أصبحــت الأسرة العربيــة تشــهد ضعفــا وتخلخــلا في تركيبتهــا وأصبــح الطابــع الفــردي هــو الســائد بــين أفرادهــا وأصبــح هنــاك 
انخفــاض في التفاعــل بــين أفــراد الأسرة وزادة العلاقــة ســوءاً بــين الزوجــين وبــين الأبنــاء وبــين الآبــاء وذلــك بســبب الجلــوس أمــا 
التلفــاز وألعــاب الكمبيوتــر لفــترات طويلــة ناهيــك عــما تبثــه تلــك الوســائل مــن أفــكار هدامــة تنعكــس بالســلب عــلى ســلوك 
الفــرد داخــل أسرتــه ســواء كان زوج أو أب أو أم أو ابــن وهــذا مــا وصــل إليــه بالفعــل حــال الأسر العربيــة التــي انغمســت بشــدة 

في اســتخدام تلــك الوســائل.
٢- التباعد بين الزوجين في مناقشة الأمور الأسرية:

أصبحــت الســمة الســائدة بــين الأزواج داخــل الأسرة العربيــة هــو انشــغال كل منهــم بجهــازه الخــاص ســواء كان جهــاز تليفــون 
محمــول أو كمبيوتــر أو متابعــة الأفــلام الخاصــة بــه مــما أدى إلى حــدوث فجــوة كبــيرة بــين الزوجــين فــكل منهــما مشــغول بعالمــه 
الخــاص والــذي لا يجــد فيــه وقــت لمناقشــة المشــكلات الخاصــة بــالأسرة والأبنــاء وهــو مــا أدى إلى حــدوث تفــكك أسري وعــدم 

درايــة كل منهــما بمــا يهــدد الأسرة مــن أخطــار لعــدم وجــود الوقــت الــكافي لمناقشــتها وحلهــا.
٣- شيوع ثقافة الاستهلاك داخل الأسر وخاصة بين الشباب:

مــن الآثــار الســلبية المترتبــة عــلى انتشــار اســتخدام وســائل الاتصــال الحديثــة شــيوع ثقافــة الاســتهلاك والتطلــع إلى مــا يفــوق 
قــدرات الأسرة الماليــة فــكل فــرد يريــد أن يحــدث جهــاز التليفــون المحمــول الخــاص بــه بمــا لمجــرد الحصــول عــلى جهــاز آخــر 
متطــور ذو إمكانيــات أعــلى للبقــاء دائمــا عــلى اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي وهــو مــا تتهافــت للوصــول إليــه كــبرى 
شركات المحمــول والتــي تعمــل عــلى إغــراق الســوق كل فــترة بأجهــزة جديــدة ذات تقنيــات عاليــة ليقــوم المســتهلك بمحاولــة 
التحديــث وهــو مــا يرهــق ميزانيــة الأسرة العربيــة وبالتــالي تقــع المشــكلات الاقتصاديــة والتــي قــد تــودي في النهايــة بــالأسرة 

بكاملهــا.

ثالثا: عرض الصور والفيديوهات داخل مواقع التواصل الاجتماعي
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لا يســتطيع احــد الان انــكار مــا الــدور الــذى تقــوم الصــور بتصديــره وابــرازه داخــل كافــة انــواع التواصــل الاجتماعــي، فالمعلومــة 
ــو او  ــد عــرض فيدي ــل فــما لا يصــدق عن ــة ليــس لهــا مثي المصــورة تعــبر وتعــرض المعنــى بأســاليب وطــرق مختلفــة ومصداقي
صــورة لــه يكــون انطبــاع واقعــى يعــبر عــن المعــزى منــه،  فالصــور والفيديوهــات تــروي قصصــاً تعجــز الكلــمات عــن شرحهــا في 
بعــض الأحيــان، كــما قــد تســكن ذاكــرة المشــاهدين أسرع مــن نصــوص مطولــة، ولا يقتــصر ذلــك عــلى الصــور الفوتوغرافيــة، بــل 

يمتــد إلى الخرائــط والرســوم البيانيــة، والكاريكاتــير، وحتــى اللوحــات الخطيــة.

وفي عــالم الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، تحظــى الصــور ومقاطــع الفيديــو بإقبــال كبــير، وفي موقــع «فيــس بــوك» عــلى 
ســبيل المثــال، يشــارك مســتخدموه  ٣٠٠ مليــون صــورة يوميــاً، كــما تنــال الصــور القــدر الأكــبر مــن التفاعــل والإعجابــات، وتحظــى 

بفــرص أفضــل للظهــور ضمــن «خلاصــات الأخبــار .٦
وتستخدم الصور في العديد من الاستخدامات وتلعب العديد من الادوار مثل: 

١-استخدام الصور أداة لتسجيل الماضي، والاحتفاظ بلقطات منه.
٢- وســيلة لنقــل الأحــداث مبــاشرةً، لكــن في مواقــع الإعــلام الاجتماعــي، تقــترب الصــور، ومــن ثــم الفيديــو، يومــاً بعــد آخــر مــن 
أن تشُــكِّل لغــة عالميــة للتواصــل بــين النــاس عــلى الإنترنــت، وعــبر الهواتــف الذكيــة، لا توجــد لهــا أبجديــة أو قواعــد للنحــو، ولا 

تحتــاج إلى ترجمــة، ويمكــن لشــخصين لا يتحــدث أيٌ منهــما لغــة الآخــر، التواصــل مــن خلالهــا.
٣-وسيلة لنقل الثقافات بين الشعوب.

٤-وسيلة للحفظ على التراث من النسب للغير.
٥-وسيلة لحماية الموضوعات التراثية والموروث الشعبية من الاندثار.

٦-طريقة ملهمة وفعالة لمحاولة عدم نسب التراث للغير او تحرفه او تشويه.

وبــدلاً مــن أن يضطــر الشــخص الى كتابــة رســالة نصيــة يــشرح فيهــا مــا يفعلــه، فإنــه يكفيــه الآن التقــاط صــورة معــبرة عــما 
يفعلــه ونشرهــا عــبر أي مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي فأصبحــت الصــور عــبر وســائل التواصــل الاجتماعــي هــي الطريقــة 
ــح  ــاد وفض ــة الفس ــف ومقاوم ــذ العن ــاج ونب ــب والاحتج ــالات الغض ــالات كح ــزان والانفع ــراح والاح ــن الاف ــير ع ــلى للتعب المث

ــة والمزعجــة. ــوذ المؤذي المخالفــين والتشــهير بأصحــاب النف

ويؤُثِّــر هــذا التحــول الــذي تمــر بــه مواقــع الإعــلام الاجتماعــي، مــن حيــث التركيــز عــلى الصــور، في مســتقبلها والخدمــات التــي 
يتوجــب عليهــا تقديمهــا، كــما ســيمتد أثــره إلى طــرق التواصــل والثقافــة العامــة.

وبالتــالي، فإنــه لا يبــدو غريبــاً أن تســتثمر أكــبر شركات الإنترنــت مليــارات الــدولارات لتقديــم نفســها إلى المســتخدمين كأفضــل 
منصــة يمكنهــم مــن خلالهــا إرســال تســجيلاتهم المصــورة، ومــن بينهــا «ياهــو» بموقــع «فلكــر»، و«تويــتر»، و«فيــس بــوك» التــي 

اســتحوذت في عــام  ٢٠١٢ عــلى تطبيــق «إنســتاغرام» لمشــاركة الصــور مقابــل مليــار دولار.

وتجتهــد جميعهــا لتقديــم خدمــات تكُافــئ إقبــال المســتخدمين المتزايــد عــلى نــشر ومشــاركة الصــور بمــا يتجــاوز بنــاء مواقــع 
ثابتــة تعــرض مجموعــات الصــور والفيديــو، ومــن دون ذلــك يتهددهــا خطــر التأخــر وســط محيــط إنترنــت سريــع النمــو والتغــير.

ــي «آي أو إس»  ــة بنظام ــف الذكي ــات» للهوات ــناب تش ــق «س ــور، تطبي ــتخدامنا للص ــة اس ــولات في طريق ــدث التح ــن أح وم
و»أندرويــد»، الــذي يتيــح للمســتخدمين إرســال صــور أو مقاطــع فيديــو، مــع التحكــم في مــدة بقائهــا بحــد أقــصى  ١٠ ثــوانٍ، 



٢٣

وبعدهــا تختفــي تمامــاً مــن هاتــف المرســل والمســتقبل، ولا تمكــن اســتعادتها ثانيــة. ويــرى روبــين كيلــسي في ذلــك دليــلاً واضحــاً 
عــلى اســتخدام الصــور لغــة للتواصــل، قائــلاً: «لديــك الآن صــور ليــس لهــا أي حيــاة ممكنــة في مــا بعــد، وببســاطة هــي وســيلة 

للتواصــل».

ونجــد أن اســتخدام الإنســان للصــور للتعبــير عــن أفــكاره وتســجيل أحــداث حياتــه ليــس جديــداً، فمنــذ البدايــة ســجل الإنســان 
بنقوشــه عــلى جــدران الكهــوف صــوراً للحيوانــات وعمليــة الصيــد، ومنهــا كهــف «لاســكو» في فرنســا الــذي ترجــع نقوشــه إلى 
العــصر الحجــري القديــم قبــل نحــو  ١٥ ألــف ســنة قبــل الميــلاد. لكــن الفــارق بــين جــدران الكهــوف وتطبيــق «ســناب تشــات» 
الــذي يحــذف الصــور خــلال ثــوانٍ قليلــة، أن الأولى لم تحــظَ بفرصــة للانتشــار بــين ملايــين المســتخدمين في فــترة وجيــزة، كــما 

هــو الحــال الآن.
ويشــهد تطبيــق «ســناب تشــات» نمــواً متســارعاً، وبحســب أحــد مؤسســيه والرئيــس التنفيــذي للشركــة، إيفــان ســبيجل، فــإن 
مســتخدمي التطبيــق يرســلون  ٢٠٠ مليــون صــورة يوميــاً مقارنــة مــع  ٥٠ مليــون صــورة في ديســمبر  ٢٠١٢. وربمــا يفُــسرِّ أحــد 
ــور  ــن بالص ــاظ الآخري ــن احتف ــوف م ــة دون الخ ــل بعفوي ــتخدمين الى التواص ــة المس ــه لحاج ــق بتلبيت ــاح التطبي ــباب نج أس

ــم. ــم الشــخصية أو وظائفه ــأي شــكل لعلاقاته وتهديدهــا ب

وينســحب هــذا النجــاح عــلى القيمــة الماليــة للشركــة التــي أسســها ســبيجل مــع شريكــه بــوبي مــورفي، وتلقــت الشركــة الشــهر 
المــاضي اســتثماراً جديــداً بقيمــة  ٦٠ مليــون دولار، في وقــت تقُــدر فيــه قيمــة «ســناب تشــات» بمبلــغ  ٨٦٠ مليــون دولار.

ــهرياً،  ــط ش ــتخدم نش ــون مس ــتخدميه إلى  ١٣٠ ملي ــدد مس ــول ع ــن وص ــو  ٢٠١٣ ع ــتاغرام» في يوني ــق «إنس ــف تطبي ــما كش ك
يشُــاركون في كل يــوم  ٤٥ مليــون صــورة، فيــما وصــل عــدد الصــور منــذ إطلاقــه قبــل أقــل مــن ثلاثــة أعــوام إلى  ١٦ مليــار صــورة. 
واســتخدام الفيديــو عنــصراً رائجــاً في عــالم الإنترنــت. وبعيــداً عــن موقــع «يوتيــوب» لنــشر مقاطــع الفيديــو، يقُبــل المســتخدمون 
عــلى خدمــات مشــاركة المقاطــع القصــيرة، ربمــا لأنهــا أبســط في الاســتخدام، وأقــرب إلى طبيعــة التواصــل السريــع. ومنهــا تطبيــق 
«فايــن» مــن «تويــتر» الــذي انطلــق مطلــع العــام الجــاري، ويتيــح مشــاركة مقاطــع فيديــو لا تزيــد مدتهــا عــلى ســت ثــوان، 
ــه لم يلبــث أن واجــه منافســة كبــيرة بعــد إعــلان «إنســتاغرام» قبــل أقــل مــن شــهر عــن إتاحتــه لمشــاركة مقاطــع فيديــو  لكن
في حــدود  ١٥ ثانيــة، واســتخدام مُرشــحات لتحســينها. وبعــد يــوم واحــد فقــط نــشر مســتخدموه خمســة ملايــين مقطــع قصــير.

ــاركها  ــي ش ــور الت ــدد الص ــل ع ــوك»، وص ــس ب ــل «في ــور، مث ــلى الص ــصر ع ــتخدامات، ولا يقت ــدد الاس ــع متع ــى في موق وحت
ــمح  ــا يس ــورة، بم ــات المص ــزة التعليق ــاضي مي ــهر الم ــق الش ــما أطل ــورة، ك ــار ص ــد إلى  ١٠٠ ملي ــام واح ــلال ع ــتخدمون خ المس
للمســتخدمين بالــرد عــلى مختلــف أشــكال التحديثــات بالصــور. ولا يقتــصر الإقبــال عــلى هــذه الخدمــات عــلى الولايــات المتحــدة، 
إذ يــأتي أكــثر مــن نصــف مســتخدمي «إنســتاغرام» مــن خــارج أمــيركا الشــمالية، كــما يقُبــل مســتخدمو الإنترنــت عمومــاً عــلى 

ــزور أكــثر مــن  ٦٣٪ منهــم أحــد مواقــع الإعــلام الاجتماعــي مــرة واحــدة عــلى الأقــل كل شــهر. ــة، وي المواقــع الاجتماعي
ــات المراســلة  ــا المســتخدمون عــبر تطبيق ــي يتبادله ــن الرســائل الت ــال الصــور حصــة م ــة، تن ــداً عــن الشــبكات الاجتماعي وبعي
الفوريــة، عــلى غــرار «واتــس اب» الــذي يتيــح إرســال النصــوص والصــور والفيديــو والملفــات الصوتيــة، ويســتخدمه مــا يزيــد 

ــوم. ــار رســالة كل ي ــج أكــثر مــن  ٢٧ ملي ــون مســتخدم نشــط شــهرياً، ويعال عــلى  ٢٥٠ ملي

ويبــدو أن التحــول باتجــاه الاعتــماد عــلى الصــور يســحب مــن حصــة الرســائل النصيــة القصــيرة «إس إم إس». ووفقــاً لتقريــر 
لجمعيــة الصناعيــة للاتصــالات المحمولــة «سي تي آي إيــه»، تراجــع عــدد الرســائل القصــيرة في الولايــات المتحــدة إلى  2.19 تريليــون 
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رســالة في عــام  2012، وهــو مــا يقــل بنســبة  ٪4.9 عــن العــام الســابق. وفي المقابــل تصاعــد اســتخدام رســائل الوســائط المتعــددة 
للهواتــف المحمولــة «إم إم إس» بنســبة  ٪41 لتصــل إلى  74.5 مليــار رســالة. وينظــر البعــض الى شــيوع اســتخدام الصــور باعتبارهــا 
طريقــة ســطحية وتشُــكِّل تهديــداً عــلى اللغــات، خصوصــاً مــع الأجيــال الجديــدة التــي ســتعتمد عليهــا أكــثر دون أن تضطــر 

لاســتخدام الكلــمات المختــصرة. وهــو مــا يبــدو أنــه بحاجــة إلى مزيــد مــن البحــث .٧

تعتــبر مواقــع ومنصــات التواصــل الاجتماعــي مــن أكــثر الأشــياء التــي يســتخدمها الأشــخاص في الوقــت الحــالي خاصــة في التواصــل 
مــع الآخريــن، حيــث شــهدت منصــات ومواقــع التواصــل الاجتماعــي الكثــير مــن الحركــة في الســنوات القليلــة الماضيــة.

وقــال موقــع SEJ إنــه ربمــا لا يــزال تطبيــق فيســبوك Facebook مهيمنًــا، ولكــن تطبيــق تيــك تــوك TikTok شــهد أسرع نمــو لأي 
منصــة وســائط اجتماعيــة، منــذ إطلاقــه قبــل خمــس ســنوات فقــط ، أصبــح النظــام الأســاسي المســتند إلى الفيديــو الآن الخامــس 

بالنســبة لمعظــم المســتخدمين النشــطين شــهرياً.
وأضــاف أنــه وفي الوقــت نفســه، شــهد تطبيــق إنســتجرام Instagram نمــوًا مذهــلاً واحتلــت المرتبــة الرابعــة في عدد المســتخدمين 

ــهريا. النشطين ش

واستعرض الموقع أكثر منصات الوسائط الاجتماعية شيوعًا في دليل الوسائط الاجتماعية لدينا :
أفضل ١٠ مواقع ومنصات وسائط اجتماعية

1 -تطبيــق فيســبوك Facebook: تــم إطلاقــه عــام 2004، ووصــل عــدد المســتخدمين النشــطين شــهرياً إلى حــوالي 2.7 مليــار، كــما 
بلغــت أرباحــه وإيراداتــه خــلال عــام 2020 مبلــغ 86 مليــار دولار.

ــدرت  ــار، وق ــهرياً 2 ملي ــطين ش ــتخدمين النش ــدد المس ــل ع ــام 2005، ووص ــه في ع ــم إطلاق ــوب YouTube: ت ــق يوتي 2- تطبي
ــام (2020). ــار دولار في ع ــه 19.8 ملي ــة ب ــرادات الخاص الإي

3- تطبيــق واتســاب WhatsApp: تــم تأسيســه في عــام  2009، ووصــل عــدد المســتخدمين النشــطين شــهرياً 2 مليــار، وقــدرت 
إيراداتــه بـــ 5 مليــارات دولار عــام 2020.

4 -تطبيــق إنســتجرام Instagram: تــم إطلاقــه في عــام 2010، وقــدر عــدد المســتخدمين النشــطين شــهرياً بحــوالي 1.16 مليــار، 
وبلغــت قيمــة إيراداتــه 6.8 مليــار دولار عــام 2020.

:Tik Tok ٥-  تطبيق تيك توك
تــم إطلاقــه عــام 2016، وبلــغ عــدد المســتخدمين النشــطين شــهرياً 689 مليونــا، وبلغــت إيراداتــه عــام 2020 مبلــغ 35 مليــار 

دولار.
٦-  تطبيــق ســناب شــات Snapchat:تــم إطلاقــه عــام 2011، وبلــغ عــدد المســتخدمين النشــطين شــهرياً 433 مليونــا، وقــدرت 

إيراداتــه بـــ911 مليــون دولار عــام 2020 .
ــرادات  ــن الإي ــا ع ــا، أم ــهرياً 430 مليون ــغ المســتخدمين النشــطين ش ــام 2005، ويبل ــه ع ــم إطلاق ــت Reddit: ت ــع ردي ٧-   موق

فبلغــت  212.5 مليــون دولار ( 2020 ).
٨-  موقــع بينتيريســت Pinterest: تــم إطلاقــه في 2010، وبلــغ المســتخدمين النشــطين لــه شــهرياً 416 مليونــا، وبلغــت الإيــرادات 

في عــام 2020 حــوالي 1.693 مليــون دولار.
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Twitter: تــم الإطــلاق الموقــع عــام 2006، وبلــغ عــدد المســتخدمين النشــطين شــهرياً 353 مليونــا، كــما بلغــت  ٩-  موقــع تويــتر
الإيــرادات الخاصــة بــه 3.72 مليــار دولار عــام 2020.

ــن  ــين، وع ــهرياً 310 ملاي ــطين ش ــتخدمين النش ــدد المس ــغ ع ــام 2003، وبل ــلاق ع ــم الإط ــد أن LinkedIn: ت ــع لينك ١٠- موق
الإيــرادات فبلغــت 8.05 مليــار دولار عــام  2020.٨

عرض الصور والفيديوهات المعبرة عن الموروث الشعبي على مواقع التواصل الاجتماعي:
من اشهر المواقع التي يعرضها فى الموروث الشعبي:

١-صفحــة مركــز الــتراث العــربي والحفــاظ عــلى الــتراث الشــعبي عــلى الفيــس بــوك وعــن المعلومــات التــي يعرضهــا نجــد ركــز 
الــتراث العــربي والحفــاظ عــلى المــوروث الشــعبي 

مؤسس المركز \ عبدالرزاق احمد صالح دحوان 
مركــز يهتــم بالــتراث الثقــافي والشــعبي وتنميــه الاسر 

المنتجــة الريفيــة
والمنقرضــة  القديمــة  الحرفيــة  والاعــمال  والادوات 
اليمنيــة ورفــع قــدره الشــباب مــن الجنســين اقتصاديــا 

ــا ــا وثقافي واجتماعي
المقر( ١ )مارب /مراد

( ٢ )صنعاء/دار الحمد
(٣)الحديده /زبيد

(٤)حضرموت/شبام
واذ تصفحنــا الصفحــة لوجدنــا العديــد مــن الصــور التــي تعــرض الــتراث الشــعبي لليمــن مثــل الازيــاء الشــعبية فالصــور الثــلاث 

التاليــة تعــرض نمــاذج مختلفــة للازيــاء الشــعبية التــى يقــوم ابنــاء اليمــن بارتدائهــا.

                  
                        صورة رقم (١)                                صورة رقم (٢)                                    صورة رقم (٣)
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ومن الصفحات الهامة ايضا صفحة الارشيف المصري للحياة و المأثورات الشعبية 
وهــى صفحــة عــلى الفيــس بــوك ويتــم فيهــا اســتعراض كافــة الفاعليــات التــي عرضــت للمــوروث الشــعبي المــصري بمختلــف 
اشــكاله ومجالاتــه بالإضافــة لبعــض ورش العمــل للمهتمــين بمجــال الفولكلــور فنجــد مــن خــلال بعــض الصــور مجموعــة مــن 
ــرأة الســيوية  ــزى للم ــلات ال ــم (٤) لمكم ــما في صــورة رق ــف المحافظــات ك ــة في مختل ــرأة المصري ــزى للم ــلات ال ــاء ومكم الازي
والصــورة رقــم (٥) لاحــد الرقصــات الشــعبية الفلاحــي والصــورة رقــم (٦) والصــورة رقــم (٨) لاحــد الاســواق الشــعبية المصريــة 

والصــورة رقــم (٩) لاحــد الفلاحــات المصريــات بزيهــا التقليــدي.

                   صورة رقم (٤)                                                                       صورة رقم (٥)                           

       

                صورة رقم (٦)                                             صورة رقم (٧)                                                                             

صفحــة الفولكلــور المــصري  عــلى الفيــس بــوك وهــى صفحــة فقــيرة بهــا القليــل مــن الفيديوهــات المعــبرة عــن المــوروث الشــعبي 
المصري.

YouTube ٢-قناة اليونسكو على
وتحــوى هــذه الصفحــة مجموعــة مــن اهــم الموضوعــات التراثيــة وتظهــر اتفاقيــة اليونســكو لحمايــة الــتراث الثقــافي الغــير المــادي 
عــام ٢٠٠٣، فيوجــد مجموعــة مــن الممارســات تشــمل الرقصــات واللهجــات الشــفوية واللغــات والاحتفــالات والطقــوس، فيوجــد 
احــد الفيديوهــات يتحــدث عــن التحطيــب المــصري الــذى ادرجتــه اليونســكو عــلى قائمــة الــتراث العالمــي لليونســكو، كــما في 
صــورة رقــم ٨، ٩، ١٠ والتــي تعــرض احــد الحفــلات الــذى تــم فيهــا الدمــج بــين التحطيــب كأحــد الرقصــات القتاليــة مــع بعــض 
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فقــرات الرقــص الحديــث ومــا اســفر عليــه هــذا الدمــج مــن حالــة مــن الانســجام والربــط بــين الهويــة والفــن .

                 صورة رقم (٨)                                     صورة رقم (٩)                          صورة رقم (١٠)                        

النتائج:
١-لمواقــع التواصــل الاجتماعــي قيمــة ثقافيــة هامــة لمــا لهــا بالقــدرة عــلى الربــط بــين الحــاضر والمســتقبل والربــط بــين الــدول 

والشــعوب المختلفــة.
٢-الثقافة البصرية وتناولها بشكل جيد يقوم بتأكيد المعلومة المصورة ويساعد على عرضها بسهولة ويسر.

ــق  ــراز بأشــكال عــدة وبطــرق مختلفــة عــن طري ــاول واب ــاج لتن ــي تحت ــد مــن الموضوعــات الت ــه العدي ٣-المــوروث الشــعبي ب
ــع التواصــل الاجتماعــي. مواق

٤-الموضوعــات التــي يتــم تناولهــا عــلى مواقــع التواصــل لا تعــرض كافــة موضوعــات الفولكلــور ولكنهــا تفتقــد للعديــد مــن هــذه 
الموضوعــات الهامــة التــي تعــبر عــن تــراث بلادنــا وتعرضــه بأشــكال عــدة.

التوصيات:
١-زيادة مواقع التواصل الاجتماعي المعنية بعرض وتوثيق موضوعات الفولكلور.

ــتعان  ــعبية ويس ــون الش ــات الفن ــز دراس ــعبية ومرك ــون الش ــالي للفن ــد الع ــل المعه ــة مث ــات متخصص ــود جه ــة وج ٢-اهمي
بالمتخصصــين لديهــم في دراســة موضوعــات الفولكلــور وكيفيــة عرضهــا عــلى المواقــع الفولكلوريــة المتخصصــة.

ــا والفيديوهــات والافــلام المعــبرة عــن  ــر لعــرض الصــور الفوتوغرافي ــات في مجــال التصوي ــة باســتخدام احــدث التقني ٣-التوصي
ــور بشــكل امثــل. موضوعــات الفولكل

٤-الاهتــمام بعمــل النــدوات وورش العمــل التــي تســاعد عــلى انشــاء وتوظيــف وعــرض الموضوعــات الفولكلوريــة بأكــثر مــن 
طريقــة واكــثر مــن اســلوب للعــرض.

٥-الاهتمام بالشكل الامثل لتدريس كيفية انشاء مواقع تواصل اجتماعي معنية بموضوعات التراث. 

الخلاصة :
ــف اشــكاله  ــوروث الشــعبي بمختل ــة والم ــات التراثي ــم الخــاص بالموضوع ــير والفه ــبر الصــورة هــي  حجــر الاســاس في التعب تعت
واصنافــه فالمصداقيــة لا تتضــح الا بصــورة والمنطقيــة لا تظهــر الا بالتعبــير بالصــور واســتخدامها وتوظيفهــا فالنــص مــع الصــورة 
يــبرز المعنــى ويؤكــده ويوضحــه ويجعــل لا مجــال للشــك غــير ان الصــورة هــي ســمة العــصر فالثقافــة البصريــة اصبحــت الاتجــاه 
ــات  الاول وربمــا الاوحــد عــلى نطاقــات عــدة وبأشــكال مختلفــة فالصــور والفيديوهــات عــادت تحــل محــال الكتــب والدوري
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والدراســات حيــث اننــى اوفــر الكثــير مــن التفســيرات والتأويــلات باســتخدام الثقافــة البصريــة والمعلومــة المصــورة واذ نظرنــا 
الى الثقافــة الرقميــة لوجدنــا ااننــا امــا تطــور تقنــى عــالي المســتوى عــلى كافــة الاصعــدة ومــن اهــم هــذه الاصعــدة هــي مواقــع 
التواصــل الاجتماعــي التــي اصبحــت شــغلنا الشــاغل يــوم بعــد يــوم فــلا حيــاة بدونهــا صغــار وكبــار واذ عرضنــا اهميــة وســائل 
التواصــل الاجتماعــي واشــكالها لوجدنــا ان لوســائل التواصــل دور ليــس بالهــين في الربــط بــين الثقافــات واظهــار ثقافــة الشــعوب 
ــا عــن طريــق اســتعراض المــوروث داخــل  ــا وكيــف اانن ــاصر المــوروث الشــعبي في حياتن ــير عــن الادوار التــي تلعبهــا عن والتعب
وســائل التواصــل الاجتماعــي نكــون قــد عرضنــا الكثــير مــن المعلومــات الخاصــة بثقافــة شــعوبنا ولكــن بــشيء مــن البســاطة 
والدقــة دون مبالغــة او تحريــف او تغــير ولكــن مــن خــلال البحــث وجدنــا انــه لا يتــم عــرض كافــة الموضوعــات التراثيــة بالشــكل 

الامثــل وفى مختلــف المجــالات ولذلــك وجــب التركيــز عــلى انشــاء صفحــات متخصصــة تعــبر عــن الفولكلــور بأشــكاله.
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